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Comment nous joindre

Site Web

Vous pouvez obtenir des précisions sur les programmes offerts par Citoyenneté et Immigration Canada en
vous rendant sur le site www.cic.gc.ca. Les services en ligne de notre site Web permettent, pour certains
types de demande, de faire des changements d'adresse et de connaitre |'état de la demande.

Au Canada

Si vous étes au Canada, vous pouvez aussi communiquer avec le Télécentre. Ce service automatisé,
facilement accessible al'aide d'un téléphone a clavier, est offert sept jours par semaine, 24 heures par jour.
Vous pouvez écouter de I'information préenregistrée sur de nombreux programmes et commander des
formulaires de demande; pour certains types de demande | e service automatisé peut méme vous renseigner
sur |'état de votre dossier.

Ayez du papier et un crayon a portée de main afin d' étre prét a noter les renseignements dont vous avez
besoin. Ecoutez attentivement les instructions et appuyez sur latouche appropriée.

En tout temps au cours de votre appel, vous pouvez appuyer sur = (I’ étoile) pour réentendre le message;
appuyez sur le « 9 » pour revenir au menu principal; appuyez sur le « O » pour parler aun agent; appuyez
sur le « 8 » pour mettre fin avotre appel. Si vous avez un téléphone a cadran, attendez qu’ un agent vous
réponde.

Si vous souhaitez parler aun agent, vous devez appeler du lundi au vendredi entre 8 h et 16 h (heurelocale).

De partout au Canada, composez le 1-888-242-2100 (sans frais)

Utilisez-vous un téléscripteur?

Vous pouvez bénéficier de notre service ATS du lundi au vendredi entre 8 h et 16 h (heure locale) en
composant le 1-888-576-8502 (sansfrais).

A I'extérieur du Canada

Si vous vous trouvez a l'extérieur du Canada, vous pouvez communiquer avec une ambassade, un
haut-commissariat ou un consulat du Canada. La liste des adresses, des numéros de téléphone et des
adresses Web se trouve sur notre site Web.

'y
o

Il nesagit pasd’un document juridique. Pour des renseignements de cet ordre, veuillez con-
sulter laLoi sur I'immigration et la protection des réfugiés ou laLoi sur la citoyenneté, selon le
cas, ains que leurs réglements d'application.

On peut se procurer une version de ce document adaptée a des besoins particuliers.
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Apercu

Cette demande sert aux résidents permanents du Canada qui se trouvent hors du Canada et qui n'ont pas de
carte de résident permanent valide pour revenir au Canada. Un titre de voyage est délivré aux résidents
permanents al'étranger afin de prouver aux compagnies de transport que le détenteur est autorisé arevenir
au Canada comme résident permanent.

Note aux détenteurs de :

» Ficherelative au droit d’ établissement (IMM 1000)
» Confirmation de résidence permanente (IMM 5292)
e Permisde retour pour résident permanent

Cesdocuments ne sont pas valides pour entrer au Canada. Vous devez avoir une carte de résident permanent
ou un titre de voyage pour revenir au Canada par train, avion, bateau ou autobus.

Qui n'a pas a demander de titre de voyage?

» Lescitoyens canadiens ou les Indiens inscrits en vertu delaLoi sur les Indiens
» Lesrésidents permanents qui détiennent une carte de résident permanent valide
» Lesrésidents permanents au Canada

Nota: Lesrésidents permanents qui se trouvent au Canada doivent utiliser la trousse de
Demande de carte derésident permanent (IMM 5445) pour demander leur carte de
résident permanent.

Exigences relatives a la demande

Pour obtenir untitre de voyage, vousdevez prouver votreidentité et votre statut de résident permanent. Vous
devez également remplir L’ obligation derésidence qui s applique aux résidents permanents. Veuillez vous
reporter alaListe de contr éle des documents pour obtenir de plus amplesinformations sur les documents
gue vous devez soumettre avec votre demande.
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L’obligation de résidence

Calcul des jours de présence au Canada

Pour remplir I’ obligation de résidence, vous devez avoir été physiquement présent au Canada pendant un
minimum de 730 jours au cours des cing derniéres années. Si cen’ est pas e cas, vous pouvez aussi compter
les jours que vous avez passés hors du Canada dans les cas suivants :

A. Accompagnement d’un citoyen canadien ou d’un résident permanent a
I'extérieur du Canada

Accompagnement d’un citoyen canadien

Si vous accompagnez un citoyen canadien al'extérieur du Canada, chague journée de cette période
compte comme une journée pendant laquelle vous respectez I'obligation de résidence si cette personne
est votre conjoint, votre conjoint de fait ou un parent (si vous avez moins de 22 ans).

Le nombre total de journées passées a l'extérieur du Canada pour accompagner un citoyen canadien
peut étre ajouté au nombre total de jours pendant lesquels vous avez respecté |'obligation de résidence.

Accompagnement d’un résident per manent

Si vous accompagnez un résident permanent al’ extérieur du Canada, chaque journée de cette période
compte comme une journée pendant laquelle vous respectez I’ obligation de résidence si :

» lapersonne que vous accompagnez est votre conjoint, votre conjoint de fait ou un parent
(si vous avez moins de 22 ans);
» lapersonne que vous accompagnez respecte sa propre obligation de résidence.

Le nombre total de journées passees al’ extérieur du Canada pour accompagner un résident permanent
peut étre ajouté au nombre total de jours pendant lesguels vous avez respecté |'obligation de résidence.

Preuve de I'accompagnement d’un citoyen canadien ou d’un résident permanent
Vous devez fournir des documents al'appui pour prouver que:

» lapersonne que vous accompagnez est un citoyen canadien ou un résident permanent;
» vous éesle conjoint, le conjoint defait ou I’ enfant de cette personne;
» gl yalieu, lapersonne que vous accompagnez respecte sa propre obligation de résidence.

Veuillez vous référer ala Liste de contr6le des documents si vous souhaitez obtenir laliste des
documents al'appui suggérés.

B. Emploi hors du Canada

Emplois acceptables

Tous lesjours travaillés al'extérieur du Canada sont considérés comme des jours ou vous remplissez
I'obligation de résidence, a condition que votre emploi réponde aux critéres suivants. Vous étes
employé ou travailleur a contrat d'une entreprise canadienne ou de lafonction publique du Canada ou
d'une province canadienne et vous travaillez atemps plein :

* dansun poste al'extérieur du Canada;
e pour une entreprise affiliée a une entreprise canadienne;

* pour un client d'une entreprise canadienne ou de lafonction publique canadienne &
I'extérieur du Canada.
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Entreprises canadiennes
Aux fins de cette demande, une entreprise canadienne est définie comme suit :

e compagnie constituée en vertu d'une loi fédérale ou provinciale canadienne qui exerce des
activités continues au Canada; ou

* entreprise qui exerce des activités continues au Canada, qui génére desrevenus, qui vise a
réaliser des profits et qui offre la majorité des votes ou des parts a des citoyens canadiens,
des résidents permanents du Canada ou des entreprises canadiennes répondant ala
définition donnée ci-dessus; ou

e entreprise ou organisme créé en vertu des lois du gouvernement ou d'une province du
Canada.

Preuvesrelatives a un emploi acceptable

Vous devez fournir des documents al'appui pour prouver que votre emploi al'extérieur du Canada
répond al'obligation de résidence. Les documents sont énumérés dans la L iste de contrble des
documents.

C. Motifs d’ordre humanitaire

Si vous-méme ou I’ un des membres de votre famille n’ étes pas en mesure de respecter |’ obligation de
résidence, vous avez tout de méme la possibilité de conserver votre statut de résident permanent au
Canada. Vous devrez présenter des preuves que des circonstances hors de votre contréle ou d'autres
facteurs vous ont contraint avivre al'extérieur du Canada : dans ce cas, vous pouvez demander que
I'on tienne compte de motifs d'ordre humanitaire au moment d'évaluer votre demande de titre de

voyage.

Lesfacteurs qui justifient que I’ évaluation se fasse en fonction de ces motifs concernent les problemes
auxquels vous feriez face si vous perdiez votre statut de résident permanent, et qui seraient
inhabitues, injustifiés ou excessifs. Vous devez :

e prouver que votre situation personnelle présente des facteurs d’ ordre humanitaire
impérieux qui justifient que vous conserviez votre statut de résident permanent;

e décrire lesraisons pour lesquelles vous N’ avez pu respecter |’ obligation de résidence;

» prouver |’ étendue des difficultés que pourrait entrainer la perte de votre statut de résident
pour un ou plusieurs membres de votre famille, directement touchés par cette décision,
compte tenu des intéréts supérieurs des enfants directement touchés par cette décision.

Si vous désirez que I'éva uation de votre demande sappuie sur des motifs d'ordre humanitaire, vous
devez remplir laquestion 18 du formulaire de demande. Il n’existe pas de lignes directrices relatives
aux preuves documentaires que vous devez présenter avec une demande d’ évaluation pour motifs

d’ ordre humanitaire. Vous étes libre d'insister sur tout aspect de votre situation personnelle qui, avotre
avis, justifierait le maintien de votre résidence permanente.

Un agent évaluera les éléments propres a votre situation au regard de la mesure dans laguelle vous
n'avez pas satisfait al’ obligation de résidence. Il prendra sa décision en se fondant sur |les preuves
versées a votre dossier.
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Remplir les formulaires

Tous les requérants de votre famille, quel que soit leur &ge, doivent remplir leur propre formulaire de
demande individuel. Assurez-vous de faire suffisasmment de copies avant de commencer ales remplir.

L es pages suivantes ne donnent pas desinstructions pour toutes les questions. La plupart des questions sont
claires et nous vous présentons seulement les instructions nécessaires. Vous devez cependant répondre a
toutesles questions. Si vous laissez des sections vides, nous vous renverrons votre demande et le traitement
seraretardé. Si certaines parties ne s appliquent pas avous, inscrivez « S/O » (sans objet). Si vous avez
besoin de plus d’ espace, joignez une feuille de papier sur laquelle vousindiquerez le numéro de laquestion
alaquelle vous répondez. Ecrivez lisiblement, en lettres moulées, avec un stylo & encre noire.

Mise en garde : Fournir des renseignements faux et trompeurs sur ces formulaires
est un délit grave. Les renseignements que vous fournissez peuvent étre vérifiés.

. Demande de titre de voyage
(résident permanent a I'extérieur) (IMM 5524)

Préférence linguistique

Choisissez lalangue dans laquelle vous avez |e plus de facilité et cochez |a case appropriée
(anglais ou francais).

1. Inscrivez au long, en lettres moul ées, votre nom de famille, votre ou vos prénom(s) et votre ou
vos second(s) prénom(s) comme ils paraissent sur votre Fiche relative au droit d’ établissement
(IMM 1000) ou sur votre Confirmation de résidence permanente (IMM 5292). N'inscrivez pas
d'initiaes.

Autresnoms. Inscrivez en | ettres moul ées tous |es noms qui ont été associés avotreidentité (par
exemple, le nom de jeunefille, lamention « filsou fille de. . . », d'autres noms de famille ou
prénoms, les surnoms, etc).

5.  Sivousavez lacitoyenneté de plus d’ un pays, donnez-en les détails sur une feuille
supplémentaire.

8. Indiquez ladate, laville et la province ou vous avez obtenu la résidence permanente au Canada.

12c. 1l s agit del’ adresse que nous utiliserons pour vous faire parvenir du courrier relativement avotre
demande. Inscrivez votre adresse en | ettre moul ées, en frangais ou en anglais et, selon le cas, dans
I"aphabet d’ origine.

13. Sivousavez répondu « oui » aune des questions, veuillez donner des précisionstel que les dates,
numéros de documents et tout autre renseignement pertinent.

16. et 17.

Pour obtenir de I'information sur les preuves acceptables de statut et d'emploi, reportez-vous ala
Liste de contrdle des documents.

18. Reportez-vousalasection C. Motifsd’ ordre humanitaire pour de plus amples renseignements.

Déclar ation

Relisez soigneusement vos réponses. Signez votre déclaration et indiquez la date sur les lignes
prévues a cette fin. Par votre signature, vous déclarez avoir parfaitement compris les questions
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posées et vous attestez du caractére complet, véridique et exact des renseignements fournis. Les
demandes non signées seront retournées a l’ expéditeur.

Demandeurs agés de moinsde 14 ans:
La demande doit étre signée par I'un des parents ou le tuteur légal du demandeur.

Demandeur s &gés de 14 ans ou plus maisde moinsde 18 ans::

Lademande doit étre signée par le demandeur et par I'un des parents ou le tuteur [égal du
demandeur.

Recours aux services d'un représentant (IMM 5476)

Vous devez remplir ce formulaire si vous nommez un représentant.

Si vous avez des enfants a charge &gés de 18 ans ou plus, ils doivent remplir leur propre formulaire pour
qu’ un répresentant agisse également en leur nom.

Un représentant est quelqu'un aqui vous donnez la permission d'agir en votre nom aupres de Citoyenneté
et Immigration Canada (CIC). Lorsgue vous nommez un représentant, vous autorisez également CIC a
communiquer de l'information sur votre dossier a cette personne.

Vous n'étes pas obligé d'engager un représentant. Nous traitons tout le monde de la méme maniére, qu'ils
recourent aux services d'un représentant ou non. Le traitement de votre demande ne se fera pas plus
rapidement ni davantage en votre faveur si vous faites appel aux services d'un représentant.

L e représentant que vous nommez est autorisé a vous représenter uniquement pour les questionsliéesala
demande qui accompagne ce formulaire. Vous ne pouvez désigner qu'un seul représentant pour chague
demande que vous présentez.

Il existe deux types dereprésentants:
Représentants non payés
» Amiset membres de lafamille qui n'exigent aucuns frais pour leurs conseils et leurs
services.

» Organisations qui n'exigent aucuns frais pour fournir des conseils ou une aide en matiére
d'immigration (telles que les organisations non gouvernemental es ou religieuses).
» Consultants, avocats et notaires du Québec qui n'exigent et n'exigeront pas de frais pour
VOUS représenter.
Représentants payés
Si vous voulez recourir aux services d'un représentant qui exige ou va exiger des frais pour vous
représenter, celui-ci doit d'abord étre autorisé a vous représenter. Les représentants autorisés sont :

» lesconsultants en immigration qui sont membres en régle de la Société canadienne de
consultants en immigration (SCCI);

» lesavocats qui sont membres en régle d'un barreau provincial ou territorial du Canada et
les stagiaires en droit qui sont sous leur supervision;

* lesnotaires qui sont membres en régle de la Chambre des notaires du Québec et les
stagiaires en droit qui sont sous leur supervision.

Si vous faites affaire avec un représentant payé qui n’est pas membre d’' un des organismes désignés,
votre demande vous serarenvoyée. Pour de plus amplesinformations sur le recours aux services
d'un représentant, visitez notre site Web.
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Section B.
5. Nom au complet de votrereprésentant

Si votre représentant est membre de la SCCI, d’ un barreau ou de la Chambres des notaires du
Québec, indiquez son nom tel qu’il apparait sur laliste de membres de |’ organisme en question.

8. Déclaration devotre représentant
\otre représentant doit signer pour accepter la responsabilité d'agir en votre nom.

Section D.
10. Votredéclaration

En signant, vous nous autorisez a exécuter votre requéte pour vous-méme et pour vos enfants a
charge &gés de moins de 18 ans. Si votre époux/épouse ou votre conjoint(e) defait est inclus dans
larequéte, il ou elle doit signer dans la case appropriée.

Communication de renseignements a d'autres personnes

Pour autoriser CIC acommuniquer del'information sur votre dossier aquel qu'un d'autre qu'un représentant,
vous devrez remplir le formulaire Autorisation de communiquer des renseignements a des personnes
désignées (IMM 5475).

L a personne gque vous désignez pourra obtenir de |'information sur votre dossier, par exemple sur |'état de
votre demande. Elle ne pourra pas agir en votre nom auprés de CIC.

Leformulaire est disponible sur notre site Web au www.cic.gc.ca/francais/demandes/communiquer-
renseigne et auprés des ambassades, des hauts-commissariats et des consul ats canadiens a I'étranger.

Vous devez nous informer si les coordonnées de votre représentant changent ou si
vous annulez la désignation d'un représentant.

Frais

Vous devez payer desfrais de traitement lorsque vous présentez une demande. Cesfrais sont de 50 SCAN
et peuvent étre acquittés dans les devises acceptées par le bureau des visas ol vous avez présenté votre
demande.

Il n'y aurapas de remboursement des frais de traitement lorsque letraitement de votre demande aura débuté.
Il n'y aura pas de remboursement des frais de traitement si on juge que vous N’ avez pas droit au titre de

voyage.
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Liste de controle des documents

Le traitement de votre demande sera retardé si vous n'y joignez pas tous les documents requis.

Joignez les documents suivants a votre demande :

Q

ooo

U O

laDemande detitre de voyage (résident permanent a |’ extérieur) (IMM 5524) remplie et dOment
signée;

le formulaire Recours aux services d'un représentant (IMM 5476), s'il y alieu;

la Liste de contrdle des documents;

une photographie récente de format passeport de chacun des demandeurs (e nom et la date de
nai ssance de chague demandeur doivent figurer en lettre d’ imprimerie al’ endos de chaque
photographie);
un passeport, un document de voyage ou un document d’ identité émis par |e pays dont vous étes
citoyen;
une preuve de votre statut de résident permanent au Canada, tel que :

» votre Ficherelative au droit d'établissement ou Confirmation de résidence permanente ou,

si vous avez perdu ce document ou qu'on vous |'a volé, veuillez présenter un rapport de
police expliquant les circonstances de la perte;

» votre carte de résident permanent expirée ou, si vous|'avez perdue ou qu'on vous|'avolée,
veuillez présenter un rapport de police expliquant |es circonstances de la perte;

» votre Permis de retour pour résident permanent.

Preuves documentaires démontrant que vous respectez votre obligation derésidence

Q

Si vous accompaghez un citoyen canadien ou un résident permanent, ils peuvent inclure :

e uncertificat de mariage;

» lecertificat de naissance ou de baptéme de I'enfant et/ou le document d'adoption ou de
tutelle;

* lesdossiers scolaires et/ou d'emploi
e des cartes de membre d'une association ou d'un club;
e des passeports ou autres documents de voyage;

» desdocuments indiquant que la personne que vous accompagnez respecte son obligation
de résidence.

Si voustravaillez al'extérieur du Canada, vous devez joindre une |ettre de déclaration signée par
un agent de I'entreprise, indiquant :
* leposte et letitre du signataire;

» lanature del'entreprise et en quoi elle répond ala description des entreprises canadiennes
(voir ladéfinition alasection intitulée L’ obligation derésidence);

* une description de vos taches ou de votre contrat al'extérieur du Canada;

» une confirmation que |'entreprise n'a pas été créée principalement pour vous permettre de
respecter votre obligation de résidence.
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Vous pouvez fournir d' autres preuves documentaires, tel que:

statuts constitutifs et/ou licence d’ exploitation;

ententes de partenariat et/ou rapports d’ activité de |’ entreprise;

avis de cotisation de I’impdt des sociétés du Canada et/ou états financiers;
copies de I’ entente ou du contrat définissant | affectation de I’ employé;

copies de toute entente entre |’ entreprise canadienne et |’ entreprise ou le client qui se
trouve al’ extérieur du canada concernant votre affectation a ce client ou a cette entreprise.

L Si vous désirez que I'on tienne compte de motifs d'ordre humanitaire au moment d'évaluer votre
demande de conserver votre résidence permanente, vous devez joindre des documents al'appui.
Pour de plus amples informations, veuillez vous reporter alasection intitulée Motifsd’ordre
humanitaire.

Documentsautorisant le voyage d’un enfant mineur non accompagné

L Lesenfantsde moinsde 16 ans qui voyagent seuls doivent é&tre munis d'un document
d'information sur la personne responsable d'eux. Si un enfant inscrit sur la présente demande est
visé par une ordonnance de garde ou sil voyage avec |'un de ses parents, vous devez aussi fournir
une preuve de I'ordonnance de garde ou un document prouvant le consentement de |'autre parent.
Les enfants qui ne sont pas accompagnés du parent qui en ala garde doivent présenter un
document écrit indiquant que |'autre parent consent au voyage.
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Présentation de la demande

Insérez dans une envel oppe scell ée tous les documents nécessaires ainsi que votre Demande de titre de
voyage (résident permanent al’ extérieur) (IMM 5524) ddment remplie. Présentez votre demande au bureau
des visas responsable du pays dans lequel vous vous trouvez présentement.

Pour savoir quel bureau desvisasvous servira, veuillez consulter laL iste des payset desbureaux desvisas
(www.cic.gc.calfrancais/bur eaux/demande-ou.html) ou communiquer avec une ambassade,
haut-commissariat ou consulat du Canada.

Et ensuite?

Un agent du bureau des visas évaluera si vous répondez aux exigences pour recevoir un titre de voyage. Si
vous devez fournir des documents supplémentaires, le bureau des visas communiguera avec vous pour les
obtenir.

Si vous avez bien rempli votre demande et que vous répondez aux exigences, vous recevrez un titre de
voyage autocollant & apposer dans votre passeport, qui est normalement délivré pour une seule entrée au
Canada. Letitre de voyage est I'unique document que vous avez besoin d'obtenir du bureau des visas pour
satisfaire aux exigences de retour au Canada.

Unefoisau Canada, vous devriez faire une demande de carte de résident permanent. Contrairement au titre
de voyage, €lle vous permet d'entrer au Canada a de multiples reprises sans avoir a demander un titre de
voyage a chaque fois. Vous pouvez vous procurer latrousse Demande de carte derésident permanent
(IMM 5445) sur notre site Web ou aupres de notre télécentre (service disponible au Canada seulement).
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Ganadian Embassp Ambassade dir Ganada

INSTRUCTIONS EN CAS DE PERTE OU DE VOL
D’UN VISA D’ IMMIGRATION CANADIEN

DEMANDE DE TITRE DE VOYAGE
(RESIDENTS PERMANENTS A L’EXTERIEUR)

Les personnes dont le visa d’'immigrant ( Fiche relative au droit d’établissement-IMM1000) a été
perdu ou volé doivent répondre aux questions suivantes et soumettre les documents requis
ci-dessous.

TOUT MANQUEMENT A CES ,REQUETES OU TOUT DOCUMENT INCOMPLET OU INCORRECT
POURRA ENTRAINER DES DELAIS.

Seuls les documents en anglais ou en frangais seront acceptés. Tout document en chinois doit
étre accompagné d’une traduction en anglais ou en frangais.

1. Une copie par personne de la “Demande de titre de voyage (Résident permanent a 'extérieur)”,
diment remplie en anglais ou en francais avec date et signature. Les photocopies sont
acceptées.

2. Formulaire “Questionnaire pour ceux qui signalent la perte ou le vol d’un visa d'immigration
canadien,” diment rempli.

3. Trois photos format passeport par personne, prises au cours des 6 derniers mois.

4. Une copie de la “Fiche relative au droit d’établissement - Identification de I'immigrant” perdue ou
volée (si disponible).

5. Un passeport ou titre de voyage valide.

6. Copie des billets d’avion utilisés ou a étre utilisés pour ce voyage (si disponible).

7. Rapport de police notarié de cette perte ou de ce vol.

8. Deux étiquettes autoadhésives avec votre adresse. Assurez-vous d’y inscrire vos homs,

adresse et code postal en caractéres chinois.
9. Contacts et numéros de téléphone en Chine et au Canada.

Canadian Embassy / Ambassade du Canada
Immigration Section / Section de I'immigration
19 Dongzhimenwai Dajie Chaoyang District, Beijing, 100600 PRC

Fax: (86-10) 6532-1684-Internet: www.beijing.gc.ca
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Questionnaire pour les personnes déclarant
la perte ou le vol d’un visa d’immigration canadien

Veuillez répondre aux questions suivantes.

1. Adresse permanente au Canada: 2. Nom et adresse de I’employeur au Canada:
Téléphone: Téléphone:
3. Contact ou adresse en Chine 4. Date et lieu de départ du Canada:

(en pinyin et charactéres chinois):

5. Date de la perte / vol du visa d’immigrant:

Telephone:

6. Si vous ne possédez pas de copie de votre visa d’'immigration, veuillez fournir les
renseignements suivants:

Numéro de série du visa: Ambassade / Consulat / Bureau qui a émis le
visa:
Date du Droit d’établissement au Canada: Numéro de passeport:

7. Veuillez détailler les circonstances dans lesquelles votre visa d’immigrant a été perdu ou volé
et fournir une explication écrite relatant le moment et le lieu ot vous vous étes apercgu de la
perte ou du vol.

Demande de Titire de Voyage (Nov 2005) 2
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I*I Citoyenneté et Citizenship and

Immigration Canada Immigration Canada

DEMANDE DE TITRE DE VOYAGE
(RESIDENT PERMANENT A L'EXTERIEUR)

Tous les résidents permanents, quel que soit leur age, doivent
remplir leur propre formulaire. Les parents ou tuteurs d'un enfant de
moins de 14 ans doivent remplir et signer le formulaire de demande
pour cet enfant.

Si I'espace fourni sur ce formulaire n'est pas suffisant pour inscrire
tous les renseignements, veuillez utiliser une feuille supplémentaire
sur laquelle vous inscrirez votre nom et le numéro de la question.

Estampille de la date de réception au bureau

Espace réservé pour la
photo du requérant

Je veux étre servien : D Francais D Anglais

PARTIE | - RENSEIGNEMENTS PERSONNELS

1.

10.

11.

Votre nom au complet (tel qu'il figure sur votre Fiche relative au droit
d'établissement (IMM 1000), Confirmation de la résidence permanente
(IMM 5292) ou carte de résident permanent)

Nom de famille

Prénom(s)

Autre noms

(par exemple :
nom de jeune fille,
fils ou fille de,
autre nom

de famille,

autre prénom, etc.)

Votre sexe D Femme D Homme

Votre date
de naissance

Jour  Mois Année ‘
1

Votre lieu de naissance

Ville/village ‘

Etat/province

Pays

Pays de
citoyenneté

Numéro du ‘
passeport

Date d'expiration

Jour Mois Année ‘
1

Votre situation de famille actuelle (en choisir un)
T . Veuf ; 2 Ao
D Célibataire (veuve) D Fiancé(e) D Séparé(e)

D Marié(e) D Divorcé(e) D Autre

Date et lieu ou vous étes devenu(e) un(e) résident(e) permanent(e)

du Canada Jour  Mois Année
Date ‘ ‘
1 1 L
Ville ‘
Province ‘

Le numéro de votre Fiche relative au droit d'établissement (IMM 1000),
Confirmation de la résidence permanente (IMM 5292) ou carte de
résident permanent.

Quant avez-vous été physiquement présent(e) au Canada pour la
derniere fois?
Date

Jour  Mois Année ‘

Quand avez-vous l'intention de retourner au Canada?
Jour Mois Année

Date

12a. Votre adresse permanente au Canada

No. et rue

Ville Province
Pays Code postal
Numéro de Ind. rég. Numéro

téléphone ( )

12b. Votre adresse actuelle a I'extérieur du Canada

12c. Votre adresse postale a I'extérieur du Canada
(si différente de I'adresse ci-dessus)

Si on a besoin de vous rejoindre pendant le traitement de votre demande :
Ind. nat. Ind. rég. Numéro

() ) |

Votre numéro
de téléphone

Votre adresse
électronique
(si disponible)

13. Répondez Oui ou Non : oui  Non

a. Des conditions vous ont-elles été imposées au
moment ou vous avez obtenu la résidence D D
permanente au Canada?

b. Avez-vous déja subi la perte du statut de resident D
permanent du Canada?

c. Avez-vous déja soumis un appel a la Section d'appel
de l'immigration de la Commission de l'immigration et D D
du statut de réfugié d'une décision rendue hors du
Canada sur l'obligation de résidence?

d. Vous a-t-on déja délivré un permis de retour pour D
résident permanent ou un titre de voyage?

Pour toute question a laquelle vous avez répondu " OUI *, veuillez
donner des précisions ci-dessous. Veuillez utiliser une feuille
supplémentaire si vous avez besoin de plus d'espace.

IMM 5524 (06-2004) F
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14. Vos activités et vos emplois
Donnez des détails sur votre emploi du temps au cours des cing derniéres années. Veuillez inclure les emplois que vous avez occupés, les périodes de chémage,
les périodes pendant lesquelles vous étiez aux études, etc. Si vous avez obtenu la résidence permanente depuis moins de cing ans, veuillez décrire votre
emploi du temps a partir de la date a laquelle vous étes devenu(e) résident(e) permanent(e).

De Au - ) ' i
Activité/emploi Nom de l'entreprise,

M A M A école, etc. Ville/village, province/état, pays

PARTIE Il - L'OBLIGATION DE RESIDENCE
Veuillez consulter le guide pour obtenir plus d'information au sujet de I'obligation de résidence et des documents a l'appui qui sont acceptables.

15. Temps passé au Canada
Quand avez-vous été physiquement présent(e) au Canada? Indiquez toutes les périodes de temps que vous avez passées au Canada au cours des cing dernieres
années. Sivous avez obtenu la résidence permanente depuis moins de cing ans, indiquez le temps que vous avez passé au Canada a partir de la date a
laquelle vous étes devenu(e) résident(e) permanent(e).

De Au ) . . Nombre total
Adresse Ville/village, province ;
M A M A de jours

TOTAL

Si le nombre total de jours est égal ou supérieur a 730, veuillez passer a la Déclaration.
Si le nombre total de jours est inférieur a 730, veuillez répondre aux questions suivantes.

16. Vous avez été absent(e) parce que vous avez accompagné un citoyen canadien ou un résident permanent a |'extérieur du Canada.
Avez-vous accompagné un citoyen canadien ou un résident permanent a lI'extérieur du Canada?

|| Non

D oui } Nom de la personne que
Vous avez accompagnée

Nom de famille Prénom(s)

Sa relation avec vous } D Epoux(épouse) D Conjoint(e) de fait D Parent
(Vous devez fournir une preuve de la relation.)

Cette personne est un(e) } D Citoyen(ne) canadien(ne) (Vous devez fournir une preuve de citoyenneté canadienne.)

Résident(e) permanent(e) du Canada qui travaille & temps plein a l'extérieur du Canada pour une entreprise
canadienne, le gouvernement fédéral ou un gouvernement provincial du Canada.
(Vous devez fournir une preuve du statut de la personne au Canada et une preuve d'emploi.)

Indiquez les périodes de temps pendant lesquelles vous avez accompagné la personne mentionnée ci-dessus a l'extérieur du Canada au cours des cing derniéres
années.

Si vous avez obtenu la résidence permanente depuis moins de cing ans, indiquez le temps que vous avez passé a l'extérieur du Canada a partir de la date a
laquelle vous étes devenu(e) résident(e) permanent(e).

be A Adresse Villevillage, pays Nombre total

M A M A de jours

TOTAL

IMM 5524 (06-2004) F
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17. Vous avez été absent(e) parce que vous étiez a I'emploi d'une entreprise canadienne
Est-ce que vous avez travaillé a temps plein a I'extérieur du Canada pour une entreprise canadienne, le gouvernement du Canada ou un gouvernement d'une
province du Canada?

D Non D Oui } (Veuillez fournir une preuve d'emploi.)
Indiquez les périodes de temps au cours des cing derniéres années pendant lesquelles vous avez travaillé a I'extérieur du Canada pour une entreprise canadienne,

le gouvernement du Canada ou le gouvernement d'une province du Canada. Si vous avez obtenu la résidence permanente depuis moins de cing ans, indiquez
le temps que vous avez passé a I'extérieur du Canada a partir de la date a laquelle vous étes devenu(e) résident(e) permanent(e).

oe A Adresse Villelvillage, pays Nombre total
M A M A de jours

| 1 I | | I
| 1 I | | I
| 1 T | | I
1 1 L1 1 1 | I
\ 1 L1 1 \ | L1 1

TOTAL

Calcul Nombre total de jours de la question 15

Nombre total de jours de la question 16

Nombre total de jours de la question 17

TOTAL GENERAL

Si le total général est égal ou supérieur a 730 jours, veuillez passer a la Déclaration.
Si le total général est inférieur a 730 jours et que vous étes résident(e) permanent(e) depuis au moins cing ans, veuillez répondre a la question 18.

Note : Si le total général de jours est inférieur a 730 et que vous étes résident(e) permanent(e) depuis moins de cing ans, vous pouvez répondre a la question
18. L'agent des visas tiendra compte de votre réponse a cette question s'il est évident que vous ne respecterez pas |'obligation de résidence.

18. Motifs d'ordre humanitaire
Si l'agent des visas détermine que vous ne respectez pas l'obligation de résidence, y a-t-il des considérations humanitaires qui justifieraient le maintien de votre
statut de résident permanent? Le cas échéant, veuillez également faire valoir les motifs d'ordre humanitaire relatifs a I'intérét supérieur d'un enfant qui pourrait
étre touché directement par la décision concernant la résidence. Vous pouvez utiliser une autre feuille de papier si vous manquez d'espace.

Déclaration
» Jatteste que les renseignements donnés dans le présent formulaire et dans tout document joint sont exacts et complets.

Si le formulaire concerne un enfant de moins de 14 ans, j'atteste que je suis 'un de ses parents ou de ses tuteurs.
» Je comprends tous les éléments du formulaire, ayant demandé et obtenu des explications pour chaque point qui n'était pas clair pour moi.
« Je comprends en outre que les renseignements que j'ai fournis peuvent étre vérifiés et je consens a une telle vérification.

» Je comprends également que c'est une infraction grave de fournir des renseignements faux ou trompeurs, et que les dispositions visant les informations fausses
ou trompeuses peut entrainer la perte de mon statut de résident permanent et servir de motif & des poursuites en justice contre moi ou a mon renvoi du Canada.

. Jour  Mois Année
Signature Date ‘ ‘
I I [
Signature du "
parent ou tuteur Jour  Mois Année
(si le requérant est agé Date | ‘ | ‘ L

de 14 ans ou moins)

Les renseignements fournis dans ce formulaire sont recueillis en vertu de la Loi sur I'immigration et la protection des réfugiés et seront utilisés pour
I'évaluation de votre demande de titre de voyage conformément aux criteres prévus dans la Loi. lls seront conservés dans la banque de renseignements
personnels CIC PPU 068 Détermination du statut de résident permanent tel qu'indiqguée dans Infosource et pourront étre communiqués a d'autres
organisations conformément au principe d'usage compatible de l'information en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels. Par
ailleurs, en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels et de la Loi sur I'accés a l'information, les personnes ont le droit de s'attendre
a ce que leurs renseignements personnels soient protégés et d'y avoir acces. Il est possible d'obtenir plus d'information a ce sujet en visitant le site
infosource.gc.ca ou en communiquant avec le télécentre de la citoyenneté et de I'immigration. On peut aussi accéder a Infosource a partir des
bibliothéques publiques du Canada.

IMM 5524 (06-2004) F






INFORMATIONS CONCERNANT
LA COMPOSITION DE LA FAMILLE

E RS

REQUERANT

VEUILLEZ REMPLIR TOUTES LES CASES EN ANGLAIS OU EN FRANGAIS ET EN CARACTERES CHINOIS
MARBEATXREX , PXRERE

LIEN DE,
PARENTE

xR

NOM
i3]

DATE ET LIEU DE
NAISSANCE

HEABRBR

ADRESSE ACTUELLE
BT 1k

PROFESSION
ACTUELLE

TR

Requérant de
Visa

FIEREA

Conjoint

R PN

Meére

HiRAZ &%

Pére

HiRAZRE

ENFANTS : (Y COMPRIS TOUS LES FILS ET TOUTES LES FILLES EN PLUS DES ENFANTS ADOPTES ET DES ENFANTS PAR ALLIANCE PEU
IMPORTE L’AGE OU LE LIEU DE RESIDENCE)

HiEAZ TR (BEMETERYSF. BF2T7X , TREFRAPREEHEMLERTEEN )

LIEN DE .
: ETAT DATE ET LIEU DE PROFESSION
:;f" PARENTE ET | MATRIMONIAL |  NAISSANCE ADRESESF_;;IUELLE ACTUELLE
%7 & M5 EERR HiE AR o AL
FRERES ET SOEURS : (Y COMPRIS LES DEMI-FRERES ET DEMI-SOEURS ET LES FRERES ET SOEURS PAR ALLIANCE)
HiEAZRENH (BRRAXRIRARRNZABHH )
LIEN DE .
: ETAT DATE ET LIEU DE PROFESSION
:;f" PARENTT ET | MATRIMONIAL |  NAISSANCE ADRESESF_;;IUELLE ACTUELLE
%7 & M5 EERR HiE AR o AL
Date (BH) Signature du requérant  ( HIEAZF)




DETAILS CONCERNANT -
LES ETUDES ET L’'EMPLOI REQUERANT

HEANS LA TR

VEUILLEZ REMPLIR TOUTES LES CASES EN ANGLAIS OU EN FRANGAIS ET EN CARACTERES CHINOIS
MENBEARIREX , HPXRERE

DATE N
BH NOM ET ADRESSE DE L’ECOLE DIIDPEL(?#EE/ TYPE DE COURS
Ay, ! |
M 3
DE A NOM ET ADRESSE DE L’UNITE DE TRAVAIL/ENTREPRISE POSTE TYPE D’ENTREPRISE
M £ BIARINEH R By W55

J’atteste, par les présentes, que tous les REFH , AXFESMNAYESESER, RA[ , FfE
renseignements indiqués dans le présent formulaire . .

sont vrais et complets. Je suis conscient que si les REWHEEARXHAT , RVFTFWES,
renseignements se révélent étre faux ou incomplets,

ma demande sera refusée.

REARERZERHS
Nom du requérant en pinyin
REALF

Signature du requérant

Date A4

10
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Immigration Canada Immigration Canada PROTEGE UNE EOIS REMPLI - B 5476

RECOURS AUX SERVICES D'UN REPRESENTANT (12-2004)

F

Un représentant est quelqu'un a qui vous donnez la permission d'agir en votre nom auprés de Citoyenneté et Immigration Canada (CIC) et de
I'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC). Vous pouvez avoir recours aux services d'un seul représentant. Si vous nommez un
représentant supplémentaire, le précédent ne sera plus autorisé a traiter en votre nom ou a recevoir de I'information sur votre dossier.

Les enfants a votre charge 4gés de 18 ans ou plus doivent remplir leur propre formulaire s'ils ont recours aux services d'un représentant.

IE: D nomme un représentant. Remplir les sections A, B et D.

D retire I'autorisation accordée au représentant. Remplir les sections A, C et D.

SECTION A : INFORMATION SUR LE DEMANDEUR

1. Nom au complet

Nom de famille ‘

Prénom(s)

2. Date de naissance

Jour  Mois Année ‘
1

3. Sivous avez déja présenté votre demande :

Nom du bureau ou la demande a été présentée ‘ ‘

Lieu ‘ ‘

(résidence permanente, prorogation du permis

Genre de demande ‘ ‘
d'études, etc.)

4. Numéro d'identification de Citoyenneté et Immigration Canada (si vous le connaissez)

Numéro de client ou ‘ ‘
identificateur-client unique (ICU)

SECTION B : NOMINATION D'UN REPRESENTANT

e Jautorise la personne suivante a me représenter et a traiter en mon nom avec Citoyenneté et Immigration Canada et I'Agence des services frontaliers du
Canada.

e Jautorise Citoyenneté et Immigration Canada et I'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) & communiquer a mon représentant de l'information
sur mon dossier ainsi que ceux de mes enfants a charge agés de moins de 18 ans. La présente autorisation est prévue dans la Loi sur la protection des
renseignements personnels.

e Je comprends que certains renseignements pourraient ne pas étre communiqués s'ils sont visés par une disposition d'exemption prévue dans la Loi sur la
protection des renseignements personnels ou la Loi sur l'acces a l'information.

5. Nom au complet du représentant

Nom de famille

Prénom(s)

6. Votrereprésentant : (cocher une case)
n'est PAS PAYE et est :

D un membre de votre famille ou un ami

D membre d'une organisation non gouvernementale ou d'une organisation religieuse

D membre de la Société canadienne de consultants en immigration, d'un ordre professionnel de juristes provincial ou territorial du Canada ou de la
Chambre des notaires du Québec

D autre

est PAYE ou sera PAYE et est un membre en régle :

D de la Société canadienne de consultants en immigration (SCCI)

> Numéro de membre

D d'un ordre professionnel de juristes provincial ou territorial du Canada

> Quelle province ou territoire?

> Numéro de membre

D de la Chambre des notaires du Québec
> Numéro de membre

Ce formulaire est produit par Citoyenneté et Immigration Canada et ne doit pas étre vendu aux requérants. C d""l
IMM 5476 (12-2004) F (AVAILABLE IN ENGLISH - IMM 5476 E) ana a
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7. Coordonnées de votre représentant

Nom de I'entreprise ou de I'organisation (s'il y a lieu)

Adresse postale

Code postal

Numéro de téléphone Ind. du pays  Ind. régional Numéro
( ) ( )

Numéro de télécopieur Ind. du pays  Ind. régional Numéro
( ) ( )

Courriel (s'il y a lieu)

8. Déclaration de votre représentant

® Je déclare que l'information contenue dans la section B est exacte, compléte et correcte.

* Je reconnais et je conviens que je suis la personne nommée par le demandeur pour traiter avec Citoyenneté et Immigration Canada et de I'Agence des

services frontaliers du Canada (ASFC) au nom du demandeur ou du répondant.

Signature du représentant ‘

Date

Jour  Mois Année ‘
1

SECTION C: RETRAIT DE L'AUTORISATION ACCORDEE AU REPRESENTANT

Je n'autorise plus la personne suivante & me représenter, a obtenir de I'information sur mon dossier ou a traiter en mon nom avec Citoyenneté et Immigration

Canada et I'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC).

9. Nom au complet du représentant

Nom de famille ‘

Prénom(s)

Nom de I'entreprise ou de I'organisation
(s'ily a lieu)

SECTION D : VOTRE DECLARATION

10.
* Je déclare avoir fourni des renseignements exacts, complets et corrects.

* Je comprends toutes les déclarations précédentes, ayant demandé et obtenu des explications pour chaque point qui n'était pas clair.

Signature du demandeur ‘

Date Jour ‘ Mois Année ‘
1 1 1 1 1

Signature du conjoint ou du conjoint de fait ‘

(s'ily a lieu)

Date

Jour  Mois Année ‘
I

Avertissement! Fournir sciemment des renseignements faux ou trompeurs constitue une infraction grave.

Les renseignements fournis dans ce formulaire sont recueillis en vertu de la Loi sur I'immigration et la protection des réfugiés et seront utilisés pour I'évaluation de
votre demande conformément aux criteres prévus dans la Loi. lls seront conservés dans une banque de renseignements personnels indiquée dans Infosource et
pourront étre communiqués a d'autres organisations conformément au principe d'usage compatible de l'information en vertu de la Loi sur la protection des
renseignements personnels. Par ailleurs, en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels et de la Loi sur l'accés a l'information, les personnes
ont le droit de s'attendre a ce que leurs renseignements personnels soient protégés et d'y avoir acces. Il est possible d'obtenir plus d'information a ce sujet en
visitant le site inforsource.gc.ca ou en communiquant avec le télécentre de la citoyenneté et de I'immigration. On peut aussi accéder a Infosource a partir des

bibliothéques publiques du Canada.

IMM 5476 (12-2004) F
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Immigration Canada Immigration Canada PROTEGE UNE EOIS REMPLI - B 5476

RECOURS AUX SERVICES D'UN REPRESENTANT (12-2004)

F

Un représentant est quelqu'un a qui vous donnez la permission d'agir en votre nom auprés de Citoyenneté et Immigration Canada (CIC) et de
I'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC). Vous pouvez avoir recours aux services d'un seul représentant. Si vous nommez un
représentant supplémentaire, le précédent ne sera plus autorisé a traiter en votre nom ou a recevoir de I'information sur votre dossier.

Les enfants a votre charge 4gés de 18 ans ou plus doivent remplir leur propre formulaire s'ils ont recours aux services d'un représentant.

IE: D nomme un représentant. Remplir les sections A, B et D.

D retire I'autorisation accordée au représentant. Remplir les sections A, C et D.

SECTION A : INFORMATION SUR LE DEMANDEUR

1. Nom au complet

Nom de famille ‘

Prénom(s)

2. Date de naissance

Jour  Mois Année ‘
1

3. Sivous avez déja présenté votre demande :

Nom du bureau ou la demande a été présentée ‘ ‘

Lieu ‘ ‘

(résidence permanente, prorogation du permis

Genre de demande ‘ ‘
d'études, etc.)

4. Numéro d'identification de Citoyenneté et Immigration Canada (si vous le connaissez)

Numéro de client ou ‘ ‘
identificateur-client unique (ICU)

SECTION B : NOMINATION D'UN REPRESENTANT

e Jautorise la personne suivante a me représenter et a traiter en mon nom avec Citoyenneté et Immigration Canada et I'Agence des services frontaliers du
Canada.

e Jautorise Citoyenneté et Immigration Canada et I'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC) & communiquer a mon représentant de l'information
sur mon dossier ainsi que ceux de mes enfants a charge agés de moins de 18 ans. La présente autorisation est prévue dans la Loi sur la protection des
renseignements personnels.

e Je comprends que certains renseignements pourraient ne pas étre communiqués s'ils sont visés par une disposition d'exemption prévue dans la Loi sur la
protection des renseignements personnels ou la Loi sur l'acces a l'information.

5. Nom au complet du représentant

Nom de famille

Prénom(s)

6. Votrereprésentant : (cocher une case)
n'est PAS PAYE et est :

D un membre de votre famille ou un ami

D membre d'une organisation non gouvernementale ou d'une organisation religieuse

D membre de la Société canadienne de consultants en immigration, d'un ordre professionnel de juristes provincial ou territorial du Canada ou de la
Chambre des notaires du Québec

D autre

est PAYE ou sera PAYE et est un membre en régle :

D de la Société canadienne de consultants en immigration (SCCI)

> Numéro de membre

D d'un ordre professionnel de juristes provincial ou territorial du Canada

> Quelle province ou territoire?

> Numéro de membre

D de la Chambre des notaires du Québec
> Numéro de membre

Ce formulaire est produit par Citoyenneté et Immigration Canada et ne doit pas étre vendu aux requérants. C d""l
IMM 5476 (12-2004) F (AVAILABLE IN ENGLISH - IMM 5476 E) ana a
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7. Coordonnées de votre représentant

Nom de I'entreprise ou de I'organisation (s'il y a lieu)

Adresse postale

Code postal

Numéro de téléphone Ind. du pays  Ind. régional Numéro
( ) ( )

Numéro de télécopieur Ind. du pays  Ind. régional Numéro
( ) ( )

Courriel (s'il y a lieu)

8. Déclaration de votre représentant

® Je déclare que l'information contenue dans la section B est exacte, compléte et correcte.

* Je reconnais et je conviens que je suis la personne nommée par le demandeur pour traiter avec Citoyenneté et Immigration Canada et de I'Agence des

services frontaliers du Canada (ASFC) au nom du demandeur ou du répondant.

Signature du représentant ‘

Date

Jour  Mois Année ‘
1

SECTION C: RETRAIT DE L'AUTORISATION ACCORDEE AU REPRESENTANT

Je n'autorise plus la personne suivante & me représenter, a obtenir de I'information sur mon dossier ou a traiter en mon nom avec Citoyenneté et Immigration

Canada et I'Agence des services frontaliers du Canada (ASFC).

9. Nom au complet du représentant

Nom de famille ‘

Prénom(s)

Nom de I'entreprise ou de I'organisation
(s'ily a lieu)

SECTION D : VOTRE DECLARATION

10.
* Je déclare avoir fourni des renseignements exacts, complets et corrects.

* Je comprends toutes les déclarations précédentes, ayant demandé et obtenu des explications pour chaque point qui n'était pas clair.

Signature du demandeur ‘

Date Jour ‘ Mois Année ‘
1 1 1 1 1

Signature du conjoint ou du conjoint de fait ‘

(s'ily a lieu)

Date

Jour  Mois Année ‘
I

Avertissement! Fournir sciemment des renseignements faux ou trompeurs constitue une infraction grave.

Les renseignements fournis dans ce formulaire sont recueillis en vertu de la Loi sur I'immigration et la protection des réfugiés et seront utilisés pour I'évaluation de
votre demande conformément aux criteres prévus dans la Loi. lls seront conservés dans une banque de renseignements personnels indiquée dans Infosource et
pourront étre communiqués a d'autres organisations conformément au principe d'usage compatible de l'information en vertu de la Loi sur la protection des
renseignements personnels. Par ailleurs, en vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels et de la Loi sur l'accés a l'information, les personnes
ont le droit de s'attendre a ce que leurs renseignements personnels soient protégés et d'y avoir acces. Il est possible d'obtenir plus d'information a ce sujet en
visitant le site inforsource.gc.ca ou en communiquant avec le télécentre de la citoyenneté et de I'immigration. On peut aussi accéder a Infosource a partir des

bibliothéques publiques du Canada.
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