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Introduction et objet

La présente ligne directrice remplace la ligne directrice provisoire diffusée en mai 2000. Elle
précise les attentes du BSIF envers les ingtitutions financieres fédérales (IFF)* al’ égard des
mécanismes de contrdle par I’ entremise desquel s elles géerent les risgques de réglementation
associés aleurs activités fonctionnelles al’ échelle internationale.

Lerisque de réglementation atrait au risque de non-respect des exigences en matiere de
réglementation. Aux fins de la présente ligne directrice, les exigences en matiere de
réglementation comprennent celles a) de lalégidation fédérale pertinente des IFF (c.-a-d. laLoi
sur les banques, la Loi sur les associations coopératives de crédit, laLoi sur les sociétés de
fiducie et de prét et laLoi sur les sociétés d assurances), des reglements et des directives prévues
par réglement (ci-apres désignés collectivement la « [égislation pertinente ») et, éant donné que
le non-respect par une IFF ou une filiale des exigences en matiére de réglementation qui régissent
ses activités peut avoir de graves conséquences pour la réputation et(ou) la sireté et la solidité
d’une IFF, les exigences en matiere de réglementation comprennent également celles b) des
autres lois, réglements et directives prévues par reglement qui s appliquent aux activités de I’ IFF
et asesfiliales al’ échelle internationale (ci-apres désignés collectivement les « autres 10is »).

L’ expression « gestion du respect de lalégislation » (GRL) renvoie dans la présente ligne
directrice al’ ensemble des mécanismes de contréle clés par |’ entremise desquels une IFF gére le
risque de réglementation.

Les IFF comprennent les banques; les associations coopératives de crédit; les sociétés de fiducie et de prét; les
sociétés d' assurances vie; les sociétés d' assurances multirisques; des soci étés de secours mutuels, des soci étés de
portefeuille bancaires et d’ assurances , des banques étrangeres autorisées, des sociétés d’ assurances étrangeres
(assurance-vie et assurances multirisgues) et des sociétés de secours mutuels étrangeres autorisées al’ égard de
leurs activités au Canada (succursales). Pour les |FF exercant leurs activités en tant que succursale au Canada,
lesrenvois au « conseil d’ administration » contenus dans la présente ligne directrice visent leur agent principal
ou leur dirigeant principal, selon le cas.
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Le BSIF estime qu’ une GRL efficace est essentielle au bien-étre d’ un IFF. Une méthode de GRL
efficace permet d’ obtenir |’ assurance raisonnable qu’ une institution se conforme alalégisation
pertinente et aux autreslois.

Un processus de GRL efficace permet aussi au BSIF d’ obtenir la certitude raisonnable pour
appuyer le rapport annuel gue le surintendant transmet au Ministre des Finances sur la conformité
des IFF aleur légidation pertinente.

Laprincipale attente du BSIF al’ égard de la GRL, qui sous-entend I’ orientation de ce document,
vise ace que les IFF établissent et tiennent & jour un cadre de mécanismes de contrdle de la
gestion du risque de réglementation s appliquant a toutes les activités fonctionnelles et internes et
gue ces mécanismes de contréle intégrent la surveillance (groupes ou individus) au moyen de
fonctions indépendantes” des activités fonctionnelles dont elles assurent la surveillance. Le BSIF
S attend a ce que chaque |FF adopte une approche al’ égard de la gestion du risgue de
réglementation adaptée a sa propre situation, eu égard a sataille, a sa complexité, a son
emplacement géographique (ses emplacements géographiques), ala nature de ses activités, asa
structure et a sa propriété. Dans la présente ligne directrice, les renvois aux fonctions de
surveillance ne visent pas a préciser des concepts juridiques ou des unités organisationnelles.

2 LeBSIF reconnait que dans |es plus petites | FF, une personne peut avoir plus d’ une responsabilité en matiére de

surveillance.
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Cadrede surveillance

L’un des buts du BSIF est de déterminer si une IFF a une solide situation financiere. Commeil
est indiqué dans le Cadre de surveillance, le BSIF appligue une approche fondée sur les risques a
I’ égard de I’ évaluation des IFF sur une base consolidée. Les ressources sont axées sur des
secteurs qui présentent un risgue plus éevé et I’ information provenant d’ autres organismes de
réglementation est utilisée de fagon appropriée. Pour chague activité que le BSIF identifie
comme étant d’ envergure®, le BSIF évalue |e niveau de risque, notamment le risque de
réglementation, puis éudie |’ incidence de |’ atténuation des risques en évaluant la qualité de la
gestion desrisques. Lesinstitutions qui sont bien gérées au chapitre de leurs risques
demanderont moins de surveillance.

Le BSIF s attend a ce que la gestion des risques, y compris le risgue réglementation, comporte
deux niveaux de contrdle : des contréles quotidiens, pour lesquels |a gestion des activités
opérationnelles est responsable, qui comprend les politiques, les procédures, les processus et une
dotation appropriée dans toutes |es activités opérationnelles; et une surveillance indépendante,
assurée par les fonctions de contrdle de la gestion des risques (FCGR), pour les aider a gérer les
risques de facgon efficace.

Cadrede GRL

Le BSIF s attend a ce que la GRL fournisse un cadre de contréle pour I’ atténuation du risque de
réglementation dans une IFF. Ce cadre devrait comprendre une définition al’ échelle de

I’ entreprise de ce qu’ est le risque de réglementation. Elle devrait mettre en valeur le processus
par lequel il doit étreidentifié et évalué, et mettre I’ accent sur les mécanismes de contréle clés
par |’ entremise desquelsil doit étre géré ou atténué dans |’ IFF et sesfiliales.

Le cadre de GRL devrait comprendre des niveaux de contrdle de surveillance alafois quotidiens
et indépendants. Lesroles et les responsabilités de surveillance respectifs des FCGR devraient
étre clairement définis et communiqués. Le conseil d administration, la haute direction, la
conformité et la vérification interne ou autres fonctions d’ examen indépendantes, peu importe
leur constitution, sont des FCGR importantes d’ une GRL efficace.

Le BSIF s attend a ce que le cadre de GRL comprenne |es mécanismes de contrdle suivants :
I"identification, I’ évaluation, la communication et le maintien d' exigences réglementaires
pertinentes; la conformité quotidienne et les procédures de surveillance qui comprennent des
procédures de rapport par I’ entremise desguelles des problémes importants sont identifiés, référés
aun niveau supérieur et résolus; la vérification interne ou autre évaluation indépendante de

3 L’expression « envergure » telle qu’ utilisée dans les « activités d’ envergure » est définie dans le Cadre de

surveillance. Des facteurs qualitatifs et quantitatifs sont utilisés pour évaluer I’ envergure d’ une activité soit
dans la mesure ou elle contribue a la réalisation des objectifs et des stratégies d’ une institution.
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I efficacité du cadre de la GRL ou de la conformité a ce dernier et les controles clés; la
surveillance de la conformité et les rapports de la vérification interne ou autres fonctions

d’ examen indépendantes au conseil d’ administration; une documentation pertinente; et des mises
ajour des contréles pour faire face aux changements des produits, des activités ou de la structure
opérationnelle. L’axe de responsabilité doit étre clair et les mécanismes de contréle doivent
comprendre un mécanisme de responsabilisation des individus.

L es mécanismes de contrdle clés sont é aborés ci-dessous.

Le BSIF s attend a ce que |’ approche exacte choisie par une IFF pour la GRL dépende d'un
éventail de facteurs, notamment sataille, sa complexité, son emplacement géographique (ses
emplacements géographiques), la nature de ses activités, sa structure et sa propriété. Peu importe
ou les responsabilités de la GRL se situent dans une IFF, ou comment elles sont construites, le
BSIF mettral’ accent sur I’ efficacité de la gestion du risque réglementaire, notamment sur son
effet de contrdle ou ses résultats plutdt que sur saforme.

Eléments clés de GRL

Les mécanismes de contrdle clés de la GRL sont |les éléments de base d’ un solide cadre de
controle des risques. A tout le moins, le BSIF s attend & ce que les contréles de la GRL
comprennent les é éments suivants, administrés grace a une méthode qui établit un axe de
responsabilité clair et un mécanisme permettant de responsabiliser lesindividus :

| dentification, évaluation, communication et maintien des obligationsrelatives au
respect delaréglementation

Dans |la présente ligne directrice, une obligation relative au respect de la réglementation est une
disposition de lalégislation pertinente ou des autres lois qui oblige I’ IFF ou une filiale a prendre
(ou & ne pas prendre) certaines mesures ou a agir ou exercer ses activités d’ une maniére
particuliére. Laméthode permettant I’identification, I’ évaluation, lacommunication et le
maintien des connai ssances des exigences réglementaires en vigueur doit veiller ace queles
individus appropriés disposent des renseignements dont ils ont besoin pour gérer efficacement le
risque de réglementation. Les renseignements doivent étres ajour et pertinents, et refléter les
nouvelles exigences et les exigences qui ont éé modifiées, ains que celles qui s appliquent aux
nouvealix produits et aux produits, aux activités et ala structure organisationnelle qui évoluent.

Procéduresrelatives a la confor mité

Des procédures appropriées relatives ala conformité aux exigences réglementaires qui

s appliquent aux activités quotidiennes d' une IFF et de ses filiales doivent étre intégrées et
maintenues dans leurs secteurs d'opérations pertinents. Elles doivent, comme les procédures de
surveillance de la conformité, comprendre des procédures de surveillance et de rapports.
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Procéduresde surveillance

Des procédures doivent étre en place afin de veiller de fagon réguliére au respect des mécanismes
de contréle établis pour leurs opérations, d’ évaluer I’ efficacité des mécanismes de contréle et du
cadre de laGRL, et de surveiller les expositions importantes au risque de réglementation. La
méthode de surveillance doit comprendre la vérification d’ éléments clés de |’ information
pertinente qui doit é&re communiguée a un niveau supérieur, a ceux qui ont des responsabilités
relatives ala conformité quotidienne, ala haute direction et au conseil d’ administration, ce qui
devrait entrainer des mesures de correction.

Procédures en matiérede rapports

Des procédures doivent étre en place pour s assurer que I’ information suffisante, pertinente et
opportune sur I’ efficacité de la gestion du risgue de réglementation soit communiquée ala haute
direction et au conseil d’administration. Les rapports doivent comprendre les résultats
significatifs de la surveillance, et des constatations de la surveillance de la conformité et de la
vérification interne ou autre fonction d’ examen indépendante. Le contenu et la fréquence des
rapports couramment utilisés devraient étre approuvés par |’ agent principal de la

conformité (APC) (dont il sera question avec plus de détails ci-dessous) et devraient étre
suffisants pour permettre a1’ APC, ala haute direction et au conseil d’ administration de

S acquitter de leurs responsabilités al’ égard de la GRL.

De solides procédures en matiére de rapports comprennent souvent des réunions formelles et
informelles tenues régulierement et d’ autres communications al’ intérieur des fonctions et entre
celles-ci et les groupes de gestion al’ échelle d’ une IFF, en plus de la documentation formelle.

Rapportsdelafonction de surveillance de la conformité au conseil d’administration

Le BSIF s attend a ce que I’ APC fasse rapport des questions importantes de conformité au
conseil d’administration de fagcon ponctuelle. Les rapports couramment utilisés doivent étre faits
de fagon réguliere et approuves par le conseil d’ administration, au moins annuellement. Ces
rapports doivent faire état des résultats importants de la surveillance de la conformité al’ échelle
del’entreprise. A tout le moins, ils doivent fournir I'information sur les lacunes importantes du
cadre de la GRL, les cas de non-conformité et les plans de correctifs, et I’ exposition importante
au risgue réglementaire.

L’information sur les changements importants apportés aux lois et réglements, les enjeux de
conformité de I’industrie, les nouvelles tendances et |es risques de réglementation doivent
également étre intégrés puisque cela peut aider le conseil d’ administration dans son processus de
décision visant la direction stratégique et les controles.
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Rapportsdelavérification interne ou autre fonction d’examen indépendante au
consell d’administration

Les rapports au conseil d’ administration de la vérification interne ou autre fonction d’ examen
indépendante doivent comprendre la portée et les résultats d’ examens de la GRL ainsi que des
recommandations significatives visant la correction des lacunes ainsi que les mesures prises par
ladirection al’ égard des correctifs, le cas échéant.

Comme pour les rapports de I’ APC au conseil d’administration, les rapports de lafonction

d’ examen indépendante doivent renfermer suffisamment de renseignements pertinents facilitant
laréévaluation périodique du conseil d’ administration du cadre dela GRL. Les rapports doivent
étre fournis selon le principe de roulement ou autre principe que le consell d administration juge

approprie.
Documentation

Le BSIF s attend a ce que les niveaux de fonctions quotidienne et indépendante de surveillance
des niveaux de conformité produise une documentation adéquate pour démontrer lafagon dont le
risque de réglementation est géré, pour soutenir les nombreux rapports jusqu’ ala haute direction
et au consell d’ administration et pour soutenir la réévaluation périodique du conseil

d’ administration al’égard du cadre de la GRL.

Examen et amélioration sur une base per manente

Le BSIF s attend a ce que les mécanismes et méthodes de controle clés de la GRL soient
examinés et améliorés de fagon réguliere pour qu’ils tiennent compte des nouveaux risgques de
réglementation, et de ceux a venir, des activités de I’ organisation et de la structure
organisationnelle.

Réle du consail d’administration

Le BSIF s attend & ce que le conseil d’ administration, atitre de plus haute instance de
surveillance indépendante de la gestion et des opérations, approuve le cadre de la GRL des |FF et
gu'il veilleace qu'il soit établit et maintenu; obtienne suffisamment de renseignements
regroupés comme il se doit pour faire face aux gquestions importantes pour les IFF; et, ace
chapitre, fixe des seuils en fonction du type, du contenu et de la fréquence des rapports qu'il
devrait recevoir; surveille les plans de correction quant aux problémes importants; et établisse
périodiquement I’ efficacité du cadre de la GRL.

Le BSIF s attend également a ce que le conseil d’ administration veille a ce qu’ une fonction de
vérification interne ou une autre fonction d’ examen indépendante valide sur une base de rotation
ou sur une autre base réguliére que le conseil d’ administration juge appropriée; que les
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constatations et les recommandations soient portées al’ attention du conseil d’ administration; et
gue des mesures soient prises quant aux recommandations importantes.

Réledela hautedirection

Le BSIF s attend a ce que la haute direction mette en cauvre un cadre de GRL qui soit approuvé
par le conseil d’ administration. Ce cadre doit étre misen ceuvre al’ échelle de I’ |FF de fagon a
correspondre aux besoins de chaque secteur. La haute direction doit s’ assurer que les politiques
et procédures appropriées sont développées et appliquées efficacement par les individus qui ont
compétence pour le faire et que tous les employés comprennent leurs responsabilités par rapport
alaconformité a ces politiques et procédures.

Le BSIF s attend également a ce que la haute direction s assure gque les recommandations
importantes relatives aux questions de non-conformité ou les améliorations apportées aux
mécanismes de contréle par lafonction de surveillance de la conformité ou celle de la
vérification interne ou autre fonction indépendante d’ examen de I’ |FF soient prises en
considération en temps opportun.

Role delafonction de surveillance de la confor mité

Le BSIF s attend & ce que la fonction de surveillance de la conformité s assure que les
mécanismes de contréle quotidiens de GRL al’ échelle de I’ entreprise soient suffisamment
robustes pour contréler la conformité alalégislation pertinente et aux autreslois et que les
problémes de conformité soient acheminés commeiil se doit ala haute direction et au consell
d administration. Lafonction doit étre indépendante des activités qu’ elle surveille et étre en
mesure de fournir les renseignements requis par le conseil d’ administration pour lui permettre
d’ obtenir une vue d ensemble de |’ entreprise al’ égard des questions de conformité.

Laresponsabilité générale de lafonction de surveillance de la conformité doit étre confiée aun
membre de la haute direction, qui doit é&re nommé, au moins dans le cadre de ses fonctions,
agent principal de la conformité (APC) del’institution. Le BSIF reconnait que cette personne
peut s acquitter d’ autres fonctions également, surtout dans les petites | FF.

L’ APC doit avoir une importance suffisante au sein de |’ organisation, ainsi que le mandat, les
pouvoirs, les ressources et |’ acces nécessaires au chef de la direction et au conseil

d’ administration pour accomplir des résultats de contréle appropriés. Cette personne doit
posséder les compétences nécessaires et une bonne connaissance de I’ entreprise et du cadre
réglementaire, et cela s applique également a toutes les autres personnes de |’ organisation
désignées comme ayant la responsabilité de la surveillance de la conformité.
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Réle delafonction de vérification interne ou d’une autre fonction d’examen indépendante

Le BSIF s attend a ce que lafonction de vérification interne ou une autre fonction d’ examen
valide les principaux mécanismes de contrdle de la GRL en procédant a des tests fondés sur le
risque effectués sur une base de rotation ou autre base réguliére que le conseil d’ administration
juge appropriée. En outre, la portée du travail entrepris couramment par cette fonction doit
prendre en considération les risques de réglementation importants et leurs mécanismes de
contrdle correspondants. Lafonction d’ examen doit étre indépendante des activités qu’ elle
examine, et avoir les compétences appropriées et une bonne connaissance de |’ entreprise et du
cadre réglementaire. Les constatations et |es recommandations découlant d’ un examen doivent
étre signal ées ala gestion opérationnelle, ala haute direction et au conseil d’ administration, et les
mesures prises en réponse a des recommandations importantes doivent étre surveillées.

-FIN -
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