
ARTPLU S AD V E RT I S I N G LT D.
YLVIA HO comprend les impéra-
tifs d’une heure de tombée et les

exigences de ses clients. C’est essen -
tiel lorsque vous travaillez dans le
secteur des services — et cela devient
vital lorsque vo t re service consiste à
aider les autres à pro m o u voir et à cons-
t ru i re leur pro p re entrep ri s e. « Si je 
ne parviens pas à livrer aux clients la
qualité de service qu’ils attendent et à
le faire au moment où ils le veulent »,
explique-t-elle, « ni eux ni moi n’at-
teindrons nos objectifs ».

L’ e n t rep rise de Sylvia, A rt P l u s
A dve rtising Ltd. , est une fi rme de
graphisme installée à Sydney
( N o u velle-Écosse). L’ e n t rep rise pro-
duit du mat é riel d’identifi c at i o n
visuelle et du mat é riel pro m o t i o n n e l
d ’ i m p o rtance critique pour les autre s
e n t rep rises. Ce mat é riel inclut la 
c o n c eption de logo s , de bro ch u re s
d ’ i n fo rm at i o n , de descriptions de
p ro d u i t s , de dépliants, de rap p o rt s
a n nu e l s , d ’ a ffi ches et de maga z i n e s
de touri s m e. « Nous pouvons fo u rn i r
une gamme complète de services de
c r é ation », indique Sylvia. « Tous les
s e rv i c e s , à partir d’une assistance en
m at i è re de définition des besoins,
jusqu’à l’élab o rat i o n , la gestion et la
l iv raison du produit fini. »

Elle a fondé son entrep rise en
1987. « La principale raison pour
laquelle j’ai lancé ma pro p re entre-
p rise était que j’étais sans emploi et
ne voulais pas quitter le Cap - B reton »,
ex p l i q u e - t - e l l e. « J’avais une fo rm a-
tion en graphisme et de l’ex p é ri e n c e
dans la gestion d’un studio de design
et d’un atelier d’impri m e ri e, a l o rs j’ai
décidé de tenter ma chance comme
e n t rep re n e u re. » 

En s’ap p u yant sur son ex p é ri e n c e
de travail et sa fo rm ation — Sylvia
détient un diplôme de la Nanya n g
A c a d e my of Fine A rts de Singap o u r
et du Nova Scotia College of A rt s

and Design —, elle a commencé à
ap p ro cher des orga n i s ations tant du
secteur public que du secteur priv é ,
de même que des agences de
t o u risme et des organismes à but 
non lucrat i f.

Sylvia a découve rt que tro u ver les
50 000 dollars ou 60 000 dollars
n é c e s s a i res au lancement de son

e n t rep rise n’était pas chose fa c i l e.
Elle a obtenu un financement de
l’APECA. En 1988, elle a décidé de
t ravailler à partir de son domicile
plutôt par nécessité que par choix. 

Le graphisme est maintenant un
secteur de haute tech n o l ogie et il y
avait peu d’entrep rises d’info rm a-
tique dans sa commu n a u t é , l o rs q u e
Sylvia a commencé. Il a été diffi c i l e
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de se passer d’un réseau de soutien
t e ch n o l ogi q u e, mais grâce à sa
p e rs é v é rance et à sa fo rm at i o n , elle a
réussi à se maintenir à la fine pointe
de la tech n o l ogi e.

Sylvia a l’intention de continu e r
dans la même vo i e. « Il faut du
d é vo u e m e n t , beaucoup de travail et 
de l’ex p é ri e n c e, mais ça vaut tous les

e ffo rts que vous y mettez. Si vo u s
s o n gez à fonder vo t re pro p re entre-
p ri s e, s u ivez mon conseil... éva l u e z
bien les coûts et les sacri fices ava n t
de pre n d re vo t re 
décision. A s s u re z - vous de savo i r
exactement dans quoi vous vo u s
e m b a rq u e z , et si vous êtes 
e n c o re prêt à re l ever le défi... 
l a n c e z - vous! »

N O U V E L L E- ÉC O S S E
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« Assurez-vous de savoir exactement dans quoi vous vous embarquez,et si vous 

êtes encore prêt à relever le défi...lancez-vous! »


