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5 YLVIA HO comprend lesimpéra-
tifs d' une heure de tombée et les
exigences de ses clients. C'est essen-
tiel lorsque vous travaillez dansle
secteur des services — et cela devient
vital lorsque votre service consiste a
aider les autres a promouvoir et a cons-
truire leur propre entreprise. « Si je

ne parviens pas alivrer aux clientsla
qualité de service qu'ils attendent et a
le faire au moment ot ils le veulent »,
explique-t-elle, « ni eux ni moi n’at-
teindrons nos objectifs ».

L’ entreprise de Sylvia, ArtPlus
Advertising Ltd., est une firme de
graphisme installée a Sydney
(Nouvelle-Ecosse). L’ entreprise pro-
duit du matériel d'identification
visuelle et du matériel promotionnel
d’importance critique pour les autres
entreprises. Ce matériel inclut la
conception de logos, de brochures
d’information, de descriptions de
produits, de dépliants, de rapports
annuels, d’ affiches et de magazines
de tourisme. « Nous pouvons fournir
une gamme compléte de services de
création », indique Sylvia. « Tous les
services, a partir d’ une assistance en
matiére de définition des besoins,
jusqu’al’ élaboration, lagestion et la
livraison du produit fini. »

Elle a fondé son entreprise en
1987. « Laprincipale raison pour
laquellej’ai lancé ma propre entre-
prise était que j’ étais sans emploi et
ne voulais pas quitter le Cap-Breton »,
explique-t-elle. « J avais une forma-
tion en graphisme et de I’ expérience
dans la gestion d'un studio de design
et d'un atelier d’ imprimerie, alors j'a
décidé de tenter ma chance comme
entrepreneure. »

En s’ appuyant sur son expérience
de travail et saformation — Sylvia
détient un dipldme de la Nanyang
Academy of Fine Arts de Singapour
et du Nova Scotia College of Arts
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and Design —, elle a commencé & de se passer d’un réseau de soutien

approcher des organisations tant du technologique, mais grace a sa

secteur public que du secteur privé, persévérance et a saformation, elle a

de méme que des agences de réussi a se maintenir ala fine pointe

tourisme et des organismes a but de la technologie.

non lucratif. Sylviaal’intention de continuer
Sylvia a découvert que trouver les  dans la méme voie. « I faut du

50 000 dollars ou 60 000 dollars dévouement, beaucoup de travail et

nécessaires au lancement de son de I’ expérience, mais ¢a vaut tous les

« Assurez-vous de savoir exactement dans quoi vous vous embarquez,et Si vous
étes encore prét arelever le défi...lancez-vous! »

entreprise n’ était pas chose facile. efforts que vous y mettez. Si vous
Elle a obtenu un financement de songez a fonder votre propre entre-
| APECA. En 1988, elle a décidé de prise, suivez mon conseil... évaluez
travailler & partir de son domicile bien les codts et les sacrifices avant
plutbt par nécessité que par choix. de prendre votre

L e graphisme est maintenant un décision. Assurez-vous de savoir
secteur de haute technologie et il y exactement dans quoi vous vous
avait peu d entreprises d'informa- embarquez, et si vous ées
tique dans sa communauté, lorsque encore prét arelever le défi...
Sylviaacommencé. 1| a été difficile lancez-vous! »
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