
BR E N N A N HOL DI N G S IN C.
H I R L E Y et LESTER BRENNA N
avaient plus de 30 années 

d ’ ex p é rience dans le secteur de la
santé et ils étaient tous deux prêts à
ch a n ger de ry t h m e. À l’automne de
1 9 9 4 , ils se sont associés à leur fi l s
Joel pour fo rmer Brennan Holdings
I n c. Ils ont fait leurs débuts en
a chetant un magasin généra l , é t abl i
d epuis 1912.

Le vieux maga s i n , m a i n t e n a n t
c o n nu sous le nom de UpWest 
M a rke t , est toujours un lieu popu-
l a i re de Spri n g field West (Île-du-
P ri n c e - É d o u a rd). Les étag è res sont
remplies de produits d’épiceri e, d e
g â t e ries maison, d ’ a rt i cles de quin-
c a i l l e ri e, de cassettes vidéo et d’art i-
s a n at local. Les clients peuve n t
a cheter de l’essence et diff é re n t s
p roduits pétro l i e rs. Avec un ch o i x
aussi va ri é , le magasin a quelque
chose à off rir à presque tout cl i e n t .

L o rsqu’ils ont rénové le bâtiment,
les Brennan ont préservé cert a i n s
détails historiques part i c u l i e rs , ce qui
ajoute à l’aspect ch a l e u reux du maga-
sin. Six mois après s’être port é s
a c q u é re u rs du magasin généra l , l e s
B rennan ont acheté le O’Leary Kwik-
M a rt , à dix minutes de là. Les deux
c o m m e rces pro c u rent du travail à
cinq membres du clan Brennan et à
t rois employés à temps plein.

Mais les deux magasins pro c u re n t
plus que des emplois. Ce sont aussi
des services à la communauté qui
sont fo rt appréciés. Plutôt que
d ’ avoir à parc o u rir des distances c o n-
s i d é rables pour fa i re des emplettes, l e s
résidents peuvent s’app rov i s i o n n e r
près de leur domicile. En outre, l e s
B rennan répondent aux besoins de
l e u rs clients réguliers en pro l o n ge a n t
les heures d’ouve rt u re pendant la sai-
son de la pêch e, des semis et des
r é c o l t e s , car plusieurs de leurs
clients travaillent alors de longues
h e u res. « Il s’agit d’une 
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« Vos clients sont la clé de vo t re
succès », d é cl a re Lester. « Prenez le
temps de les connaître. Et n’oubl i e z
pas que le ch i ff re d’affa i res et les
p ro fits sont deux choses diff é rentes. »
Joel recommande de bien réfl é chir à
ce qu’on fait. « Ne vous lancez pas à
l’eau tête la pre m i è re; avancez pro-
gre s s ivement. Préparez un pro j e t
d ’ e n t rep rise détaillé et soyez prêt à

fa i re des sacri fices. Et surt o u t , aye z
c o n fiance en vous ».

Le vieux magasin général de
S p ri n g field West a été au service des
familles pendant des générat i o n s .
M a i n t e n a n t , grâce à la foi et à l’en-
gagement de la famille Bre n n a n , i l
c o n t i nue à remplir le même rôle.
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c o m munauté très unie, et nos cl i e n t s
font un peu partie de notre famille »,
explique Lester. 

Les Brennan apprécient la
fl exibilité liée au fait d’être pro p ri é-
t a i res d’une entrep rise fa m i l i a l e. 
« Vo t re famille et vos collègues sont
t o u j o u rs prêts à réaménager leur
h o ra i re si vous devez vous absenter »,
dit Shirl ey, « mais d’un autre côté,

l o rsque c’est vo t re entrep ri s e, bien sou-
ve n t , vous pensez toujours au trava i l .
S u rtout lorsque vous habitez en face! »

« Nous savons qu’un jour, L e s t e r
et moi pre n d rons notre re t raite; les
e n fants ont ainsi le temps de se
fa m i l i a riser avec le commerce et de
d é velopper leurs points fo rts. » S’il y
a un reve rs à cette seconde carri è re
i dy l l i q u e, c’est l’imprévisibilité d’un
s a l a i re régulier.

« Préparez un projet d’entreprise détaillé et soyez prêt à faire des sacrifices. 

Et surtout, ayez confiance en vous. »


