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Sigles et abréviations

Alternance travail-éudes (ATE)
Associations pour le développement économique régiona (ADER)

Assurance-emploi (AE)



Bangue Canadienne Impériale de Commerce (CIBC)

Canada (CA)

Centre des ressources humaines du Canada (CRHD)

Certificat d'éguivalence d'études secondaires (CEES)
Collegesrégionaux (CR)

Dével oppement des ressources humaines Canada (DRHC)

Disque compact (CD)

Disque optique de grande capacité (CD-ROM)

Dumont Technical Institute (DTI)

Entente de mise en valeur de la main-d'oeuvre (EMMO)

Entente sur le développement du marché du travail (EDMT)
Evaluation des besoins de formation régionaux (EBFR)

Federation of Saskatchewan Indian Nations (FSIN)

Foire aux questions (FAQ)

Gabriel Dumont Institute (GDI)

Groupe de travail del'évaluation (GTE)

Information sur le marché du travail (IMT)

Initiatives stratégiques (1S)

Keewatin Career Development Corporation (KCDC)

Messagerie électronique (M-€l)

Métis Employment and Training of Saskatchewan Incorporated (METSI)
Métis Nation of Saskatchewan (MNS)

Ministere de I'Enseignement postsecondaire et de la Formation professionnelle (EPFP)
Model e des intrants-extrants du dével oppement économique (EDIOM)
New Careers Corporation (NCC)

Organisme communautaire (OC)

Président-directeur général (PDG)

Programme sur la réadaptation professionnelle des personnes handicapées (PRPPH)
Provincial Economic Model of Saskatchewan (PREMOS)

Recherche et dével oppement (R-D)

Réseau étendu (RE)



Réseau local (RL)

Saskatchewan (SK)

Saskatchewan Council of Cultural Organizations (SCCO)
Saskatchewan Indian Federated College (SIFC)

Saskatchewan Indian Institute of Technologies (SIIT)
Saskatchewan Indian Training and Assessment Group (SITAG)
Saskatchewan Institute of Applied Science and Technology (SIAST)
Saskatchewan Labour Force Development Board (SLFDB)
Saskatchewan Tourism Education Council (STEC)

Services d'orientation professionnelle (SOP)

Stratégie d'emploi des Métis (SEM)

Systeme d'information géographique (SIG)

Systeme de projections des professions au Canada (SPPC)
Systeme de suivi des clients des Premieéres nations (SSCPN)
Systéme national d'information sur le marché du travail (SNIMT)
Technicien d'entretien automobile (TEA)

Technologies de I'information (TI)

Touchwood File Hills Qu'Appelle (TFHQ)

Définitions

Groupes cibles : Groupes particuliers comprenant les femmes, les Autochtones, les Métis, les personnes handicapées, les jeunes, les membres des minorités visibles et d'autres groupes devant surmonter des obstacles al'emploi.
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Contexte desInitiatives stratégiques
En novembre 1994, le Canada et |a Saskatchewan ont signé une entente sur lamise en valeur de la main-d'oeuvre (EMMO) congue pour donner un cadre alaplanification, alagestion, et al'évaluation conjointes d'un éventail de nouveaux services de
mise en valeur de lamain-d'oeuvre que les deux paliers de gouvernement devaient réaliser. Des consultations ont mis en évidence divers besoins :

« une meilleure coordination de la planification et de la prestation des services entre les deux paliers de gouvernement;

« Une participation accrue des collectivités aux programmes et aux services;

« une plus grande participation des employeurs et de diverses industries ala définition des priorités en matiere de formation et ala création d'occasions de formation;



« un meilleur acces alaformation et aux emplois pour les personnes handicapeées, les Autochtones, les femmes, les membres de minorités visibles, les assistés sociaux et les jeunes.
Jusgu'ici, I'environnement de travail a été dynamique pendant toute la durée du Programme des initiatives stratégiques (qui a commence en janvier 1996 et doit se poursuivre jusqu'en mars 1999). L es événements suivants ont eu une incidence
significative sur la conception et la mise en oeuvre du programme :

« enjanvier 1996, le Canada et |a Saskatchewan ont signé un accord de contribution devant régir la conception, e financement, la mise en oeuvre et |'évaluation des trois secteurs de programme dans lesquel s des projets pilotes devaient étre
entrepris dans le cadre des lignes directrices des Initiatives stratégiques (1S) : Alternance travail-études (ATE), Information sur le marché du travail (IMT) et Services d'orientation professionnelle (SOP);

« le30 mai 1996, la province de la Saskatchewan arecu une offre du gouvernement du Canada reflétant la proposition, faite par le premier ministre en novembre 1995, pour que la province assume la responsabilité de laformation et des
services connexes d'emploi;

« en Saskatchewan, les négociations de 'EMDT ont commencé au début de 1996 et ont abouti a la signature de |I'entente en 1998, ce qui permettait ala province d'assumer plus de responsabilités dans e domaine de laformation et desinitiatives
d'emploi en ce qui concerne laclientéle de |'assurance-emploi (AE), en vertu de lapartie Il delaLoi sur |'assurance-emploi;

« le16 avril 1997, la Saskatchewan arendu publique sa stratégie de formation intitulée Saskatchewan Training Srategy: Bridges to Employment, qui représente une approche compl éte du développement du marché du travail de la province. La
stratégie de formation répondait en partie al'offre fédérale de signer des ententes sur le développement du marché du travail (faite en novembre 1995). Le processus d'élaboration de la stratégie avait commencé environ un an avant qu'elle ne
soit rendue publique. Des parties du document se fondaient sur les projets pilotes entrepris dans le cadre des Initiatives stratégiques,

« enfévrier 1998, |'entente Canada-Saskatchewan sur |e développement du marché du travail a été signée, apres environ 19 mois de négociations avec le gouvernement fédéral.
Le programme des IS fait partie de laréforme de la sécurité sociale entreprise par le gouvernement fédéral pour éliminer les facteurs de dissuasion du travail et encourager la participation ala population active. L'objet des projets pilotes entrepris

dans les trois secteurs du programme était de fournir des services appuyant la transition au travail et favorisant |'établissement de partenariats efficaces entre I'industrie, |es établissements de formation et les collectivités, afin de répondre aux besoins
de mise en valeur de lamain-d'oeuvre.

L'évaluation était considérée comme un éément important de I'entente sur les |S. En octobre 1996, |'entreprise Calibre Consultants Inc. a éé chargée d'évaluer |es projets réalisés dans le cadre du programme des | S en Saskatchewan. L'éude a été
effectuée sous la direction des coprésidents fédéral et provincial du groupe de travail de I'évaluation.

M éthodologie d'évaluation
L a composante d'éval uation des | S devait comporter deux phases : une évaluation « formative » portant sur la phase de dével oppement et une éval uation « sommative » portant sur les répercussions de la mise en oeuvre du programme. A ce stade,
I'évaluation formative est terminée et |'évaluation sommative vient de commencer. Les objectifs de la premiére sont les suivants:

« déterminer lamesure dans laquelle les projets contribuent aux principes des|S;

« déterminer lamesure dans laquelle |e processus d'éaboration des projets pilotes des | S est efficace et productif;

« déterminer les grandes lecons atirer de |I'expérience pour les prochaines étapes des projets pilotes et des futurs programmes.
Les évaluations formatives des trois volets des IS ont eu lieu entre novembre 1996 et septembre 1997. Un document récapitulatif, faisant la synthese des évaluations formatives des trois volets a été rédigé en 1998. On a eu recours aux méthodes
suivantes ont servi adifférents degrés::

« examen approfondi de la documentation relative aux 1S, y compris ententes, lignes directrices, procédures de présentation des demandes, rapports de suivi, feuillets d'information, communiqués, rapports de projet, plans de travail, contrats,
descriptions des réseaux et produits possibles d'IMT, rapports d'évaluation des besoins, rapports sur le cadre d'évaluation, résultats des travaux des groupes de discussion, synthése et analyses des données de I'enquéte tél éphonique;

« entrevues en profondeur avec lesinformateurs clés : cadres supérieurs des | S, copreésidents des volets, membres des groupes de travail, coordonnateurs et gestionnaires de projet de chaque volet et membres de leur personnel;
« entrevues avec des participants, des promoteurs et des partenaires,
« organisation de plusieurs groupes de discussion et ateliers avec un échantillon représentatif d'intervenants, tels que : chercheurs d'emplois, conseillers en orientation professionnelle, coprésidents des volets, membres des groupes de travail,
personnel de gestion et de mise en oeuvre du programme, partenaires représentant la collectivité, représentants de I'industrie et groupes cibles.
Caractéristiques communesdestroisvoletsdes IS (IMT, Servicesd'orientation professionnelle et Alternance travail-études)
Préambule:

Lestroisvolets des |S ont de nombreuses caractéristiques communes de conception et de mise en oeuvre. Ces caractéristiques peuvent étre observées dans plusieurs secteurs comprenant notamment :
« l'infrastructure;
« |'administration;
« lescommunications,
o lespartenariats;
« lesfinances.

L es caractéristiques communes aux trois volets ont été définies.



Principales conclusions communes aux troisvoletsdes IS (IMT, Services d'orientation professionnelle, Alter nance travail-études)

Le Programme des initiatives stratégiques Canada-Saskatchewan est trés ambitieux et complexe. Des le départ, les deux paliers de gouvernement ont convenu de maximiser les dépenses consacrées directement aux clients et ala mise en oeuvre du
programme et de réduire au maximum les frais d'administration et de personnel. La décision prise par les deux paliers de gouvernement d'appliquer une démarche commune de coordination et d'intégration de la mise en oeuvre d'un grand nombre de
programmes de formation professionnelle et de services dans la province représentait une trés lourde tache. Le fait d'appliquer cette démarche al'élaboration et alamise al'essai de projets pilotes dans trois volets distincts, grace al'adoption
d'approches innovatrices favorisant une formation non traditionnelle et I'acces a l'information et aux occasions d'emploi, comme dans le cas du programme des IS, constitue une tache encore plus vaste et plus complexe. Lamise en place de
partenariats entre tous |les véritables intervenants, les clients, les groupes cibles particuliers, la collectivité, I'industrie, les établissements de formation et les pouvoirs publics nécessite la création de mécanismes de soutien dans un certain nombre de
domaines différents. Ces mécanismes comprennent entre autres : |'attribution de systeémes et de ressources humaines, financiéres et administratives suffisantes et appropriées, le soutien de la communication, I'infrastructure, des systemes
informatiques compatibles assortis d'un soutien technique efficace, des calendriers d'exécution raisonnables et un processus d'évaluation. Des ressources permettant de remplir les engagements et de répondre aux attentes sont nécessaires des le départ
et tout au long de lamise en oeuvre dinitiatives aussi complexes que le programme des | S. L'évaluation a permis de tirer plusieurs conclusions communes.

1
2.

3.

10.
11.

12.

13.

La participation du marché du travail, de la collectivité et d'autres intervenants al'éaboration et ala planification du programme a assuré un soutien et un engagement importants aux différents volets des1S.

L es besoins des membres des groupes cibles désignés ont éte pris en compte dans la conception et |la mise en oeuvre des volets des | S. Plusieurs projets portant sur des groupes cibles particuliers dont les membres doivent surmonter des
obstacles al'emploi ont été approuveés. De plus, les représentants des groupes cibles ont participé aux groupes de travail des|S.

Méme si les ressources ont été affectées de fagon a maximiser le financement des projets pilotes et a minimiser les frais d'administration, on ne sest pas vraiment rendu compte, aux premiers stades, de I'importance du temps et des ressources
humaines nécessaires a |'éaboration et ala mise en oeuvre des programmes. Par conségquent, |es contraintes administratives ont eu des effets négatifs comprenant, dans certains cas, des délais trop courts pour permettre une mise en oeuvre et
une évaluation efficaces des projets.

Bien que la participation des deux paliers de gouvernement ait accru le temps et les ressources nécessaires a l'administration et ala mise en oeuvre, le travail de base qui a éé accompli devrait assurer une meilleure coordination et une plus
grande efficacité des futurs services de formation et d'emploi, surtout lors de lamise en oeuvre de 'EDMT Canada-Saskatchewan.

Laformation de nouveaux partenariats et le renforcement des partenariats existants ont nécessité d'importants efforts, mais cela en valait la peine. Les partenariats entre les intervenants du marché du travail ont assuré plus d'intégration et de
collaboration que par le passé. |Is en ont retiré des avantages, notamment la communication et |le partage de I'information, I'entraide en vue de |'adaptation au changement, la multiplication des ressources consacrées alaformation pour mieux
répondre aux besoins des clients et produire une information plus compléte, la réduction du double emploi dans la collecte de I'information et |'accroissement des liens entre la formation et I'emploi gréce ala participation des employeurs. Ces
model es de partenariats constituent de bons exemples de la facon dont |es gouvernements peuvent travailler ensemble et avec d'autres intervenants clés afin de pouvoir offrir une formation post-secondaire et des services d'emploi efficaces et
dynamiques.

Du temps, des ressources et de I'énergie sont nécessaires pour former des partenariats et établir des relations efficaces. |1 faut en tenir compte dans les budgets et 1es échéanciers des programmes. Des compromis sont nécessaires lorsque les
partenaires ont des priorités, des approches et des styles différents. Des communications efficaces avec |es partenaires, comprenant consultation, rétroaction et suivi, sont essentielles pour surmonter les difficultés, comprendre les roles et
responsabilités et sadapter a différents styles de communication et de travail.

Les communications externes ont permis de faire connaitre les programmes Alternance travail-études et Services d'orientation professionnelle et de susciter des demandes. Les bulletins ont constitué un moyen efficace de tenir les intervenants
au courant des progres réalisés dans les domaines des projets et des produits pour chacun des trois volets des |S.

Les produits de I'Information sur le marché du travail et des Services d'orientation professionnelle sont étroitement liés dans le cas des clients qui utilisent les résultats de ces deux volets. Une communication €étroite entre les deux initiatives a
permis de renforcer la coordination entre les deux domaines.

Latechnologie peut étre utilisée avantageusement pour améliorer I'acces aux Services d'orientation professionnelle et al'Information sur le marché du travail. Toutefois, moins le groupe client est familiarisé avec I'utilisation de la technologie,
plusil faut d'efforts pour offrir une technologie conviviale, accessible, facile a comprendre et assortie d'un soutien approprié. Ces efforts accrus doivent étre pris en compte dans les échéanciers prévus pour le développement des produits.

L es gouvernements tireront d'importantes lecons des projets pilotes IS quant aux nouveaux modéles de formation, de prestation de services d'orientation professionnelle et d'information sur le marché du travail.

Une importante conclusion sapplique a I'ensemble du Programme des | S Canada- Saskatchewan : trop d'initiatives ont été lancées avec trop peu de ressources et des délais insuffisants. D'importants progres ont été réalisés jusgu'ici, mais ces
progres auraient été plus considérables si on avait pu disposer de plus de ressources, de plus de temps de préparation et d'un environnement externe plus stable.

Des politiques, des procédures et des procédés ont été progressivement mis au point pour répondre aux besoins des volets des |S. Au départ, des politiques et des procédures incompletes ont parfois occasionné des retards et réduit I'efficacité
administrative. Les retards administratifs au niveau des I nitiatives stratégiques ont, dans certains cas, raccourci les délais de mise en oeuvre des projets et (ou) de mise al'essai.

Les retards de mise en oeuvre du Systéme de base de données et de suivi des projets pilotes | S ont réduit la contribution du systéme a une prise de décision efficace. L 'insuffisance des ressources consacrées au développement, alamise en
oeuvre, al'entretien courant ainsi qu'a l'introduction des données dans le systéme de suivi aamené le personnel des IS a suivre les projets en utilisant une combinaison de systémes manuels et éectroniques.

Recommandations communes aux trois volets

Compte tenu des conclusions de I'évaluation formative, les recommandations communes suivantes sont formulées al'égard des trois volets des | S.

1.

2.

3.

Déterminer les meilleures pratiques des projets pilotes le plus tot possible et recommander un plan établissant comment les meilleures pratiques peuvent étre intégrées dans les programmes actuels et futurs d'éducation et de formation
professionnelle de |a Saskatchewan.

Poursuivre les efforts visant a sassurer que le Systéme de base de données et de suivi des Initiatives stratégiques fonctionne adéquatement et répond a son objectif, qui est de suivre I'avancement des projets ou de fournir des rapports d'activite
permettant de prendre des décisions opportunes. A I'avenir, il faudra affecter des ressources humaines suffisantes au dével oppement des systémes, mettre en place des procédures pour minimiser le chevauchement des efforts et donner une
formation appropriée au personnel pour assurer |'efficacité des systémes d'information.

Avant ['annonce et le lancement d'un programme, toute initiative conjointe future devrait comprendre une phase pré-opérationnelle (conception et élaboration) assortie de délais et de ressources (humaines et financiéres) appropriées pour les
activités suivantes :



10.
11.
12.
13.

14.

o formation de partenariats,

0 organisation de groupes de discussion avec les intervenants pour leur donner |'occasion de participer ala conception du programme;
o développement d'une vision et d'objectifs communs;

o définition de politiques, de procédures et de processus détaillés mais flexibles;

o définition, élaboration et mise en oeuvre d'exigences relatives aux systémes de suivi et ala surveillance;

o €élaboration de protocoles, de critéres et de mécanismes d'évaluation;

o €élaboration d'une stratégie de communication;

o établissement et mise en oeuvre de programmes de formation pour le personnel.

. Si deux paliers de gouvernement ayant des infrastructures et des systémes distincts doivent travailler ensemble, a coordination et la collaboration ne peuvent étre efficaces que si on a trouvé des moyens d'intégrer les infrastructures et les
systemes différents sans porter atteinte a l'intégrité de chacun.

Prévoir des occasions, notamment des groupes de discussion et des ateliers, pour favoriser la participation de I'industrie et des organismes communautaires et gouvernementaux a |'éaboration des futurs programmes de formation et d'emploi.
Veiller ace que les partenaires non gouvernementaux puissent participer aux ateliers et a d'autres activités et, au besoin, subventionner leurs dépenses.

Encourager |a participation des partenaires de financement et de formation al'étape de I'élaboration des projets individuels, afin d'améliorer la coordination des activités. Continuer a rechercher des occasions de faire participer des
représentants de chacun des groupes cibles définis dans les principes des | S.

Veiller & consacrer suffisamment de temps et de ressources (humaines et financiéres) ala création de véritables partenariats et al'établissement de relations au niveau de la collectivité ainsi qu'entre les ministéres et organismes fédéraux et
provinciaux, I'industrie et les organismes communautaires. Continuer arenforcer ces partenariats.

Elaborer, pour chacun des trois volets, des stratégies de communication tenant compte des besoins de communication précis de chacun. D'une fagon générale, les communications doivent viser & maximiser |a connaissance du volet concerné
des|S et les progrés que les projets assurent aux utilisateurs réels et potentiels, a transmettre des messages et des lignes directrices claires et cohérentes et a encourager la collaboration parmi les partenaires.

Veiller ace que les nouveaux programmes comprennent des le départ une composante d'évaluation. Avant le lancement d'un programme, il serait utile de préciser les critéres d'évaluation, les exigences relatives aux systemes de base de
données et de suivi, les attentes, les moyens de mesure du rendement et les reperes. Un document cadre préliminaire avait été rédigé; toutefois, parce qu'il était urgent d'entreprendre la mise en oeuvre, des renseignements et des reperes
insuffisants et incompatibles ont nécessité le recours a des moyens indirects pour transposer dans la réalité les mesures prévues dans le document cadre.

Poursuivre les efforts afin d'améliorer les formules de rapport et de suivi, de fagcon arationaliser le processus et a en renforcer la cohérence.
Continuer a suivre de pres les besoins en matiere de ressources administratives et allouer des fonds de fagcon a assurer un service efficace et dynamique.
Continuer a suivre de pres le dével oppement des produits d'IMT, et alesrelier aux Services d'orientation professionnelle, afin de renforcer les liens entre les deux volets a tous les niveaux.

Poursuivre les efforts afin de déterminer I'importance des besoins de traduction des produits d'IMT, et trouver des moyens économiques de respecter la politique fédérale sur les langues officielles. Prévoir les répercussions de |'engagement
fédéral enversleslangues officielles dans les ententes futures de partenariat entre le gouvernement fédéral et les provinces.

Veiller atenir compte des résultats des projets pilotes | S dans les travaux d'élaboration des futurs programmes et des services relatifs au marché du travail, qui seront entrepris dans le cadre de I'entente Canada-Saskatchewan sur le

développement du marché du travail.
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Réponse de la Direction

L'apercu de I'évaluation formative du Programme des initiatives stratégiques Canada- Saskatchewan est une compilation des évaluations formatives portant sur les trois volets de ce programme : les Services d'orientation professionnelle, I'lnformation

sur le

marché du travail et I'Alternance travail-études. Aprés un examen minutieux, la direction a accepte les conclusions et les recommandations de ces trois évaluations formatives. Les résultats des évaluations serviront a modifier |es programmes

existants et seront partagés avec |es personnes chargées de programmes et des services connexes. Dans la mesure du possible, les résultats seront utilisés dans le cadre du processus d'amélioration continue des services aux clients.

Wayne McElree Brian Harris pour Jean Gabert

Copr

ésident provincial Coprésident fédéral
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1.0 Introduction

1.1 Contexte des I nitiatives stratégiques

Lestrois volets du Programme des initiatives stratégiques (1S) Canada-Saskatchewan sont |'Alternance travail-études (ATE), I'Information sur le marché du travail (IMT) et les Services d'orientation professionnelle (SOP). Le Programme des
initiatives stratégiques fait partie de la réforme de la sécurité sociale entreprise par le gouvernement fédéral pour éliminer les facteurs de dissuasion du travail et encourager la participation ala population active. L'objet des projets pilotes entrepris
dans les trois secteurs du programme était de fournir des services appuyant la transition au travail et favorisant |'établissement de partenariats efficaces entre I'industrie, |es établissements de formation et les collectivités, afin de répondre aux besoins
de mise en valeur de lamain-d'oeuvre.

En particulier, les projets pilotes du programme Alternance travail-éudes avaient pour objet de réduire I'écart entre I'offre et la demande sur le marché du travail et de faciliter I'intégration ala population active. Le but de I'ATE est daméliorer des
compétences pour faciliter I'entrée sur le marché du travail et favoriser I'emploi durable en ciblant sur la formation donnée par les employeurs, laformation communautaire et |a formation innovatrice en établissement. Enfin, I'ATE encourage les
intervenants du marché du travail a assumer davantage de responsabilités al'égard des activités de formation et d'acquisition de compétences, de préférence dans le cadre de partenariats.

L'Information sur le marché du travail vise a mettre au point une approche intégrée applicable al'échelle de la province pour I'élaboration et I'essai pilote de nouveaux produits multimédias. L'objectif ultime de l'initiative de I'MT est de mettre sur
pied un réseau automatisé complet qui permette de recueillir, danalyser et d'utiliser de I'information sur le marché du travail afin de mieux répondre aux besoins de |a population de la Saskatchewan.

Les Services d'orientation professionnelle visent a formuler de nouvelles approches pour |a prestation des services d'orientation professionnelle afin de mieux renseigner les clients sur les occasions d'emploi et sur laformation, I'éducation et
I'expérience dont ils ont besoin.

Pour élaborer des lignes directrices permettant de choisir les projets sur la base des principes des IS, des groupes de travail composés d'intervenants représentant tous |les coins de la Saskatchewan ont été établis pour chacun des volets du programme.
Ces groupes de travail, conjointement présidés par des représentants des deux paliers de gouvernement, ont défini les objectifs des volets et participé activement au processus établi pour mettre en oeuvre les activités de chacun.
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2.0 M éthodologie d'évaluation

L'évaluation était considérée comme un éément important de I'accord de contribution des |S. En effet, le programme mettait al'essai des approches nouvelles et novatrices pour favoriser I'intégration au marché du travail, notamment le recours a des
partenariats, la participation de la collectivité et de I'industrie, les techniques multimédias et d'autres formules, pour réduire les obstacles al'emploi. En octobre 1996, I'entreprise Calibre Consultants Inc. a été chargée de mener I'évaluation, sous la
direction des coprésidents fédéral et provincial du groupe de travail de I'évaluation des I S.

L'évaluation des | S devait comporter deux phases : une évaluation « formative » portant sur la phase de dével oppement, et une évaluation « sommative » portant sur les répercussions de la mise en oeuvre du programme. Les objectifs de |'évaluation
formative sont les suivants :

« déterminer lamesure dans laquelle les projets contribuent aux principes des|S;
« déterminer lamesure dans laquelle |e processus d'éaboration des projets pilotes des | S est efficace et productif;
« déterminer les grandes lecons atirer de I'expérience pour les prochaines étapes des projets pilotes et les futurs programmes.

L'évaluation formative comprenait trois parties correspondant aux trois volets du programme : ATE, IMT et SOP.
Alternancetravail-études (ATE)

L'évaluation formative de I'ATE a été effectuée entre novembre 1996 et juillet 1997.



Elle afait appel aux méthodes suivantes:

« examen approfondi de tous les documents relatifs al’ATE dans le Programme des initiatives stratégiques, y compris les ententes, les lignes directrices, |les procédures de présentation de demandes, les rapports de suivi, les feuillets
d'information, les bulletins, les rapports du systeme de suivi des projets, les plans de travail et les contrats relatifs aux projets;

« vingt-quatre entrevues en profondeur avec desinformateurs clés : cadres supérieurs des IS, coprésidents de I'ATE, membres du groupe de travail et personnel;
« Soixante entrevues avec des apprenants, des partenaires, des employeurs et des agents de mise en oeuvre,
« Vvingt entrevues avec des promoteurs et des partenaires;
« troisateliers avec les coprésidents de I'ATE, les membres du groupe de travail et les membres du personnel.
La premiere série d'entrevues en profondeur avait pour objet d'obtenir le point de vue des participants sur le plan méthodol ogique et de définir des indicateurs de rendement. La seconde série d'entrevues a permis d'aborder des questions relatives au

bien-fondé du programme et au processus. Les résultats de la recherche préliminaire ont été résumeés dans un document de travail. Trois ateliers regroupant les intervenants ont été organisés pour examiner les conclusions et larecherche, discuter les
problémes qui se posaient et en arriver a des critéres communs concernant les grandes lecons atirer de I'évaluation.

Information sur le marché du travail

L'évaluation formative de I'|MT, qui a été réalisée entre novembre 1996 et septembre 1997, sest fondée sur les méthodes suivantes :

« examen approfondi de tous les documents de I'IlMT, y compris les ententes, les rapports d'évaluation des besoins, |es historiques, |e rapport & mi-terme et le rapport final, les contrats et les relevés de frais relatifs aux projets, les bulletins, les
propositions de projets, les mandats et d'autres genres de documents relatifs au réseau et aux produits d'IMT;

« trente-cing entrevues en profondeur avec les cadres supérieurs des IS, les coprésidents de I'lM T, les membres du groupe de travail, le coordinateur des projets et le personnel des T,

« SiX groupes de discussion auxquels ont participé des chercheurs d'emploi, des conseillers en orientation professionnelle, des représentants des SOP, les membres du groupe de travail de I'lMT et les cadres supérieurs du ministére de
I'Enseignement postsecondaire et de la Formation professionnelle (EPFP) de la Saskatchewan;

« deux ateliers: un avec les coprésidents des trois secteurs, communications et évaluation, et I'autre avec les membres du groupe de travail de I'|MT.
Plusieurs intervenants du secteur de I'lMT ont contribué au plan méthodol ogique, y compris les membres du groupe de travail de |'évaluation, les coprésidents de |'évaluation, les coprésidents du groupe de travail del'IMT et e coordonnateur des
projets d'IMT. Les résultats de larecherche préliminaire fondée sur I'examen de la documentation, les entrevues en profondeur et les groupes de discussion ont été regroupés dans un document de travail. Deux ateliers d'intervenants ont été tenus pour
examiner les résultats de larecherche et discuter des questions soulevées, afin de Sassurer que les questions et les recommandations étaient présentées dans le contexte approprié et de définir des criteres communs concernant les grandes lecons atirer.
L'une des préoccupations exprimées a ce stade portait sur |'absence d'une évaluation formelle des besoins en IMT lors du lancement du processus des Initiatives stratégiques. Aucune évaluation formelle des besoins n'avait été faite parce que le groupe

detravail de'lMT était constitué d'experts de ce secteur venant de ministéres provinciaux, du Saskatchewan Institute of Applied Science and Technologies (SIAST) et des colleges régionaux. Le groupe avait jugé que I'évaluation des besoins était
inutile compte tenu du degré d'expertise de ses membres.

Servicesd'orientation professionnelle

L'évaluation formative des SOP a été réalisée entre novembre 1996 et juillet 1997. Elle sest fondée sur les méthodes suivantes :

« examen approfondi de tous les documents des Services d'orientation professionnelle des IS, y compris les analyses technol ogiques, |es documents d'enquéte, les rapports des facilitateurs de projet, les rapports d'évaluation des besoins, les plans
de mise en oeuvre, les cadres d'évaluation, le rapport a mi-terme et le rapport final, les résultats des travaux des groupes de discussion, les plans de travail ainsi que les résumeés et |es analyses des données tirées de I'enquéte tél éphonique;

« vingt-cing entrevues en profondeur avec des informateurs clés : cadres supérieurs des IS, coprésidents des SOP, membres du groupe de travail, personnel, coordonnateurs/ gestionnaires de projet et le personnel des colleges régionaux;
« un atelier avec les coprésidents des IS et les membres du groupe de travail des SOP.
Caractéristiques communesdestroisvoletsdes|S
Lestroisvolets des Initiatives stratégiques (ATE, IMT et SOP) ont de nombreuses caractéristiques communes en ce qui concerne leurs liens avec le programme des | S, la conception et la mise en oeuvre, le succes et larentabilité. Ces aspects
communs peuvent étre examinés sous plusieurs angles, notamment :
« l'infrastructure;
o |'administration;
o lescommunications;
les partenariats;
« lesfinances.

Les conclusions de I'évaluation formative sont présentées sous quatre grands titres : pertinence, conception et mise en oeuvre, réussite du programme et la rentabilité.

Pertinence



Danstous les volets du programme des | S, on a évalué la pertinence en examinant les processus appliqués pour déterminer : les besoins sociaux et économiques de chague volet, la sélection des projets individuels, lafagon dont les groupes cibles ont
été inclus dans chague volet, le rdle de I'innovation dans la planification et lamise en oeuvre et les liens avec les services alaclientele.

Conception et mise en oeuvre du programme

Dans ce domaine, I'infrastructure joue un réle clé. L'infrastructure désigne les fondements structuraux de base du Programme des initiatives stratégiques, y compris lestrois volets des IS et les projets en faisant partie, qui forment la base de toutes les
opérations. L es caractéristiques examinées au chapitre de I'infrastructure comprennent : |'établissement des priorités des projets, le temps investi par les ressources humaines pour remplir les engagements pris dans le cadre du programme et enfin les
liensentre lesinitiativesd'IMT et de SOP. L'évauation de I'administration a porté sur les aspects suivants : délais, flexibilité, procédures normalisées et collaboration entre deux paliers de gouvernement. Dans le domaine de la communication, les
caractéristiques particuliéres évaluées comprenaient les réunions, la communication avec les intervenants, la sensibilisation du public, les relations publiques et les stratégies de communication.

Réussite du programme

L e secteur commun des partenariats est évalué en fonction de la solidité et de I'efficacité des partenariats, de I'envergure de la perspective couverte par lestrois volets, de I'acces accru au service, de I'effet multiplicateur des dépenses engagées et de la
réduction du double emploi.

Rentabilité du programme

Considérations financiéres portant sur les importantes caractéristiques communes telles que les ressources, les partenaires, la répartition du financement et laflexibilite.

TAELE DES
MATIERES

3.0 Principales conclusions et grandeslecons

3.1 Pertinence

Grandes lecons

« Laparticipation des partenaires et desintervenantsala
conception du programmerequiert plusdetempset de
ressour ces, mais conduit un programme dans lequel les
partenaires sont engages, ce qui augmente ses chances de
réussite.

« Laparticipation desintervenants du marchédu travail ala
conception et a la planification du programme a assur é un
important soutien et beaucoup d'engagement aux voletsdes|S.

« Lesbesoinsdes membresdes groupesciblesont é&éprisen
compte dans la conception et la mise en oeuvre desvoletsdes|S.
Plusieur s projetsindividuels concer nant des groupes cibles
devant faire face a des obstacles a |'emploi ont été approuves.
De plus, desreprésentants des groupes cibles ont participé aux
groupesdetravail. Enfin, des projetsintéressant de groupes
cibles particuliersont été définis et encouragés pour combler,
dansla mesure du possible, leslacunesrelatives a la formation
et al'emploi.




Au chapitre de la pertinence, on a déterminé les processus ayant servi a définir les besoins sociaux et économiques de chacun des volets du programme des IS et des projets individuels. Celaapermis de tirer des conclusions sur la maniere dont les
groupes cibles ont été pris en compte dans chaque volet, sur le réle de l'innovation et sur les liens avec les services ala clientéle.

Danslevolet ATE, un groupe de travail formé de quinze personnes, représentant les intéréts et |'expertise en jeu, a été créeé pour définir les besoins du marché du travail et jouer un réle consultatif dans |'éaboration des lignes directrices et des criteres
du programme. Les membres du groupe de travail avaient tous une connaissance des lacunes au niveau des compétences, de I'information sur les possibilités de formation en cours d'emploi et sur les consultations et les recherches antérieures.

De plus, les partenariats avec les employeurs dans |es projets communautaires ont été reconnus comme étant des éléments clés dans I'élaboration d'approches innovatrices. La conception de I'ATE encourage les collectivités et I'industrie locale a
assumer plus de responsabilités al'égard de leurs besoins de formation en mettant en commun les efforts et les ressources de I'industrie et de la collectivité, ainsi que le financement public. Les programmes innovateurs font concorder les besoins des
employeurs avec ceux de la collectivité.

Des partenariats ont été établis avec différents fournisseurs de formation, comme | es établissements d'enseignement et de formation, |es organismes communautaires, les employeurs et I'industrie ainsi que les formateurs privés. Les projets
d'Alternance travail-études sont dirigés par la collectivité et les employeurs, ce qui accroit les chances de création d'emplois durables. L'innovation a constitué le principal critére d'approbation des projets dans le cadre du programme Alternance
travail-études.

L'ATE ciblait en priorité les groupes de I'équité en matiere d'emploi faisant partie de la population de la Saskatchewan en &ge de travailler. Ce sont les promoteurs des projets qui choisissent les stagiaires de I'ATE et, méme Sils ne sont pas tenus de
former des membres des groupes cibles, leurs propositions avaient plus de chances d'étre approuvées si elles étaient axées sur des membres de tel's groupest. Les promoteurs de projets étaient encouragés afixer des objectifs de recrutement pour les
membres des groupes cibles et ales respecter. Plusieurs projets individuels congus pour des groupes cibles particuliers, comme les Autochtones, les personnes handicapées, les Métis, les femmes et |es personnes devant surmonter d'autres obstacles a
I'emploi, ont été approuvés.

Le groupe detravail del'lMT était constitué de membres représentant les organismes et les ministeres qui utilisent I'IMT a différents niveaux ou qui ont des clients utilisant cette information. Les projets étaient proposés en fonction des buts et
objectifsdes IS et leur priorité était établie. L'initiative d'IMT visait atrouver alafois des produits et des moyens d'utiliser des outils électroniques pour faciliter I'acces aux clients, particulierement & ceux qui appartenaient aux groupes cibles.
L'information obtenue par I'intermédiaire de sources électroniques peut savérer plus accessible pour |es personnes handicapées et pour d'autres groupes qui pourraient avoir des difficultés a accéder al'information a certains endroits et de facon plus
conventionnelle. Tous les groupes cibles étaient représentés dans le groupe de travail de I'lMT, gréce ala participation des membres du Saskatchewan Labour Force Development Board (SLFDB).

Lestrois projets des SOP ont répondu aux besoins de mise en valeur de la main-d'oeuvre des groupes cibles, surtout grace alaformation de partenariats et au processus détaillé d'évaluation des besoins entrepris dés le lancement des IS. Lestrois
projets des SOP partagent le méme objectif, soit de fournir des renseignements plus accessibles et complets d'orientation professionnelle et d'information sur le marché du travail aleurs clients respectifs. Par exemple, le projet Career Linx de Régina
comportait un éément de valeur ajoutée pour les clients et |e personnel des organismes d'aide sociale, a savoir e recrutement de représentants d'employeurs pour les faire participer au processus de conception du projet. Dans le passé, |a prestation des
services d'orientation professionnelle sadressait dans une large mesure aux chercheurs d'emploi, avec peu ou pas de participation de la part des employeurs. Les entrevues avec les informateurs clés ont révélé que la participation des employeurs au
projet a sensiblement amélioré la prestation des services d'orientation professionnelle & Régina.

De plus, des représentants de la collectivité ont pris part au processus d'élaboration de chaque projet. Par exemple, dans le cadre de |'évaluation des besoins, le Projet rural a organisé cing groupes de discussion auxquels ont participé des représentants
des groupes d'équité en matiére d'emploi (personnes handicapées, Autochtones, membres de minorités visibles et femmes) ainsi que d'autres intervenants soccupant d'organismes communautaires ou de la prestation de services d'orientation
professionnelle. Les deux autres projets comprenaient des éval uations semblables des besoins, destinés a déterminer les lacunes existantes et a trouver les meilleurs moyens de cibler les ressources.

Les projets destrois volets des IS ont été congus en reconnaissant que des approches innovatrices étaient nécessaires dans le domaine des services d'orientation professionnelle, de I'information sur le marché du travail, de laformation et delamise en
oeuvre afin d'atteindre des objectifs de dével oppement social et économique difficiles et variés.

3.2 Conception et mise en oeuvre du programme

3.2.1 Infrastructure

Grandes legons

« Lesparamétresorganisationnels et opérationnels du
programme des|Sont été établis, en partie, d'apres
I'infrastructure et leslignes directrices administratives
existantes, ainsi que les politiques et procédures, les ressour ces
humaines et les processus de communication concer nant les
programmes et les projets, desliens entre les différentsvoletsdu
programme des|S et les systémes distincts des deux paliersde
gouver nement.

e Lesproduitsdel'IMT et des SOP sont étroitement liés pour les
clients qui utilisent lesrésultats de ces deux volets. D'étroites
communicationsentrel'lMT et les SOP ont été maintenues par
le groupe detravail, les agents de projet et les coprésidents des




IS, ce qui a accru la coordination entre les deux secteurs.

Définition des politiques de projet

Danslestroisvolets des|S, les groupes de travail devaient définir leurs propres principes et objectifs et établir les priorités et les lignes directrices relatives aux projets individuels. Par exemple, l'initiative d'IMT imposait aux groupes de travail de
déterminer quelles étaient les plus graves lacunes au niveau de |'information pour les organismes et les membres du secteur. Par la suite, le groupe de travail a proposé des projets visant a combler les lacunes observées. Les membres du groupe et, en
particulier, les coprésidents ont supervise et suivi lamise en oeuvre de leurs projets (on trouvera al'annexe 1 une liste compléte des réles et responsabilités dans chacun des volets des |S).

Tempset efforts

Les partenaires du programme ATE ont manifesté autant d'engagement que d'intérét, de méme que les membres du comité ATE. Partenaires et membres du comité ont consacré beaucoup de temps au soutien du programme. Au stade initial de mise
en oeuvre, les membres du groupe de travail de I'ATE ne partageaient pas |e méme point de vue quant au niveau de leur pouvoir décisionnel.

Les membres des groupes de travail deI'lMT et des SOP ont également consacré beaucoup de temps aleur travail. Dans le secteur de I'IMT, les membres du groupe de travail ont beaucoup contribué aux Initiatives stratégiques en participant a des
sous-comités chargés de définir et de gérer des projets précis. Ces activités Sajoutaient aux travaux courants du groupe de travail et aux responsabilités permanentes des personnes en cause. Dans le secteur des SOP, |e personnel et |es représentants
des organismes communautaires ont consacré beaucoup de temps et d'efforts aux trois projets. De plus, les huit membres du personnel recrutés pour gérer les projets des trois volets des | S ont été trés occupés.

Liensentrel'Information sur le marchédu travail et les Services d'orientation professionnelle

Des communications étroites entre I'lMT et les SOP avaient été établies au niveau des coordonnateurs, et de nombreuses mesures ont été prises pour coordonner les deux secteurs. Cela était d0 en partie a un fait dont avaient pris note les groupes de
discussion, a savoir que les clients ne font souvent pas la distinction entre I'information sur le marché du travail et les services d'orientation professionnelle. La décision de séparer |es deux volets a occasionné des difficultés imprévues au chapitre de
la coordination. Cela découlait en partie des approches différentes adoptées par les deux secteurs en ce qui concerne I'évaluation des besoins. Contrairement aux deux autres volets, le groupe de travail deI'lMT n'a pas procédé a une évaluation
formelle et compléte des besoins. Les groupes de travail, les partenaires et le personnel deI'lMT et des SOP ont reconnu |'importance de la coordination entre les deux volets. Cette coordination est importante a tous les niveaux du programme, surtout
quand il sagit de déterminer les possibilités de synergie al'avenir.

3.2.2 Administration

Grandes lecons

« Despoalitiques, des procédures et des procédés ont été établisau
fur et amesure pour répondre aux besoinsdesvoletsdes|S. Au
départ, lefait queles politiques et les procédur es étaient
incomplétes a parfois occasionné des retards et une baisse de
I'efficacité administrative. Lesretards administratifs au niveau
desInitiatives stratégiques ont raccourci les délais de mise en
oeuvredesprojetset (ou) lamiseal'essai et I'évaluation des
produits.

« Il imported'affecter suffisamment de ressour ces (humaines et
financiéres) al'établissement de politiques et de procédures au
stade de la conception et del'élaboration du programme. |1 faut
également élaborer et mettre en oeuvre un processusrationnel
et ssimple d'approbation des projets avant de solliciter des
propositions. Cela contribue a accroitre I'efficacité et aréduire
lesretards.

e |l est nécessaire de continuer a exercer une surveillanceinterne
et afairepreuve deflexibilité dans|'attribution des ressour ces
administratives en fonction des besoins.

« Desmesures sont en place pour suivrelesactivités, les
opérations financieres et lesrépercussionsdesprojets. Leretard
dansla mise en exploitation du systéme de base de données et de
suivi aréduit la contribution de ce systeme a des prisesde




décisions opportunes.

« Silesdeux paliersde gouvernement doivent assurer
conjointement une coor dination et une collabor ation efficaces
dans|'élaboration et la mise en oeuvre de programmes et de
services, il importe detrouver des moyens de coordonner leurs
infrastructures et systemes distincts, tout en maintenant et en
respectant I'intégrité de chacun.

« Mémesi laparticipation de deux paliers de gouvernement a
accru letemps et lesressour ces nécessaires a I'administration et
alamiseen oeuvre, il aétépossibled'établir de bonnesrelations
detravail; letravail de base qui a été effectué devrait assurer
une meilleur e coordination et une plus grande efficacité en ce
qui atrait aux futurs services de formation et d'emploi.

o Lesprogrammescomplexestelsquelesinitiatives stratégiques
devraient avoir une phase pré-opérationnelle dansle cadre de
laquelle on définirait d'avance des délais et des attentes
raisonnables et r éalistes. Des délais raisonnables devraient
également étre prévus dansles phases de mise en oeuvre et de
retrait detels programmes.

« Lesrdleset responsabilitésdu personnel des|S et desautres
intervenants ont changé avec letemps au fur et a mesure
gu'évoluaient lesprojetsdes|S et I'environnement dans lequel
le programme se déroulait. L'attribution detravail a contrat a
des personnes et a des entreprises possedant des connaissances
et une expérience specialisees a été avantageuse lorsqu'il afallu
trouver |'expertise nécessair e pour mener a bien lesprojets.

« Latechnologie peut étre avantageuse pour élargir I'acces aux
SOP et al'lMT, maismoinsle groupe client a d'expérience dans
I'utilisation de latechnologie, plusil faut d'efforts pour la
rendre conviviale, accessible, et facilea comprendre et pour
assurer un soutien approprié. Il faut en tenir compte dansles
délais de développement, d'essai et d'évaluation des produits.

« Lesprojetspilotesdes|Saideront lespouvoirs publicsa évaluer
les nouveaux modeles de formation et de prestation de services
d'orientation professionnelle.

Délais
Dans chacun des volets des IS, on sest rapidement apercu gque le temps et |es ressources nécessaires (y compris les ressources humaines) pour élaborer et mettre en oeuvre le programme n'avaient pas été bien calculés aux premiers stades.

Dans|'ATE, un personnel insuffisant, un processus inadéquat d'examen des demandes et |'absence de procédures d'évaluation claires ont initialement occasionné des retards dans |'approbation des projets. Les demandeurs Sattendent a ce que leurs
propositions soient évaluées et qu'ils soient informés des résultats dans un délai raisonnable.

Danslecasdel'IMT, lesdélaisfixés al'origine ne tenaient pas compte du temps nécessaire pour former les partenariats et pour éaborer des politiques et des procédures appropriées. Cela aréduit le temps de mise en oeuvre des projets.

Dans le cas des SOP, des retards administratifs ont raccourci les délais de mise en oeuvre des projets. Laréduction du temps pouvant étre consacré al'élaboration, ala mise en oeuvre et al'essai des projets découlait de deux facteurs: il afallu plus de



temps que prévu pour mettre au point |'infrastructure technol ogique nécessaire pour |a prestation des nouveaux services, et |e processus de consultation communautaire sur lequel les SOP sont bétis a été plus long que prévu.

Des programmes aussi complexes que les IS devraient avoir une phase pré-opérationnelle de conception et d'éaboration comprenant |'établissement d'échéanciers réalistes et I'attribution de ressources suffisantes. A I'avenir, les délais prévus pour de
nouvelles initiatives conjointes devraient également comprendre, dans le cadre des phases de planification, |'établissement et 1a formation des partenariats et |a mise en oeuvre de nouveaux processus et procédures.

Flexibilité
Danslestroisvolets des|S, des politiques et des procédures qui évoluaient progressivement avaient I'avantage d'assurer une plus grande flexibilité. Un certain degré de souplesse dans les délais des projets a été important dans toutes les initiatives.
Procédur es nor malisées

Dans lestrois volets du programme des IS, le retard initial apporté al'approbation et ala mise en oeuvre des projets était di au fait que procédures et processus étaient incomplets. Les retards ont suscité de la frustration parmi les membres du
personnel, certains intervenants et des membres du public. Comme les initiatives sont nouvelles dans la province et qu'elles font intervenir les deux paliers de gouvernement, beaucoup de politiques et de procédures administratives ont di étre définies
au fur et a mesure que les projets progressaient dans chaque volet. Méme si I'approche a été avantageuse a bien des égards, elle a également occasionné une certaine incertitude.

Dans le programme ATE, le manque de documents clairs et concis afait que les demandeurs ne comprenaient pas clairement les criteres et |e processus de présentation des demandes, ainsi que les délais d'examen des propositions et de rétroaction
des demandeurs. Peu de politiques et de procédures étaient en place lorsque le programme ATE a commencé. Beaucoup de politiques et de procédures administratives, de processus de rapports et de formulaires ont été congus ou fournis par le
personnel sur leterrain de I'un ou I'autre des deux paliers de gouvernement afin de répondre aux besoins du programme au fur et a mesure qu'il progressait. Les procédures incompletes du début ont contribué aux retards et ala frustration des
demandeurs et du personnel. Les politiques et les procédures empruntées al'un ou al'autre des deux paliers de gouvernement étaient parfois contradictoires. Cela aimposé a chacun le défi d'adapter ses politiques pour favoriser lamise au point de
programmes innovateurs et flexibles. L'adaptation des politiques gouvernementales n'est jamais un processus simple, ce qui entraine souvent d'autres retards.

L e processus de présentation des demandes du programme ATE avait un point fort : on avait établi assez tét un document conceptuel qui a contribué a clarifier le critere dinnovation. Le document a simplifié le processus de présentation des
demandes en réduisant le temps que les demandeurs devaient y consacrer et en assurant une rétroaction plus rapide de ces derniers. Toutefois, le critere clé de I'« innovation » a constitué en méme temps une faiblesse du processus de présentation des
demandes. Commeil n'était pas clairement défini, il a provoqué une certaine confusion parmi les demandeurs au sujet de I'admissibilité.

Larationalisation du processus de présentation des demandes et |'éclaircissement de la définition de certains concepts, comme I'« innovation », simplifierait le processus pour les demandeurs du programme ATE.

Danslevolet deI'|MT, des politiques et des procédures incompl étes ont également occasionné des retards dans la mise en oeuvre et suscité une certaine frustration. Par exemple, on avait I'impression que le traitement des contrats était trop lent parce
qu'il n'y avait pas de format normalisé de présentation des renseignements demandés. Le personnel del'lMT considérait comme encombrant et fastidieux le processus d'approbation défini dans I'entente. De plus, les partenaires n‘'ont pas pu se servir
de I'information sur le marché du travail, recueillie dans |le cadre des projets pilotes, pour leur planification annuelle parce que les politiques et procédures relatives a la diffusion des documents et a la distribution des produits d'IMT navaient pas
encore été élaborées et approuveées.

Dansle volet des SOP, |'absence initiale d'une vision commune des politiques, procédures et processus administratifs a contribué a l'inefficacité. 1| n'a pas toujours été possible de développer et de réaliser les projets d'une maniere efficace et
dynamique par suite des exigences administratives dont les gouvernements ont fait état aux premiers stades des IS et des incertitudes qui existaient au sujet des infrastructures technologiques, des exigences en matiére de langues officielles et des
lignes directrices en matiére de communication.

Deux paliers de gouver nement

Les gouvernements fédéral et provincial ont collaboré avec succes au niveau opérationnel pour accroitre la coordination des services et réduire les chevauchements. Leurs relations se sont renforcées grace aux 1S, dans le cadre desquelles les deux
paliers travaillent en partenaires égaux ala promotion d'intéréts et de principes communs, tant dans le secteur de laformulation des politiques que dans celui de la gestion.

Dans le programme ATE, de nombreuses politiques, procédures, processus de rapports et formulaires ont été élaborés ou fournis par I'un ou I'autre des deux paliers de gouvernement afin de répondre aux besoins du programme au fur et a mesure qu'il
se développait. Dansle casdelI'lMT, la nécessité de passer par les processus administratifs tant fédéraux que provinciaux, pour faire approuver les projets a accru le temps et les ressources administratives. |1 a également fallu beaucoup de temps, dans
le cas des SOP, pour régler les questions qui nécessitaient des approbations a de multiples niveaux, comme les détachements ou I'application de la politique sur les langues officielles.

L es négociations contractuelles relatives aux |S n‘avaient pas abordé la question des frais de traduction reliés au respect des exigences fédérales en matiere de langues officielles. Le gouvernement provincial considere que latraduction en francais des
produits d'IMT reléve de laresponsabilité fédérale. De plus, les exigences relatives alatraduction du site Web doivent étre éclaircies.

On sattend a une réduction des chevauchements une fois qu'aura été établie une seule stratégie provinciale ciblée et harmonisée de dével oppement des compétences pour la formation et I'emploi, assurant I'accés aux occasions d'emploi ainsi qu'aux
SOP et al'lMT. Toutefois, au cours de |la période de transition, I'intervention de deux bureaucraties distinctes continuera a exiger plus de temps et de ressources que ce ne serait le cas si un seul palier de gouvernement soccupait de la planification et
de lamise en oeuvre du programme des |S. A I'avenir, lorsgue deux paliers de gouvernement ayant des infrastructures et des systémes distincts sengageront a collaborer et a conjuguer leurs efforts, il faudra trouver des moyens de coordonner
rapidement les deux systemes doubles tout en maintenant et en respectant I'intégrité de chacun.

3.2.3 Communications



Grandes lecons

« Lacommunication avec lesintervenants, grace alatransmission
réguliere d'information, a permisdetenir les gensau courant
des progresdes nouvellesinitiatives et des projets qui en font
partie.

« Lescommunications externes ont permisde faire connaitrele
programme et de susciter la présentation de demandes dansles
volets ATE et SOP. Lesbulletinsont constitué un moyen
efficace de communication per mettant de tenir lesintervenants
au courant del'avancement des projets et des produits pour
chacun destroisvoletsdes|S.

Coordination

Le programme ATE a nécessité la tenue de multiples réunions : réunions du groupe de travail selon les besoins, réunions mensuelles des coprésidents des | S, réunions hebdomadaires des équipes de gestion, réunions mensuelle du comité
d'approbation et réunions réguliéres du personnel.

L'initiative IMT a également nécessité plusieurs réunions du groupe de travail ainsi que des réunions mensuelles des coprésidents des | S.

Dans le programme des SOP, il y a eu une série de réunions du groupe de travail pour discuter de la répartition des fonds des services d'orientation professionnelle dans la province, de fagcon arépondre le mieux possible aux besoins sociaux et
économiques. Le coordonnateur des projets atenu des réunions réguliéres avec les gestionnaires de projet et les représentants des partenaires. Ces rencontres avaient pour objet de renseigner les membres du groupe de travail sur I'avancement des
projets et de déterminer les secteurs dans lesquelsil serait possible d'offrir un soutien supplémentaire aux projets pilotes.

Communication avec les intervenants

L es responsables du programme ATE ont constaté qu'une communi cation appropriée avec lesintervenants améiorait leur compréhension et renforgait leur appui aux projets. A part les réunions réguliéres, un rapport d'avancement était réguliérement
envoye aux partenaires pour lesinformer des progrés accomplis. Les partenaires participant a des projets pilotes précis et les intervenants du marché du travail avaient également la possibilité de communiquer au moyen du courrier électronique et de
I'Extranet.

L'un des moyens d'améliorer la communication avec les intervenants consisterait a mieux diffuser I'information sur les nouveaux programmes, comme I'ATE, au personnel des organismes d'aide sociale. On pourrait y parvenir gréace ades
présentations et a d'autres mécanismes. Une meilleure diffusion de I'information permettrait aux organismes d'aide sociale de mieux promouvoir le programme et de répondre plus efficacement aux demandes de renseignements du public.

Lesresponsables de I'lMT ont constaté que certains intervenants souhaiteraient recevoir plus régulierement des renseignements sur les résultats de la recherche relative a certains projets, comme les études sectorielles. Un document résumant les
projets d'IMT et précisant leurs groupes clients respectifs devrait étre distribué aux intervenants afin d'améliorer leur connaissance de l'initiative IMT.

Dans le programme des SOP, chague projet a sa propre méthode de communication avec les intervenants. Dans le Projet rural, deux coordonnateurs de projet a mi-temps ont maintenu un contact tél éphonique hebdomadaire et tenu des réunions
régulieres. Le Projet septentrional sest efficacement servi de notes de service pour tenir les agents d'information au courant des dével oppements. Enfin, le Projet de Régina a publié un bulletin pour informer les intéressés.

Sensibilisation et relations publiques

Le programme ATE Sest servi des moyens suivants pour communiguer avec le public :
« communiqué annoncant le programme ATE en janvier 1996;
« conférence de presse, communiqué et réception en décembre 1996 destinés a mettre le public au courant de |'avancement des projets;
« numeéro de téléphone sans frais pour obtenir plus d'information;
« annonces hilingues dans les journaux de la Saskatchewan;
« lettres et information aux organismes susceptibles de devenir des promoteurs et aux associations industrielles;
« communication par |'intermédiaire des structures existantes du gouvernement et des administrations locales;
« promotion grace au bouche a oreille;
o EXPOoses présentés par le personnel de I'ATE a différents groupes d'intéréts;
o EXPOSES présentés au personnel de certains bureaux de DRHC;



« Ccommuniqué annongant des projets supplémentaires en juillet 1997.

De plus, le programme ATE a distribué un bulletin intitulé Work / Sudy Update aux partenaires et aux autres intervenants. La réaction extrémement positive des demandeurs potentiel s aux communications externes relatives al’ATE indique qu'ils
sont particuliérement réceptifs a ce genre d'initiative de formation. Cette réaction peut en méme temps servir d'indicateur quant a l'efficacité des stratégies de communication a utiliser.

L e coordonnateur des projets de I'lMT a commencé afaire circuler le bulletin LMI Update pour tenir les membres du groupe de travail au courant de |I'avancement des projets approuvés et en attente. Comme le bulletin a eu beaucoup de succes, I'idée
apar lasuite été reprise pour I'ATE et les SOP. En fait, ladistribution du bulletin a été étendue a tout e personnel des IS et, par la suite, aux directeurs exécutifs de I'EPFP et a d'autres. De plus, des plans de communication doivent étre élaborés au
cours de la prochaine phase afin de sensibiliser les utilisateurs aux différents produits d'IMT.

Dans le programme des SOP, les membres du groupe de travail et d'autres intervenants ont été tenus au courant gréce au bulletin Career Services Update et a des exposés présentés au cours de réunions. Parce que les membres du groupe de travail
représentaient les fournisseurs de services d'orientation professionnelle de toute |a Saskatchewan, |a communication informelle de bouche a oreille a suscité un intérét assez considérable. Apres |I'éaboration du mandat des projets, des demandes de
propositions ont été envoyees aux intervenants soccupant de la prestation de services d'orientation professionnelle.

Stratégie de communication

Dans le programme ATE, le gouvernement fédéral et les autorités provinciales ont conjointement élaboré la politique de communication afin de refléter un message commun. Les agents de projet ont travaillé de concert avec les promoteurs pour
sassurer gue leurs communications externes respectaient la politique. Aucune communication ne devait étre adressée au public avant la mise en place d'une infrastructure administrative permettant de répondre a toutes les demandes de
renseignements. Par conséquent, les délais des nouveaux programmes devraient comprendre une période pré-opérationnelle d'une durée suffisante pour élaborer d'avance une stratégie de communication.

Le programme IMT aretenu les services de spécialistes pour I'aider a établir et a mettre en oeuvre une stratégie de communication. Une stratégie de marketing est également en cours d'élaboration pour informer le public de I'existence du site Internet
Saskatchewan Partnership Website, qui constitue une initiative provinciale.

Dans le cas du programme des SOP, les communications doivent également étre coordonnées avec la Stratégie de formation de la Saskatchewan afin de présenter un message cohérent au public et de contribuer a améliorer le service alaclientéle. Les
projets SOP bénéficieront du soutien du nouvel agent d'information des IS pour ce qui est de la coordination des communications et du respect des lignes directrices fédérales et provinciales.

3.3 Réussite du programme

3.3.1 Partenariats

Grandes lecons

. Laformation de nouveaux partenariats et le renforcement des
partenariats existants ont nécessité d'importants efforts, mais
cela en valait la peine. Lespartenariats ont fait I'objet d'une
meilleureintégration et d'une collaboration accrue de la part
des partenaires du marchédu travail.

« Lespartenariatsont retiré plusieursavantagesdont la
communication et le partage de l'information, I'entraide en vue
del'adaptation au changement, la multiplication desressour ces
consacr ées a la formation pour mieux répondre aux besoins des
clients et produire une information plus compléte, la réduction
du double emploi dansla collecte del'infor mation et
I'accr oissement desliensentrelaformation et I'emploi gracea
la participation des employeurs.

« Dutemps, desressources et del'énergie sont nécessair es pour
former des partenariats et établir desrelations efficaces. | faut
en tenir compte dans les budgets et les délais des programmes.
Des compromis sont nécessaires lor sque les partenaires ont des
priorités, des approches et des styles différents.

« Descommunications efficaces avec des partenair es, compr enant
consultation, rétroaction et suivi, sont essentielles pour
surmonter lesdifficultés, comprendrelesroleset responsabilités




et sadapter a différents stylesde communication et detravail.

Solidité et efficacité des partenariats

Dans lestroisvolets des IS, tous les partenaires devaient collaborer pour sentendre sur des principes communs et en arriver a des compromis. De plus, les responsables des trois volets ont constaté qu'il fallait disposer d'un temps suffisant pour former
les partenariats et obtenir I'engagement des partenaires. Par conséquent, il est important de prévoir des ressources humaines et financieres suffisantes et appropriées pour constituer les partenariats et suffisasmment de temps pour établir la confiance
nécessaire a un veéritable travail en commun.

Danslestroisvolets des|S, la durabilité des partenariats dépend des avantages que les partenaires en retirent et de leur niveau d'engagement sur le plan des ressources financieres et en nature.
En outre, les membres des groupes de travail et |les autres intervenants ont établi des réseaux informels, partagé I'information existante et bénéficié de I'acces a de nouveaux renseignements dans les trois vol ets.

Dans le programme ATE, les partenariats existants ont été renforcés. Les promoteurs des projets devaient établir leurs partenariats avant de présenter leur demande. Les partenaires participent alaformation au moyen de contributions en nature,
comme du travail non rémunéré ou des dons de matériel, ou par des installations et d'autres contributions alafois financieres et non financiéres. Les établissements d'enseignement et de formation collaborent davantage avec I'industrie pour concevoir
et donner une formation favorisant I'emploi along terme. Les employeurs sengagent aformer activement les employés. Les organismes travaillent ensemble, gérant leur charge de travail grace a des partenariats. Les partenariats sont en train de créer
de nouvelles approches pour la mise en oeuvre de laformation al'apprentissage. Certains organismes travaillent ensemble pour donner de laformation méme si leurs projets dATE n'ont pas été approuvés. Dans certains cas, des organismes membres
de partenariats, qui devaient fournir un soutien financier, ne se sont pas lancés assez tot dans I'élaboration du projet pour assurer leur participation. |l y adonc eu des cas ou les participants ne disposaient pas d'un soutien du revenu. C'est [a une
question dont il faudra soccuper al'avenir en cas de mise en oeuvre de programmes semblables.

Les partenariats établis dans le cadre de I'lMT ont suscité, parmi les partenaires, une meilleure compréhension des besoins de chacun en matiere d'information sur le marché du travail. Les réseaux qui se sont développés ont accru la collaboration des
partenaires dans le cadre de projets ne faisant pas partie des | S. Les relations entre partenaires se caractérisent par une plus grande confiance et moins de conflits. En particulier, les études sectorielles ont contribué au renforcement des partenariats
entre I'industrie et les ingtituts de formation, ce qui contribuera a long terme a une meilleure adaptation de laformation aux besoins du marché du travail.
Voici quelgques-unes des difficultés que les partenariats ont di surmonter dans le cadrede I'|MT :

« établissement de protocoles de communication;

« développement d'une vision et de niveaux de connaissances communs au sujet des questions, des approches et des prioritésrelativesal'lMT;

« conciliation des approches initialement adoptées par les partenaires;

« compréhension du style de communication et de travail des organismes partenaires;

« mise en oeuvre d'outils technologiques et de systemes de soutien compatibles.

Dans |le programme des SOP, des partenariats innovateurs ont été formés ou rendus officiels, sils existaient déja. Les nouveaux partenariats ne sadaptent pas immeédiatement a la structure d'organisation et de communication de chague partenaire. |1
faut donc un certain temps pour établir un niveau de confiance mutuelle pouvant donner lieu a des relations de travail efficaces.

Une vaste per spective

Dans lestrois volets, I'éargissement des perspectives assuré par la diversité des représentants des organismes partenaires et des autres intervenants a favorisé la réussite des projets. Dans les domaines de I'ATE, I'efficacité des projets de formation en
a été accrue. Dans les SOP, e point de vue plus global des partenariats a permis de tenir compte des besoins des régions rurales et du Nord en méme temps que de ceux des régions urbaines. Dans | e secteur de I'|MT, les nombreuses perspectives
différentes des intervenants ont permis de se servir de modéles communs de prestations de services pour répondre a divers besoins.

Acces accru

Danslestroisvolets des 1S, I'acces aux ressources disponibles sest amélioré. Dans le programme ATE, les projets de formation individuel s bénéficient d'un meilleur accés aux ressources. Dans I'initiative d'IMT, les partenaires ont un meilleur accés a
I'expertise technique et utilisent la méme information grace a des bases de données coordonnées on sattend a ce que les deux programmes soient plus efficaces. Dans les SOP, |a technologie permet d'offrir des services d'orientation professionnelle a
des gens qui n'y avaient pas acces auparavant. L'aspect multimédia et les liens entre partenaires par réseau étendu et par Internet constituent une méthode efficace et innovatrice de prestation de services d'orientation professionnelle a un public
géographiquement dispersé, particuliérement dans les régions rurales et septentrional es de la Saskatchewan. Le fait d'utiliser et de favoriser I'utilisation des technologies les plus récentes représente un progres pour les fournisseurs de services
d'orientation professionnelle et leurs clients. Le perfectionnement constant de la technologie jouera un role essentiel dans le maintien et I'amélioration des services d'orientation professionnelle offerts a ce public dispersé.

Multiplication des effets des dépenses et réduction des chevauchements

Lefait que les partenaires des volets des | S travaillent en collaboration plutdt gu'indépendamment pour répondre aux besoins du marché du travail devrait aboutir a une réduction du double emploi et des chevauchements. Les partenariats multiplient
les effets des ressources existantes dans le but d'offrir de laformation en cours d'emploi. Si I'industrie est disposée a assumer plus de responsabilité en matiere de formation et a moderniser le matériel, les établissements d'enseignement et de
formation pourraient bénéficier d'importantes économies sur |'égquipement, les installations et les matériaux.



Dans le programme des SOP, il a été difficile d'utiliser la technologie pour transmettre I'information sur les services d'orientation professionnelle aux fournisseurs de services, aux clients et aux groupes cibles. Latechnologie devrait cependant offrir
des avantages along terme en améliorant |'acces et |'efficacité tout en réduisant le gaspillage et |e double emploi.

3.4 Rentabilité du programme

3.4.1 Financement

Grandes legons

. L'adoption d'une politique qui maximise les fonds affectés aux
projets aux dépens d'une capacité administrative adéquate n'est
peut-étre pasle moyen le plus efficace de réaliser des projets
innovateur s particulierement axés sur une approche de
partenariat.

« Audépart, on nesest pasvraiment rendu compte du temps et
des ressour ces humaines nécessair es pour élaborer et mettre en
oeuvreleprogramme. Il afallu par conséquent régler différents
problemes découlant des contraintes administratives, ce qui a
eu, dans certains cas, une incidence négative sur larapidite et
I'efficacité d'exécution des projets.

o Lesprogrammesfondés sur des partenariats peuvent bénéficier
de contributions en nature et en especes qui S ajoutent au
financement public. Pour qu'ils soient durables et efficaces, les
partenariats nécessitent del'attention, de bons mécanismes et
stratégies de communication, desrelations solides et un
personnel de coordination suffisant, surtout au cour s des phases
de développement.

Ressour ces

La plupart des frais d'administration traditionnels ont été offerts ou assumés par les partenaires. Par exemple, les intervenants ont participé ala conception du programme aleurs propres frais et en y investissant de leur temps. La gestion
fédérale-provinciale des IS a été faite par les membres du personnel existant, qui ont d'autres fonctions et responsabilités primaires. La province afourni le matériel et leslocaux nécessaires. Les frais d'administration et de démarrage ont été
supérieurs a ce qui avait été prévu dans le budget initial. Des ressources humaines et financieres suffisantes sont nécessaires pour faire le travail efficacement et atemps et pour répondre aux attentes des clients en matiére de qualité de service.

Legroupe detravail del'lMT n'apas pu réaliser tous les projets proposés par les intervenants par manque de temps et de ressources. Compte tenu des ressources limitées affectées ala coordination et ala gestion, le groupe afait beaucoup de travail
en peu de temps. Il serait possible, avec plus de ressources, de gérer et de mettre en oeuvre les projets plus efficacement. Les projets d'IMT sont concus de fagon a minimiser les frais futurs de mise a jour au cas ou un projet pilote serait maintenu ou
intégré dans |'ensemble du systeme d'IMT dont soccupe la province.

Dans le programme des SOP, des ressources et des fonds ont été alloués pour que le processus d'éval uation des besoins puisse étre terminé dans chacun des projets pilotes. Toutefois, on n‘avait pas pleinement tenu compte du temps et des ressources
humaines nécessaires pour adopter cette approche dans un contexte de partenariat communautaire et, par la suite, mettre en oeuvre des projets pilotes.

Partenaires

L es organismes partenaires du programme ATE ont assumé les frais engagés par les membres du groupe de travail de I'ATE, qui ont offert leur temps et effectué d'autres taches en plus de leurs fonctions ordinaires.
L es organismes partenaires des volets IMT et SOP ont fourni des ressources humaines et financieres qui se sont gjoutées au financement prévu dans le cadre des | S.

Répartition desfonds

Un montant total de 5 916 771 $ a été affecté aux projets dATE. Sur ce montant, 4 190 208 $ (70,8 p. 100) sont allés aux projets approuves jusgqu'au 17 septembre 1997. Les contributions des promoteurs et des partenaires (environ 58 p. 100 du



montant total de 9 968 451 $ attribué aux projets pilotes approuves) démontrent que le financement public des IS a permis de recueillir d'importants fonds supplémentaires. Les contributions des partenaires ont profité aux projets dATE. Le modéle
développé dans le cadre de I'approche de partenariat de I'ATE est positif et efficace.

L'accord de contribution des | S prévoyait un montant total de 2 200 000 $ pour le volet IMT. En septembre 1997, 19 projets d'une valeur totale de 1 530 500 $ avaient été approuveés. Le groupe de travail avait attribué des priorités aux produits IMT et
équilibré les besoins établis dans le cadre du budget disponible. Les estimations initiales concernant le financement a attribuer a chacun des projets d'IMT, produites par |e coordonnateur des projets, ont sensiblement facilité ce processus.

Pour ce qui est des SOP, chacun des trois projets arecu 1 million de dollars qui devaient étre répartis entre les phases pré-opérationnelle et opérationnelle. A I'avenir, il faudra tenir compte, lors de la répartition des fonds, des différences al'intérieur
desrégions et de I'isolement relatif des endroits considérés. L'adoption d'un modéle de partenariat dans les régions rurales et septentrionales est plus colteuse que dans les régions urbaines, ce dont il faut tenir compte dans les formules de
financement.

Flexibilité
Pour chacun des trois volets, I'élaboration de politiques et de procédures, au fur et a mesure que les initiatives progressent a donné lieu a un certain niveau de flexibilité dans |e respect des exigences du programme.

L'ATE fournit d'avance sa part de financement afin de couvrir les dépenses prévues dans les trois premiers mois des projets pilotes. Les promoteurs présentent des relevés de frais qui font I'objet de remboursements sur la base d'un baréme de
paiements fondé sur I'obtention de certains résultats. Les agents de projet de I'ATE vérifient les dépenses en examinant les factures, les chéques et d'autres données financieres au cours de visites trimestrielles sur place. Les agents de projet prévoient
une certaine flexibilité quant aux dates d'expédition des relevés mensuels par les promoteurs.

Au chapitre de laflexibilité, I'initiative IMT a pu fournir du financement, selon les besoins, une fois que les colts réels ont été déterminés. Celarend le processus de répartition efficace. Comme nous I'avons déa dit, chague projet SOP arecu une
affectation fixe. Les responsables des projets pouvaient reporter sur leur budget opérationnel |es excédents ou les déficits accumulés au cours de |a phase pré-opérationnelle du projet.

L'évaluation sommative, qui viendra plus tard, permettra d'évaluer les programmes des IS, tandis que cette partie de |'évaluation formative a permis d'évaluer le rapport de rentabilité de la phase d'éaboration du programme.

TAELE DES
MATIERES

4.0 Recommandations communes aux troisvoletsdes 1S

L es recommandations suivantes sappliquent aux troisvoletsdes IS :

1. Déterminer les meilleures pratiques des projets pilotes le plus tét possible et recommander un plan établissant comment intégrer les meilleures pratiques aux programmes actuels et futurs d'éducation et de formation professionnelle dela
Saskatchewan.

2. Poursuivre les efforts visant a sassurer que le Systéme de base de données et de suivi des Initiatives stratégiques fonctionne adéquatement et répond a son objectif, qui est de suivre I'avancement des projets ou de fournir des rapports d'activite
permettant de prendre des décisions opportunes. A I'avenir, il faudra affecter des ressources humaines suffisantes au dével oppement des systémes, mettre en place des procédures pour minimiser le chevauchement des efforts et donner une
formation appropriée au personnel pour assurer |'efficacité des systemes d'information.

3. Avant I'annonce et le lancement d'un programme, toute initiative conjointe future devrait comprendre une phase pré-opérationnelle (conception et élaboration) assortie de délais et de ressources (humaines et financieres) appropriés pour les
activités suivantes :

o formation de partenariats,

0 organisation de groupes de discussion avec les intervenants pour leur donner I'occasion de participer ala conception du programme;
0 développement d'une vision et d'objectifs communs;

o définition de politiques, de procédures et de processus détaillés mais souple;

o définition, élaboration et mise en oeuvre d'exigences relatives aux systémes de suivi et alasurveillance;

o élaboration de protocoles, de critéres et de mécanismes d'évaluation;

o élaboration d'une stratégie de communication;

0 établissement et mise en oeuvre de programmes de formation pour le personnel.

4. Si deux paliers de gouvernement ayant des infrastructures et des systemes distincts doivent travailler ensemble, la coordination et la collaboration ne peuvent étre efficaces que si on atrouvé des moyens d'intégrer les infrastructures et les
systemes différents sans porter atteinte al'intégrité de chacun.

5. Prévoir des occasions, notamment des groupes de discussion et des ateliers, pour favoriser la participation de I'industrie et des organismes communautaires et gouvernementaux al'élaboration des programmes futurs de formation et d'emploi.



10.
11.
12.
13.

14.

Veiller ace que les partenaires non gouvernementaux puissent participer aux ateliers et a d'autres activités et, au besoin, subventionner leurs dépenses.

Encourager la participation des partenaires de financement et de formation al'étape de I'élaboration des projets individuels, afin d'améliorer la coordination des activités. Continuer a rechercher des occasions de faire participer des
représentants de chacun des groupes cibles définis dans les principes des | S.

Veiller aconsacrer suffisamment de temps et de ressources (humaines et financieres) ala création de partenariats véritables et al'établissement de relations au niveau de la collectivité ainsi qu'entre les ministeres et organismes fédéraux et
provinciaux, I'industrie et les organismes communautaires. Continuer arenforcer ces partenariats.

Elaborer, pour chacun des trois volets, des stratégies de communication tenant compte des besoins de communication précis de chacun. D'une fagon générale, les communications doivent viser & maximiser la connaissance du volet concerné
des IS et les progres que les projets assurent aux utilisateurs réels et potentiels, atransmettre des messages et des lignes directrices claires et cohérentes et & encourager la collaboration parmi les partenaires.

Veiller & ce que les nouveaux programmes comprennent dés le départ une composante d'évaluation. Avant le lancement d'un programme, il est utile de préciser les criteres d'évaluation, les exigences relatives aux systémes de base de données
et de suivi, les attentes, |es moyens de mesure du rendement et les repéres. Un document cadre préliminaire avait été rédigé; toutefois, parce qu'il était urgent d'entreprendre la mise en oeuvre, des renseignements et des repéres insuffisants et
incompatibles ont impose de recourir a des moyens indirects pour transposer dans la réalité les mesures prévues dans le document cadre.

Poursuivre les efforts afin d'améliorer les formulaires de rapport et de suivi, de fagon arationaliser le processus et a en renforcer la cohérence.
Continuer a suivre les besoins de ressources administratives et attribuer des fonds de fagon a assurer un service efficace et dynamique.
Continuer a suivre le dével oppement des produits d'IMT et alesrelier aux Services d'orientation professionnelle, afin de renforcer les liens entre les deux volets a tous les niveaux.

Poursuivre les efforts afin de déterminer I'importance des besoins de traduction des produits d'IMT et trouver des moyens économiques de respecter la politique fédérale sur les langues officielles. Prévoir les répercussions de |'engagement
fédéral enversleslangues officielles dans les futures ententes de partenariat entre le gouvernement fédéral et les provinces.

Veiller atenir compte des résultats des projets pilotes | S dans les travaux d'élaboration des futurs programmes et services relatifs au marché du travail, qui seront entrepris dans le cadre de I'entente Canada-Saskatchewan sur |e dével oppement

du marché du travail.
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Annexe 1 - Roles et responsabilités

Roles et responsabilités

Dans le programme Alternance travail-études, quatre personnes ou groupes assument diverses taches et responsabilités.

Gestionnaire de programme
0 supervise I'examen des demandes, la sélection, I'élaboration, lamise en oeuvre et le suivi des projets ATE;
0o communique avec les intervenants de la collectivité, les représentants du gouvernement, les coprésidents des IS et les autres volets des IS;
0 supervise les agents de projet;
o surveilleles agents de projet.

« Agentsde projet

o font la promotion du programme;
o participent al'élaboration et al'examen des propositions,
0 négocient des contrats avec les demandeurs;
o font lasurveillance des activités et des opérations financieres;
0 autorisent les paiements conformément aux conditions des contrats.
Equipe de gestion de I'Alternance travail-éudes (coprésidents et gestionnaire du programme)
o examine les documents conceptuels,
o définit les caractéristiques innovatrices et les criteres minimaux des documents conceptuel s et des demandes.

« Sous-comité d'approbation Alternance travail-études (coprésidents, gestionnaire du programme et un représentant de chacun des deux paliers de gouvernement)

0 approuve les projets comportant des innovations et respectant les autres critéres de I'Alternance travail-études et des Initiatives stratégiques.



« Dansle cadre de l'initiative Information sur |le marché du travail, un coordonnateur de projets a été engagé pour remplir les téches suivantes :
o tenir lesintervenants au courant;
o superviser ['administration et la gestion de tous les projets d'IMT.

L es responsabilités du coordonnateur se sont écartées de la description écrite de son poste afin de répondre aux besoins changeants de I'emploi. Pour qu'il soit possible de terminer les taches atemps en dépit des ressources limitées attribuées a
I'administration, le coordonnateur a continué a accepter des responsabilités supplémentaires.

L'initiative d'Information sur le marché du travail a établi 19 sous-groupes (1 pour chaque projet), chacun étant compose de membres volontaires du groupe de travail et d'au moins un coprésident. Les sous-groupes avaient |les responsabilités
suivantes :

« déterminer les objectifs précis des projets;

« définir le mandat du projet et fixer les délais pour atteindre les objectifs;

« examiner |les propositions de projets présentées;

« choisir I'entrepreneur.

Dans |le programme Services d'orientation professionnelle, le coordonnateur des projets était responsabl e des fonctions suivantes :
« coordination et administration des trois projets,
« coordination et communication efficace avec les coprésidents, les gestionnaires de projets, les facilitateurs de projets et d'autres personnes,
« faire en sorte que lestrois projets soient plus efficaces et plus dynamique.
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Annexe 2 - Organigrammes du Programme des initiatives stratégiques et de sestroisvolets
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PROGRAMME D'INFORMATION SUR LE MARCHE DU TRAVAIL (IMT)
Organigramme
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PROGRAMME DES SERVICES D'ORIENTATION PROFESSIONNELLE (SOP)
Organigramme

Programme des Services

d'orientation professionnelle (SOP)

Coprésident SOP Coprésident SOP Groupe de travail Comité d'examen
CA (DRHC) SK (EPFP) Conception pré-opérationnelle Conception pré-opérationnelle
du programme du programme

‘ Coordonnateur des projets |

Projet septentrional Projet rural Projet urbain (Regina Career Linx)
(voir [annexe 2, page 5) (voir 'annexe 2, page 6) (voir lannexe 2, page 7)




PROJET PILOTE SEPTENTRIONAL SOP
ORGANIGRAMME

Keewatin Career Development Corporation

MEMBHES D MNSEIL

- Athabasca First Nations
- Dumont Technical Institute
- lle-a-la-Crosse School Division
- Jim Brady Development Corp.
- Meadow Lake Tribal Council
- Methy Pathways
- Northcote Métis Pathways
- Northern Lights School Division
- Morthlands Regional College
- North West Region 3 Pathways
- Woodland Cree Enterprises

Gestionnaire de projet




PROJET RURAL SOP

ORGANIGRAMME
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PROJET PILOTE URBAIN SOP
(REGINA CAREER LINX)

ORGANIGRAMME
Comité consultatif
Dévsloppement de I'emploi
Comite Comite
exécutif directaur
Comité consultatif
Développement de
Gestionnaire carridre
de projet
Groupes de travail
Personnel : opérationnels
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Annexe 3 - Principes des | nitiatives stratégiques et objectifsdestroisvolets: Alternance travail-études | nfor mation sur le marché du travail Services
d'orientation professionnelle

Principesdesinitiatives stratégiques et objectifs destroisvolets: Alternance travail-éudes, Information sur le marché du travail et Services d'orientation professionnelle
Etablir des liens entre les programmes et les services, d'une part, et les besoins sociaux et économiques locaux et provinciaux, d'autre part.

Programme Alter nance travail-éudes
« Lespartenaires du marché du travail ont joué le role de conseillers lors de la conception du programme.




Les projets ont été choisis dans le cadre d'une approche ascendante.

Les projets doivent étre reliés aux occasions d'emploi et aux besoins du marché du travail.
Les collectivités de toute la Saskatchewan devraient profiter des projets.

Le programme devrait étre particulierement utile dans e Nord de la province.

47 projets approuves, y compris sept projets pré-opérationnels.

Programme Information sur le marché du travail

Les membres du groupe de travail deI'lMT représentaient un éventail d'organismes et de ministeres qui se servent deI'lMT a différents niveaux ou qui ont des clients qui Sen servent. Le groupe de travail de I''MT atenu des discussions
structurées pour consulter d'autres organismes, déterminer la priorité des besoins d'IMT, apporter sa contribution et proposer des idées de projets afin de combler les lacunes constatées dans|'IMT.

Un expert-consell a été engagé pour évaluer les besoins dans le cadre de quatre projets possibles d'IMT : information sur les traitements et salaires, événements influant sur le marché du travail, bases de données sur les conditions de travail en
Saskatchewan et Emploi-Avenir en Saskatchewan. L'évaluation des besoins comprenait des entrevues avec des informateurs clés devant utiliser I'lMT produite par ces projets.

Larecherche menée au cours de la phase pré-opérationnelle des Services d'orientation professionnelle des | S a permis de mettre en lumiére quel ques-uns des besoins en matiere d'IMT des chercheurs d'emploi, des conseillers et des
employeurs. Les résultats de la recherche ont été transmis aux membres du groupe de travail deI'lMT et aux coordonnateurs de projets d'1MT.

Les évaluateurs ont organisé six groupes de discussion auxquels ont participé des chercheurs d'emploi, des employeurs, des conseillers, des représentants des Services d'orientation professionnelle, des membres du groupe de travail et des
décideurs. Les groupes de discussion ont confirmé I'importance de la collecte d'une information détaillée et ajour sur le marché du travail. Les groupes ont également défini les utilisations actuelles de I'lMT, les lacunes percues de cette
information, les formes qu'elle devrait revétir de préférence et I'accesal'lMT.

Programme Services d'orientation professionnelle

Des évaluations des besoins ont été effectuées pour lestrois projets des Services d'orientation professionnelle et des plans de travail ont été mis au point pour répondre aux besoins des clients.

L es responsables du Projet rural SOP ont mené une enquéte tél éphonique auprés de 303 habitants de régions rurales et organisé cing groupes de discussion représentant les groupes cibles des collectivités rurales. I1s ont également interrogé
une soixantaine de praticiens du domaine de |'orientation professionnelle dans les colleges régionaux et ont établi un inventaire des services offerts a cet égard dans la région de chacun des colleges régionaux.

Dans le cadre du Projet septentrional des SOP, une enquéte a été menée aupres de 943 habitants du Nord de la province, ce qui a permis d'établir un profil des besoins de la main-d'oeuvre cliente. Une équipe d'experts en services d'orientation
professionnelle a ensuite élaboré un model e conceptuel de prestation de services. Apres avoir été analyse et critiqué par le personnel du conseil de la KCDC et des conseillers locaux en orientation professionnelle, le modéle a été adopté
comme base du projet.

Dans le cadre du projet Career Linx de Régina, qui dessert principalement le public de larégion de la capitale provinciale, on a mené une enquéte tél éphonique auprés d'environ 1 200 particuliers et entreprises de Réginaainsi que deux
groupes de discussion représentant les groupes cibles. Dans le cadre du projet, on a également étudié |es services d'orientation professionnelle des trois partenaires promoteurs, fait un examen de la documentation et de latechnologie et analysé
le marché local du travail pour éaborer un plan de mise en oeuvre.

Assurer de meilleures perspectives sur le marché du travail aux membres des groupes de I'équité en matiére d'emploi, y compris les Autochtones, les personnes handicapées, les femmes, les membres des minorités visibles, les assistés sociaux et les

jeunes.

Programme Alternance travail-éudes

Participation de représentants des groupes cibles au groupe de travail.

Information fournie aux groupes cibles.

Volet ATE pour améliorer |'acces des groupes cibles alaformation. Plusieurs projets approuves dans ces domaines.
Objectifs visant a assurer aux groupes cibles une participation représentative de la population en &ge de travailler.
Participation des groupes cibles envisagée en ce qui concerne la promotion des projets.

Initiative I nformation sur le marchédu travail

Le groupe detravail del'lMT comprend des représentants des groupes cibles grace a la participation du SLFDB et de représentants des Métis et des Premieres nations.
Projets concernant particuliérement les Métis et les Premieres nations.

Meilleur acces aux groupes cibles (p. ex., personnes handicapées).

Suivi complet deI'lMT par groupe cible, ce qui assure de meilleures politiques et une formation dirigée.

Les conseillers auront acces a une meilleure information dans le cas des clients défavorisés.

Programme Services d'orientation professionnelle

Chacun des trois projets SOP est axé sur un ou plusieurs groupes principaux différents. Le Projet rural sadresse particuliérement aux chercheurs d'emploi, aux conseillers, aux entreprises, aux établissements d'enseignement et a d'autres clients
établis ailleurs gu'a Saskatoon, Prince Albert, Moose Jaw et Régina. La contribution de tous |es marchés cibles durant |a phase d'élaboration du projet permet d'assurer que les résultats correspondront étroitement aux besoins des utilisateurs.



« LeProjet septentrional a pour clients cibles les habitants et les entreprises des localités du Nord de la province. La Keewatin Career Development Corporation, partenariat d'organismes représentant les Premiéres nations et les Métis, des
divisions scolaires primaires et secondaires et le Northlands College, a été établi pour gérer le projet, ce qui aassuré a ce dernier un vaste soutien dans les localités du Nord.

« LeProjet Career Linx de Régina a pour principaux groupes clients les chercheurs demploi et les employeurs de Régina qui se distinguent selon le degré de soutien et de conseils dont chacun a besoin. Le projet a bénéficié de la contribution
d'un groupe consultatif communautaire représentant différents groupes d'intéréts de laville, I'objectif étant de Sassurer que le projet répond aux besoins de sa clientéle.

Assurer un meilleur service aux clients.

Programme Alternance travail-é&udes
« L'Alternance travail-études établit un lien plus solide et harmonieux entre laformation et I'emploi.

« Meilleur acces alaformation.

« Formation de meilleure qualité et synergie découlant des partenariats.

« Satisfaction des besoins de formation particuliers des employeurs et des employés.
« Nouveaux services de soutien aux stagiaires.

« Allocations de formation innovatrices et de remplacement pour les stagiaires.

o Lesétablissements d'enseignement se montrent plus réceptifs.

« Recours a des sources de formation différentes.

« Transférabilité des réalisations et des compétences acquises grace alaformation.

Initiative Information sur le marché du travail
o IMT plus compléte.
o IMT plus actuelle.
o Maeéilleur accésal'IMT.

« Décisions plus éclairées.
« Correspondance entre les employeurs et les employés.
« Responsabilisation accrue.

Programme Services d'orientation professionnelle
o Lesprojets SOP assureront aux clients une information plus accessible et plus compléte sur les carrieres et le marché du travail.

o Leprojet rural des SOP relie les colléges régionaux pour assurer une meilleure coordination des services et offrir davantage d'occasions de maillage, ce qui dargit la base de ressources partagées alaguelle peut accéder chague collége pour
améliorer la prestation des services dans sa région. La promotion des outils multimédias d'orientation professionnelle et d'information sur le marché du travail dans les collectivités rurales augmentera |'accessibilité des produits pour la
population locale. Les utilisateurs pourront recevoir de I'aide d'un conseiller en ligne, maislelogiciel est congu pour permettre a des utilisateurs novices de trouver eux-mémes I'information dont ils ont besoin.

« Leprojet septentrional des SOP utilise des moyens électroniques pour relier les conseillers en action sociale et en orientation des localités du Nord. Ces personnes-ressources particuliérement compétentes transmettent |'information sur les
services d'orientation professionnelle aux habitants de leur collectivité. Les fournisseurs de SOP pourront accéder al'lMT et al'information SOP plus rapidement par ordinateur et seront ainsi en mesure de mieux servir les particuliers et
I'industrie dans le Nord.

o LeProjet Career Linx de Régina établira un nouveau réseau électronique pour appuyer les produits SOP (dével oppement de carriere, développement de I'emploi et appariement des emplois). Le site Web contiendra essentiellement des
renseignements pertinents de nature locale et offrira des liens avec d'autres sites connexes. Les produits seront en quelque sorte « des outils vivant », mettant |'accent sur I'interaction humaine.

Favoriser les roles consultatifs des partenaires du marché du travail et des collectivités.
Etablir un équilibre approprié entre les programmes fédéraux, provinciaux et communautaires et les programmes d'adaptation de la main-d'oeuvre et faciliter le passage des services de formation du niveau fédéral au niveau provincial.

Programme Alternance travail-études
« Les partenariats formeés au niveau communautaire avec | es établissements de formation, |'industrie et les organismes communautaires ont été avantageux. Des réseaux solides offriront des avantages permanents.

« Lespartenaires sadaptent aux changements.

« Denouveaux partenariats se dével oppent.

o Les partenariats existant sont renforces.

« Lesemployeurs participent plus activement alaformation.



« Lesorganismes communautaires gerent leur charge de travail en formant des partenariats.

« L'apprentissage profite des partenariats.

» Leséablissements d'éducation collaborent avec l'industrie.

« Ladiversité des organismes participants et des perceptions améliorent les programmes de formation.

« Accesaun éventail de ressources comprenant de |I'équipement moderne.

« Lamultiplicité des appuis augmentera les ressources et |a probabilité de maintien du projet de formation.

Initiative Information sur le marchédu travail
« Création de réseaux informels pour partager I'information existante.
« Lesrelations sont marquées par une plus grande collaboration. Les partenaires travaillent ensemble pour réduire les chevauchements dans |a collecte des données.
« Les partenaires comprennent mieux les exigences en matiere d'IMT.
« Lesrelations se caractérisent par une plus grande confiance et moins de conflits.
« On peut sattendre a des avantages along terme : |les partenaires mettent a contribution leurs forces et leurs ressources humaines pour atteindre les objectifs communs.

Ladurabilité dépendra de I'importance des avantages positifs et des engagements.

Programme Services d'orientation professionnelle

« Denouveaux partenariats ont été établis par I'intermédiaire du groupe de travail des services d'orientation professionnelle.

« Lestrois projets SOP collaborent en vue de la création du site Web et pour coordonner d'autres activités.

« Lespartenaires réunis dans le cadre des trois projets partagent efficacement I'information et les ressources et travaillent ensemble ala solution des problémes communs, méme en dehors des projets.
Renforcer la coordination fédérale-provinciale en ce qui concerne les programmes de formation et d'emploi, les programmes communautaires et les programmes d'adaptation de la main-d'oeuvre et faciliter le passage des services de formation du
niveau fédéral au niveau provincial.
Programme Alternance travail-éudes

« Lesrelations ont été améliorées grace ala défense d'intéréts communs.

o L'ATE devrait faciliter latransition vers une responsabilité provinciale accrue en matiére de mise en valeur de la main-d'oeuvre gréce ala création de programmes et de structures d'organisation.

o LeslIS constituent un modele utile au niveau de I'Entente fédérale-provinciale sur le dével oppement du marché du travail.

« Les|S produiront des renseignements qui pourraient influer sur les politiques futures de formation en Saskatchewan.

Initiative Information sur le marchédu travail

« Fondement établi pour continuer a collaborer al'avenir.

« LaSaskatchewan est en train de créer une infrastructure qui I'aidera a remplir un nouveau role dans ladiffusion de I'lMT dans e cadre de |a Stratégie de formation provinciale.
« Etablissement de liens transparents entre les systémes d'|M T au niveau national et provincial.

« DRHC établiraun bon systeme national fondé sur de bons systémes provinciaux.

« On sattend a moins de chevauchements en ce qui atrait ala collecte des données.

Programme Services d'orientation professionnelle

« Lesprojets SOP reflétent différentes perspectives des gouvernements fédéral et provincial quant a ce que les projets doivent accomplir. La province sintéresse surtout al'utilisation des Initiatives stratégiques pour étendre les services
d'orientation professionnelle dans le cadre de la Stratégie de formation provinciale. Pour sa part, le gouvernement fédéral considére les Initiatives stratégiques comme un outil de dével oppement servant a mettre al'essai des projets pilotes.

« Lesprojets pilotes mettent al'essai de nouvelles structures visant une meilleure coordination et moins de chevauchements entre les services d'orientation professionnelle provinciaux et fédéraux.

o LeProjet rural des SOP met en commun les efforts de tous les paliers de gouvernement et du systeéme des colléges régionaux afin d'atteindre trois objectifs communs : services accessibles, complets et coordonnés.

o LeProjet septentrional des SOP favorise des liens plus étroits entre les organismes provinciaux et fédéraux dans e Nord.

« Lespromoteurs du Projet Career Linx de Régina ont établi des relations de travail efficaces pour assurer la prestation de services améliorés et mieux coordonnés d'orientation professionnelle dans la capitale provinciae.

Mettre au point des méthodes innovatrices pour répondre aux besoins du marché du travail.



Programme ATE
« L'innovation aété le premier critére de I'ATE. Laflexibilité est nécessaire pour faire I'essai pilote de nouvelles initiatives devant aboutir a des solutions créatives en matiére de formation et d'acquisition de compétences.
« En Saskatchewan I'« innovation » est un phénoméne nouveau qui constitue une occasion d'apprentissage pour le gouvernement.
« Lesapproches réussies peuvent étre appliquées sur une plus grande échelle.
« Les partenaires reconnaissent I'importance qu'il y aaencourager I'innovation.
« Lesapprochesinnovatrices de laformation comprennent :
o lesméthodes de prestation de services;
0 de nouveaux programmes d'études,
o laformation en milieu de travail plutdt gu'en établissement;
0 lesformateurs non traditionnels,
0 lesnouveaux partenariats,
0 lesservices de soutien aux stagiaires,
o lareconnaissance de nouveaux moyens de formation et leur acceptation par I'industrie;
0 avancement professionnel;
0 les programmes innovateurs d'apprentissage;
0 les multimédias innovateurs,
o I'établissement de calendriers de formation adaptés aux besoins des employeurs.

Initiative Information sur le marché du travail
o UnelMT plus compléte et quelques nouveaux produitsd'IMT
0 études sectorielles;
0 prévisions concernant les Initiatives stratégiques,
o Systeme de suivi des clients des Premiéres nations;
o Stratégie demploi des Métis;
0 partenariat caractérise par plus d'intégration et de collaboration.
« Utilisation de diverses technologies pour transmettre et partager I'|MT
o Internet;
0 Extranet;
o CITRIX;
0 réseaux locaux et étendus,
0 bases de données a applications multiples.

Programme Services d'orientation professionnelle
« Lesinnovations des Services d'orientation professionnelle comprennent :
0 de nouveaux partenariats;
0 l'utilisation d'Internet et de réseaux étendus,

0 desliensavec I'|MT;
o un développement de carriere assisté par ordinateur.

« Dansle cadre du Projet rural des SOP, le concept d'un guichet unique de services d'orientation professionnelle relié aux autres colleges communautaires constitue une innovation. Cette utilisation de ressources communes par I'intermédiaire de
conseillers en ligne, permet de répondre plus efficacement aux besoins de la clientéle, puisgque les conseillers sont en mesure d'offrir leurs services aux habitants d'une vaste région géographique.

o LeProjet septentrional des SOP a permis d'intégrer 'ordinateur et 1a formation informatique dans la prestation des services d'orientation professionnelle dans le Nord. La communication é ectronique favorise le maillage et fait mieux connaitre
les occasions d'emploi.

o Leprojet Career Linx de Réginaainnové en amenant les chercheurs d'emploi et les employeurs a collaborer pour coordonner la prestation des services d'orientation professionnelle. Le dével oppement de produits multimédias, pouvant étre



directement utilisés par les chercheurs d'emploi et les employeurs, constitue une autre innovation. Des innovations sont également envisagées dans le domaine de lamise au point d'une IMT conviviale, qui soit pertinente et accessible aux
participants locaux du marché du travail.

Améliorer I'efficacité et la dynamique du service tout en éliminant le double emploi et le gaspillage.

Programme ATE
« Lespartenaires collaborent plutét que de travailler indépendamment les uns des autres.
« Les partenariats multiplient les ressources existantes.

« Il'y ade bonnes possibilités de réduction du double emploi a mesure que la province assumera des responsabilités accrues en matiere de formation.
« Lapériode de transition pendant laquelle les deux paliers de gouvernement interviennent a nécessité d'affecter plus de temps et de ressources ala planification et ala mise en oeuvre du programme.

Initiative Information sur le marché du travail
o LesprojetsdIMT sont choisis et élaborés dans le cadre d'un budget limité et de délais serrés.
o Lesmembresdu groupe detravail de I'lMT ont donné beaucoup de leur temps tout en assumant leurs fonctions ordinaires.
« Lecoordinateur del'lMT sest efficacement acquitté de ses fonctions et a bien assuré la liaison avec les intervenants.

Programme Services d'orientation professionnelle

Lesretards administratifs des Initiatives stratégiques ont raccourci les délais de mise en oeuvre des projets. 1| ne sera donc pas possible de déterminer, dans les délais prévus, les répercussions a long terme des projets SOP.

ALTERNANCE TRAVAIL-ETUDES

Principesdes|S Objectifsde'ATE

Liens avec les besoins sociaux Liens avec les besoins sociaux et

et économiques économiques
« Etablir unlien entreles « Réduirel'écart entre l'offre et la
programmes et les demande sur le marché du
services, d'une part, et les travail

besoins sociaux et
économiques locaux et
provinciaux, d'autre part

Occasions pour lesgroupes Occasions pour lesgroupescibles
cibles  Favoriser |'accés alaformation
o Assurer de meilleures pour les membres des groupes

perspectives sur le d'équité en matiere demploi, les
marché du travail aux assistés sociaux et lesjeunes a
membres des groupes de risque, afin d'améliorer leurs
I'équité en matiere chances de trouver des emplois
d'emploi, notamment les durables de qualité

Autochtones, les
personnes handi capées,
les femmes, les membres
des minoritésvisibles, les
assistés sociaux €t les
jeunes




Servicesamédiorésala
clientde
o Assurer un meilleur
servicealaclientele

Servicesalaclientele améliorés

Essayer de nouvelles méthodes
de formation pour favoriser
I'acquisition de nouvelles
compétences et favoriser
I'emploi along terme
Déterminer les effets de services
de soutien améliorés sur les
stagiaires

Donner une formation en cours
d'emploi reconnue par I'industrie

Donner une formation en cours
d'emploi qui soit transférable

Partenariats et collaboration
fédérale-provinciale
o Favoriser lesrbles
consultatifs pour les
partenaires du marché du
travail et les collectivités

 Assurer un équilibre
approprié entre les
responsabilités de
formation fédérales,
provinciales,
communautaires et des
entreprises

« Renforcer la coordination
fédérale-provinciale en
matiere de programmes
de formation et d'emploi,
de programmes
communautaires et de
programmes d'adaptation
de lamain-d'oeuvre et
faciliter le passage des
services de formation du
niveau fédéral au niveau
provincial

Partenariats et collaboration
fédérale-provinciale

Mettre al'essai de nouveaux
partenariats et approches
communautaires en matiere
d'acquisition de compétences, de
préparation au travail et de
services au marché du travail
pouvant favoriser I'emploi

Encourager les employeurs a
participer davantage ala
définition des besoins de
formation, alaformation
proprement dite et au partage
des colts

Inciter les organismes
communautaires a soccuper
davantage des besoins de
formation

Favoriser |les partenariats
d'employeurs dans le domaine
de laformation axée sur les
compétences

Renforcer la coordination
fédérale-provinciale en matiere
de programmes de formation et
d'emploi, de programmes
communautaires et de




programmes d'adaptation de la
main-d'oeuvre et faciliter le
passage des services de
formation du niveau fédéral au
niveau provincial

| nnovation

o Trouver des méthodes
INnovatrices pour
répondre aux besoins du
marché du travail

| nnovation

Mettre al'essai des approches
reliant I'acquisition de
compétences al'emploi

Mettre al'essai I'innovation dans
les partenariats, les méthodes de
prestation de services, les
programmes d'études et
I'agrément de la formation pour
favoriser I'emploi

Mettre al'essai des outils
multimédias et d'autres moyens
innovateurs de formation

Déterminer les effets de
différents mécanismes de
soutien de la formation sur les
taux de réussite des participants

Essayer diverses méthodes de
formation, y comprisla
formation sur leslieux detravall

Essayer de nouveaux moyens de
définition et de satisfaction des
besoins en matiére d'acquisition
de compétences dans |a petite
entreprise

Essayer de nouveaux moyens
d'accroitre les occasions de
travail autonome

Efficacité et dynamisme
o Améiorer I'efficacité et
le dynamisme du service
tout en éliminant le
double emploi et le

gaspillage

Efficacité et dynamisme

Assurer une administration
efficace et dynamique

Assurer une utilisation efficace
et dynamique des ressources




INFORMATION SUR LE MARCHE DU TRAVAIL

Principesdes|S

Objectifsde'IMT

Liens avec les besoins sociaux et
économiques

o Etablir unlien entreles
programmes et |es services,
d'une part, et les besoins
sociaux et économiques
locaux et provinciaux,
d'autre part

Liens avec les besoins sociaux et
économiques

o Déterminer et combler les
lacunes d'information
concernant I'offre et la
demande d'emploi et les
besoins de compétences par
industrie et par profession

o Fournir del'lMT par région
géographique

o Créer uneinfrastructure
permettant une diffusion et un
partage efficaces de
I'information

Occasions pour lesgroupes
cibles

o Assurer de meilleures
perspectives sur le marché
du travail aux membres des
groupes de I'équité en
matiére d'emploi,
notamment les
Autochtones, |es personnes
handicapées, les femmes,
les membres des minorités
visibles, les assistés sociaux
et lesjeunes

Occasions pour lesgroupescibles

« Fournir une IMT améliorée
aux membres des groupes de
I'équité en matiére d'emploi, y
compris les Autochtones, les
personnes handicapées, les
femmes, les membres des
minorités visibles, les assistés
sociaux, lesjeunes et les
travailleurs agés déplacés




Servicesaméliorésalaclientéle
o Assurer un meilleur service
alaclientdle

Servicesalaclientele amélior és

Développer des données et des
réseaux d'IMT

Créer des méthodes d'acces
appropriées permettant de
partager des bases de données
et de diffuser les produits
dIMT

Fournir aux étudiants, aux
chercheurs d'emploi et a
d'autres personnes des

rensel gnements appropries
pour leur permettre de prendre
des décisions éclairées en
matiere de formation et
d'orientation professionnelle

Fournir aux éducateurs et aux
professionnels de laformation
des renseignements appropriés
sur les futures perspectives
d'emploi et les besoinsrelatifs
aux compétences

Fournir de I'information
appropriée sur les traitements
et les salaires de diverses
professions en Saskatchewan

Assurer une meilleure
détermination des tendances et
des besoins actuels et futurs en
matiere de compétences, par
Industrie et par profession,
pour les partenaires soccupant
de planification et de
formulation de politiques




Partenariats et collaboration
fédérale-provinciale

o Etablir un partenariat entre les

Partenariats et collaboration
fédérale-provinciale
o Favoriser lesroles

consultatifs pour les
partenaires du marché du
travail et les collectivités

o Assurer un meilleur
équilibre entre les
responsabilités fédérales,
provinciales,
communautaires et des
entreprises en matiere de
formation

« Renforcer la coordination
fédérale-provinciale en
matiere de programmes de
formation et d'emploi, de
programmes
communautaires et de
programmes d'adaptation
de lamain-d'oeuvre et
faciliter le passage des
services de formation du
niveau fédéral au niveau
provincial

principaux intervenants sur le
marché du travail dansles
domaines de la collecte de
données, de la diffusion et de
I'accés al'information

Fournir des renseignements
pour renforcer la coordination
fédérale-provinciade dansle
domaine des programmes de
formation et demploi, des
programmes communautaires
et des programmes
d'adaptation de la
main-d'oeuvre

Fournir des renseignements
pour faciliter e passage des
services de formation du
niveau fédéral au niveau
provincial

| nnovation

« Trouver des méthodes
innovatrices pour répondre
aux besoins du marché du
travail

Innovation
o Mettre al'essai de nouveaux

partenariats, technologies et
méthodol ogies de collecte, de
compilation, de mise en
forme, d'analyse et de
diffuson del'lMT

Efficacité et dynamisme Efficacité et dynamisme

o« Améiorer I'efficacitéet le
dynamisme du service tout
en éliminant le double

emploi et le gaspillage

o Assurer une administration
efficace et dynamique

o Assurer une utilisation
efficace et dynamique des
ressources

SERVICESD'ORIENTATION PROFESSIONNELLE




Principesdes|S

Objectifsdes SOP

Liens avec les besoins sociaux et
économiques

« FEtablir unlien entreles
programmes et |es services,
d'une part, et les besoins
sociaux et économiques
locaux et provinciaux,
d'autre part

Liens avec les besoins sociaux et
économiques

» Mettre al'essa de nouveaux
services d'orientation
professionnelle, en 'y intégrant
des moyens de prestation
multimédias, d'une fagon qui
réponde aux besoins des
marchés cibles

o Explorer diverses approches
communautaires pour
organiser la prestation de
services d'orientation
professionnelle répondant aux
besoins de nombreux groupes
clients dansla collectivité

Occasions pour les groupes
cibles

o Assurer de meilleures
perspectives sur le marche
du travail aux membres des
groupes de I'équité en
matiere d'emploi,
notamment les
Autochtones, |es personnes
handicapées, les femmes,
les membres des minorités
visibles, |es assistés sociaux
et lesjeunes

Occasions pour les groupes cibles

« Favoriser un acces équitable,
souple et abordable a une
gamme de services
d'information sur les carrieres,
d'orientation professionnelle,
d'évaluation professionnelle et
de soutien

Servicesaméliorésalaclientéle
o Assurer un meilleur service
alaclientele

Servicesalaclientele amélior és

» Favoriser un acces équitable,
souple et abordable a une
gamme de services
d'information sur les carriéres,
d'orientation professionnelle,
d'évaluation professionnelle et
de soutien




Partenariats et collaboration
fédérale-provinciale
o Favoriser lesrbles
consultatifs pour les
partenaires du marché du
travail et les collectivités

o Assurer un meilleur
équilibre entre les
responsabilités fédérales,
provinciales,
communautaires et des
entreprises en matiere de
formation

« Renforcer la coordination
fédérale-provinciale en
matiere de programmes de
formation et d'emploi, de
programmes
communautaires et de
programmes d'adaptation
de lamain-d'oeuvre et
faciliter le passage des
services de formation du
niveau fédéral au niveau
provincial

Partenariats et collaboration
fédérale-provinciale

o Créer desliens avec des
organismes locaux, régionaux,
provinciaux et nationaux
pouvant contribuer au
développement et ala
prestation des services
d'orientation professionnelle

« Renforcer la collaboration
communautaire aux services
d'orientation professionnelle
dansle cadre des Initiatives
stratégiques
fédérales-provinciaes

« Renforcer la coordination
fédérale-provinciale dansles
programmes de formation et
d'emploi, les programmes
communautaires et les
programmes d'adaptation de la
main-d'oeuvre et faciliter le
passage des services de
formation du niveau fédéral au
niveau provincial

| nnovation

« Trouver des méthodes
innovatrices pour répondre
aux besoins du marché du
travail

| nnovation

« Mettre en oeuvre et évaluer
des services innovateurs
d'orientation professionnelle

« Recourir alatechnologie
multimédia comme moyen de
soutien, favoriser I'autonomie
des utilisateurs et améliorer
I'interaction des clients avec
les consaillers




Efficacité et dynamisme Efficacité et dynamisme

o Amédiorer I'efficacité et le o Amédiorer I'efficacité et le
dynamisme du service tout dynamisme des services
en éliminant le double d'orientation professionnelle
emploi et le gaspillage « Véiller amettrelesclients au

courant de lagamme de
services d'information sur les
carrieres et des services de
soutien accessibles grace aux
technologies multimédias

TAELE CES
MATIERES

Annexe4 - Listesdes partenaires et desintervenants par volet

VOLET DE L'ALTERNANCE TRAVAIL-ETUDES

Note: Lesnomsen gras sont ceux des principaux promoteurs et partenaires. L es autres noms sont ceux des promoteurs et partenair es secondair es.
Saskatchewan Outfitters Association

Saskatchewan Tourism Education Council et trois pourvoyeurs indépendants
Pebble Beach I nteractive

SIAST Wascana Ingtitute, Institut supérieur de gestion et DRHC

North West Regional College

New Careers Corporation, programme NSIM et quatre employeurs locaux
Saskatoon District Health Board

Saskatchewan Indian Institute of Technology

SIAST Wascana I nstitute

Saskatchewan Call Centre Association, Sears, CIBC, SaskTel, NCC et DRHC
Estevan Comprehensive School

SIAST Palliser Institute, Southeast Regional College et entreprises locales
Rainbow Youth Centrelnc.

SIAST Woodland Campus, Regina Health District, Ambulance Saint-Jean, TFHQ Adult Learning Centre, Occupational Health and Safety, STEC, Paul Dojack Centre et onze employeurs



Eighty-Seven Bear Images|nc.

Edge Production Corporation, New Careers Corporation, DRHC et Future Skills
Ochapowace Human Resour ce Group Inc.

STEC, SIAST, Landmark Inn, NCC, Social Services et Daycare Branch

STEC

Banque de développement du Canada, Woodland Institute SIAST, Tourism Saskatchewan
Prepaw Plains M anagement Inc.

Saskfor MacMillan Limited Partnership, Union internationale des journaliers d Amérique du Nord (syndicat local 890), Saskatchewan Construction Safety Council Inc. et Saskatchewan Indian Institute of Technologies
Saskatchewan Tourism Education Council

Apprenticeship and Trade Certification Branch et employeurs de I'industrie touristique
Cypress Hills Regional College

Southwest Saskatchewan Regional 911 Board, service dincendie de laville de Swift Current, Provincial 911 Advisory Committee and Implementation Team, SIAST Wascana Institute, SaskTel Mobility et Saskatchewan Education (Facilities
Branch)

Regina Friendship Centre Corporation

The Little Eagle's Nest, Santé Canada, New Careers Corporation, Heritage Foundation of Saskatchewan, Regina School Division No. 4 et SIAST Woodland Institute

YWCA of Prince Albert

ADER locale, coopérative de crédit, Chambre de commerce, Centre de services communautaires, SIAST Woodland Campus, New Careers Corporation, ministere des Services sociaux de la Saskatchewan et Multi-Cultural Society
Gravelbourg School Division No. 109

Cypress Hills Regional College, SIAST Palliser Institute, Collége Mathieu, College régional francais, Wood River School Division, JobStart/Future Skills, New Careers Corporation, diocése de Gravelbourg et 19 entreprises locales
Global Management Resour cesInc.

Saskatchewan Research Council, Université de la Saskatchewan, SIAST Kelsey Institute, Ag West Biotech et autres employeurs de I'industrie biotechnol ogique

Gary Tinker Federation et Northlands College

Programme sur la réadaptation professionnelle des personnes handicapées, ministére de I'Enseignement postsecondaire et de la Formation professionnelle et un certain nombre d'entreprises touristiques du nord de la Saskatchewan
Saskatchewan Indian Federated College (Département des sciences)

Université de Régina

SIAST Kelsey Campus

Apprenticeship and Trade Certification Unit, trois ouvriers qualifiés et employeurs de I'industrie automobile

Saskatoon Centre of Reading Excellence

Transportation Careers Development Centre, entreprises de transport indépendantes, ministére des Services sociaux de la Saskatchewan et New Careers Corporation

Saskatchewan Home Based Business Association

Saskatchewan Association for Community Living, Saskatoon Special Interest Co-op, Victory Marketing, Advanced Business Consulting, Methods Consulting et Byron J. Reynolds



SIAST Palliser Institute
« Apprenticeship and Trade Certification Unit, apprentis é ectriciens de classe un et employeurs/entrepreneurs
o Weyerhauser et Apprenticeship and Trade Certification

Western Trades Training Institute

Apprenticeship and Trade Certification Unit et dix employeurs

SIAST Kelsey Institute

Leon Ram Industries, Morris Industries, Goodman Steel and Iron Works, Apprenticeship and Trade Certification Unit, Parkland Regional College et douze apprentis
Saskatchewan Abilities Council

Saskatoon Motor Dealers Association, trois concessionnaires d'automobiles locaux, New Careers Corporation et ministére des Services sociaux de la Saskatchewan
Saskatchewan Women in Trades and Technology

SCHL, consortium du South Saskatchewan Living Centre, Women and Economic Development Consortium, municipalité de Régina, Social Services Income Security Division, CIBC, Habitat for Humanity et autres organismes communautaires,
DRHC et Apprenticeship and Trade Certification Unit

Northeast Economic Development Association

The Peter Ballantyne Cree Nation, New Careers Corporation, Future Skills Program, SIAST Woodland I nstitute, Saskatchewan Telecommunications, Northlands College et villages de Sandy Bay, Pelican Narrows et Cumberland House
FSIN

Saskatchewan Environment and Resource Management (SERM), ministére fédéral des Affairesindiennes et du Nord canadien, SIAST et SIIT

SIAST Woodland

Cogema Mining Company, Northlands College, Northern Métis Site Services Inc., Apprenticeship Branch et sept apprentis

Saskatchewan Indian Institute of Technology (SI1T)

Conseilstribaux, SaskTel, SIAST et New Careers Corporation

Saskatchewan Aviation Council Inc.

Saskatoon Board of Education, Mitchinson Flying Services, Nimbus Aerobatics, quatre compagnies locales d'aviation et exploitants du Nord de la province
Quint Development Cor por ation

Deloitte & Touche, Riversdale Business Improvement District, ville de Saskatoon, Saskatoon Housing Authority, Saskatoon Credit Union, First Canadian Property Investments, Devel opers Real Estate, cing associations communautaires de quartiers
défavorisés et New Careers Corporation

P.A. School Division No. 3

The Kinistino School Division, Prince Albert (Carlton) Comprehensive High School Board, Prince Albert Rural School Division, Prince Albert Roman Catholic Separate School, Développement des ressources humaines Canada, Chambre de
commerce de Prince Albert et SIAST Woodland Institute

M useum Association of Saskatchewan
Saskatchewan Council of Cultural Organizations (SCCO)
Saskatoon Board of Education

Flexi-coil, CETAC-West, Ernst & Y oung, SaskTel, Banque Royale, Hitachi Canada Industries, North Saskatoon Business Association, Frontier Peterbilt Sales, West Wind Aviation, Chambre de commerce de Saskatoon, Tourism Saskatoon,
Boychuk Construction Corporation et Saskatoon Tribal Council



Saskatchewan Deaf and Hard of Hearing ServicesInc.

Sealy Osborne Consultant Services, Global Infobrokers, The Lang Tree, ministere des Services sociaux de la Saskatchewan et New Careers Corporation
Riversdale Owners Coalition (ROC) Inc.

Nombreux bénévoles de lacommunauté, exercant des professions libérales et disposés ajouer le role de mentors ou de moniteurs

First Nations Forum

Northern Lights School Division No. 113/Northern Apprenticeship Committee

Collectivités du Nord

Federation of Saskatchewan Indian Nations

Saskatchewan Environment and Resource Management et conseils tribaux

Softwar e Technology Centre

Ville de Régina, SaskEnergy, Société du crédit agricole, SaskPower, Saskatchewan Wheat Pool, Saskatchewan Workers' Compensation Board, Saskatchewan Property Management Corporation, Wascana Energy, SaskTel, Saskatchewan Government
Insurance, Fontanie Associates Consulting Services et département de formation professionnelle et technique de I'Université de Régina

SIAST Woodland Campus

Entreprises de couvreurs et Apprenticeship and Trade Certification
« LacLaRongeIndian Band/ SIAST Palliser Campus
« Saskatchewan Water and Wastewater Association, Saskatchewan Environment and Resource Management, Saskatchewan Water Corporation, First Nations Water Operators Association et Woodland Cree First Nations
« Canadian Artists Representation Saskatchewan
« Sterling Newspapers, Neutral Ground Artist Run Centre and Multimedia Station/SOIL, Circle Vision, ville de Régina, CARFAC Copyright Collective, Gauley & Co. et Meyers Norris Penny & Co.
« South West Centre for Entrepreneurial Development Inc. (SWCED)

« Nikaneet First Nation, ville de Swift Current, Swift Current Comprehensive High School, Southwest Chapter of Women Entrepreneurs, municipalité de Maple Creek, Dével oppement des ressources humaines Canada, Office Ouitfitters Ltd.,
Quest Management Inc., Southwest Community Futures Development Corporation et New Careers Corporation

SIAST Woodland Campus
Provincial Weavers and Potter Guild, Neil Balkwill Centre et Saskatchewan Craft Council

Minds Eye Pictures

« Collége Luther, Association canadienne de producteurs de film et télévision, ministére de I'Education de la Saskatchewan, ministére du Dével oppement économique et coopératif de la Saskatchewan et Dével oppement des ressources humaines
Canada

« Saskatchewan Carpenter's Joint Training Committee
« Scaffold Industry Association, Apprenticeship and Trade Certification

Saskatchewan Car penter's Joint Training Committee
SIAST Woodland Campus, Apprenticeship and Trade Certification
Northeast Saskatchewan

Peter Ballantyne Cree Nation, Cumberland House Cree Nation, New Careers Corporation, Future Skills Program, Woodland Institute, Saskatchewan Telecommunications, Northlands College et villages de Sandy Bay, Pelican Narrows, Cumberland
House, Denare Beach, Dechambault L ake et Southend

Gary Tinker Federation, Northlands College



DRHC — Employeurs du Programme sur |a réadaptation professionnelle des personnes handicapées (PRPPH)
Volet del'information sur le marché du travail

Saskatchewan New Careers Corporation

Ministere du Dével oppement économigue de la Saskatchewan
SIAST Secretariat — Recherche et dével oppement

Saskatchewan Labour Force Development Board (SLFBD)
Ministére du Travail de la Saskatchewan

College Cypress Hills

Métis Employment and Training of Saskatchewan Inc. (METSI)
Saskatchewan Indian Institute of Technologies

Ministere de I'Enseignement postsecondaire et de la Formation professionnelle
Dével oppement des ressources humaines Canada — Services économiques
Volet des servicesd'orientation professionnelle

Projet pilote septentrional

Keewatin Career Development Corporation

Athabasca First Nations (Fond-du-Lac, Black Lake, Wollaston Lake)
Methy Pathway

Tle-&la-Crosse School Division

Jim Brady Development Corporation

Northern Lights School Division

Northlands Regional College

Woodland Cree Enterprises

Northcote M étis Pathways

North West Region 111 Pathways

Meadow Lake Tribal Council

Dumont Technical Institute

Projet piloterural

Humboldt — Carlton Trail Regional College

Kindersley — Prairie West Regional College

Nipawin — Cumberland Regional College

North Battleford — North West Regional College



Swift Current — Cypress Hills Regional College
Weyburn — South East Regiona College

Y orkton — Parkland Regional College

Projet pilote de Régina

DRHC — CRHC de Régina

New Careers Corporation

SIAST Wascana Institute

TAELE DES
MATIERES

Renvois de bas de page

1Voir ladéfinition de « groupe cible » au début du document.



