Evaluation du Bureau des
technologies d’apprentissage

Evaluation et développement des données
Politique stratégique
Développement des ressources humaines Canada

avril 2001

SP-AH094-04-01F
(also available in English)



Table des matieres

L0 1= = L..l..

Réponse de la directiQn...........cccocueeiiiieereecccrerrcc e ceessecceecce e s ccee e s ccee e emene Ml

1. INWOAUCHON...........ooiiiiii e s e s e e s e s s s s s s smmmmms s e 11

R S o] {00 [ =10 4] 1 0[PP UPPPTRPPIN 1

1.2 LerOle de la présente valuation ...............uuuueiiiiiiiiieee e eeeeeeeeeeeer e e e e e e e e e 2

1.3 Structure du PréSENt FAPPOM.........eveiieiiiiiee e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeaeeeeeeeneseaaaan 2

2. Bude de Ia doCUMeNtatioN............oooooeeeeeeeeee e 5.5.

2.1 Etude des dOSSIErS UE PrOJELS .....cuiiiiiiiiiieee ettt e e e e e e e e e e e e e 5
2.1.1 Le CONtENU UES UOSSIEIS ....evviiiiiiiieeeeeee ettt e e e e e e e e e e e e 5
2.1.2 Les 68 premiers ProjetS apPPrOUVES. ........uuvueiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeesssrnnaa e e e aaaeaeaes 8
2.1.3 LeS demandes FEfUSEES........uuuiiiiiiiiiiiieee et e e e e e e e e e e 9

2.2 Examen de |a dOCUMENTALION. ........uuuutiiie et e e e e e e eeeeeeenaaees 11
2.2.1 Lerdle des technologies d'apprentiSSAge .......uvvveeveieiieeeeeiiiieeeieeieeee 12
2.2.2 Les enjeux liés a la justification €CONOMIQUE.........ccevviiiiiiiiiieeiiiiiiiieee e 14
) REFEIENCES ... . e e e e e e e e e e e e e e e e e 19

2.3 Evaluation des ateliers et du Site WED .............uuviiiiiiiiiiiiiiiiiee 21
2.3.1 LES @LElIEIS .. 21
2.3.2 LeSite WeD dU BTA ..o s 22

3. Entrevues auprés des personnes-TesSources.aés....... ..o ooaeeeeecccreeeeees 223

3.1 Le rble des entrevues aupres des personnes-ressources clés.............ccoeeecnvvnnnnnne, 23

3.2 Lerlle etle profil du BTA. ... oo e e e e e e e e e e e e 24

3.3 Les objectifs et leur réaliSation............ccccoivieeieiiiiiiieeeeer e 25

3.4 Conception €t réaliSAtiON............ccceiiiiiiiiiiiee e 27

3.5 INAICAIEUIS T8 BUES......uuuutiiiiiiiiiiiiiieieee e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaaaaaeaaaaasaaaaaannnes 29
3.5.1 Atteinte des buts et des ODJECtfS .........cooiiiiiiiiiiiiici s 30
3.5.2 Grandes réaliSAtioNS ...........cceeeeeeiiiiiiiiiciiiee e e e e e e e e e e e e e e e e s 30
3.5.3 Augmentation de la connaissance et de la compréhension des

technologies d'appPrentiSSAgE .......coeeeviiieiieeeeeecee e 31
3.5.4 Augmentation de [ilisation et de la@nnaissance des
technologies d’apprentissage ou de la recherche en la matiere .................... 31
3.5.5 Lacunes dedtces et l'intérét a I'égard desoblémes dicces................... 31
3.5.6 Adaptattité des Canadiens au marché du travail......................ceeenne 32
3.6 Autres programmes POSSIDIES. ......uuu it 33
3.7 Répercussions sur I'évaluation du processus du BTA..........uueeiieiiiiiiiiiieniinnis 34



4.1 Le rOle des groupes de dISCUSSION .....uuuuuiiiiiieeeeeeieeieeeeeiiiiiise s e e e e e e e e e e eeeeeeeeennnnes 37
A.2 PrOfil AU BT A oottt e e e e e e e e e et et ee et aat b b a e s e e e e e eeeeeeeeeaeennnees 38
4.3 Conception, mise en ceuvre et réaliSation...............ueveveeeeiiiiieeeeeeeee e 38
4.4 Reéussite dans l'atteinte des ODJECHTS.........oooovi i 40
4.5 Solutions de rechange et ameéliorations SUQQErEeS...........uuuvviiiiiiiieeeeeeereeeeeeenennnnnnns 40
o0 R o (o) 110 [V = 7 PP 44
5.2 Conception, mise en ceuvre et réaliSation................eeeeereeeeeeeeeeeeeeeeieeeeseceneneeneeees 44
5.3 Réussite dans latteinte des ObJeCtifS...........ccuvvviiiiiiii 48
5.4 Solutions de rechange et améliorations SUQQErEES...........uuuuuriiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeereninnnns 48
6. CONCIUSIONS...........oooiiiiiieiieeiic oo e oo ee e e s e s s s s s smmmmnss s e s s e s s e e e e e oo s e es 4499
G A 1o i To [ [ (T o PP 49
6.2 JUSHFICAtION AU BTA.....co e e e e e e e e e e e e e s 49
6.3 Profil du BTA : Questions de connaissances et de communications...................... 51
6.4 Conception, mise en ceuvre et réaliSation...........cccoeeviiieeiiiiiiieeeerre e 52
6.5 Reéussite dans l'atteinte des ObJECHfS............uuuiiiiiiiiii e, 52
6.6 Solutions de rechange et améliorations SUQQErées............ooovvvviiiiviiiiiiieiieeeeeeeeeee, 53
Annexe A:: Mesrijpioom cies projets SUBMEHENMES..........ooomnamooeeem e e e 544

ANNEXE B:: EHUOHESAEEOTES. ... eeeemmemmseammeemeceessmesessemeesmesssomemomeseeeessmesessmeeesemmee 284




Sommaire

l. Introduction
Le Bureau des technologies d’apprentissage (BTA) a été inauguré en juin 1996 et doté d’un
budget de sixmilions de dollars. Il s’agitd’'un élément de la contribution de

Développement des ressources humaines Canada au cadre global de financement de
I'éducation et de la formation des apprenants adultes au Canada. Les objectifs du BTA sont
de promouvoir [l'ulisation efficace des tboologies d'apprentissage, d’appuyer
I'évaluation, la recherche et les essais relatifs tdidation de tebhnologies d’apprentissage

et d’accroitre la disponilié et le partage deonnaissances et d'information de lfga
supérieure au sujet des technologies d’apprentissage.

Aux fins du présent rapport, nousilisons une définition des tenologies d’apprentissage

établie par le BTALes technologies d’apprentissage sont des technologies d’information et
de communications utiliségsour appuyer l'apprentissage. Les nouvelles technologies
d’apprentissage comprennent Internet, les réseaux informatisés, les disques compacts, les
vidéoconférences et les conférences assistées par ordinateur, la télévision interactive,
l'enseignement assisté par ordinateur, les moyenbimaédias, I'animatn, la réété

virtuelle et les simulations.

Les trois principaux éléments du programme du BTA sont le Programme de contribution, le
site Web et les conférences en ligne, de méme que le programme de démonstrations,
d’ateliers et de forums. Méme si le programme du BTA porte avant tout sur les besoins des
apprenants adultes, ces programmes s’adressent aux intervenants, aux administrateurs, aux
responsables de I'élaboration deslitipmes et aux chercheurs qui s’intéressent aux
technologies d’apprentissage. Les apprenants adultestwemda cible finale du BTA, qui

sera atteinte par l'incidence gu’ils auront sur les cibles directes.

La présente évaluation formative vise principalement a fournir des renseignements sur la
conception et la mise en ceuvre du programme, ainsi que de l'informatiiominaiée sur

les progres réalisés par le BTA. L'information sur la mise en ceuvre du programme peut
révéler des faiblesses ou d'autres caractéristiques de conception qui permettront au
programme d’atteindre ses objectifs pluscaifement.

. Revue des documents d’information

Revue de la documentation. La revue de la documentation a deux grandes orientations. La

premiére consiste a survoler brievement les technologies d’apprentissage dans le contexte
canadien et international. La deuxieme est plus précise et porte davantage sur les aspects
financiers des technologies d’apprentissage, les raisons pour lesquelles on les appuie et les
incidences qu’elles peuvent avoir sur la cotitipiéé et sur laproductivité des travéeurs.

La raison d’étre du BTA et de ses activités de programme est liée directement aux éléments

fondamentaux de ces écrits.

Etude des dossiers. Nous avons étudié les dossiers du programme qui ont trait au
fonctionnement du programme de contribution, ainsi que les dossiers des 68 projets
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subventionnés par le BTA jusqu’en avril 1998. De ce nombre, 27 projets avaient
commenceé en 1996 et les autres ont débuté en 1997. En aolt 1998, le BTA avait approuvée
le rapport final de seulement neuf de ces projets. Le rapport présente certaines
caractéristiques des projets en question.

Evaluations des ateliers et du site Web. Les résultats d’évaluation obtenus auprés des
participants aux ateliers indiquent, en général, que les réactions sont positives. Il aurait été
utile de disposer d’évaluations plus nombreuses, mais le BTA semble avoir tiré des lecons
de ses premieres expériences de présentation d’ateliers et ses efforts semblent maintenant
bien accueilis. Méme s’il n'existe pagpour le site Web, de données d'évaluation
comparables a celles des ateliers, nous avons passé en revue une série de commentaires
formulés par les tiisateurs du site Web. Cet échantillon de commentaires sur le site Web

est limité aux utilisateurs qui ont chowiutiliser la page de commentaires du site. Les
commentaires des utilisateurs sont en grande majorité positifs.

lll. Opinions des principales pers onnes-ressources

Le réle et le profil du BTA. Nos principales personnes-ressources avaient des opinions trés
variées lorsqu’'on les a interrogées au sujet des principaux enjeux du domaine des
technologies d’apprentissage. Plusieurs d’entre elles ont mentiomgéesl’ aux
technologies d’apprentissage. ldegceés » était toutefois imprété de diverses fagons, et on

a exprimé certaines préoccupations a I'égard des apprenantslides ruraux et éloignés

et des personnes handicapées.

Presque tous les répondants ont attribué une cote élevée au BTA pour ce qui est de faire
connaitre les enjeux des technologies d’apprentissage, de donner a ce domaine une présence
importante et respectée et de communiquer avec un vaste éventail de personnes et
d’organismes susceptibles d’étre touchées par les nouvelles technologies d’apprentissage.

Les objectifs et leur réalisation. On peut considérer que les objectifs du BTA sont des
réponses a des problemes d’information auxquels il est peu probable que les marchés et
d’autres établissements répondent entierement. En favoristlistalion des tdenologies
d’apprentissage de maniere edfie, on gppose implicitement que leutilisation actuelle

est loin de I'étre. Les principales personnes-ressources sont tout a fait de cet avis et presque
unanimes a dire que les objectifs du BTA sont réalistes et réalisables.

Conception et réalisation. L'etfacité du personnel est la caractéristiquatipesdu BTA

gui a été mentionnée le plus souvent. Le site Web, le Programme de contribution, les
publications et la recherche du BTA ainsi que lefficacité de ses stratégies de
communication ont également fait I'objet de commentairestifsosMiéme si plusieurs
répondants ont affirmé n’avoir rien de négatif a signaler, certaines caractéristiques
particuliéres du programme ont été décrites de facon défavorable. On considere notamment
gue I'équipe du BTA est trop restreinte pour étre en mesure de soutenir toutémtieesn

et que le programme de contribution est trop compliqué pour les groupes communautaires.

Le concept du BTA assure au gouvernement fédéral une présence dans le domaine des
technologies d’apprentissage. Les principales personnes-ressources appuient fermement le
réle du gouvernement fédéral dans ce domaine, mais elles recommandent toutefois que I'on
« coordonne davantage » les activités fédérales.

Evaluation du Bureau des tewlogies d’apprentissage



Indicateurs de réussite. On a posé aux principales personnes-ressources une série de
questions portant sur la réussite du programme. Beaucoup de répondants ont indiqué qu'il
était trop tét pour y répondre clairement, que les questions d’attributiotitcaieat un
probleme clé pour le moment et, ce qui est plus important, qu’elles en poseront un dans
toute évaluation future des résultats. La plupart des répondants ont mentionné que le BTA
avait réalisé des progrés raisonnabklesefa ses objectifs. On croit généralement que le
BTA est dans la bonne voie et qu’il a bien manceuvré en tant que nouvel organisme.

Solutions de rechange. Au sujet des solutions de rechange, les principales personnes-
ressources ont affirmé le plus souvent que des ressources plus importantes permettraient au
BTA de fonctionner plus effacement. Peu dep@ndants ont misdiccent sur les questions
d’évaluation et d’'imputabilité locgr’'on les a interrogés sur la facon dont le BTA pourrait
modifier ses activités actuelles. Parmi ceux qui I'ont fait, certains ont laissé entendre que le
BTA devrait se pencher sur I'élaboration d’indicateurs pertinents a une évaluation future
des résultats.

IVV. Groupes de discussion

Le profil du BTA. En général, les participants aux groupes de discussion croient que
jusqu’a maintenant, BTA a trés bien réussi a faire connaitre ses objectifs et ses programmes
dans le secteur des établissements d’enseignement post secondaire, ou on le considére
principalement comme étant un organisme de financement qui appuie la recherche sur les
technologies d’apprentissage. Il a moins bien réussi a faire connaitre ses programmes et
services aux organismes communautaires et au secteur prive.

Les participants ont, en général, accordé une note tres favorable au site Web du BTA, ainsi
gu’aux conférences en ligne et aux ateliers. La seule exception a cet égard était a I'effet que
les Francophones ne sont pas trés bien représentés dans ces activités.

Conception, mise en ceuvre et réalisation. Les participants aux groupes de discussion ont
généralement appuyé le fait que le BTA s’en remette au Programme de contribution, aux
conférences et ateliers, ainsi qu’a son site Web, pour chercher a atteindre les obijectifs de
lorganisation. lls ont aussi reconnu que le BTA est une jeune organisation dont le
personnel et le budget sdmnités. lIs considérent que leedgramme de contribution est a

la fois bien concu et bien connu. On a reconnu gu'il fallait s’attendre a ce que le programme
accorde d’abord du financement aux colleges et aux universités, les établissements
d’enseignement disposant déja de moyens pour rédiger les ifiooo®t réaliser les
projets de recherche.

Réussite dans l'atteinte des objectifs. Le BTA est considéré comme ugrpetie qui a
beaucoup fait en peu de temps avec des ressdim@éss. On doit aussi rennaitre qu’il

a su établir un équilibre entre I'apprentissage et la technologie. Le BTA est considéré
comme le seul organisme qui metdcent tant sur l@rentissage que sur les besoins des
étres humains et qui suit une démarche empirique dans la recherche sur ces questions. Les
participants ont reconnu qu'il était trop t6t pour évaluer la contribution du BTA a la
connaissancaccrue et a l'utilisation plus générale desitedogies d’apprentissage.
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Solutions de rechange et améliorations suggérées. Les participants ont exhorté le BTA a
redoubler d’efforts pour établir des partenariats avec d’autres organismes et pour appuyer
les partenariats déja existants dans le domaine des technologies d'apprentissage. On
reconnait, en général, que le BTA ne devrait pas créer d’'infrastructure, mais qu’il devrait
plutdt en promouvoir [I'tilisation.

V. Résultats des études de cas

Le profil du BTA. Puisque certains des 15 parrains de projets avec lesquels on a
communiqué étaient associés aux projetmirx, il faudrait reconnaitre que leur expérience

des communications structurées avec le BTA reposait sur les premiers efforts du Bureau.
Méme la, les parrains de projets avec lesquels on a communiqué pour les études de cas en
guestion ont presque tous affirmé que les documents et les autres communications du BTA
étaient a la fois clairs et complets.

Conception, mise en ceuvre et réalisation. On a demandé aux parrains de projets dans quelle
mesure les objectifs de leur projet correspondaient aux objectifs généraux du BTA. Presque
tous (14 sur 15) ont indiqué que leur projet correspondait au premier objectif du BTA, qui
est de promouvoir ltilisation efficace des tanologies d’apprentissage. De plus, la plupart
d’entre eux (13 sur 15) ont mentionné que leur projet correspondait a I'objectif qui consiste

a appuyer 'évaluation, la recherche et les essais, tandis que 10 sur 15 ont indiqué que leur
projet correspondait au troisieme objectif, qui eatd’oitre la disponilité et le partage de
connaissances au sujet des technologies d’apprentissage.

Réussite dans l'atteinte des objectifs. Les personnes qui ont répondu aux études de cas
félicitent le BTA des progres réalisés jusqu’a maintenant dans I'atteinte de ses objectifs. Les
répondants appuient aussi le Programme de contribution qu’ils considerent comme un
moyen important de les atteindre. Un théme revient souvent dans ces commentaires a I'effet
gue la valeur finale du programme de contribution dépendra de la mesure dans laquelle le
BTA réussira a définir et diffuser les résultats des projets qui connaitront le pluscds, su

afin que les connaissances acquises puissent contribuer a I'amélioration des activités
ultérieures du BTA et des autres activités en général.

Méme si tous les parrains de projets interrogés aux fins de la présente évaluation
reconnaissent que les technologies d’apprentissage sont mieux connutisées u
davantage, ils hésitent & en attribuer le mérite au BTA. Ceux qui étaient préts a se prononcer
sont d’avis que l'impact du BTA, s’il en est, est faible. Les répondants ont laissé entendre
gue la contribution particuliere du BTA consistait a démontrer les avantages des
technologies d’apprentissage a des groupes qui auraient pu autrement étre oubliés.

Solutions de rechange et améliorations suggérées. Des parrains de projets ont suggéré que
le BTA leur fournisse davantage de commentaires sur leurs rapports et élargisse son champ
d’action pour y englober les groupes ne faisant pas partiglidu de I'enseignement.

VI. Conclusions et recommandations

Justification. L’examen de la documentation fournit de l'information de base sur un grand
nombre des enjeux fondamentaux associés aux technologies d’apprentissage et au role du
BTA. Des études récentes de I'Organisation depération et de développement
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économiques (OCDE) démontrent plus particulierement que le gouvernement a un réle
important a jouer dans l'implantation et I'évaluation des technologies d’apprentissage. Le
BTA s’integre bien au « grand courant » deditijoes d’autres pays faisant partie de
'OCDE.

Profil. Face a la question d’évaluation guarte sur la visilité et les communications, il

importe de signaler que le BTA est relativement nouveau et qu’il peut avoir un rayonnement
trés étendu. Les personnes et les organismes avec lesquels il est le plus susceptible de
communiquer facilement et efficacementaent déja dans ce domaine. Le BTA lui-méme

est d’avis gu'il pourrait améliorer considérablement ses efforts de communications et il y a
affecté de nouvelles ressources.

En ce qui concerne l'avenir, les répondants aux études de cas et les participants aux groupes
de discussion considérent la diffusion des résultats de la recherche subventionnée par le
Programme de contribution comme un élément clé du programme de communications du
BTA. Méme si on pense, en général, que le Programme de contribution finance de
I'excellent travall, les résultats et les répercussions subséquentes du travail en question ne
sont pas bien connus.

Il est clair qu’il y a des lacunes dans le champ d’application du BTA, ce qui est jugé
inévitable compte tenu de sa taille et de setesss. Les lacunes dans les services qui ont

été mentionnées le plus souvent concernaient les organisations communautaireitggus pe

et « moins branchées », ainsi que les petites et moyennes entreprises. Par exemple, certains
répondants ont signalé que les grandes entreprises tijgenti actuellement les
technologies d’apprentissage pour la formation et le perfectionnement de leurs employés
connaissaient probablement le travail du BTA. Il est toutefois possible que le BTA soit peu
connu en dehors de ces entreprises.

Conception, mise en ceuvre et réalisation. La plupart de nos répoadaordent une note

trés élevée au BTA en ce qui concerne la conception et la réalisation des programmes. Les
principaux enjeux définis par les répondants dans le domaine des technologies

d’apprentissage correspondent bien aux objectifs et aux activités du BTA, dont les buts et
les objectifs sont jugés raisonnables et réalisables.

Les données recillees pour les études de cas indiquent aussi que les parrains des projets
aimeraient avoir davantage d’orientation et de commentaires du BTA, surtout en ce qui a
trait a la présentation de rapports sur les résultats des projets. Les attentes du BTA au sujet
des rapports finals n’étaient en outre pas toujours claires pour les parrains des projets.
Compte tenu du réle crucial que pourraient jouer ces rapports dans les communications
futures du BTA, il serait utile de définir plus clairement les exigences relatives pnottsa

finals.

Nos répondants appuyaient fermement lintervention du gouvernement fédéral dans le
domaine des technologies d’apprentissage. La plupart d’entre eux souhaitaient que le BTA
cherche a resserrer les liens avec le Programageéas aux collectivités (PAG)Industrie

Canada afin de marier les compétences spécialisées du BTA, en matiere d’apprentissage au
moyen de la technologie pour les apprenants adultes, a l'infrastructure qu’industrie Canada
est en train de créer.
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Réussite jusqu’'a maintenant. La plupart des répondants ont eu des commentaires trés
favorables au sujet de la réussite du programme. La liste des objectifs ou des indicateurs de
réussite est ambitieuse et plusieurgoré@ants considérent que les questions d’attribution
sont un important probléme pour le moment, et plus encore lorsqu’on envisage une future
évaluation des résultats. Il y a beaucoup d’organismes actifs dans le domaine des
technologies d’apprentissage; c’est pourquoi il est difficile d’affirmer que les modifications
apportées aux activités ne sont attribuables qu’au BTA.

En ce qui concerne la réussite du Programme de contribution, les répondants sont tres
positifs a I'égard du concept gmogramme, mais ils ont proposé des fagcons d’en modifier

le fonctionnement. lIs ont proposé, notamment, de faire davantage pour établir des liens
entre les promoteurs et les projets qui les concernent, d’adapter le processus en vue de
faciliter les demandes d’inscriptiggour les groupes de clients, d’établir des objectifs de
facon plus efficace et d’aomer du financement aux applications plutdt qu’a la recherche
fondamentale réalisée par des universitaires.

Solutions de rechange et améliorations suggérées. Les répondants avaient divers points de
vue quant aux mesures qui permettraient d’améliorer [lefficacité du BTA. Outre
laugmentation des ressources, beaucoup d’entre eux ont parlé de trouveilalgeme

facons de diffuser I'information, d’améliorer la coordination avec Industrie Canada, d’avoir
plus d'influence a DRHC, de collaborer davantage avec tésgpet moyennes entreprises,

de diminuer I'exigence des recherches en ce qui concerne les demandes de contribution
présentées par des groupes communautaires, d’orienter davantage les efforts vers le secteur
privé, de se pencher davantage sur I'évaluation des besoins, d’améliorer la stratégie de
communication et d’accorder une attention soutenue a l'évaluation et a igonede

comptes.
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Reéponse de la [Bction

La Direction de l'apprentissage et de l'alphabétisatibAA) a examiné [I'évaluation
formative effectuée par le Bureau des technologies d’apprentissage (BTA) en octobre 1998
et elle appuie les conclusions et les constatations découlant du rapport.

La DAA est satisfaite de la note tres élega@®ntaccordé les répondants a la conception et

a la prestation de services du BTA, en réponse aux deux principales questions examinées,
soit la conception et la mise en ceuvre des programmes, ainsi que les progrées réalisés dans
l'atteinte de ses objectifs. En outre, les commentaires se sont avérés trés positifs en ce qui a
trait a la réussite du programme. Il convient notamment de souligner que les répondants ont
reconnu d’emblée que le BTA avait su établir unilége entre I'apprentissage et la
technologie.

Bien qu'il ressorte clairement de I'évaluation que les objectifs du BTA, de méme que la
conception de ses programmes et de ses systemes d’exécution sont pertinents, il a été
question des efforts supplémentaires qui pourraient étre faits dans certains domaines,
comme les communications et I'établissement de partenariats, en vue de renforcer le
programme.

Constatations

Le BTA fait office d’animateur, de catalyseur et de coordonnateur de l'information dans le
domaine de l'apprentissage faisant appel aux technologies; il doit, en outre continuer de
collaborer avec les provinces, les territoires et les intervenants nationaux dans ce domaine.
Cette constatation cadre bien avec le r6le actuel et éventuel du BTA. En collaboration avec
les partenaires, le BTA continuera de coordonner, d'élaborer et de diffuser des
connaissances et des renseignements diéqui@ce a son site Web; desdaiser la tenue

de démonstrations et d’ateliers afin de sensibiliser les gens davantage raototges
d’apprentissage; et d’appuyer les activités novatrices dans le domaine de I'apprentissage au
moyen des technologies.

Le BTA tirerait avantage d’'une stratégie de communication dont la composante essentielle
consisterait a diffuser davantage les résultats des pfafets998, un plan stratégique de
communication a été mis au point pour le BTA. Ce plan reconnaidessité de se
concentrer sur la diffusion et la promotion des résultats des projets. En outre, le BTA a
embauché un agent de promotion principal a I'automne 1998 pour superviser les efforts
promotionnels permanents; uneitidive visant a sensibiliser l@ublic est en cours
d’élaboration pour le BTA; et des partenariats sont établis avec des intervenants, comme le
Réseau des centres d’excellence en télé-apprentissage, afin d’analyser et de coordonner la
diffusion des résultats des projets. Le BTA continuera de se concentrer sur la
sensibilisation et la communication des résultats.

Le BTA doit collaborer plus étroitement avec Industrie CanBdal998, Développement

des ressources humaines Canada (DRHC) et Industrie Canada (IC) ont signé une entente
de partenariat qui reconnait les efforts complémentaires des deux ministéres et qui décrit
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sommairement les approches conjointes qui permettront aux Canadamteddr a
lautoroute de l'information, d’améliorer leurs compétences fondées sur le savoir et de
promouvoir une culture d’acquien continue du savoir. Le BTA a participé activement a
I'élaboration de cette entente et a pris des mesures pour établir des liens avec les
programmes pertinents d’'IC. Le BTA collabore avec le Programnaecées aux
collectivités (PAC) d’IC en vue d’élaborer sa nouvellgdtive de réseaux dfgprentissage
communautaires. En outre, il participe a plusieurs groupes de travail du Conseil consultatif
du Rescol et siege au comité d’examen de linitiative d’échanges du réseau des écoles
novatrices.

Le BTA doit se concentrer davantage sur le suivi des résultats des pe/BFA a pris

des mesures pour améliorer le suivi des résultats et des répercussions des projets. Chaque
promoteur de projet a été interviewé personnellement et devait indiquer l'incidence du projet
sur son organisation, sur les participants et les autres intervenants. On étudierailéépossib
d’effectuer des études ultérieures dans ce domaine et de mener des enquétes de suivi aupres
des promoteurs.

Il convient également de noter plusieurs autres questions soulevées dans ['évaluation.
Certains répondants ont signalé des lacunes dans les interventions du BTA aupres des
organismes communautaires et deggseet moyennes entreprises. Le BTA vient de lancer

une nouvelle itiative de réseaux diprentissage communautaires, qui aidera les
organismes communautaires a développer des réseaux locaux d’apprentissage. En outre, le
BTA a lintention d'élaborer d’autres activités relatives &illsation des teenologies
d’apprentissage dans les entreprises; par exemple, la réduction d’'un important rapport est
en cours sur l'incidence de l'acqtiisn continue du savoir dans le milieu de travail, et on
envisage la possibilité de créer un partenariat av€nbéerence Board du Canada.
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1. Introdwction

1.1 Le programme

Le Bureau des technologies d’apprentissage (BTA) a été inauguré officiellement en juin
1996 et doté alors d’un budget de wiions de dollars. Les trois grands objectifs du BTA
sont les suivants :

» promouvoir 'uilisation efficace des tboologies d’apprentissage;

e appuyer I'évaluation, la recherche et les essais relatifstisdition des tdenologies
d’apprentissage;

» accroitre la disponilité et le partage desonnaissances au sujet des technologies
d’apprentissage.

Pour atteindre les objectifs du programme, le BTA a congu les trois éléments suivants :

» le Programme de contribution;
* le site Web et les conférences en ligne;
 le programme de démonstrations, les ateliers et les tribunes.

Méme si le programme du BTA est centré sur les besoins des apprenants adultes (qui se
distinguent des apprenants des écoles primaires et secondaires), ses programmes
s'adressent avant tout aux intervenants, aux administrateurs, aux créateurs, aux
responsables de [I'élaboration deslitipmes et aux chercheurs qui s’intéressent aux
technologies d’apprentissage. Les apprenants adultestwemsa cible finale du BTA, qui

sera atteinte par l'incidence qu’ils auront sur les cibles directes.

Les activités du programme, qui refletent fidélement ces éléments, et consistent a :

» promouvoir des diiques et des stratégies visant pagdre aux besoins des apprenants
adultes;

» promouvoir la recherche et a diffuser les résultats;

 fournir de l'information et des démonstrations sur les aspects canadiens des technologies
d’apprentissage.

Le BTA représente un élément de la contribution de Développement des ressources
humaines Canada au cadre global du financement de I'éducation et de la formation des
apprenants adultes du Canada. Ciatimes illustrent I'inportance des questions relatives

aux ressources humaines pour la gestion globale de la société et de 'économie, et répondent
spécifiqguement aux besoins des travailleurs et du marché du travail canadiens.

Les applications des technologies d’apprentissage prennent rapidement de 'ampleur au
Canada et dans le monde entier. L'établissement du BTA démontre qu’on est convaincu
gue I'économie mondiale repose de plus en plus sur la connaissance. Dans une économie
mondiale en pleine évolution, les nouvelles technologies d’apprentissage peuvent aider les
Canadiens a mieux s’adapter au marché du travail et a livrer une concurrencegalcs. effi
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1.2 Le rOle de la présente évaluation

La présente évaluation formative vise principalement a fournir des renseignements sur la
conception et la mise en ceuvre du programme, ainsi que de l'informatiiomnaziée sur

les progres realisés par le BTA. Une évaluation formative vise avant tout dlireteie
linformation sur la facon dont un programme a été mis en ceuvre afin de dégager des
faiblesses ou d’autres caractéristiques de conception qui lui permettraient d’atteindre ses
objectifs plus efficacement.

Pour étre en mesure de fournir des renseignementtédétar la conception et la mise en

ceuvre du programme, la présente évaluation est appuyée sur des données provenant de
diverses sources. Les éléments essentiels suivants ont fourni des données a partir
desquelles nous avons tiré nos conclusions au sujet du programme :

* un examen des dossiers du programme;

» un examen de la documentation axé avant tout sur les éléments de justification;

 les résultats des entrevues réalisées auprés de 30 personnes-ressources importantes;
* le sommaire des résultats de trois groupes de discussion;

» une description des résultats de 15 études de cas.

Le rapport déié sur le plan de travail contient une description compléete de tous les
éléments de la stratégie de recherche mise en ceuvre dans le cadre de ce projet.

1.3 Structure du présent rapport

Le rapport est structuré en fonction des sources de données qui fournissent I'information
nécessaire pour répondre aux questions d'évaluation. Au chapitre suivant, nous
présenterons les résultats de 'examen des dossiers et de la documentation. Le chapitre 2
contient aussi une description des réactions des utilisateurs du site Web du BTA et les
résultats tirés des évaluations des participants aux conférences organisées par le BTA.

Le chapitre 3 présente le sommaire des résultats faisant suite aux entrevues réalisées auprées
des principales personnes-ressources. Il est structuré en fonction des principaux enjeux de
I'évaluation. A la suite des questions d’évaluation, les themes présentés aux principales
personnes-ressources et chacun des autres moyens d’enquéte sont les suivants :

 le profil du BTA : enjeux liés a la sengikation, a la visillité et aux communications;

* les enjeux liés a la conception, a la mise en ceuvre et a la réalisation. Ceci comprend le
caractere raisonnable et réalisable des objectifs, la coordination, le chevauchement, les
créneaux et le réle du gouvernement fédéral;

 le succésa@nnu jusqu’a maintenant et I'atteinte des objectifs;

* les solutions de rechange et les améliorations.

Le chapitre 4 présente les résultats des groupes de discussion. Le rapport inclut des
renseignements détaillés sur la réaction des participantgraupes de discussion, a la

suite d’une série de questions portant sur le fonctionnement du BTA. Le chapitre 5 présente
les résultats des études de cas. Le dernier chapitre contient les conclusions de I'évaluation
fondée sur des données provenant de tous les chapéceEsignts. Les annexes présentent
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le profil des 68 premiers projets financés par le BTA, ainsi que des rapports de quatre des
cing pages sur chacun des projets d’étude de cas.
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2. Etude de la documentation

Pour présenter ce chapitre et le reste du présent rapport, il eraleu définir les
technologies d’apprentissage. Aux fins du présent rapport, cettdioléf@st la suivante :

Les technologies d’apprentissage sont des technologies d’information et de
communications utiliséegpour appuyer l'apprentissage. Les nouvelles
technologies d’apprentissage comprennent Internet, les réseaux
informatisés, les disques compacts, les vidéoconférences et les conférences
assistées par ordinateur, la télévision interactive, 'enseignement assisté par
ordinateur, les moyens mimédias, 'animatn, la réété virtuelle et les
simulations.

2.1 Etude des dossiers de projets
2.1.1 Le contenu des dossiers

Les dossiers contiennent la projios initiale et une quantité de documents ppai. La
procédure de demande est devenue plus structurée depuis la premiere sétikiseOn u
maintenant leFomulaise ade el emaadd adddifiancemment— SDE 0032 (05-96). Les plus
récents dossiers contiennent aussif@snulaires d’examen des proptmns et, dans

certains cas, des commentaires précis des examinateurs qui ont entrainé des modifications
de la demande. Les dossiers contiennent aussi des communications sur l'acceptation du
projet, des directives, des proces-verbaux, des communiqués et d’adites pe
correspondance, y compris des messages électroniques. Les dossiers des projets « a
problemes » contiennent plus de correspondance que ceux qui ont présenté moins de
difficulté.

Tous les dossiers comprenneAidtdodate clentdlotiiontitial qui constitue le contrat, dans
lesquel on retrouve les dispi@ns suivantes :

Interprétation (défitions)
Budget

Modalités de paiement
Rapports et information
Avis

Reconnaissance publique
Résiliation

Disposition des biens
Evaluation

Dispositions générales
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L’Accord de contribution comprend aussi les plans d’exécution suivants qui font partie de
'accord contractuel complet :

» Plan d’exécution A : description du projet (y compris un plan de diffusion des résultats)
* Plan d’exécution B : codts
* Plan d’exécution C : cadre d’évaluation et de suivi

Certains dossiers comportaientRapRapuetantrotenpée Eéptiépeanguel on a eu recours
dans le cas de certains projets jusqu’a maintenant. Ces documents semblent servir non pas a
préparer un rapport officiel, mais simplement a définir des problémes éventuels ou « a
signaler » — on a récemment ajouté une question sur la valeur publicitaire possible du
projet. On est en train de mettre en ceuvre un systéeme dellanrgestructuré qui
comprendra une fitque sur la fréquence des appels et des visites sur place.

Le formulaire de contrdle par téléphone inclut les éléments suivants :

» Explication de la raison de I'appel : pour déterminer comment le projet avance, exprimer
le désir de suniller les projets, annoncer un « événement » ministériel (communiqué en
février/mars 1998) et déterminer si des présentations ont été faites, s’il est possible de
tourner desilims et si leprojet a produit des « histoires de reussites »;

» Etat des paiements/rapports;

 Situation des activités : L'échéancier était-il réaliste? Y a-t-il eu des problemes? Qui le
projet pourrait-il intéresser?;

* Produits/résultats : L’exécution du plan de diffusion a-t-elle posé des problemes? Qui le
projet pourrait-il intéresser? Savez-vous comment structurer le rapport final de maniéere a
maximiser la compréhension du leotec.-a-d. des intervenants, des décideurs?;

» Partenariats : Est-ce que la participation de vos partenaires est conforme a vos attentes?
Avez-vous de nouveaux partenaires? Avez-vous obtenu de nouvelles ressources
humaines ou financieres?;

» Commentaires.

Les points auxquels il faut donner suite sont indiqués en rouge. Une case est cochée si
I'intervieweur pense qu’une visite sulapk peut étreasihaitable, on a également prévu de
I'espacepour justifier cette recommandation (s'il semble y avoir des problemes ou si le
projet pourrait étre intéressant a observer a des fins de promotion).

Comme on l'a mentionné @cédemment, les plus récents dossiers contiennent une

évaluation détaillée des présentations de projets effectuée par au moins deux évaluateurs.
Cette évaluation comprend les éléments suivants :
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Criteres et description de I'évaluation PoiRtsints

Pertinence 10
Contribution a la base de connaissances 8
Budget et échéancier 7
Répercussions et importance de la clientéle cible 6
Innovation 6
Méthode 5
Ententes de partenariat/partage des codts 4
Crédibilité et antécédents du requérant 4

NGk wh

Recommandations

Recommandation du financement sans modification
Recommandation conditionnelle

Projet non recommandé

Non décidé

NN

Un projet ne serait PAS recommandé pour les raisons suivantes :

* il est peu probable que les résultats aient de grandes répercussion;

 la propodion doit étre remaniée en profondeur;

* le BTA appuie suffisamment d’activités semblables;

* les résultats n'ajouteraient pas grand-chose a la base de connaissances actuelles sur les
TA;

* le projet ne représente pas utisation novatrice des TA;

* une partie importante du projet comprend des dépenses d’investissement;

* les activités portent avant tout sur la connectivité et la communication;

* les activités portent avant tout sur la prestation de services ou de formation;

* les activités portent avant tout sur des transferts entre médias (p. ex., du papier au disque
compact).

Les dossiers contiennent aussi de linformation financiére, notamment des demandes de
paiements échelonnés, le document obligatoirePdégidtoasidinancigrascimerssueliesyelkes
piéces dedurnal pour justifier les dépenses etSonBoainmaies demandes regues et des
paiements envoyés. On joint aux demandes de paiement, produites chaque trimestre, de
brefs rapports d’étape qui sont aussi versés au dossier. Les prévisions financieres
mensuelles (d’avril a mars) doivent étre présentées dans les 30 jours suivant la signature de
'entente. Les catégories incluses sont les suivantes :

» salaires et avantages sociaux;
honoraires des consultants;
matériel et fournitures directs;

frais d’'impression et de distribution;
évaluation;

e autres.
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2.1.2 Les 68 premiers projets approuvés

Aux fins de la présente évaluation, nous avons étudié les dossiers des 68 projets qui avaient
recu du financement du BTA en avril 1998. De ce nombre, 27 ont commence en 1996 et les
autres ont débuté en 1997. En aolt 1998, le BTA avait approuvé le rapport final de neuf
projets seulement. L'annexe A le sommaire présente des brefs profils de ces projets, qui ont
été redigés par le BTA. Nous décrivons ci-dessous les caractéristiques de ces projets.

Types de parrains. Il est utile d’examiner les tygiesganismes et d’établissements qui ont
recu du financement pour des projets au cours de cette premiere période d’application du
programme. Les parrains des 68 premiers projets se répartissent ainsi :

« Etablissements d’enseignement postSecoNdaire..............ceeveveveeveeveeeneennnn. 50 (74 p. 100)
e Organismes sans but lucratif ... 8 (12 p. 100)
» Autres établissements ou organismes d’eéducation.............ccccuvveriiiiieeeeinnennn 6 (8p.100)
e Organismes de SOINS e SANLE............ovviiiiiiiii i 2 (3 p.100)
)Y [0 (o= L PP PPPPPRTPP 2 (3 p.100)

Le nombre d’établissements d’enseignement postsecondaire était nettement supérieur aux
deux premiéres séries de projets subventionnés.

Provinces des parrains. La rdjigon, par province, des parrains des 68 premiers projets
subventionnés est la suivante :

o ColoMDIE-BIItaNNIQUE ........euiiiiiiiiiiiiieee e 14 (21 p. 100)
L N | o] - VPP PUUOUR 6 p.10

o SASKALCNEWAN ... e e e 6 (9p.100)
o MaNItODA. ... oo ——————- 1 (1p.100)
L © ] 01 - 11 o TSR 20 (29 p. 100)
L 17T o1 o 13 (19 p. 100)
* NOUVEAU-BIUNSWICK. .....ciiiiiiieiiiieeeeeeee et e e 3 (4p.100)
¢ NOUVEIIE-ECOSSE ...ttt ettt ettt et et ee s 3 (4p.100)
o T1e-dU-PriNCE-EAOUAIT .........ocoeivieeeeece et 1 (1p.100)
L = = N LT 1 RS PRPRRN: 1 (1p.100)

Groupes cibles. Méme si a peu pres tous les projets subventionnés comptaient parmi leurs
groupes cibles un ou plusieurs créateurs, administrateurdilisateurs de didacticiels,
certains projets ont aussi mentionné clairement d’autres groupes cibles qui se répartissent
de la fagon suivante :

» Personnes vivant en région éloignée dans le Nord.............ccceeeeeieeiiiieeeciiiieeeeciinnn, 1 projet
* Groupes liNQUISTIQUES MINOIEAINES. .........cciiiiiiiiiiiie e 2 projets

» Personnes vivant @nilieu rural................ooiiiiiiiiiiii e 5 projets

o Personnes handiCap S .........coooeiiiiiiiiie ettt 3 projets
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o Membres des Premi€res NatiONS..........ccccciuuiiiiiiiiiiiiiieieeeeeeeeeeee e e e e e s s essssseeeeneneees 3 projets
o Personnes agees.........coceeeeeeeeiieeeeeiniinnnnnns 1 projet comportant deux volets subventionnés
® FBIMIMES ..ot e ettt e e e et e e e e e e e e e e e na s t.1 proje

2.1.3 Les demandes refusées

ARC Experts-conseils en recherche appliqguée a étudié les dossiers, choisis plus ou moins
au hasard, des demandes rejetées pendant les trois périodes de demande. On a essayé
d’analyser les dossiers d’organismes requérants provenants de toutes les régions du pays.
Au total, on a examiné 38 dossiers : 13 de 1996, 10 de 1997 et 15 dossiers tirés du plus
récent appel dpropostions.

Les 13 dossiers examinés, tirés de I'appel de pitippes de 1996, se répartissent ainsi :

* Organismes ou services affiliés auX UNIVEISItES...........ooovvvviiiiiiiiiiiiei e, 3

» Organismes ou services affiliés a des colleges ou a des conseils scolaires........... 2

e Municipalités/Chambres de COMMEICE.........uuuiiiiiei e e e e e e e e e e e e e e aeeeeeaenaane 2
o Organismes COMMUNAULAINES ..........ceeiiiiiiiiiietiie et e e et e e e e e e e e e e e e e e e s s e e e e e e e e e eaeeeeeeeas 1
* Organismes/administrations des Premieres NationS.............cceeeeevievvieeeeiiiiiiiiiiien e e e e 2
® SYNAICALS ..o e e e e e e e e e e e e e e e 1.

» Autres organismes sans but lucratif a vocation éducative.............cceevvvvvviiiiiiiiieeee e, 2

Pour avoir droit a du financement du BTA, un projet devait satisfaire a un ou plusieurs des
objectifs suivants du Programme de contribution :

 veérifier l'application et l'efficacité des technologies d’apprentissage dans divers
contextes;

» appuyer la recherche et I'évaluation portant sur les besoins des apprenants adultes en ce
qui concerne l'utilisation des teologies d’apprentissage;

« veérifier les possibilitts d’application et l'efficacité des modelepprentissage par la
technologie afin de répondre aux besoins définis des apprenants adultes.

Comme prévu, certaines demandes présentées lors du premier appel de propositions
(juillet 1996) semblent avoir éte rejetées parce qu’elles ne répondaient pas a ces exigences
fondamentales pour étre admissibles. Certaines demandes semblaient comporter des
programmes deéja congus, auxquels on avait ajouté des technologies d’apprentissage ou
dont on avait amélioré les technologies d’apprentissage afin d’augmenter les chances
d’obtenir du financement du BTA. Méme si la plupart des dossiers démontraient que la
demande comptait plus d’'un élément non conforme, les principales raisons des refus ont
éteé les suivantes :
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10

» Demande qui ne satisfaisait pas aux exigences

fondamentales quant a 'admisiBiB..................eiiiiiiiiii e 4
» Demande qui a peu de pertinence avec les objectifs du BTA ........ccoiiiiiiiiiiiiiiiee e, 2
L e TU o (oI =T oY ol EST] o] o SR 1
« Demande qui vise a créer ou acheter des logiciels ou qui met

laccent sur des dépenses d'INVESTISSEMENT...........uuueiiiiiiieee e 3
» Demande axée sur les transferts entre les médias et les communications......................... 1
» Demande ou il manque des détails sur la méthode ou qu'il

faut remanier €N ProfONUEU ..o e e e e e e e e 1
o Demande retir€e par 18 FEQUETANT..........ccoeiiiii e e e e e e e e e eas 1

Les notes au dossier indiquent que trois des 13 requérants choisis au hasard s’étaient
informés aprés coup des motifs du rejet de leur pitiposL’'un d’eux avait aussi appelé

avant la fin de la période d’examen et il avait recu de l'information sur les lacunes de sa
propostion.

Ces chiffres tendent a confirmer ce que pense le BTA, a savoir que le nombre de requérants
qui s’'informent des motifs du rejet de leur demande est relativdimétét Comme ses
ressources humaines sont limitées, le BirAduit une letire type de rejet qui précise le
nombre de demandes recues au cours de I'appel de pimmost le nombre de demandes
acceptées. Ces renseignements semblent satisfaire la plupart des requérants. Ceux qui
téléphonent ou écrivent pour obtenir des renseignements supplémentaires recoivent un
résume des commentaires de I'évaluateur.

On peut répartir ainsi les dix dossiers qu’'on a choisi d’étudier dans le cas de I'appel de
propostions de 1997 :

* Organismes ou services affiliés a une UNIVELSILE................oovriiiiiiiiiicie e, 1

» Organismes ou services affiliés a un college ou a un conseil scolaire..................... 1

e Organismes COMMUNAULAIINES ............eeviriirieiiiiieaaa e e e eeeeeeeeeeeeeeeeesaaaaa e eaaeeaeaaeeseeeeesnnnnnns 2
o GOUVEINEMENT PIOVINCIAL........uuiiiiiiiiiiiiii e e e e e e e e e e e e e e e 1

» Autres organismes sans but lucratif a vocation éducative.............cccoevvvviiiiiiiiiiee e, 5

On semble avoir rejeté un moins grand nombre de ces demandes parce qu'elles ne
satisfaisaient pas aux exigences fondamentales d'adifiissite qui indique que les
requérants connaissent ou comprennent mieux les objectifs du BTA. Le manque
d’'innovation dans [I'tilisation des tdenologies d’apprentissage, le manque d’ajout a la base

de connaissances et lagites relatives a lportée des répercussions sont les motifs de rejet
invoqués le plus souvent dans cette catégorie de ptiopes

Les 15 propagions examinées a la suite de 'appel de prapos de 1998 provenaient
des requérants suivants :

* Organismes ou services affiliés a une UNIVELSILE................oorreiiiiiiiiie e, 4
» Organismes ou services affiliés a un collége ou a un conseil scolaite..................... 3
e Organismes COMMUNAULAUINES .........uuuuiieiiieiiiie e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e eaaa e e e e e eestaaeaeaenns 4
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Organisme/administration des Premieres NationS...............uuiieiiiiiiieeeeeeeeeceeeeen 1

* Organisme de recherche indépendant ...............ouuiiiiiiiiii e 1
* Organisme de l'industrie sans but [uCratif ... 1
* Organisme qui a demandé le statut d’organisme sans but lucratif.................oovvviciiinnnnn. 1

Méme si la plupart des dossiers démontraient que la demande comportait plus d’'un élément
non conforme, les principales raisons invoquées pour rejeter la demande étaient les
suivantes :

* Financement servant principalement a la prestation de services,

a la formation ou aux dépenses d'INVESLISSEMENL............cccoiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeee e e 7
o Faiblesse de 1a METNOUE.........ueiiiiiiiiiiie e 3
® PeU dE P EICUSSIONS ....eeieeiiiiie ittt e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s s s nnannseraanneeneeeees 3
* Elaboration de programmes Q'ELUAES .............cceieireeeeeeeeee e eeeee s e se e 1
» Organisme qui n'avait pas le statut d’organisme sans but lucratif

au moment de [a demMEaNTE..........ouuiiiiiii s 1

Afin de fournir plus de détails sur I'opinion des requérants du Programme de contribution

du BTA dont la demande a été rejetée, on a mené des entrevues téléphoniques aupres d’un
échantillon aléatoire comprenant 10 penses. Les entrevues différaient quelque peu du
guide d’entrevue des principales personnes-ressources (décrit plus loin). Les résultats de
ces entrevues n’étaient pas tres différents de ceux des entrevues réalisées auprés d’autres
personnes avec lesquelles on a communiqué aux fins de la présente évaluation; ils se
retrouvent dans I'analyse des constatations plus générales.

2.2 Examen de la documentation

Cet examen de la documentation ne porte que sur les aspects qui contribuent directement
aux questions d’évaluation. Les principaux enjeux visés sont les suivants :

justification du réle du gouvernement fédéral, établissement du mandat de DRHC;
définition appropriée des enjeux de la technologie d’apprentissage;

uniformité avec d’autres priorités dgwuvernement fédéral;

promotion de 'adaptalié sur le marché du travail;

autres démarches possibles, expériences d’autres secteurs de compétence.

La revue de la documentation comporte deux grandes orientations. La premiére consiste a
survoler brievement les technologies d’apprentissage dans le contexte canadien et
international. La deuxieme est plus précise et porte sur les aspects financiers des
technologies d’apprentissage, les raisons pour lesquelles on les appuie et les incidences
gu’elles peuvent avoir sur la contiigité et sur laproductivité des travigeurs.
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2.2.1 Le role des technologies d’apprenti ssage

Comme on I'a dit plus t6t, les nouvelles technologies d’apprentissagéuenitde point de
convergence des activités du BTA. La documentation démontre que diverses technologies
de cette nature ont fait leur apparition au fil du temps, mais que cette évolution a accéléré
depuis quelques années. Habituellement, les nouvelles technologies présentent a la fois des
occasions et des défis’ub des grands objectifs du BTA consiste a promouvoir
l'utilisation efficace des témologies d’apprentissage. Les décideurs gouvernementaux qui
oeuvrent dans le domaine deditmues deformation et d’éducation aux adultes ont besoin

de données sur le réle que pourraient jouer les nouvelles technologies d’apprentissage; il est
important que ces données soienteffes et aour. Dans sonécent raport irtitulé Adult

Learning and Technology in OECD Countr(@996), I'Organisation de coopération et de
développement économique (OCDE) soutient que ces décideurs doivent « comprendre et
prévoir » les changements en cours et a venir. Dans ce contexte, on peut considérer que le
BTA est la « fenétre » du gouvernement fédéral dans ce domaine qui, selon de hombreux
répondants, aura des répercussions importantes sur la population active du Canada et sur sa
compeétitivité globale.

Les études sur les technologies d’apprentissage effectuées par TOCDE dégagent un certain
nombre de perspectives. Dans le rapport de 1996 mentionné ci-dessus, on soutient que
« les enjeux les plus difficiles et les plus colteux sont humains et non techniques », que « la
technologie qui convient le mieux n’est pas toujours la « technologie de pointe » et qu’il est
« peu probable que les technologies réduisent leslil@égaociales ou éduaatinelles sans
intervention sur le marché » (p. 16).

En développant 'argument en faveur de lapplication plus intensive des nouvelles
technologies d’apprentissage de facon a répondre aux besoins des apprenants adultes,
'OCDE affirme, dans son rapporttitulé Adult Learning in a New Technological Era
(1996), que « l'tlisation desordinateurs, de la vidéo et des télécommunications par les
apprenants adultes est devenue essentielle en raisorildation qu’'on en fait dans les
milieux autres que celui de I'éducation(p: 141). Ce point de vue rend peut-étre moins
claire la ligne de démarcation entre la technologie d’apprentissage et le savoir acquis
comparativement aux technologies d’apprentissage antérieures. Toujours pour appuyer la
justification des activités du BTA fondée sur la « fenétre », on affirme dans ce rapport de
'OCDE que « les décideurs nationaux ont besoin d’une série d’indicateurs sgessité
d’opérer un changement, sa préparation, son processus et ses résultats » (p. 145).

On retrouve plusieurs de ces themes dans deux autres publicatenses de 'OCDE.
Apprendre au-dela de I'écold995) etApprendre a tout 4g€1996) portent sur des
guestions d’'infrastructure et de distance qui ont une incidenceasoéd’ aux témologies
d’apprentissage et sur leur co(t. Ces publications ont aussi traité de la question de la
« fenétre », theme qui revient dans toute la présente partie de notre rapport. Dans le
domaine des nouvelles technologies d’apprentissage, les gouvernements ont besoin
d’information principalement pour élaborer de nouvelletigues etpour gérer celles qui

existent déja. Dandpprendre a tout &gen soutient que « I'information sur les besoins et

sur les « bonnes méthodes » proviennent moins des études théoriqgues que des enquétes
intensives auprés des usagers, des employeurs et des syndicats, et des interactions avec ces
derniers » (p. 240).
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Roberts, Rossiter et Duncan (1996) présentent des résultats d’évaluation tirés d’une
publication intituléel 'éducation permanente sur l'inforouteréée avec l'aide financiére du

BTA. Ce rapport porte avant tout sur un grand nombre de « legons tirées tiligiatitm

des technologies d'apprentissage interactives par des apprenants adultes dans divers
endroits. Ces lecons, qui ont trait a la fois a 'apprentissage et a la technologie, nous ont
appris ce qui suit :

» beaucoup de nouvelles technologies imposent le travail d’équipe. Il est peu probable que
des « experts en contenu » aient toutes les compétences nécessaires pour s’occuper aussi
de la mise en application;

 la conception des technologies d’apprentissage doit étre adaptée aux besoins particuliers
des apprenants qui lesiliseront;

» ['évaluation des nouvelles technologies est cruciale au début de leur mise en application;

 [orientation vers les cours plutdt que vers les modules s’est avérée improductive, car il y
a « trop de contenu sur lequel il faut s’entendre » (p. 4);

» l'expérience continue des technologies d’apprentissage a fait disparaitre plusieurs
disparités antérieures entre I'apprentissage « en classe » et « a distance »;

* « |l faut obtenir beaucoup plus de données sur les besoinsilideteurs »p. 5).

Stager présente une perspective économique sur les incidences des nouvelles technologies
d’apprentissage (1995). Ce rapport de survol porte avant tout sur l'apprentissage et la
formation fondées sur la technologie; il a été produit pour le groupe de travail sur
apprentissage et la formation du 1@ité consultatif sur 'aaroute de [linformation.

Stager y aborde toutes sortes d’enjeux, y compris I'évolution des tendances de l'offre et de
la demande de travailleurs qualifiés, les retombéesodgiques de I'éducation et de la
formation continues et les relations entre les codts fixes et les codts variables associés aux
nouvelles technologies d’apprentissage.

Dans ce rapport d’enquéte, Stager signale que les colts de l'apprentissage et de la
formation classiques different considérablement de ceux qui sont associés a la technologie.
Dans le cas des technologies classiques d’apprentissage, les colts fixes sont moins élevées
et les colts varient selon les résultats en raison du renouvellement de I'expérience dans
divers endroits et de I'affectation de ressources humaines croissantes. Les codts fixes des
systémes associées a la technologie sont en général plus élevés et sont attribuables a la fois
au matériel et aux logiciels. S’il existe un marché important pour ces technologies, les codts
variables et les colts unitaires totaux peuvent toutefois étre beaucoup moins élevés que
dans le cas des technologies classiques. Il est aussi question dans Bates (1995) de ces
relations de codts unitaires et de leurs répercussions sur la mise en ceuvre de nouvelles
technologies d’apprentissage. Stager affirme que les publications portant sur les aspects
économiques et sur les effets externes des réseaux sont pertinentes pour ces enjeux de
lapprentissage, mais il signale qu’on n’a pas fait beaucoup de recherches dans ce domaine.

Du point de vue du BTA, les principales conclusions de I'étude de Stager sur I'autoroute de
l'information se retrouvent dans la citation suivante : « Un théme commun revient dans
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toute la recherche préparatoire a ce rapport : les données ne sont pas disponibles, la
recherche n'a pas été faite, les processus et les liens ne sont pas bien compris ». On fait
allusion plus précisément ici au systéme d’éducation et de formation des adultes touché par
la mise en ceuvre de nouvelles technologies d’apprentissage. L'opinion de Stager se refléte
dans toutes sortes de publications du Conseil consultatif sur l'autoroute de l'information.
Ces écrits semblent justifier I'existence d’un organisme comme le BTA, faisant office de «
fenétre » et de catalyseur, qui contribuerait & 'amélioration des connaissances et de la
compréhension dans ce domaine et qui fournirait ce genre de renseignements et de
I'information connexe aux décideurs canadiens.

Ce volet portant sur 'examen de la documentation n’a fait qu’effleurer un grand nombre
des principaux enjeux associés aux technologies d’apprentissage et au role du BTA. Les
études de 'OCDE dont on a parlé contiennent des bibliographigédgtgui présentent
d’autres références a l'appui. Dans le contexte canadien, le travaill du BTA semble
conforme aux recommandations et aux directives du Conseil consultatif sur l'autoroute de
linformation. II semble en outre y avoir, dans le contexte international de 'OCDE, un
consensus selon lequel il s’agit la d’enjeux importants daessitent des politiques
publiques portant surdtces, la@opération, la recherche et les normes. La raison d’étre du
BTA, de méme que ses activités et ses objectifs semblent conformes a ces écrits.

2.2.2 Les enjeux liés a la justification économique

Cette section présente une perspective économique de ['évolution du Bureau des
technologies d’apprentissage. Il y a de nombreuses facons possibles d'évaluer la
justification économique du lancement de ces initiatives. Dans le préggrdrtrales
arguments portent avant tout sur la justification de la promotion de ces efforts dans le
secteur public et sur la facon dont les forces du marché pouvaient opérer sans l'appui du
gouvernement.

La justificaton type, fondée sur le rendement économique des programmes
gouvernementaux de cette nature, est liée a I'existence d’'une kéegoapousse les
marcheés privés a mal répartir des ressources par rapport a ce qtined{pour la société.
Parfois appelée retombée, l'extditéaest lune des composantes de I'ensemble des
avantages ou des co(ts pour la société, qui ne correspond pas aux retombées ou aux codts
des décideurs. Par exemple, si la société bénéficie plus d’'une nouvelle technologie
d’apprentissage que son créateur, qui a engagé des co(ts pour la recherche et la
commercialisation, le gain pour la société dépasse alors le gain priééagt Eonstitue
I'externalité.

Cette partie du rapport analyse la justification fondée sur ckeifé du BTA,
principalement pour ce qui est de la recherche et de linformation. La question de
linformation est relativement simple. Linformation en tant que produit comporte
d’'importants problemes d’appropritte, ce qui signifie généralement quegleuvernement
pourrait intervenir afin de promouvoir l'effcité de sa diffusion. Le probléme

d’ approprialiité signifie que les personnes ou les entreprises qui produisent de
l'information relative aux technologies d’apprentissage ou a leuraeit? ne pourront
profiter de toutes les retombées de cette informatidppfopriableest le terme que les
économistes utilisergour préciser dans quelle mesure le producteur ou le créateur d’'un
élément de valeur peut s’approprier toutes les retombées économiques diésationit

Les écrits sur les aspects économiques reconnaissent que l'information est un bien public,
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puisque les non-payeurs peuvent profiter des avantages de sa production; ittéest daa
raison pour laquelle les marchés n’investissent pas suffisamment dans sa production.

Les enjeux liés a I'externalité expliquent la raison d'@hen vaste éventail d’activités
gouvernementales qui vont beaucoup plus loin que le BTA. On tient compte de cette
guestion dans le présent document, mais on essaie aussi d’aller plus loin en ce qui concerne
certaines des activités particulieres et les retombées prévues du BTA. Les enjeux connexes
Visés dans le présent document sont les suivants :

* L’'analogie de linnovation ou de la R-D. Dans le domaine des technologies
d’apprentissage, des innovations couronnees desipeuvenproduire des retombeées
sociales qui dépassent les colts pour la société des ressoapsssaimes a la
production de ces innovations. En présence d’ediésail n'est peut-étre pas dans
I'intérét des entreprises privées de rechercher de telles possibilités.

 La justification fondée sur la contji#ité. Cette justification est associée aux travaux
importants de Michael Porter (1991). Il n’est pas toujours facile d’établir un lien entre la
justification fondée sur la comjii&vité et les enjeux de l'efficacité micro @eomique
standard décrits ci-dessus. Les travaux de Porter portent avant tout sur les quatre
principaux facteurs qui jouent sur 'avantage concurrentiel, c’est-a-dire la conjoncture de
la demande, les industries connexes et dérivées, une stratégie solide et diemscond
lites a la rivalité et aux facteurs. Les onditions liées aux facteurs » ont trait
directement au marché du travail et, par le fait méme, aux initiativppraigissage. La
plupart des analystes de l'industrie sont susceptibles de considérer la #toinpé
comme la principale justification des éléments de base du BTA.

 La justification fondée sur la réiéion du revenu ou 'équité. Legouvernements se
livrent & toutes sortes d’activités pour des raisons qui dépassertatiéfi de la
répartiton. Des recherchegaentes menées par Har(l093) et d’autres chercheurs
indiquent que la progression de la mondialisation pourrait entrainer une baisse de
salaires pour les traMaurs canadiens qui ont le moins de compétences. Dans la mesure
ou des initiatives liées aux tewlogies d’apprentissage peuvent compenser de tels
phénoménes ou en limiter fwopagation, les activités du BTA pourraient aussi étre
justifiées par I'équité en plus de I'efficacité.

Dans le cas des activités du BTA, il est possible que les marchés ne produisent pas les
meilleurs résultats, parpport a I'idéal, dans certains domaines. Ce rapport porte avant tout
sur la justification économique de ces activités, particulierement en ce qui a trait aux aspects
suivants :
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 Diffusion de l'information sur les technologies d’apprentissage qui pourraittééré u
de nombreuses entreprises et organismes. L'élément bien public de I'information signifie
gu’aucun organisme ne sera vraiment intéressé a la produire, méme si les avantages
dépassent les colts de production pour tout le secteur.

* Innovations dans les technologies d’apprentissage. Il s’agit la d'une éwdernemale
des activités de R-D, car des entreprises qui n’'innovent pas essaient de profiter
gratuitement du travail des innovateurs.

Les paragraphes qui suivent portent sur chacun de ces aspects de la justification.

Comme l'ont soutenu Arrow (1962) et d’autres chercheurs, il est probable qu'on ne
fournira pas suffisamment d’information en tant que produit par rapport au nivigaalop
théorique. Les écrits sur les innovations, y compris les travaux de Nordhaus (1969),
indiquent aussi qu'’il pourrait y avoir des problémes si les marchés ne réussissaient pas a
atteindre l'idéal social. Dans le cas des enjeux lies a l'information et de l'innovation, les
écrits sur I'échec des marchés portent a croire que le secteur public pourrait alors intervenir
pour promouvoir des améliorations du mieux-étre économique.

Les activités de recherche visent a produire des connaissances ou de l'information. Dans le
cas des laboratoires de R-D industries, ces connaissances peuvent donner naissance a des
produits ou a des procédés nouveaux. Les innovations peuvent toutefois dépasser le niveau
de production pour englober le processus d’'apprentissage et sa structure ou son
administration. Dans les écrits sur I'économique, on reconnait maintenant que
l'information, ou la connaissance, a des caractéristiques importantes qui feront peut-étre en
sorte que les marchés privés n’en fourniront pas suffisamment. Cette caractéristique de la
connaissance débouchera probablement sur une production insuffisante dans plusieurs
domaines parce que la connaissance produite au moyen d’investissements colteux n’est pas
entierement appropriable.

Dans une économie de marché, les entreprises ne financeront des activités visant a produire
de nouvelles connaissances que si elles peuvent en tirer un rendement concurrentiel a celui
d’autres investissements. En d’autres mots, elles investiront dans de telles activités jusqu’au

moment ou les faibles retombées prévues marginales deviendront égales aux codts

marginaux privés. Certaines activités de recherche pourraient étre rentables si on pouvait

obliger tous les utilisateurs qui profitent & payer, mais elles ne présenteront aucun intérét

si 'on ne peut obliger cedilisateurs a payer leur part des codts rattachés hdi&ton.

La société a aussi un intérét dans la diffusion généralisée de nouvelles connaissances.
Contrairement & ce qui se passe dans le cas des biens priiliésfibm de la onnaissance

par une entreprise ne réduit pas le volume des connaissances disponibles pour d’autres
utilisateurs. Bur la société, I'tilisation de onnaissances déja produites a un colt marginal

nul. L'utilisation efficace de toyproduit qui a un colt marginal nul consiste a imposer a
l'utilisateur marginal un prix égal au colt marginal nul.draduction par le secteur privé

pose alors un dilemme évident parce qu'on ne peut jamais récupérer les colts de
développement si le prix est nul; c’est-a-dire que le prikmgb du point de vue de la
production d’un tel bien public est ptifs tandis que le prix optimal aprés geioduction est

de zéro.
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Des problemes comparables en ce qui a trait a la justification de I'aide gouvernementale se
posent aussi dans le domaine de la R-D. Le gouvernement fédéral et certaines provinces
offrent plusieurs programmes d’aide, notamment des subventions directes et des crédits
d'imp6t pour la R-D industries. En dépit des lois sur la propriété intellectuelle, les
avantages des activités de R-D semblent profiter a ceux qui n’en font pas. Ces retombées
posent le probleme de I'appropriiéb et sont généralement mmues comme la principale
source de la justification de l'intervention des gouvernements fondée sur 'économie.

Les données probantes présentéesmment par Bassi (1994) sont liées directement a la
justification des activitts du BTA, qui ont trait a la formation sur le marché du travail.
L’étude de Bassi porte avant tout sur les programmes d’éducation en entreprise. Ce
document est révélateur parce que ces programmes fournissent habituellement la formation
la plus générale, la plus transférable et celle que le marché est le plus susceptible de ne pas
fournir en quatité suffisante. Concernant I'échtélfon des 72 entreprises examinées, Bassi

a confirmé les observations suivantes :

* la plupart des programmes de formation des entreprises étaient relativement nouveaux;

» iln'y a pas de tendance particuliére qui explique pourquoi des entreprises différentes ont
mis sur pied différents genres d'initiatives d’éducation;

e aucune des entreprises n'avait mis au point des mesures quantitativéss retombées
de la formation. Des études de cas connexes ont montré que les gestionnaires ont pu
définir des retombées en fonction de la capacitilidar une tebnologie nouvelle, de la
gualité duproduit et de la capacité de communication des itiaws;

» dans l'optique du BTA, le résultat le plus intéressant de la recherche de Bassi, est le fait
gue les entreprises étaient d’'avis que la politigubliqgue la plus importante pour la
promotion de la formation dans le secteur privé consistait a fournir de l'information sur
la conception des programmes de formation.

Le principal obstacle a la formation défini par Bassi avait trait aux codts fixes élevés de la
création du contenu et des méthodes d’enseignement des programmes de formation. Bassi
soutient que les caractéristiques liées aux biens publics des éléments de départ des
programmes de formation signifient qu’on n’en fournira pas suffisamment sans l'appui du
secteur public. On suppose gue c’est parce qu’ils sont faciles a copier et difficiles a protéger
par le droit dauteur. Les entreprises qui ont répondu considéraient les réseaux
d’employeurs comme le meilleur moyen de partager et d’étaler les colts fixdsodititm

de ces éléments de départ. Les technologies d’apprentissage, en particulier, semblent étre
aux prises avec d'importants obstacles liés aux codts de la formation.

Mavrinac et Jones (1995) fournissent de linformation plsemte sur la mesure du
rendement de la formation emilieu de travail. Le domaine de la mesure du rendement
demeure toujours un peu un casse-téte puisque des données probantes indiquent que
beaucoup d’entreprises consacrent plus de ressources a la formation et au perfectionnement
sans exiger d’évaluations quantitatives.
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L'orientation du BTA vers la formation emilieu de travail reflete les changements
structurels importants de I'économie mondiale qui continuent d’agir sur I'évolution du
marché du travail du Canada. Harris (1993) et d’autres économistes ont signalé que la
mondialisation reflétait les augmentations progressives entre le ratio du commerce et le PIB
et ce, a I'échelle mondiale. Des entreprises investissent dans des installations de production
dans le monde entier et achetent des produits ou des éléments différents la ou c’est le plus
rentable. Il s’ensuit, au Canada, que les possibilités ont diminué, tout comme le salaire
relatif des travailleurs les moins qualifiés.

Pour documenter directement les effets de la mondialisation sur le marché du travail, il faut
des données souvent difficiles a obtenir, mais il existe des données américaines pertinentes
a cet égard. Murphy et Welch (1992) démontrent que la rémunération des diplomés des
colléges a beaucoup augmerééemment par rapport a celle des diplémés qui ont terminé
leurs études secondaires; toutefois, 'analyse pludlégtde Katz et Murphy (1992) est
peut-étre plus pertinente en ce qui concerne les répercussions sur la formation. Ces auteurs
démontrent qu’'a lintérieur des niveaux d’éducation, l'iMiégades gains s’est aussi
accentuée considérablement defd9ig0.

La facon différente avec laquelle les entreprises et l'industrie abordent la mondialisation
dans le contexte de la formation ctitag® au moins un facteur qui explique cette inégalité
accrue des revenus a l'intérieur des catégories d’éducation. Comme l'indique Harris (1993),
certaines entreprises réagissent aux pressions accrues de la concurrence en passant des
contrats afin d’obtenir davantage d’intrants de fournisseurs moins bien rémunérés et
licencient leurs travailleurs les moins qualifies. Dans d’autres cas, des entreprises ont
toutefois réagi en adoptant de nouvelles technologies et en apprenant a leurs employés
comment les utiliser. Autrement dit, les entreprises qui réagissent a laremice mondiale

ont réduit leur demande de travaillemsn qualifiés par rapport aux traleurs qualifiés,

ce qui a des répercussions évidentes sur les salaires relatifs. Bartel et Lichtenberg (1987)
insistent sur I'importance d’avoir des tradleairs bienformés pour pouvoir intégrer les
nouvelles technologies dans les entreprises. Bresmment, Bartel (1995) a produit des
données probantes sur les entreprises qui établissent un lien entre la formation, I'évolution
des salaires et le rendement des travailleurs. Les activites du BTAvquséat de telles
initiatives deformation axée sur les technologies peuvent étre a l'origine d’emplois qui sont

a la fois meilleurs et plus nombreux au Canada, qui n’existeraient peut-étre pas sans la
formation.

Les gouvernements sont €lus pour fournir les programmes souhaités par les électeurs.
Ainsi, on peut affirmer que la création de moyens visant a offrir aux Canadiens un plus
grand nombre de possibilités di@entissage au travail cdise une telle priorité. Cela
pourrait étre souhaitable a cause des échecs du marché, mais les enjeux liés a I'équité ou a la
distribution des revenus peuvent aussi étre importants. Gunderson (1974) discute de
I'externalité que constitue Bormation dans le contexte des biens tutélaires qui peuvent
inclure la répartition des revenus. Dans le contexte des changemenisvigrireent dans

les marchés ou I'on retrouve des titwars peu qualifiés, lesfferts de formation doivent

étre justifies notamment par la répartition des revenus : tout dépend de lddatda sont

ciblés.

Une question importante qui a trait & une grande partie de ces écrits porte sur I'évaluation
des retombées du BTA. Cette section de notre rapport porte avant tout sur des enjeux liés a
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la justification, mais il aurait été des pluslas de comparer certaines justifications et
activités annocées aux activités et aux retombées réelles du BTAdbesées écessaires

pour le faire dans le cadre de cette évaluation formative ne sont pas encore disponibles.
Dans le contexte de travaux connexes réalisés aux Etats-Unis, Mavrinac et Jones (1995)
passent en revue une grande partie des écrits sur les retombées financieres et non-
financieres de linnovation au travail. Ces rendements sont mesurés a I'échelon de
I'entreprise et la recherche débouche sur la conclusion générale suivante : les innovations au
travail ont des retombées importantes qui sont mesurables. Dans le cas du BTA, toutefois,
il y a un sérieux probléeme d'attribution qui ctihgera un inportant enjeu dans la
conception de I'évaluation des résultats. Les retombées finales du BTA qui nous
intéressent, en ce qui concerne 'apprentissage au travail, seront observées a I'échelon des
entreprises et de leurs travailleurs. Il sera toutefois difficile denglisdr les iiiatives des
entreprises qui n'ont pas fait 'objet d’une intervention par le BTA indépendantes de la
contribution du BTA des changements gu'il est possible d’attribuer au BTA méme.
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2.3 Evaluation des ateliers et du site Web

Dans le cadre de la présente évaluation, nous avons examiné l'information disponible au
sujet des ateliers de démonstration organisés par le BTA et de son site Web. Comme on
l'indique ailleurs dans le présenpport, les principales personnes-ressources ont formulé
des commentaires généralement trés positifs sprolgramme de conférences du BTA et

sur le site Web.

2.3.1 Les ateliers

Le BTA parraine des ateliers qui sont offerts d’un bout a l'autre du Canada, tant sur place
gu’en partenariat avec des organismes situés dans d’autres endroits. Ces ateliers sont un
moyen de réunir des intervenants, des décideurs, des administrateurs, des créateurs et
d’autres personnes qui s’intéressent aux technologies d’apprentissage afin qu’ils partagent
I'information, et pour failiter la formation de réseaux et les podlgés d’établissement des
partenariats.

Nous avons étudié les données provenant des formulaires d’évalugisés par le BTA
pour quatre des huit ateliers qu’il a organisés. Ces évaluations portaient sur les questions
suivantes :

» Ateliers 1 et 3 : Apprendre a apprendre sur I'Internet;
» Atelier 2 : Initiatives d’aprentissage nliimédias;
» Atelier 8 : Les technologies d’apprentissage dans le secteur public.

Les évaluations des répondants qui figurent au tableau 2.1 ont toutes été converties ou
fondées sur une échelle variant de 1 a 5, ou 5 veut dire excellent et 1, médiocre.

PIECE 2.1
Résultats d’évaluation des conférences

Conférence 1 2 3 8
Pléniére * 3,46 3,71 4,32 4,48
Ateliers * 3,42 3,66 3,81 4,26

* Dans le cas de la conférence 8, la « pléniére » inclut la présentation générale des données, tandis
que les
« ateliers » comprennent les expositions et I'organisation d’ateliers.

Ces résultats provenant des participants révelent généralement quéEadesns sont
favorables aux ateliers. Les résultats moyens des deux premiers sont plus bas tandis que
ceux de la conférence 8 sont tres élevés. Il auraittié#éde disposed’'un plus grand

nombre d’ensembles d’évaluation, mais il semble que le BTA a tiré des lecons de ses
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premieres expériences d’organisation d’ateliers et que ses efforts sont maintenant trés bien
regus.

2.3.2 Le site Web du BTA

Le site Web est 'une des principalesitizives du BTA, qui permet de partager
linformation et de discuter. En plus de fournir de linformation sur le BTA et ses
programmes, c'est aussi une source importante de renseignements plus généraux sur les
technologies d’apprentissage puisqu’il présente des bases de données a consulter, des
bibliographies et des liens électroniques avec des sites connexes d’'un bout a l'autre du
Canada. Ce site offre aussi un moyen de patrticiper a des conférences électroniques en direct
qui portent sur les technologies d’apprentissage. Son « coin de I'apprenant » offre des liens
avec des établissements d’enseignement et des cours de formation en ligne et a distance,
ainsi que d’autres ressources pouvant intéresser les apprenants desitiésier dlas
technologies d’apprentissage. Enfin, le « coin de lintervenant » offre aux enseignants,
formateurs, instructeurs et éducateurs des liens avec des ressources qui peuvent les aider a
mieux connaitre les technologies d’apprentissage et a les intégrer a leur travail.

Méme s’il N’y a pas, pour le site Web du BTA, de données d’évaluation comparables a
celles qui ont trait aux ateliers, nous avons recu et étudié une série de commentaires
provenant d’tilisateurs au sujet du site Web. Cet amalgame de commentaires sur le site
Web est limité aux utilisateurs qui ont décidétiliser la partie commentaires du site.
Certaines personnes qui ont fourni des commentaires ont signalé qu’elles avaient trouvé le
site par I'entremise de groupes de l'industrie ou d’établissements d’enseignement. Les
commentaires des utilisateurs sont en grande majorité positifs.

Le BTA fait aussi un suivi sur l'utilisation de son site Web. Idesinées qui suivent
montrent que son utilisation s’est accrue de facqgomante écemment. En janvier 1998,

on a enregistré en moyenne 149 consultations par jour, tandis qu’en juin, ce total était passé
a 564. De tous les visiteurs que le sitacaueillis,64,6 p. 100 d’entre eux venaient du
Canada, 32,7 p. 100 des Etats-Unis et 2,7 p. 100 du reste du monde.

L’analyse des caractéristiques des visiteurs du site Web révéle ce qui suit. En ce qui
concerne [laffiliation organisationnelle, 25 p. 100 des répondants provenaient d’une
université ou d’'un collége, 24 p. 100, dedieux d'affaires, 17 p100, du secteur public,

13 p. 100, d’associations ou de groupes communautaires, 10 p. 100 consultaient le site a
titre per®nnel et 9 p. 100 provenaient d’écoles primaires ou secondaires. Quant aux
clientéles cibles du BTA, il y avait 31 p. 100 d’'intervenants, 28 p. 100 d’administrateurs,
16 p. 100 de concepteurs/techniciens, 15 p. 100 de chercheurs et 11 p. 100 d’apprenants.
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3. Entrevues aupres des
PErsonnes-ressourcelgs

3.1 Le rOle des entrevues auprés des personnes-
ressources clés

Les entrevues que nous avons réalisées auprés de 30 personnes-ressources clés nous ont
permis de dégager une perspective importante sur un grand nombre des questions posées
dans le contexte de cette évaluation formative. Les personnes-ressources clés sont souvent
d’'importantes sources de nombreux types de renseignements sur I'évaluation, mais leurs
points de vue sont des plus utiles dans le contfuige évaluation formative. La nature
semi-structurée des protocoles d’entrevues auprés des personnes-ressources clés nous
permet de concentrer notre attention sur le domaine particulier de compétence de chacune.
Les entrevues produisent donc des renseignemiatsaur un vaste éventail de questions
d’évaluation. Une copie du guide d’entrevue est jointe au présent rapport a 'annexe B.

Nous avons réalisé des entrevues aupres de personnes-ressources clés de divers contextes,
notamment les suivantes :

* représentants de conseils sectoriels et de syndicats;

» gestionnaires demiilieux scolaires et chercheurs de toutes sadtasiversités et de
colleges;

e répondants d’associations et d’autres organismes qui S'intéressent aux technologies
d’apprentissage;

» répondants d’entreprises privées dilisent ou créent des tegologies d’apprentissage;

* représentants des gouvernements provinciaux.

Comme beaucoup de personnes-ressources clés étaient aussi membres du Conseil
consultatif d’experts créé par le BTA, elles ont souvent pu donner des répongiésdéta

bien réflechies a beaucoup de questions. D’autres répondants étaient des partenaires de
projet du BTA ou représentaient des organismes qui avaient recu du financement dans le
contexte du Programme de contribution. C’est pourquoi les entrevues ne peuvent étre
considérées comme un indicateur du degré de reconnaissance du travail effectué par le
BTA. Les participants ont été choisis parce qu’ils connaissaient les activités du BTA et
pourraient discuter de problemes de mise en ceuvre. Dans une évaluation sommative, les
personnes-ressources clés seraient probablement choisies de facon différente.

La plupart des personnes-ressources ont indiqué avoir eu des contacts avec le BTA pendant
la majeure partie de son existence. Des répondants ont signalé avoir eu des contacts pendant
des périodes plus courtes, souvent dans le contexte de la présentation de demandes au
Programme de contribution. On a mentionné comme premiers contacts avec le BTA une
série de visites que des membres du personnel du BTA ont effectuées, au début du
programme, auprés de personnes ceuvrant dans le domaine des technologies
d’apprentissage.
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3.2 LerOle etle profildu BTA

Les réponses de personnes-ressources clés au sujet des principaux enjeux du domaine des
technologies d’apprentissage permettent d’évaluer le rle du BTA. Les enjeux liés au profil
refletent des réponses a des questions posées au sujet de la connaissance, iti,la visib
des communications et du site Web du BTA.

Les répondants ont jugé tres vaste la question portant sur les enjeux clés, qui a suscité
toutes sortes de réponses. Beaucoup de répondants ont mentionné une série d’enjeux et un
fort pourcentage des personnes-ressources clés ont mentiaotes l'aux témologies
d’apprentissage. Hcces a toutefois été inpeété de diverses facons et 'on a exprimé des
préoccupations au sujet des apprenantsmdieu rural et éloigné et des personnes
handicapées. La majorité des répondants étaient d’avis que méme si les technologies
d’apprentissage offrent un vaste éventail de pdgssbnouvelles aux apprenants, elles
pourraient a court termeccroitre la disparité au niveau de l'acces aux possibilités
d’apprentissage.

Parmi les autres enjeux soulevés, les suivants donnent une idée générale de I'opinion des
personnes-ressources clés au sujet des enjeux fondamentaux du domaine des technologies
d’apprentissage :

 alphabétisation de base nécessaire a l'utilisation desdlegies;

 technologie qui n’est pas a maturité et évolue rapidement;

* on insiste trop sur la technologie et pas assez sur 'apprentissage;

* 0on suppose a tort que les technologies d’apprentissage colteront moins cher;

* méconnaissance chez les apprenants;

* logiciels pertinents et efficaces;

» formation des enseignants et déksateurs;

+ attribution de résultats a des technologies d’apprentissage en particulier : ce qui
fonctionne vraiment;

» qualité, colt ebpportunité.

Presque tous les répondants aotordé une cote élevée au BTA en ce qui concerne la
sensibilisation aux enjeux des heologies d’apprentissage, I'établissement d’une image
importante et respectée dans ce domaine et la communication avec un vaste éventail de
personnes et d'organisations qui seront probablement touchées par les nouvelles
technologies d’apprentissage.

En répondant a cette question au sujet de lailit&siet des communications, beaup de
répondants ont signalé que le BTA est relativement jeune et qu’il pourrait avoir une tres
grande influence. Les personnes et les organisations avec lesquelles on est le plus
susceptible de communiquer facilement et efficacement sont cellesiguentedéja dans le
domaine. Il s’ensuit que les milieux universitaires,deganisations qui ont des objectifs
connexes et les entreprises @acordent une importance primordiale aux technologies
d’apprentissage sont les plus susceptibles d’avoir eu des contacts avec le BTA. Les
personnes-ressources clés se trouvent en général dans les organisations avec lesquelles le
BTA a communiqué efficacement. C’egburquoi elles ne cotitient pas la meilleure

source d’information sur les lacunes. Le BTA méme est d’avis qu’il pourrait améliorer
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considérablement ses efforts de communication et il a affecté de nouvelles ressources a cette
activité.

Il y a clairement des lacunes dans le champ d'application du BTA. Compte tenu de
limportance du BTA et de ses ressources, on a affirmé que c’était inévitable. Les lacunes
mentionnées le plus souvent portaient sur les organisations communautaires de moindre
envergure et « moins branchées », ainsi que sur fissspet moyennes entreprises. En ce

qui concerne les entreprises, par exemple, certains répondants ont signalé que les
entreprises plus importantes qulisent activement les tboologies d’apprentissage pour
former les travilleurs et qui sont dotéed’'un service général de formation et de
perfectionnement connaitraient probablement le travail du BTA. En dehors de cette
catégorie d’entreprises, il est toutefois fort probable que le BTA soit peu connu.

Certains des répondants qui ont mentionné les lacunes ci-dessus ont signalé aussi que le
BTA méme les avait reconnues et s’y attaquait. Pour le BTA, les nouveaux enjeux
importants sont I'apprentissage communautaire et I'apprentissagmilien de travail.

Compte tenu du nombre absolu important détgse et moyennes entreprises et de
collectivités qui ont des besoins dans ces domaines, il est probable que le taux de
pénétration du BTA augmentera assez lentement, mais des répondants ont signalé que 'on
fait des efforts dans ces domaines.

On a aussi posé aux principales personnes-ressources des questions sur le réle du site Web
du BTA et sur l'efficacité avec laquelle il réussit a communiquer avec les intervenants qui
s’intéressent aux technologies d’apprentissage. Dans I'ensemble, les personnes-ressources
ont accordé une tres haute note au site Web. Beaucoup d’entre elles ont affirmé le consulter
régulierement, en particulier les sommaires de projet, et participer a des conférences en
direct. On a indiqué qu'il serait peut-étre bénéfique d’y trouver plus de liens avec des sites
connexes et une carte du site.

3.3 Les objectifs et leur réalisation

Les principaux enjeux abordés dans la secti@tdulente de ce chapitre établissent un
contexte d’analyse des objectifs du BTA. Dans le contexte de cette évaluation, les trois
objectifs généraux du BTA sont les suivants :

» promouvoir 'uilisation efficace des tboologies d’apprentissage;

e appuyer I'évaluation, la recherche et les essais relatifstiisdition de tebnologies
d’apprentissage;

» accroitre la disponilité et le partage desonnaissances au sujet des technologies
d’apprentissage.

Pour atteindre ces trois objectifs, le BTA a trois grandes activités : 1) le Programme de
contribution, 2) le site Web et les conférences en ligne et 3) les démonstrations, ateliers et
forums qu'il offre.

Dans quelle mesure les objectifs du BTA correspondent-ils aux enjeux principaux définis
par les personnes-ressources clés a la section B? Le theme qui sous-tend les réponses
relatives aux enjeux clés porte sur la rapidité du changement qui fait que les apprenants et
les « éducateurs » ont de la difficulté a faire le meilleur usage de ce quipestitdes Il
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s'agit essentiellement d’'une question d’information. Le volet justification decknsion

des écrits du chapitre Il a porté avant tout sur le réle de linformation comme denrée
économique et sur les problémes qui se posent lorsqu’elle est fournie par les marchés
seulement.

Devant cette toile de fond, il est possible d’interpréter les objectifs du BTA comme des
solutions aux problemes de l'information que les marchés sont peu susceptibles de fournir
completement. En préconisant [l'utilisation efficace desnelogies d’apprentissage, on
suppose implicitement que tllisation actuelle est loin d’étre totalement efficace. Les
entrevues réalisées aupres des personnes-ressources clés appuient entierement cet avis. On
reconnait en général que les objectifs du BTA sont réalistes et réalisables.

Certains répondants ont particulierement souligné l'importance d'étre orienté vers les
apprenants pour comprendre les objectifs du BTA. Cette orientation signifie que le BTA
doit intervenir dans un vaste éventaill d'aspects qui ont trait aux technologies
d’apprentissage. On s’est aussi interrogé sur I'envergure des objectifs par rappdliea la ta
du BTA et a ses ressources. Un autre répondant a signalé que les objectifs étaient concus de
facon a étre réalisables en ajoutant qu'il serait possible d’atteindre des objectifs consistant a
« Promouvoir », « appuyer » eagcroitre » sans pour autant marquer de facon importante
un domaine aussi vaste. Un répondant a évoqué la distinction entre les « buts » et les
« objectifs » en signalant que I'on considéere souvent gu'’il faut mesurer jusqu’a quel point
les objectifs sont atteints, mais que ceux du BTA seraient difficles a évaluer
guantitativement.

Quant au volet recherche des objectifs du BTA, certains appuyaient I'« exécution en ce qui
concerne la création de contenu et le soutien » plutét que la « recherche ». D’autres ont
remis en question l'appuaiccordé par le BTA a des recherches théoriques universitaires
disposant d’autres sources de financement (CRSNG, CRSH). Méme des personnes-
ressources qui appuyaient & fond l'orientation recherche ont soulevé la question. Ces
personnes ont posé des questions sur I'it€ghes chances » au sujet de la recherche
subventionnée dans le cadre du programme de contribuilles ont signalé plus
précisément que les chercheurs universitaires avaient de I'expérience de la préparation de
demandes de subvention et de la méthodologie de recherche. Méme si le BTA a simplifié
ses procédures de demande, on a soulevé des préoccupations au sujet des avantages
inhérents dont bénéficient certains requérants.

Pour donner suite a la question portant sur le caractére raisonnable global des objectifs du
BTA, nous avons aussi demandé aux personnes-ressources clés de formuler des
commentaires sur les obstacles que le BTA pourrait devoir surmonter pour atteindre ses
objectifs. Des répondants nous ont renvoyé a leurs réponses sur les enjeux clés. On a
mentionné comme obstacles I'évolution rapide de la technologie, la connaissance des
logiciels, I'orientation vers le matériel plutét que vers l'apprenant de beaucoup d’autres
intervenants dans ce domaine et l'envergure du domaine. Beaucoup de personnes-
ressources clés ont également signalé que les ressources limitées constituaient aussi un
obstacle majeur pour le BTA.

Les principales personnes-ressources ont mentionné de nombreux obstacles précis,

notamment 'absence de mandat national ou de coordination des efforts consacrés aux
technologies d’apprentissage. Des répondants ont formulé des arguments connexes en ce
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qgui concerne les contraintes politiques inhérentes compte tenu de la relation entre
I'acquisition continue du savoir et la capacité d’apprendre donnée aux jeunes apprenants.

Un autre répondant a parlé surtout du défi administratif que doit relever le BTA en
affrmant que le probleme pour le Bureau consiste a définir ses compétences et ses
responsailbités clés, ce qui définit les activites de base exécutées a linterne et d’autres
activités a confier a contrat a des fournisseurs spécialisés. Cette réponse laisse entendre que
méme s'il dispose de ressources croissantes, le BTA ne devrait pas essayer de tout faire
pour tous les membres de la collectivité des technologies d’apprentissage.

3.4 Conception et réalisation

En ce qui concerne particulierement la conception et la réalisation, on a demandé aux
principales personnes-ressources d’évaluer les aspects les plifis @oles plus négatifs

du BTA. C’est l'efficacité du personnel qui a été mentionnée le plus souvent comme aspect
positif du BTA. Le site Web du BTA, sonrégramme de contribution, ses publications et

ses recherches et l'efficacité de ses stratégies de communication ont aussi suscité des
commentaires positifs.

Méme si plusieurs répondants ont affirmé ne pas avoir d’aspect négatif a signaler, on a
décrit de fagon négative certaines caractéristiques particulieres du programme. En voici un
échantillon représentatif :

* manque de ressources;

* équipe trop restreinte pour appuyer toutes ligatives;

* Programme de contribution trop compliqué pour les groupes communautaires;
e mandat qui ne permet pas de travaill#fisamment avec le secteur privé;

» trop de « recherche pure ».

Le concept du BTA prévoit une présence du gouvernement fédéral dans le domaine des
technologies d’apprentissage. Beaucoup de répondants ont fait allusion au réle connexe
d’'Industrie Canada qui administre le Programmaccks communautaire (EA Des
répondants étaient d’avis que les activités du PAC et celles du BTA se complétaient. Selon
eux, des collectivités peuventiliser le matérielfourni par le PAC, dans le cadre des
réseaux d'apprentissage communautaire, pour chercher a réaliser les objectifs
d’apprentissage des apprenants adultes.

Des personnes-ressources clés appuyaient fortement la présence du gouvernement fédéral
dans le domaine des technologies d’apprentissage. Pour beaucoup de répondants, Il
importait aussi que le BTA collabore efitement et de prés avec fgsvinces. lls jugent
souhaitable que le gouvernement fédéral joue un rdéle dans les activités de centre
d’'information, d’établissement de liens ou de coordination de linformation qu’ils voient
pour le BTA. Le BTA peut réduire lisolement dans lequel des personnes d'un bout a
lautre du Canada pourraient finir par trdtea. Certains de ces péndants ont mentionné

qu’il était souhaitable d’établir une stratégie nationale sur I'apprentissage et plusieurs ont
indiqué qu’a peu preés tous les pays du reste du monde, y compris d’autres Etats fédéraux,
ont une stratégie nationale dans ce domaine.
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Il est clair qu'il y a beaucoup d’autres services et organisations qui ceuvrent dans les mémes
domaines généraux que le BTA. Les ministeres de I'Education des provinces, par exemple,
accordent a ['tilisation desnouvelles technologies d’apprentissage une importance qui
varie. lIs ne concentrent toutefois pas leurs activités sur les apprenants adultes visés par le
BTA. Industrie Canada administre le programme Réseau scolaire canadien et le Programme
d’accés communautaire, qui sont toutefois axés davantage sur le matériel bndidge.

Compte tenu de ces exemples et des nombreux autres que I'on pourrait fournir, il est clair
que la possibilité de chevauchement au serdkle emploi et de gatipge est réelle. La

plupart des répondants ont toutefois soutenu que itegivies du BTA complétaient des
activités connexes ou comblaient des lacunes importantes dans la couverture assurée par
d’autres groupes. Plusieurs répondants ont laissé entendre qu'il serait souhaitable de
« coordonner davantage », mais ils ont reconnu que cela posait des difficultés d’ordre
pratique. Un autre répondant a signalé qu'il y avait chevauchement dans le financement de
la recherche effectuée dans ces domaines par des universitaires.

On a posé aux personnes-ressources une seérie de questions sur le fonctionnement du
programme de contribution. Ces questions ont produit toutes sortes de réponses puisque les
personnes-ressources clés avaient participé au programme de différentes facons. Plusieurs
répondants avaient été évaluateurs et ils comprenaient donc en détaficdaisme
d’examen. D’autres avaient réussi a obtenir de l'aide et d’autres encore avaient vu leur
demande rejetée. Méme si elles connaissaient tres bien d’autres éléments du BTA, d’autres
personnes-ressources clés ne savaient pas comment fonctionne le Programme de
contribution.

Voici certains commentaires sélectionnés portant sur les décisions de financement du BTA
et sur le mécanisme d’examen qui a suivi :

» le processus favorise les groupes et les établissements de plus grande envergure et plus
organises;

* le BTA devrait rencontrer les candidats dont la demande a été rejetée pour revoir leur
propogtion;

* le BTA n’a pas ménage ses efforts pour rendre le processus aussi clair que possible : il
serait difficile de 'améliorer;

il faudrait faire davantage pour établir un lien entre les promoteurs et des projets
connexes;

* les renseignements sur les prapass devraient demeurer confidentiels et protégés
contre les chercheurs et les requérants concurrents;

* le processus est équitable, le BTA a répondu rapidement et a compris les besoins;

* le BTA voudra peut-étre viser des groupes précis;

* on atoujours été confortabkecke aux décisions prises;

« il faudrait adapter le processus afin delitacla demand@our des groupes de clients;

* trop de paperasse pour trop peu d’argent;

* les appels de propitisns aident a brancher le BTA sur ce qui se passe sur le terrain;

» un des meilleurprogrammes de financement;

* ily aeu des retards, mais la situation a évolué et s’est améliorée;

 cibler davantage de non-universitaires et les appuyer;

« difficile de rejeter la demande d’universitaires bien connus;

e s’en tenir a la recherche appliquée par optiposa la recherche pure réalisée par des
universitaires;

Evaluation du Bureau des tewlogies d’apprentissage



* équitable, mais favorise les groupes organiseés;
« il serait utile defournir davantage de renseignements aux requérants dont la demande a
été rejetée.

Les commentaires qui précedent visent a définir 'intérét et la nature généralpatesese

Il est clair qu’il N’y a pas d’unifanité — laprotection du caractere confidentiel des normes

peut entrer en conflit, par exemple, avec d’autuggyestions portant sur I'établissement de

liens entre des chercheurs dans des domaines connexes. Le processus est jugé
« équitable », mais on croit qu'’il favorise naturellement les groupes organisés. On pourrait
probablement formuler la mémeticque a I'endroit de tout organisme subventionnaire qui

veut maximiser son efficacité en disposant du plus de renseignements possible au sujet du
plan du projet et des résultats probables. Les retards ne sont en général pas jugés excessifs
compte tenu de la fréquence a laquelle il en a été question. Beaucoup de répondants étaient
d’avis gu’il serait souhaitable de cibler davantage la recherche autre que la recherche
« pure », méme s'il N’y a pas consensus a cet égard.

Un élément clé du concept du programme a trait au réle de catalyseur que joue le BTA,
surtout en ce qui concerne I'établissement de partenariats avec d’autres organismes dans le
domaine des technologies d’apprentissage. Au cours d’entrevues réalisées aupres de
certaines des personnes-ressources clés, on a posé des questions sur la facon précise de
définir les « partenariats ». Un répondant était d’'avis que les partenariats étaient des
ententes Iégales officielles visant a exécuter une activité en particulier. La plupart des autres
répondants avaient toutefois des défins moins rigoureuses et considéraient notamment

gu’il s’agit d’arrangements informels dans le cadre desquels les partenairdteritava
ensemble, partagent de 'information et des ressources ou tissent des liens.

La plupart des répondants connaissaient bien le réle de réseautage joué par le BTA, gu'ils
jugent trés efficace. D’autres ofdurni des renseignements sur des partenariats plus
structurés. D’autres encore ont signalé qu'’il était probablement trop tét pour se prononcer
sur l'efficacité de ces partenariats. Dans I'ensemble, la plupart des répondants ont semblé
reconnaitre que le BTA a été tres actif dans ce domaine et qu’il s’agit d’un rdle approprié
pour lui.

3.5 Indicateurs de succes

On a posé aux principales personnes-ressources une série de questions sur la réussite du
programme. Beaucoup ont signalé qu’il était un peu tot pour répondre clairement a de telles
questions. En creusant davantage la question auprés de répondants, on a abordé les enjeux
suivants :

* mesure dans laquelle les buts et les objectifs sont atteints;

* principales réalisations;

« contribution a la sensibilisation et a la compréhengonr rendre les technologies
d’apprentissage plus effices;

» degré de satisfaction des apprenants a I'égard tiegvies gpuyées par le BTA;

* impacts sur les projets appuyés en vertu du Programme de contribution;

» preuve d’augmentation attribuable au BTA de l'utilisation et deolanaissance des
technologies d’apprentissage ou de la recherche dans ces domaines;

* mesure dans laquelle on a réussi a régler des probléatesst’
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« amélioration de I'adaptabilité des Canadiens au marché du travail.

Cette liste d'objectifs ou d'indicateurs decses est clairemenbrgue et ambeuse.
Beaucoup de répondants ont affrmé que des questions d'attributiotitusmmsun
important probleme a ce stade et, ce qui est encore plus important, qu’elles timecmrts

un au cours de toute I'évaluation a venir des résultats. Beaucoup d’organismes ceuvrent
dans le domaine des technologies d’apprentissage; c’est pourquoi il est difficile d’attribuer
des changements subséquents aux activités du BTA seulement. Il semble clair, par exemple,
gue les nouvelles technologies d’apprentissage joueront un réle important dans le cas de
'amélioration de la capacité des Canadiens de s’adapter au marché du travail changeant. Le
BTA ceuvre dans ce domaine, mais on y trouve aussi beaucoup d’autres organisations des
secteurs public et privé. Il semble peu probable que l'on puisse jantageresne
incidence globale des changements de I'adaptabilitgaquiaient étre attribués au BTA.

3.5.1 Atteinte des buts et des objectifs

La plupart des répondants ont indiqué que le BTA a réalisé des progrés raisonnables vers
I'atteinte de ses objectifs. On croit en général que le BTA est dans la bonne voie et qu'il
s’en est bien tiré pour une jeune organisation. Un autre répondant a signalé que le BTA a
réalisé d’'importants progres vers l'atteinte de ses trois objectifs généraux. On a signalé que
le Bureau avait déployé des efforts sérieux et constants pour chercher a atteindre son
objectif. D’autres commentaires ont porté avant tout sur des activités précises du BTA et
I'on était d’avis en général que toutes ces activités contribuaient a l'atteinte des objectifs du
Bureau.

3.5.2 Grandes réalisations

Beaucoup d’éléments particuliers ont été considérés comme des réalisations importantes.
L’élément dominant avait toutefois trait au travail que le BTA a fait pour établir des réseaux

de contacts dans le domaine des technologies d’apprentissage. Des répondants ont déclaré
que le BTA fait fonction de catalyseur en réunissant des organisations et des personnes
différentes au moyen de ses conférences et d’activités connexes de réseautage. En ce qui
concerne les grandes reéalisations, on a mentionné aussi I'impodecoslée a une
orientation vers les apprenants plutdt que vers la technologie et le témemit du BTA

dans le domaine des réseaux d’apprentissage communautaire.
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3.5.3 Augmentation de la connai ssance et de la
compréhension des technologies d’apprenti  ssage

La plupart des répondants ont reconnu qu'’il est difficile de répondre a la question portant
sur la contribution du BTA a 'augmentation de la connaissance et de la compréhension des
technologies d’apprentissage en les rendant plusae#6. On a meotiné de nombreuses
activités du BTA qui ont accru la connaissance et la compréhension, mais les répondants ne
savaient pas trop comment extrapoler ces affirmations pour les porter a un niveau plus
élevé. On a dit qu’il fallait plus de temps et plus de renseignements pour répondre vraiment
a la question.

Lorsqu’on leur a parlé de projets précis subventionnés par le BTA qui auraient pu rendre la
technologie d’apprentissage plus &dfie, la plupart des péndants ne savaient pas dans
quelle mesure les apprenants étaient satisfaits de la technologie. Beaucoup connaissaient
trés bien les projets du BTA et ont soutenu dans la plupart des cas que sans le financement
du BTA, ces projets ne seraient pas allés de I'avant du tout ou auraient été réalisés a une
échelle de moindre envergure et moinscatfe.

3.5.4 Augmentation de l'utilisation et de la connai  ssance
des technologies d’apprenti ssage ou de la recherche
en la matiére

Beaucoup de répondants ont déclaré la encore que la question était difficile, particulierement
lorsqu’il s’agit d’attribuer des changements au BTA. Dans le domaine des technologies
d’apprentissage, les activités de nombreux intervenants ont augmenté rapidement et c’est
pourquoi les répondants ne savaient pas trop comment attribuer les changements au BTA. |l
est possible de lui attribuer de nombreux éléments précis qui ont trait au travail financé dans
le cadre du Programme de contribution, ce qui permettrait @eaetquelques retombées
directes. Compte tenu de I'ordre de grandeur du BTA, une personne-ressource clé a déclaré
gue sa contribution avait été « limitée, mais valable ».

Cette question porte sur la justification du programme du BTA, qui est liée au fait que les
technologies d’apprentissage évoluent tellement rapidement et que des enjeux importants
ont trait a la qualité et a l'utilité de cesheologies. On peut considérer que c’est le BTA

gui donne au gouvernement fédéral un apercu de ces questions présentées du point de vue
des apprenants adultes. C’est pourquoi le BTA aura plus de difficulté a avoir une incidence
nationale sur ['utilisation et laonnaissance des technologies, mais la recherche et la
promotion de démarches axées sur 'apprenant demeurent des objectifs pertinents.

3.5.5 Lacunes de l'acceés et l'intérét a I'égard des problemes
d’acces

On a déja dit dans ce chapitre que pour divers groupes comme les appremaitiei en
éloigné, l'accés constituéuh des principaux enjeux dans le domaine des technologies
d’apprentissage. Les posiitBs actuelles d’jpprentissage présentent des lacunes et certains

ont affirmé que ces écarts se creaaeprobablement a mesure qu’on lancera de nouvelles
technologies d’apprentissage. La plupart des répondants ont reconnu que beaucoup
d’initiatives du BTA visent des questions d’acces et mettent particulierement I'accent sur les
régions rurales et sur les personnes économiquement désavantagées. Pour ce qui est du role
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du BTA, les personnes-ressources s’entendent pour dire que cet organisme a bien saisi
l'importance du probléme, et que des travaux ont été entrepris. Beaucoup de répondants ont
signalé aussi que I'enjeu a beaucoup trop d’envergure pour que le BTA puisse s’y attaquer
de facon efficace.

Certains répondants ont mentionné laiatives récentes du BTA dans le domaine des
réseaux d’apprentissage communautaire en affirmant qu’il s’agit d’'une réponse importante
au probléeme diccés. Un qgondant a signalé plus précisément que le programetees
communautaire ne suffit pas, et qu’il est important d’axer les démarches sur les besoins
d’apprentissage autant que sur le matériel.

3.5.6 Adaptabilité des Canadiens au marché du travail

Dans toutes ses initiatives, y compris le BTA, DRH@oar objectif majeur d’améliorer
l'adaptabilitt des Canadiens au marché du travail. Une adaptabilitt accrue améliore la
compétitivitt des Canadiens tout en réduisant le plus possible les retombées négatives du
changement global sur la population active du Canada. Tous les principaux répondants ont
reconnu le role crucial que joue l'acqti@ continue du savoir dans la promotion de
'adaptabilité au marché du travail. LeSogts du BTA portent avant tout sur des activités

qui peuvent étre considérées comme des activités de R-D dans le domaine des technologies
d’apprentissage qui s’adressent aux apprenants adultes. Beaucoup de ces activites
pourraient aussiccroitre I'efficacité des efforts d’apprentissage au travalil.

Des personnes-ressources clés ont fait part de leur point de vue au sujet du role du BTA et
des nouvelles technologies d’apprentissage qui ont trait au marché du travail. Parmi ces
différents points de vue, on retrouve les suivants :

* le BTA est un programme dont la portée est relativetimaitée; c’estpourquoi méme
de solides contributions a cet objectif de tres grande envergure seront difficiles a
discerner;

* les petites et moyennes entreprises constituent le défi;

* ily a une importante posdiite deformer des bénéficiaires d’AE et d’AS;

* les réseaux d’apprentissage communautaire ont de solides liens avec le marché du
travail;

» l'apprentissage a distance joue un réle de plus en plus important dans ce domaine;

* pour en faire la promotion, le BTA a besoin de plus d’influence a DRHC;

* il est crucial d’aider les gens a travailler en direct;

* le BTA aun réle de recherche important dans ce domaine;

* le BTA fait fonction de catalyseur et ne pourra y parvenir seul.

Dans I'évaluation des indicateurs de succes, l'attribution constitue le pripogidéme

dans le cas de nombreux programmes. Cette question pose des défis particuliers en ce qui
concerne I'adaptabilité au marché du travail. Le degré réel d’adaptation au marché du travail
tient & la fois a des facteurs d’offre et de demande. listiwves du BTA peuvent avoir

une incidence sur l'offre, en méme temps que beaucoup d’autres facteurs dont les systemes
scolaires élémentaire et secondaire sont le plus important. Le BTA peut avoir une incidence
directe sur la formation donnée aux membres de la population active. Au cours des
entrevues réalisées aupres de personnes-ressources clés, des répondants qui avaient
participé au Programme de contribution en ont fourni plusieurs exemples. Une évaluation
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sommative a venir permettra d’établir de tels liens précis, mais les activités de recherche, de
réseautage et autres du BTA ne semblent pas produire d’incidences faciles a attribuer.

3.6 Autres programmes possibles

Les principaux répondants interrogés ont un vaste éventail de compétences spécialisées en
création et utilisation de tenologies d’apprentissage. C’est pourquoi ils sont bianépl

pour formuler des commentaires sur des fagons possibles de modifier le programme du

BTA pour lui permettre d’atteindre ses objectifs de fagon plusaeti Les points de vue

divers des répondants signifient aussi que leurs priorités particulieres se refletent dans leurs
suggestions.

Les principales personnes-ressources répondent le plus souvent a cette question sur des
solutions de rechange possibles au programme en affirmant que le BTA pourrait étre plus
efficace s’il disposait de plus de resisces. Un effectif plus nombreux permettrait au BTA

de mieux répondre aux demandes et de demeurer davantage en contact avec ses propres
projets et avec des travaux réalisés a I'extérieur du Bureau. On a aussi ajouté que s’il
disposait de plus de ressources, le BTA pourrait aider davantage les requérants qui
présentent une demande au Programme de contribution et dont le projet offre des
possibilités mais nécessite plus de travail.

Au sujet des facons différentes pour le BTA de réaliser son programme, les répondants ont
formulé d’autres commentaires dont les suivants :

« il faut permettre au BTA d’évoluer;

* laclé, c'est le marketing;

» trouver de miéleures facons de fluser l'information;

» coordonner davantage avec Industrie Canada;

rendre plus eftiace legprocessus d’examen du Programme de contribution;
le BTA a besoin de plus d’'influence a DRHC,;

il faut travailler davantage avec les petites et moyennes entreprises;

il faut diminuer les exigences de recherche dans le cas des demandes présentées au
Programme de contribution par des groupes communautaires;

* le BTA doit se tourner davantage vers le secteur privé;

+ utiliser des universitairgsour le contenu seulement et non pour la recherche;
« faire plus de travail dans le domaine de I'évaluation des besoins;

» une meilleure stratégie de communication est cruciale.

Lorsqu’ils ont parlé de facons dont le BTA pourrait améliorer ses activités actuelles, la
plupart des répondants n’ont pas parlé surtout d’évaluation et d’infpéitaRertains des
répondants qui ont mentionné la question ont laissé entendre que le BTA devrait intervenir
activement dans [I'élaboration d’indicateurs qui pourraient étre pertinents pour une
évaluation future des résultats. On a laissé entendre que dans le domaine des technologies
d’apprentissage, on insiste trop sur les intrants (cours donnés, logiciels installés) plutét que
sur les extrants. Les mesures du changement ne sont pas faciles a mettre au point, mais des
répondants étaient d’avis qu’il s’agit d’'un domaine ou le BTA devrait intervenir. L’objectif
consiste a lancer des études au cours desquelles on mesure les effets des technologies
d’apprentissage sur les personnes et les organisations.
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3.7 Répercussions sur I'évaluation du processus du
BTA

Dans ce chapitre de notre rapport, nous résumons bon nombre de points de vue sur le
fonctionnement du programme du BTA. La plupart des personnes-ressources clés ont des
commentaires positifs au sujet du concept mhogramme et de la plupart de ces
caractéristiques de fonctionnement. Leurs points de vue sur les résultats du programme ou
I'atteinte des objectifs sont un peu plus limités parce que le BTA est relativement jeune et
parce qu'il est difficile d’attribuer des résultats a ses activités. Leurs points de vue sur les
résultats reflétent leurs attentes, lesquelles fondées sur ce qu’ils connaissent des activités
globales du programme ou cdingeent une extrapolation de a@prils connaissent des
expeériences de certains projets ou activités en particulier.

La plupart des principales personnes-ressougcesrdent une note tres élevée au BTA

dans tous les domaines au sujet desquels nous les avons interrogées. Les principaux enjeux
dans le domaine des technologies d’apprentissage définis par les répondants correspondent
bien aux objectifs et aux activittss du BTA. Les buts et objectifs du BTA sont jugés
raisonnables et réalisables, méme si beaucoup de répondants ont signalé que les ressources
limitées constituent un obstacle majeur a cet égard.

Les répondants ont formulé des commentaires favorables au sujet du personnel du BTA et
de la plupart des activités du programme. Lorsqu’on leur a demandé de préciser les aspects
négatifs, ils ont mentionné des questions comme le fait que le Programme de contribution
est trop compliqué pour des groupes communautaires, qu’on nidetnaas siffisamment

avec le secteur privé et qu’il se fait trop de « recherche pure ».

Dans le contexte de ces entrevues, les personnes-ressources ont soulevé de nombreuses
questions sur le processus. A cet égard, beaucoup de répondants ont parlé avant tout des
ressources limitées gwrogramme. Il est clair que bon nombre d’entre eux sont d’avis que

ces contraintes limitent la mesure dans laquelle le programme pourra atteindre tous les
objectifs ambitieux qui ont été fixés.

Les personnes-ressources clés appuyaient fermement la présence du gouvernement fédéral
dans le domaine des technologies d’apprentissage. Il est clair que beaucoup d’autres
ministéres et organismes ceuvrent dans les mémes domaines généraux que le BTA. Les
répondants reconnaissent toutefois que l@smtines du BTA complétent des activités
connexes ou comblent des lacunes importantes dans le champ d’activité assurée par
d’autres groupes ou paliers de gouvernement.

En ce qui concerne le Programme de contribution, les points de vue différents étaient
nombreux. Méme si, collectivement, elles sont trestipes au sujet dyprogramme, les
personnes-ressources clés avaient beaucoup d’idées pour en modifier le fonctionnement.
Les répondants ont proposé notamment de resserrer les liens entre les promoteurs et les
projets connexes, d’adapter le processus pour rendre la demande plus facile a présenter
pour les groupes de clients, de cibler pluscafiément le financement et de le limiter au
travail appliqué plutdt qu’a la recherche pure effectuée par les universitaires. On considere
gue le processus est équitable, mais plusieurs répondants pensent qu'il favorise les groupes
plus organisés.
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Dans leurs commentaires sur la réussite du programme, la plupart des personnes-
ressources se sont montrées positives. La liste des objectifs ou des indicateurs de succes est
ambitieuse et beaaop de répondants considerent que les questions d'attribution
constituent un inortant probléme pour le moment et qu’elles le deviendront encore plus
dans le contexte d’une évaluation des résultats ultérieure. Il y a beaucoup d’organisations
actives dans le domaine des technologies d’apprentissage; et c’est pourquoi il est difficile
d’attribuer des changements subséquents aux activités du BTA seulement. Il semble évident
gue les nouvelles technologies d’apprentissage joueront un réle important dans
lamélioration de la capacité des Canadiens de s’adapter a I'évolution des marchés du
travail, par exemple. Le BTA travaille dans ce domaine, mais il y a aussobpadiautres
organismes des secteurs public et privé qui le font. On ne pourra peut-étre jéimais es
l'incidence globale du BTA sur I'évolution de I'adaptabilitt au marché du travail. On peut
présenter le méme argument dans le cas d’autres indicateursele du BTA.

Les personnes-ressources clés avaient toutes sortes d’avis quant aux moyens qui pourraient
améliorer l'efficacité du BTA. Outre une augmentation des ressources, les répondants ont
affirmé qu’il faut trouver une nilieure facon de diuser l'information, resserrer davantage

la coordination avec Industrie Canada, donner au BTA plus d’influence a DRHdletrava
davantage avec les petites et moyennes entreprises, diminuer les exigences de recherche
pour les groupes communautaires qui présentent des demandes dans le cadre du
Programme de contribution, se tourner davantage vers le secteur privé, augmenter les
activitées dans le domaine de [I'évaluation des besoins, améliorer la stratégie de
communication et concentrer de maniéres plus soutenue les efforts sur I'évaluation et
limputabilité.

Evaluation du Bureau des tewlogies d’apprentissage 35



4. Groupes de discussion

4.1 Le rOle des groupes de discussion

Dans le cadre de cette évaluation formative, nous avons organisé trois groupes de
discussion : un a Montréal, un a Toronto et un a Vancouver. Le groupe de Montréal
comportait quatre participants, celui de Toronto, huit, et celui de Vancouver, trois. Il est
malheureux que les groupes de Montréal et de Vancouver n'aient pas comporté plus de
participants, car on reconnait en général qu’un total de huit a dix participants est idéal pour
les groupes de discussion. En dépit des efforts soutenus que nous avons déployés pour
trouver et recruter des participants éventuels dans ces diegx nous n'‘avons pu en

réunir davantage.

Malgré ces limites, les participants ompemé toutes sortes de points de vue. Méme si
tous connaissaient bien le BTA, ils avaient avec celui-ci des liens de nature diverse :

 plusieurs étaient membres du Réseau consultatif d’experts du BTA;

* beaucoup avaient assisté a un ou plusieurs ateliers ou tribunes du BTA;

* beaucoup participaient a des projets financés dans le cadre du Programme de
contribution du BTA,;

* quelgues-uns avaient participé a I'examen de demandes de financement de projets
présentées par d’autres organismes;

* quelgues-uns avaient méme demandé du financement dans le cadre du programme de
contribution, sans 'obtenir;

* la plupart étaient affiliés a des établissements d’enseignement.

Nous avons élaboré un guide de lanimateur pour ces groupes de discussion en
consultation avec le BTA et l'agent d’évaluation des projets. Le guide structure la
discussion autour des quatre grands themes généraux suivants :

» profil du BTA et enjeux connexes que ctitoent la onnaissance, la vidiité et les
communications;

e conception, mise en ceuvre et réalisation des programmes du BTA,;

* sSuCCes jugu’a maintenant, atteinte des objectifs;

* solutions de rechange et améliorations possibles.

Le reste du chapitre résume les principaux points soulevés par les groupes de discussion
au sujet des aspects mentionnés ci-dessus. Nous rappelons aux lecteurs qu’a cause de leur
nature méme, les groupes de discussion ne produisent pas de données qui peuvent étre
considérées comme représentatives d’'un bassin plus vaste de répondants. Ces groupes
visent plutdt a définir 'éventail des opinions sur les sujets abordés et a permettre les
échanges entre les participants.
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4.2 Profildu BTA

Les participants étaient généralement d’avis que le BTA avait jusqu’a maintenant trés bien
réussi a faire connaitre ses objectifs et ses programmes dans le secteur des établissements
d’enseignement postsecondaire. A cet égard, le BTA est considéré principalement comme
un organisme de financement qui appuie la recherche sur les technologies d’apprentissage.
Le BTA a moins bien réussi a faire connaitre ses programmes et ses services aux
organismes communautaires et au secteur prive.

Le site Web du BTA a suscité, en général, des commentaires tres favorables des

participants, qui ont formulé des commentaires semblables au sujet des conférences en
direct et des ateliers. L'exception a cet égard, c’est que les Francophones ne sont pas trés
bien représentés dans ces activités. On a exprimé plus particulierement des préoccupations
au sujet de la promotion de ces activités au Québec.

Pour ce qui est de l'avenir, des participants considérent la diffusion des résultats de la
recherche financée dans le cadre dogpamme de contribution comme un élément clé du
programme de communications du BTA. Méme si 'on est généralement d’avis que le
Programme de contribution finance d’excellentes activités, les résultats de ces activités ne
sont pas bien connus. En passant, les participants n’étaient généralement pas au courant que
guelques-uns seulement des projets subventionnés étaient terminés jusqu’a maintenant.

Voici d'autres commentaires plus précis sur le profil du BTA :

 la stratégie de communication ne devrait pas favoriser le site Web aux dépens des médias
imprimes;

* le réseau consultatif est un moyen tres utile de fanaaitre davantage le BTA par le
bouche a otilte;

« il ne suffit pas de créer un site Web : il faut le faire connaitre;

* le BTA n’est pas bien connu au Québec;

* on se demande qui a le temps de profiter des forums en direct;

* le BTA est considéré comme un chef de file du changement a DRHC;

il peut étre risqué sur le plan politiqpeur le BTA d’affirmer qu’il ceuvre dans le
domaine de I'éducation et de la formation. Certaines provinces peuvent considérer qu'il
s’agit d’une ingérence dans leur domaine de compétence.

4.3 Conception, mise en ceuvre et réalisation

Les participants aux groupes de discussion ont appuyé en général le fait que le BTA s’en
remet au Programme de contribution, aux conférences, aux ateliers et a son site Web pour
chercher a atteindre ses objectifs. lls ont reconnu en outre que le BTA est une jeune
organisation qui a fonctionné avec un personnel et un bligés.

On considere que le Programme de contribution est a la fois bien congu et bien connu. On a
reconnu qu'il fallait s’attendre a ce que le progrananeorde, au début, du financement
surtout aux colleges et aux universités : les établissements d’enseignement ont les moyens
nécessaires a la fois pour rédiger des priipos et réaliser des projets de recherche. Par
ailleurs, certains ont affirmé que ledgramme de contribution n’est pas bien connu et n’est

pas accessiblgour le secteur sans but lucratif, y compris les groupes communautaires. S’il

Evaluation du Bureau des tewlogies d’apprentissage



veut rendre son programme de contribution pleeessiblgoour ces organisations, le BTA
devra peut-étre mettre au point des moyens qui permettront a son personnel de créer dans
ces organisations la capacité de rédiger des pitmpassolides.

Les participants avaient des avis partagés quant au réle qui convient aad@Tai fsecteur

prive. Certains sont d’avis que les activitées du secteur privé relevent davantage de la
compétence d’Industrie Canada. Plews, dans le cadre de son plan d’expansion dans le
domaine de I'apprentissage au travail, le BTA semblerait collaborer plus activement avec
des organisations du secteur privé.

Plusieurs participants s’interrogent au sujet de latippsdu BTA lorsqu’il affirme
concentrer ses efforts sur les apprenants adultes. Pour certains, le Programme de
contribution (au moins) est axé sur les éducateurs plutbt que sur les apprenants. D’autres
pensaient aussi que le BTA semble mettre I'accent sur lesolegies d’apprentissage et

sur les fournisseurs de services aux apprenants. On suggere d’amélioiidorééentre

les fournisseurs et les consommateurs de ces services.

Les participants n'ont pas semblé préoccupés, en général, par le chevauchement possible
entre des activités du BTA et celles d’autres organismes fédéraux. lIs pensaient toutefois
gu'’il valait mieux harmoniser les activités entre les organismes présents dans le domaine
des technologies d’apprentissage et les rattacher de préférence ditigue pedérale plus

claire en la matiere.

Au sujet de la fagcon du BTA d’aborder la conception, la mise en ceuvre et la réalisation du
programme, on a formulé des commentaires plus précis, dont les suivants :

» au cours des années a venir, le BTA jouera un rble important dans laitredé&fim mot
« apprentissage » — de l'apprenant, des méthodes d’apprentissage et des lieux
d’apprentissage;

* le BTA subventionne actuellement toutes sortes de recherches. Il serait peut-étre justifie
de cibler davantage le programme de recherche;

 le travail du BTA ne donne pas un sewnt claird’orientation. On a suggéré diliser
les connaissances acquisedcgrauxprojets financés pour structurer un programme de
recherche plus logique et plus ciblé qui permettrait de définir des applications plus
générales des technologies d’apprentissage dontdieiti a été demontrée;

* les promoteurs de projets auront peut-étre besoin de techniques de marketing pour
promouvoir les résultats des projets fructueux;

* le BTA est disposé a accorder a des projets un financement relativement éleve, ce qui est
inusité dans le contexte actuel du financement gouvernemental. Les participants ont
appuyé cette stratégie, en raison du fait que les projets d’envergure ont peut-étre plus de
chances de produire des résultats pratiques et durables;
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* les collectivités d'« apprentissage communautaire » sont-elles des collectivites d’intérét
ou des collectivités géographiques? L'expérience démontre que seules les collectivités
d’intérét ou de pratique utilisent régulierement les réseaux.

4.4 Réussite dans l'atteinte des objectifs

Le BTA est considéré comme un petibupe qui a beaucoup fait en peu de temps et avec
des ressources limitées. La sélection minutieuse desnpes avec lesquelles le Bureau
travaille et I'établissement de réseaux visant a faciliter les communications entre ces
personnes ont contribué a la réussite du BTA et lui ont aussi permis de repérer de nouveaux
enjeux et d'y faire dce. Cette m@onse a permis au BTA de réunir toutes sortes
d’'organismes et de personnes qui s’intéressent aux technologies d’apprentissage pour
diverses raisons.

On félicite aussi le BTA de I'équilibre qu'il a établi entre I'apprentissage et la technologie.
Le BTA est considéré comme le seul organisme qui metdnt sur I'pprentissage et les
besoins humains et aborde de fagon empirique la recherche sur ces questions.

Les participants ont reconnu en geénéral qu’il est trop tét pour essayer d’évaluer la
contribution du BTA a la connaissance et atilidation accrues des tegologies
d’apprentissage. lls ont reconnu qu’il fallait étre réaliste au sujet de l'importance des
répercussions que peuvent avoir les efforts et les ressources du BTA dans un domaine ou
'expansion est aussi rapide.

Au sujet de la réussite du BTA et de l'atteinte de ses objectifs jusqu’a maintenant, on a
formulé des commentaires plus précis, dont les suivants :

* les ateliers de démonstration offrent des pdgs&ibréeelles aux participants et ilui@drait
les maintenir, particuliérement a I'extérieur d’Ottawa;

» on croit fermement a la valeur du BTA comme contribution au leadership national en
éducation et en formation. On a grandement besoin de ce leadership : « Il ne peut y avoir
un pays et 13 systemes d’'éducation »;

e un participant considéere le BTA comme une trdieszaemaquable. « Quelle vision,
guel leadership, quelle initiativecela n’a rien a voir avec l'argent. »

4.5 Solutions de rechange et améliorations suggérées

Les participants aux groupes de discussion ont suggéreé toutes sortes de démarches et de
facons d’améliorer les priorités et les processus du BTA.

Il faudrait d’abord encourager le BTA a redoubler d’efforts pour établir des partenariats
avec d’'autres organismes et appuyer les partenariats entre les organismes avec lequels il est
actuellement en contact dans le domaine des technologies d’apprentissage. A ce sujet, on
croit que le BTA peut jouer un rble en partenariat avec Industrie Canada. On considére
gu’Industrie Canada est responsable de l'infrastructure, tandis que le BTAacoent’ sur

les apprenants et 'apprentissage. On reconnait, en général, que le BTA ne devrait pas créer
d’infrastructure mais qu’il devrait plutdt en promouvoirtilisation, comme le laissait
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entendre un participant dans un groupe de discussion en parlant de « soutien a
lapprentissage ». Ce terme désigne lesilsow’édition, les gabarits de conception
didactique et 'omniprésent courrier électronique auxquels chaque enseignant et apprenant
aura recours pour faire le pont entre le matériel et le contenu. Le BTA pourrait promouvoir
l'utilisation et la création de thoologies d’échafaudage. La trousse tlsproposée du

BTA est axée en partie sur ce volet échafaudage.

Les participants aux groupes de discussion encouragent aussi le BTAlter flas
partenariats entre projets subventionnés. On a l'impression que certains projets portent sur
les mémes questions que d’autres. Dans ce cas, ceux qui travaillent sur diffdofbts
pourraient alors au moins collaborer en ce qui concerne leurs travaux et ainsi tifiggx u

le financement du BTA.

Des participants de groupes de discussion ont aussi laissé entendre que le BTA doit batir
son programme de communications sur les résultats des projets terminés. Certains ont
proposé notamment de promouvoir les projets les plus fructueux, de produire a leur sujet
des rapports ou il sera question de ce qui fonctionne et de ce qui ne fonctionne pas et
d’envisager ensuite la possibilitt de généraliser les résultats enoqudstcet égard, on
estimegu’il faut a la fois une stratégie normalisée d’évaluation des résultats de projets et un
ensemble clair de lignes directrices sur la production de rapports en langage simple.

Les groupes ont aussi recommandé que le BTA rende a l'avenir son programme de
contribution plus accessibpour les promoteurs de I'extérieur du secteur de I'éducation.
Comme on l'a indiqué plus tot, il faudra peut-étre renforcer les capacités des groupes
communautaires et peut-étre des organismes qui s’intéressent a la formation au travail afin
gu'ils puissent préparer des projiiosis susceptibles d’étre appuyées par le BTA. On a
suggéré notamment de recourir a des consultants régionaux pour renforcer les capacités et,
sur un plan plus général, de faire participer davantage le personnel du BTA aux premiers
stades de I'élaboration d’une projfiim® ou le promoteur n'a peut-étre qu’une idée générale

de ce qu’il pourrait proposer comme projet.

L'importance de renforcer les capacités dans des secteurs autres que celui de I'éducation
reflete ce que pensent certains, soit que méme si le cété parfois plus théorique des projets de
recherche réalisés par les universités (en particulier) était utile et tombait a point dans le
contexte des premiers efforts du BTA, le moment est venu de réorienter un peu le
Programme de contribution vers des efforts de recherche plus pratique et appliquée. Ce
theme est conforme a la proggims formulée par le BTA, qui souhaite que I'apprentissage
communautaire et la formation enilieu de travail deviennent des prioritg@ur des
recherches a venir.

Au sujet des solutions de rechange et des améliorations & apporter au BTA, les participants
aux groupes ont formulé des suggestions plus précises, dont les suivantes :

* le BTA devrait essayer de recourir mieux et plus souvent au réseau consultatif. Les

réunions annuelles ne suffisent pas. Les membres sont d’importants vecteurs
d’'information au sujet des activités du BTA;
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il faudrait encourager le BTA a collaborer avec le programme Rescol. Les projets de
Rescol sont des projets communautaires et non des projets qui ne concernent que les
jeunes de la maternelle & la douzieme année;

le modéle d’apprentissage communautaire oblige le gouvernement a entrer en action en
dehors dedimites habituelles de sa compétence. La question de la compétence des
provinces sur I'éducation n’est pas un obstacle crucial a la participation du BTA
lorsqu’il s’agit de rendre les technologies d’apprentissage gdgsssiblegour les
apprenants adultes;

au gouvernement fédéral, le BTA doit promouvoir limplantation de technologies
d’apprentissage, le cas échéant, dans d’autres programmes;

le BTA pourrait appuyer des projets afin de nous aider a mieux comprendre comment
transformer la culture des établissements d’enseignement afin que le savoir existant soit
mieux utilisé;

le BTA a cherché jusqu’a maintenant a créer du savoir. Il semble s’en remettre aux
moyens traditionnels pour diffuser ce gu'il a appris. Il devrait plutdt servir d’exemple de
savoir créateur pour diffuser ce qu’il a appris par des moyttrents, multimédias et
interactifs. Il doit rendre son site attrayant plutdt que simplement riche en savoir;

on exhorte le BTA a faire tout ce qu’il peut — a ne pas avoir peur de se brdler. Il doit
contourner les superstructuredifmpes, s’adresser directement aux utilisateurs et les
aider a agir;

le BTA pourrait chercher a inclure le secteur privé dans les efforts qu’il déploie par
I'entremise des conseils sectoriels;

on a besoin de recherches sur le rendement des investissements que les employeurs font
dans les technologies d’apprentissage pour la formation au travail. Les investissements
gue les employeurs doivent consacrer a ces efforts sont importants;

le BTA devrait s’en tenir a son programme d’éducation. S’il veut communiquer
davantage avec le public, il devrait concentrer ses efforts sur la promotion des
technologies d’apprentissage et chercher a en démontrer le fonctionnement;

le BTA rate-t-il des occasions de communiquer avec les gens avec lesquels il doit étre en
contact? La solution : les apprenants.
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5. Analyse des résultats des
études de cas

Ce chapitre résume les résultats des études de cas qui portent sur 15 projets financés dans le
cadre du Programme de contribution du BTA. Conformément au mandat de la présente
évaluation, les études de cas devaient documenter et évaluer I'établissement de partenariats
dans le cadre du programme du BTA, la réalisation de projets et toute preuve de
chevauchement avec d’autres prdigisisteres. Comme la présente évaluation est
formative, on aaccordé une importance particuliere aux perceptions que les parrains de
projets avaient de leurs premiers contacts et de leur relation continue avec le BTA, des
progres réalisés jusqu’a maintenant vers l'atteinte des objectifs du projet et du BTA, ainsi
que des lecons tirées des projets.

Nous avons consulté le personnel du BTA pour choisir les 15 projets étudiés, qui ont été
lancés entre mars 1996 et septembre 1997. Seulement 5 des 15 projets étaient terminés au
moment ou nous avons établi nos contacts. Les parrains des projets étaient en majorité (10
sur 15) afiliés a des établissements d’enseignenddfitiels, tandis que quatre autres
étaient affiliés a desrganismes sans but lucratif et que le dernier représentait une
association industrielle.

On s’y est pris de deux fagons pour réunir de l'information sur chacun des projets. Nous
avons commencé par étudier les renseignements sur chacun des projets contenus dans les
dossiers du BTA. Nous avons complété ces renseignements par des entrevues réalisées
auprés des parrains. Huit des 15 entrevues organisées dans le cadre des études de cas ont
été réalisées par téléphone et sept I'ont été en personne. Les entrevues se sont faites au
moyen d’un guide d’entrevue semi-structuré, créé en consultation avec le BTA et avec le
responsable du projet.

Le reste du chapitre résume les constatations découlant des études de cas dans le contexte
des quatre rubriquedilisées dans les deux chapitres précédents du prégpgarttaCes
rubriques sont les suivantes :

profil du BTA,;

guestions liées a la conception, a la mise en ceuvre et a la réalisation;
réussite et atteinte des objectifs;

solutions de rechange et améliorations.

Les résultats des études de cas qui portent sur chacun des 15 projets se trouvent a I'annexe
B.
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5.1 Profiidu BTA

Nous avons obtenu des parrains des projets de l'information sur le profil du BTA en leur
demandant comment ils ont appris l'existence du BTA et de son programme de
contribution, et de décrire leur expérienaeef aux documents et autres communications du
BTA. Quant a la facon dont les parrains des projets visés par les études de cas ont appris
I'existence du BTA et de son programme de contribution, nous avons constaté qu’un vaste
éventail de sources d’information ont contribué a cette connaissance. Les répondants ont
mentionné plus précisément :

le site Web du BTA;

le Réseau de recherche en téléapprentissage des Centres d’excellence;
Industrie Canada;

le Secrétariat national de I'alphabétisation;

un centre de ressources humaines (CRHC) local, ]

la Commission des personnes handicapées de la Nouvelle-Ecosse;

des colléegues provenant de I'établissement d’enseignement du promoteur;
le Newfoundland Open Learning and Information Centre.

Comme certains des parrains avec lesquels nous avons communiqué s’occupaient des
premiers projets lancés, il faut reconnaitre que leur expérience des communications
structurées du BTA repose sur les premiers efforts du Bureau. Méme dans ce cas, ces
parrains étaient presque unanimes : les documents et autres communications du BTA étaient
a la fois clairs et complets. Les documents que les parrains connaissaient le plus étaient
l'appel de propasons au Programme de contribution du BTA. Des répondants ont
reconnu que le document était devenu plus clair et complet avec le temps. Un répondant a
suggéré trois modifications a apporter au document en recommandant qu’on identifie
clairement les groupes cibles du BTA, qu'on définisse clairement ce qu’entraine un
programme de contribution et qu’on clarifie les exigences du BTA en ce qui a trait a
'engagement écrit des partenaires éventuels d’un projet.

5.2 Conception, mise en ceuvre et realisation

On a demandé aux parrains de projets dans quelle mesure les objectifs de leur projet
correspondaient aux objectifs généraux du BTA, soit :

» promouvoir I'dilisation efficace des tanologies d’apprentissage;

e appuyer I'évaluation, la recherche et les essais relatifstiisdition de tebnologies
d’apprentissage;

» accroitre la disponilité et le partage deoonaissances et d’information de lifga
supérieure au sujet des technologies d’apprentissage.

Presque tous les parrains (14 sur 15) avec lesquels nous avons communiqué ont indiqué
gue leur projet était conforme au premier objectif du BTA, qui est de « promouvoir
l'utilisation efficace des témologies d’apprentissage ». De méme, la plupart (13 sur 15)
ont indiqué que leur projet était conforme au deuxiéme obijectif tandis que 10 sur 15 ont
indiqué gu'il s’inscrivait dans le cadre du troisieme. On a affirmé que 6 des 15 projets
étaient conformes aux trois obijectifs officiels du BTA.
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Ces niveaux de confnité apparente aux objectifs du BTA qui semblent élevés refletent
probablement deux facteurs. Il y a d’abord la nature générale ou « souple » des obijectifs
mémes du BTA. L'utilisation de termes commepremouvoir », « appuyer » et

« accroitre » permet de considérer toutes sortes d’activitts comme conformes a l'atteinte de
ces objectifs. En outre, comme presque tous les projets étudiés comportaient de la recherche
et des essais portant sur les technologies d’apprentissage, on peut affirmer qu’ils sont
conformes aux deux premiers objectifs du BTA. De plus, on peut considérer que les plans
visant a produire des rapports sur le projet et a en diffuser les résultats a l'interne et par
'entremise du BTA répondent au troisieme objectif du Bureau.

On a posé aux parrains de projets trois questions portant sur la préparation de leur
propogtion de demande de financement, 'examen des piapws par le BTA et les
exigences du Bureau qui ont trait a la production de rapports d’étape périodiques. Parmi les
parrains avec lesquels nous avons communiqué, un sur trois environ a déclaré ne pas avoir
eu besoin de l'aide du BTA pour préparer sa pripas Presque tous les autres qui ont eu
besoin d’aide ont affirmé l'avoir recue rapidement et efficacementvedit, cette aide a
consisté a communiquer par téléphone avec un membre du personnel du BTA pour clarifier
une question au sujet de la projios, ou pour obtenir des commentaires afin d’améliorer

un projet de propaton. Le seul probleme signalé par 'une des personnes-ressources avait
trait a des avis contradictoires recus de deux membres du personnel du BTA au sujet d’'une
guestion précise portant sur le budget d’'un projet.

Les parrains de projets visés par une étude de cas ont porté un jugement trés favorable en
général sur le processus suivi par le BTA pour étudier les demandes de financement. Cette
constatation s’applique a la fois aux proposs étudiées dans le contexte du processus
rigoureux et structuré actuel, qui met a contribution des examinateurs de I'extérieur, et du
processus antérieur moins structuré. Le seul commentaire négatif présenté au sujet du
mécanisme de I'examegortait sur sa lenteur percue du point de vue du requérant. Dans
quelques cas, la lenteur du processus a retardé I'exécution de certains projets. Tout compte
fait, les opinions positives au sujet de la natugeureuse du étanisme d’examefont

plus que compenser toute perception négative quant a sa rapidité.

Les parrains étaient généralement d'avis que les exigences du BTA au sujet de la
production de rapports périodiques étaient a la fois équitables et raisonnables. Le BTA
exigeait a la fois qu’on lui présente des rapports trimestriels ainsi que des renseignements
financiers connexes. lls ont précisé que leurs rapports trimestriels variaient de quelques
pages a plus de 20. Méme si ces rapports ont rarement été considérés comme onéreux,
guelgues parrains ont indiqué qu’ils ne savaient pas trop ce que le BTA attendait de leurs
rapports. En outre, d’autres avaient 'impression que le contenu de ces rapports n’intéressait
pas beaucoup le BTA.

Le processus de présentation de rapports trimestriels a semblé jusqu’a un certain point
constituer simplement une exigence administrative. Si l®opees du BTA n’a pas formulé

de commentaire sur le fond de ces rapports trimestriels, c'est peut-étre a cause des
ressources limitéegont le BTA dispose pour étudier les rapports en détail et fournir aux
parrains des commentaires précis sur leur projet. Ces commentaires pourraient étre
particulierement utiles aux parrains qui ne sont pas affiliés a des établissements
d’enseignement structurés, car il se peut que les associations industrielles et les organismes
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sans but lucratif connaissent moins bien les exigences du gouvernement en ce qui concerne
la production de rapports, et qu’ils disposent de moins de ressources pour les produire.

Afin de comprendre l'importance de l'effet d’entrainement qu'a eu le financement de ces
projets par le BTA, on a demandé aux parrains si leur projet serait allé de l'avant sans
'appui financier du BTA. Les réponses ont révélé que le projet n’aurait jamais eu la méme
envergure et n'aurait jamais suivi le méme calendrier sans l'appui du BTA, qu'on a
habituellement jugé essentiel a I'exécution du projet. L'appui du BTA a au moins permis de
donner plus d’ampleur au projet et d’eccourcir les délais d’exécution par rapport a ce

qui serait produit autrement. Plusieurs parrains ont aussi indiqué spécifiquement que les
éléments de recherche de leur projet ont bénéficié particulierement du financement du BTA.

On a aussi demandé aux parrains d’indiquer le financement ou toute autre forme d’aide en
nature qu’ils avaient pu recevoir pour leur projet en plus de la contribution du BTA. A
guelques exceptions pres, on a affirmé avoir recu un peu d’appui, habituellement sous
forme de temps du personnel ou de locaux fournis par des partenaires du projet. Dans le
cas des projets universitaires, par exemple, I'université fournissait souvent des locaux et
des ressources administratives. Ces contributions constituaient, dans les ententes de
contribution, le soutieaccordé au projet par les partenaires.

Tous les parrains de projets, sauf un, ont aussi indiqué que leur participation au projet du
BTA leur avait permis d’'étendre leurs réseaux de contacts et de partenariats dans le
domaine des technologies d’apprentissage. Certains parrains ont aussi signalé qu’ils avaient
étendu leurs contacts avec des collectivites ayant des besoins spéciaux, pour lesquelles on
était en train de mettre au point la technologie d’apprentissage, comme les personnes
handicapées et les populations du Grand Nord. Dans quelques cas, I'établissement de ces
contacts faisait explicitement partie du projet méme. C’'était le cas, par exemple, de la
création du centre d’'information sur les didacticiels et de I'étude tiques sur les
technologies d’apprentissage dans les établissements postsecondaires. Plusieurs répondants
ont aussi mentionné la valeur des conférences et ateliers organisés par le BTA, qui les ont
aidés a étendre leurs réseaux.

On a demandé aux parrains ce gu’ils pensaient de I'obligation imposée par le BTA de
produire un rapport final et de rendre des comptes sur le plan financier. Dans l'analyse de
leurs réponses, il importe de ne pas oublier que la majorité des projets pour lesquels nous
avons mené des entrevues dans le contexte de ces études de cas ne sont pas encore
terminés. Il se peut donc que les parrains n’aient pas encore réfléchi a fond aux exigences
relatives a la production de rapports finals. De toute fagon, nos personnes-ressources nous
ont dit que dans la plupart des cas, ces exigences étaient a la fois justes et raisonnables. La
plupart des répondants ont aussi indiqgué qu’ils considéraient que les attentes du BTA a
'égard de ces documents étaient claires et bien comprises. Il y a toutefois eu plusieurs
divergences de vues a ce sujet. Un répondant a indiqué que le contenu de son rapport final
était plus pro forma qu’analytique. On suppose en I'occurrence qu'il aurait ététifdieu

BTA d’étre plus réfléchi et circonspect. Un autre répondant ne comprenait tout simplement
pas a quoi s’attendait le BTA. Il avait 'impression que le BTA favorisait les rapports de
style savant. De l'avis du répondant, de tels rapports ne seraient pas deslgslymur

des groupes comme le sien. lls pourraient en faittitoeis un obstacle a l'accés aux
renseignements sur les résultats du projet pour des partenaires éventuels d’efforts futurs
visant a appliquer la technologie d’apprentissage au lieu de travail.
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Dans tous les cas, les parrains de projets s’attendent a produire des versions en clair et
électroniques de leurs rapports et croient que le site Web du BTA permettra d’offrir ces
documents a une clientéle plus vaste. Certains parrains s’attendent aussi a présenter leurs
constatations au cours de conférences et a les publier dans des journaux hautement
spécialisés.

Sur un plan plus général, les répondants qui ont participé a nos études de cas félicitent le
BTA des progrés qu’il a réalisés jusqu’a maintenant dans l'atteinte de ses objectifs. Ils
appuient aussi le programme de contribution qu’ils considérent comme un moyen important
d’atteindre ces objectifs. lls ont paileurs présenté des commentaires sur des facons
possibles de raffiner le programme de contribution, dont les suivants :

« il faut étendre le programme dans teieux autres que celui de I'éducation;

« il faut documenter et diffuser les résultats des projets couronnésads su

* il pourrait étre avantageux de soutenir moins de projets pour connaitre plucée au
fournissant du soutien « conseil » pour 'élaboration de projets;

« il faut agir de facon plus stratégique pour sélectionner les projets, relever les lacunes sur
le plan de I'information et élaborer des projets visant a les combler;

« il faut appuyer davantage les efforts qui visent gittades partenariats a I'échelon local;

il pourrait étre avantageux d’établir des liens entre des projets semblables d’'un bout a
l'autre du pays.

Un théme revient constamment dans ces commentaires a l'effet que la valeur finale du
Programme de contribution dépend de la mesure dans laquelle le BTA réussira a identifier
et a diffuser les résultats de ses projets les plus fructueux, afin que I'on ilisseles
connaissances ainsi acquises dans le contexte de travaux subséquents, tant au BTA gu’en
général.

Les parrains de projets avec lesquels nous avons communiqué aux fins de la présente
évaluation appuient le role fédéral dans les activités de recherche et de développement qui
visent a optimiser I'utilisation des tawologies d’apprentissage. Certains soutiennent que si

la tache est laissée aux provinces, celles-ci suivront des stratégies divergentes qui
entraineront le double emploi et produiront des systemes incompatibles. Au gouvernement
fédéral, on considere que le BTA occupe un créneau unique, car il concentre ses activités
sur I'apprentissage et les apprenants. Le chevauchement ou le double emploi avec d’autres
organismes fédéraux préoccupe peu les parrains tqueasqu’il faut collaborer davantage

avec Industrie Canada, car le ministere est en train de créer l'infrastructure qui pourrait

appuyer le genre d’apprentissage qui intéresse avant tout le BTA.
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5.3 Reéussite dans l'atteinte des objectifs

Méme si tous les parrains de projets avec lesquels nous avons communiqué aux fins de la
présente évaluation ont reconnu que les technologies d’apprentissage sont en général mieux
connues et plustilisées, ils hésitent a en attribuer le mérite au BTA. Ceux qui sont préts a
se prononcer sur la question sont d’avis que l'influence du BTA, s’il en ebmiest. Les
répondants ont indiqué que le BTA avait apporté les contributions particulieres suivantes :

le Programme de contribution a permis a des projets de démontrer les avantages des
technologies d’apprentissage a des groupes qui, autrement auraient pu étre oubliés;

le BTA a établi une présence dans les milieux de I'éducation et parmi les premiers
adeptes, mais il doit maintenant étendre son rayonnement.

5.4 Solutions de rechange et améliorations suggeérées

Les parrains de projets ont suggéré de modifier ainsi les priorités et les processus du BTA
de la fagcon suivante pour lui permettre de mieux atteindre ses objectifs :

fournir aux parrains de projets davantage de rétroaction au sujet de leurs rapports;

sortir des milieux de I'éducatiopour englober le secteur privé et des groupes
communautaires;

faciliter I'établissement de partenariats a I'échelon local, peut-étre au mayeservice
de consultation;

élargir le créneau du BTA pour mieux inclure des groupes non universitaires;

aider des parrains éventuels de projets a définir leur recherche, a mettre au point leur
propodtion et a comprendre ce dans quoi ils s’engagent;

favoriser un plus grand nombre de contacts entre des projets connexes;
utiliser davantage I'imprimpour communiquer avec les auditoires prévus du BTA;

diffuser les résultats des projets.
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6. Conclusions

6.1 Introduction

Ce chapitre présente les constatations générales, les conclusions et les lecons tirées de
I'évaluation formative du BTA. Les conclusions présentées ici sont fondées sur les résultats
d’évaluation des chapitres précédents et refletent la contribution de toutes sodesce®. s

Les principales personnes-ressources, les participants aux groupes de discussion et les
personnes interrogées aux fins des études de cas étaient sensiblement du méme avis.

6.2 Justification du BTA

L’examen de la documentation fournit de I'information de base sur un grand nombre des
principaux enjeux associés aux technologies d’apprentissage et au role du BTA. Les études
récentes de 'OCDE, plus particulierement, démontrent qugolerernement a un réle
important a jouer dans I'implantation et I'évaluation des technologies d’apprentissage. Ces
documents de 'OCDE contiennent des bibliographieslldétset des renvois a d’autres
documents d’appui, ce qui indique que le BTA s’inscrit trés bien dans le « grand courant »
des politiques d’autres pays faisant partie de TOCDE.

Dans le contexte canadien, le travail du BTA semble coincider avec les recommandations et
les orientations du Conseil consultatif sur 'autoroute de linformation, qui représente les
principaux intervenants canadiens dans ce domaine. |l semble aussiy avoir consensus dans
le contexte international de 'OCDE, ou l'on reconnait que ces questions importantes
doivent faire I'objet de ditiques publiques portant sur les enjeux que ditunant I'acces, la
coopération, la recherche et les normes. La justification du BTA et de ses activités et
objectifs semble donc correspondre a ces écrits.

L'examen de la documentation a aussi tenu compte de la justification fondée sur
I'efficacité éonomique de I'appui public accordé au BTA. Pour cet examen, oitisg& ut

des criteres plus explicites et rigoureux que le survol plus général des pratiques en vigueur
dans d’autres niveaux de compétence. La justification type, fondée sur le rendement
eéconomique des programmes gouvernementaux de cette nature, a trait a I'existence d’'une
externalité qui pousse les marchés privés a mal répartir des ressources par rapport a ce qui
est optimal pour la société. Une externalité, parfois appelée retombée, est un élément des
avantages ou des colts globaux pour la société qui ne correspond pas aux retombées ou
aux codts pour les décideurs. Par exemple, si la société bénéficie plus d’une nouvelle
technologie d’apprentissage que seréateur, qui a engagé des colts pour la recherche et

la commercialisation, le gain pour la société dépasse alors le gain prigéaet tonstitue
'externalité.

Dans le cas du BTA, cette partie du rapport analyse la justification fondée soadiuffi
principalement en fonction de la recherche et de I'information. La question de I'information
est relativement simple. L’information en tant que produit présente d’importants problémes
d’appropriafiité, ce qui signifie généralement quegleuvernement pourrait intervenir afin
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de promouvoir l'efftacité de sa diffusion. Le probléme d’approgligbsignifie que les
personnes ou les entreprises qui produisent de linformation relative aux technologies
d’apprentissage ou a leur eficité ne pourront profiter de toutes les retombées de cette
information. @ppropriableest le terme que les économistes utiligemiir préciser dans

guelle mesure le producteur ou le créateur d’élément de valeur peut s’approprier toutes les
retombées économiques de son utilisa)i Les écrits sur 'économique reconnaissent que
linformation est un bien public, puisque les non-payeurs ont égaleawmdls aux
avantages de sa production; c'estilldars la raison pour laquelle les marchés
n'investissent pas suffisamment dans sa production.

Ces enjeux liés a I'externalité justifient les activités du BTA. Les éléments particuliers de la
justification du BTA qui sont décrits dans I'examen de la documentation sont les suivants :

* L'analogie de linnovation ou de la R-D. Dans le domaine des technologies
d’apprentissage, des innovations couronnées desipeuvenproduire des retombées
sociales qui dépassent les col(ts pour la société des ressoaoessaites a la
production de ces innovations. En présence d’edi@&sail n'est peut-étre pas dans
I'intérét des entreprises privées de rechercher de telles possibilités.

 La justification fondée sur la contjii#ité. Cette justification est associée aux travaux
importants de Michael Porter (1991). Les travaux de Porter portent avant tout sur les
quatre principaux facteurs qui jouent sur l'avantage concurrentiel, c’est-a-dire la
conjoncture de la demande, les industries connexes et dérivées, une stratégie solide et
des conditions liées a la rivalité et aux facteurs. Lesnditons liées aux facteurs » ont
trait directement au marché du travail et, par le fait méme, aux initiativepreidissage.
La plupart des analystes de [lindustrie sont susceptibles de considérer la
« compétitivité » comme la principale justification des éléments de base du BTA.

 La justification fondée sur la régition du revenu ou I'équité. Legouvernements se
livrent a toutes sortes d’activitts pour des raisons qui dépassertatidfi de la
répartiton. Des recherchesaentes indiquent que laondialisation qui se poursuit
pourrait exercer une pression a la baisse sur les salaires des effectifs moins qualifiés de
la population active canadienne. Dans la mesure ou tietivies liées aux témologies
d’apprentissage peuvent compenser de tels phénomenedimitezna propagation, les
activités du BTA pourraient aussi étre justifiées par I'équité en plus ded@fé.

Une question importante qui a trait & une grande partie de ces écrits porte sur I'évaluation
des retombées du BTA. Dans I'évaluation des enjeux liés a la justification, il aurait été des
plus utiles de comparer certaines justifications et activitd®raées aux activités et aux
retombées réelles du BTA. Les donnéésessaires pour le faire dans le cadre de cette
évaluation formative ne sont pas encore disponibles. Dans le contexte de travaux connexes
réalisés aux Etats-Unis, on mesure le rendement des innovations au travail & I'échelon de
I'entreprise et la recherche débouche sur la conclusion générale suivante : les innovations au
travail ont des retombées importantes qui sont mesurables. Dans le cas du BTA, toutefois,
iy a un sérieux probleme dattribution qui ctigera un enjeu iportant dans la
conception de l'évaluation des résultats. Les retombées finales du BTA qui nous
intéressent, en ce qui concerne 'apprentissage au travail, seront observées a I'échelon des
entreprises et de leurs travailleurs. Il sera toutefois difficile denglis#r les iniatives des
entreprises, indépendantes de la contribution du BTA, des changements qu'il est possible
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d’attribuer au BTA méme. Cette question, ou I'dilise 'apprentissage au travail comme
exemple, posera un défi dans la plupart des autres domaines ou ceuvre le BTA. A cet égard,
il importe de signaler que le BTA fait fonction de catalyseur en préconisantildigians

plus efficaces demsouvelles technologies d’apprentissage. Ce faisant, il n'a généralement
pas de contact direct avec son groupe cible réel, soit les apprenants adultes. Cela signifie
gue dans le cadre d’'une évaluation a venir des résultats, il faudra mettre au point une
méthode pour établir un lien entre les efforts déployés par le BTA et les praticiens, les
stratéges, les administrateurs et les créateurs qui ceuvrent dans le domaine des technologies
d’apprentissage, et leurs incidences éventuelles sur les apprenants adultes.

6.3 Profil du BTA : Questions de connaissances et de
communications

En répondant & cette question au sujet de lailit&siet des communications, il porte de

signaler que le BTA est relativement jeune et qu'il pourrait avoir une influence tres étendue.
Les personnes et les organisations avec lesquelles on est le plus susceptible de
communiquer facilement et efficacement sont celles qwireat déja dans le domaine. |l
s’ensuit que les milieux universitaires, @ganisations qui ont des objectifs connexes et

les entreprises qui accordent une importance primordiale aux technologies d’apprentissage
sont les plus susceptibles d’avoir eu des contacts avec le BTA. Les personnes-ressources
clés se trouvent généralement dans les organisations avec lesquelles le BTA a communiqué
efficacement. C’eqtourquoi elles ne cotitient pas la meilleureosirce d’information sur

les lacunes. Le BTA méme est d’avis qu’il pourrait améliorer considérablement ses efforts
de communications et il a affecté de nouvelles ressources a cette activite.

En ce qui concerne l'avenir, les répondants qui ont participé aux études de cas et les
participants aux groupes de discussion considérent la diffusion des résultats de la recherche
financée dans le cadre decoBramme de contribution comme un élément clé du programme

de communications du BTA. Méme si l'ontiese, en général, que lerdgramme de
contribution subventionne de I'excellent travail, les résultats et les retombées subséquentes
de ce travail sont méconnus.

Il est clair qu’il y a des lacunes dans le champ d’application du BTA. Compte tenu de
I'importance du BTA et de ses ressources, on a affirmé que c’était inévitable. Les lacunes
dans les services qui ont été mentionnées le plus souvent concernaient les organismes
communautaires de moindre envergure et « moins branchés », ainsi que stitele®tpe
moyennes entreprises. En ce qui concerne les entreprises, par exemple, des répondants ont
signalé que les grandes entreprises qui utilisent activement hesltegies d’apprentissage

pour former les travileurs et qui sont dotéed'un service général de formation et de
perfectionnement connaissaient probablement le travaill du BTA. En dehors de cette
catégorie d’entreprises, il est toutefois fort probable que le BTA soit peu connu.

Certains des répondants qui ont mentionné les lacunes ci-dessus ont signalé aussi que le
BTA méme les avait reconnues et s’y attaquait. Pour le BTA, les nouveaux enjeux
importants sont l'apprentissage communautaire et I'apprentissagmeilien de travail.

Compte tenu du nombre absolu important détgse et moyennes entreprises et de
collectivités qui ont des besoins dans ces domaines, il est probable que le taux de
pénétration du BTA augmentera assez lentement, mais des répondants ont signalé que I'on
fait des efforts dans ces domaines.
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On a aussi posé aux principales personnes-ressources des questions sur le role du site Web
du BTA et sur l'efficacité avec laquelle il réussit a communiquer avec les intervenants qui
s'intéressent aux technologies d’apprentissage. Dans I'ensemble, les personnes-ressources
ont accordé une tres haute note au site Web. Beaucoup d’entre elles ont affirmé le consulter
régulierement, en particulier les sommaires de projets, et participer a des conférences en
direct. On a indiqué qu’il serait peut-étre bénéfique d’y trouver plus de liens avec des sites
connexes et une carte du site.

6.4 Conception, mise en ceuvre et réalisation

Notre évaluation indique que la majorité de nos répondmugrdent au BTA une trés

bonne note dans tous les domaines ou nous leur avons posé des questions au sujet de la
conception et de la réalisation du programme. Les principaux enjeux définis par les
répondants dans le domaine de la technologie d’apprentissage correspondent bien aux
objectifs et aux activitts du BTA. Les buts et les objectifs du BTA ont été jugés
raisonnables et réalisables méme si beaucoup de répondants ont signalé que les objectifs
étaient ambitieux et que les contraintes au niveau desuress pourraient nuire a leur
atteinte.

Les répondants ont eu des commentairedtifsoau sujet du peminel du BTA et de la
plupart des activités du programme. Lorsqu’on leur a demandé d’indiquer des aspects
négatifs, ils ont mentionné notamment que le Programme de contribution est trop compliqué
pour des groupes communautaires, qu’il n'y a pas assez de travail avec le secteur privé et
gu'il se fait trop de « recherche pure ».

Les données recilles pour les études de cas ont aussi démontré que les parrains de
projets aimeraientcevoir plus de directives et de commentaires du BTA, surtout en ce qui

a trait a la présentation de rapports sur les résultats de projet. On pense généralement que le
personnel du BTA ne s’intéressait pas au contenu des rapports provisoires autant qu'il
aurait pu le faire. Les attentes du BTA a I'égard des rapports finals n’étaient en outre pas
toujours claires pour les parrains. Compte tenu du role crucial que pourraient jouer ces
rapports dans les communications futures du BTA, il setilatde définir plus clairement

les exigences relatives aux rapports finals.

Nos répondants appuyaient fortement un role fédéral dans le domaine des technologies
d’apprentissage. Il est clair que beaucoup d’autres ministéres et organismes ceuvrent dans
les mémes domaines généraux que le BTA. Les répondants s’entendaient toutefois pour
affirmer que les initiatives du BTA complétaient les activittsnexes ou comblaient des
lacunes importantes dans le champ d’action assuré par d’autres groupes ou paliers de
gouvernement. On est généralemeatdord pour que le BTA cherche a resserrer les liens
avec le programme PAC d’Industrie Canada afin de marier ses compétences spécialisées,
en matiere d’apprentissage au moyen de la technologie pour le apprenants adultes, a
linfrastructure qu’est en train de créer Industrie Canada.

6.5 Réussite dans l'atteinte des objectifs

La plupart des répondants ont formulé des commentaires tiéfs@as sujet de la réussite
du programme. La liste des objectifs ou des indicateurs de réussite dstuambet
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beaucoup de répondants considerent que les questions d’attribution sont un probléme
important a I'heure actuelle, et plus encore lorsqu’'on envisage une future évaluation des
résultats. Beaucoup d’organisations ceuvrent activement dans le domaine des technologies
d’apprentissage; c'est pourquoi il est difficle d’attribuer au BTA seulement des
changements subséquents aux activités. Lorsqu’il est question d’améliorer la capacité des
Canadiens de s’adapter a l'évolution des marchés du travail, par exemple, il apparait
clairement que les nouvelles technologies d’apprentissage joueront un réle important. Le
BTA est actif dans ce domaine, mais beaucoup d’autres organisations des secteurs public et
privé le sont aussi. On ne pourra peut-étre jaméaiserslincidence globale du BTA sur
'amélioration de I'adaptabilité au marché du travail. On peut affirmer la méme chose dans
le cas d’autres indicateurs de succes du BTA qui sont difficiles a attribuer.

En ce qui concerne la réussite du programme de contribution, les répondants ont formulé
des commentaires trés positifs au sujet du conceptafiramme mais ils ont aussi proposé
certaines fagcons d’en modifier le fonctionnement. lls ont proposé notamment de faire
davantage pour établir des liens entre les promoteurs et les projets, d’adapter le processus
en vue de faciliter les demandes d’inscriptmour des groupes de clients, de cibler des
groupes plus effacement et de consacrer du financement a des activités appliquées plutot
gu’a la recherche pure réalisée par des universitaires. Le processus a été jugé équitable,
mais plusieurs répondants pensent qu'il favorise les groupes plus organisés. Beaucoup de
répondants ont mentionné que le BTA a apporté lui-méme de nombreuses modifications
positives a mesumgu’il a pris de I'expérience.

On félicite enfin le BTA de I'équilibre qu’il a réussi a établir entre 'apprentissage et la
technologie. Plusieurs personnes-ressources clés ont affirmé que le BTA est le seul
organisme qui metdccent sur I'pprentissage et les besoins humains et qui suit une
démarche empirique dans les recherches sur ces grandes guestions.

6.6 Solutions de rechange et améliorations suggérées

Les répondants ont suggéré toutes sortes de facons possibles d’améliocacitéefiu

BTA. Outre une augmentation des ressources, beaucoup ont affirmé qu’il devait trouver de
meilleurs moyens de ffliser l'information, qu’il fallait améliorer la coordination avec
Industrie Canada, que le BTA devait avoir plus d’influence a DRHC, qu'il fallaitiltesva
davantage avec les petites et moyennes entregriségallait diminuer les exigences de la
recherche dans le cas des demandes de groupes communautaires présentées dans le cadre
du Programme de contribution, qu’il fallait se tourner davantage vers le secteur prive, qu'il
fallait travailler davantage dans le domaine de 'évaluation des besoins, améliorer la stratégie

de communication et continuer de concentrer davantage les efforts sur I'évaluation et
limputabilité.
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Annexe A::
Description des projetsibventionnés

Besoins d'apprenti ssage des Autochtones — Foresterie
Parrain : Confederation College

La présente étude entend mettre au point et a I'essai un notivehtetactif sur disque
compact pour enseigner les compétences voulues en expansion des affaires et en foresterie
aux collectivités éloignées des Premiéres nations. Les chercheurs tenteront de relever tant les
défis logistiques pertinents a l'utilisation deheologies paralleles d’apprentissage dans les
régions éloignées que les besoins particuliers d’apprentissage des collectivités des Premiéres
nations. L’objectif consiste a offrir aux membres des collectivités éloignées des Premieres
nations un acces aux avantages pertinents desotegies poussées d’apprentissage.

Formation de deuxieme cycle access ible aux administrateurs francophones

des milieux ruraux
Parrain : Université de Moncton

Ce projet servira a concevoir toute une gamme de technologies d’apprentissage en vue
d’offrir un programme de deuxieme cycle en gestion aux administrateurs francophones et aux
étudiants en gestion qui vivent dans des régions rurales et éloignées ou les francophones
forment une partie minoritaire de la population. Le projet permettra d'évaluer si les
technologies d’apprentissage répondentcaffment aux besoins deppeenants adultes
francophones vivant dans des régions rurales et éloignées. Il permettra également d’évaluer
'effet d’'un programme de ce genre sur leditge collectivités et sur lesrganismes
d’apprentissage offrant un tel programme.
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Adapter le perfectionnement dans le domaine des métiers a la formation a
distance
Parrain : College universitaire de 'Okanagan

Le College universitaire de I'Okanagan (CUO) adaptera deux courgiotradls de
gualification a des meétiers et de recyclage pour les ouvriers (véhicules automobiles et
récréatifs) afin de les offrir par ordinateur, disque compact, audioconférence et
vidéoconférence. Les cours seront offerts et 'on en fera I'essai a cing endroits (les quatre
provinces de I'Ouest et 'Ontario) dans des lieux de travail de l'industrie, des établissements
d’enseignement et des foyers choisis. Les ouvriers peuvent améliorer leurs connaissances
spécialisées tout en réduisant considérablement a la fois la durée de la formation en dehors du
lieu de travail et les perturbations au travail. La diversité des partenaires du projet et des lieux
de travail permettra aux chercheurs d’avoir acces a chaotegies dans des contextes
différents. Les résultats produiront aussi des apercus précieux des répercussions de la
prestation de cours en collaboration entre les provinces. Les partenaires fourniront
linfrastructure et les installationséoessaires a la formation etilleeont a libérer les
personnes clésépessaires a la prestation de la formation et des programmes. Les cing
établissements et le CUO participeront a la rédaction du rapport final du projet.

Formation dans le domaine de la logique appliguée et des contréleurs
programmables
Parrain : Open Learning Agency

Ce projet vise a améliorer les techniques générales d’analyse et de solution de problemes de
travailleurs qui ont recu urfermation technique et a donner de la formation de base portant
sur des contrdleurs logiques programmables. Les partenaires du projet sont en train de mettre
au point et d’essayer deux modules d’apprentissage sur ordinateur qui serviront a donner a
des adultes, par Internet, des cours en techniques d’analyse et de solution de problemes. Des
simulations informatiques offriront des poshiis d'gpprentissage portables qui n’obligeront

pas a utiliser du matérigidustriel colteux.

Ce projet étdii unenouvelle fagon d’apprendre. En adaptant des techniques diidamee
artificielle, on mettra au point un programme d’évaluation complexe qui permettra de
déterminer le savoir antérieur des apprenants dans le domaine de la logique appliquée et des
contrbleurs programmables et de produire des programmes de formation personnalisée. Le
programme fait I'objet de tests dans des établissements et des entreprises au Canada, aux
Etats-Unis et dans les Emirats arabes unis.
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Regroupement national de didacticiels
Parrain : Alberta Association @fourseware Producers

Ce projet misera sur l'existence des trois centres de didacticielsaem g Alberta, en
Colombie-Britannique et au Québec afin de fournir un centre national des didacticiels, un
point central augquel les Canadiens pourront faire appel pouraaees a des renseignements
concernant I'éducation et la formation.

Le bureau central fournira des bases de données coordonnées, corapbetesiples sur

Internet et offrant des capacités de recherche. Ces bases de données porteront sur des
organismes, produits et services touchant I'éducation et les didacticiels et elles permettront a
tout apprenant éventuel (particulier, organisation, établissement) de trouver, d’enregistrer,
d’acheter (le cas échéant) ou de recevoir un enseignement en ligne la ou ce sera disponible.

On est en train de saisir des données provenant d’au moins 300 organisations dans la base de
données, ce qui donnaeces a 800 cours, en principe.

Modeles d’'apprentissage et de travail c  oopératifs
Parrain : Télé-Université — Université du Québec

Dans une société technologique hautement concurrentielle et axée sur le savoir, il importe
d’exploiter le pouvoir de la technologie poaccroitre notre capacité d’apprendre et de
travailler en collaoration avec des partenaires d’ici et du monde entier.

La Télé-université développera deux modeles d’apprentissage en collaboration a distance. Le
premier modele vise l'apprentissage a l'aide des technologies et se concentre sur les

apprenants. Il étudie les capacités requises pour participer a un apprentissage en collaboration
a distance et la meilleure faconmtemouvoir ce mode d’apprentissage.

Le deuxiéme modéle servira a étudier des facons de promouvoir la mise au point en
collaboration d’activitts de formation. On proposera aux organismes (entreprises,
établissements publics et organisations non gouvernementales) un projet de partage des
ressources d’apprentissage axé sur les technologies.
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Développement coopératif en ligne  avec schématisat ion de concepts
Parrain : Réseau éducatif de I'Ontario

Les conférences informatisées comportent habituellement 'échange de texte seulement entre
deux parties ou plus, réalisé au moyen d’un ordinateur et d'un clavier. Ce projet vise a ajouter
des images a ces échanges pour les améliorer. On examine aussi comment les éducateurs et
les formateurs apprennent et tillgat avec des moyens visuels plutfii’avec du texte
simplement. On utilise un logiciel de « schématisation de concepts » (SMARTIDIOAS)

mettre au point des modules informatisés d’apprentissage sur Internet. On étudie ensuite
I'incidence des éléments visuels sur le contenu du cours.

Le projet produira notamment une série de recommandations visant a créer davantége d’ou
d’apprentissage et d’enseignement visuels qui serviront sur Internet. Les résultats du projet
aideront les éducateurs, les formateurs, les entreprises et I'industrie qui cherchienisarop

leurs activités d’apprentissage a distance.

Apprentissage du service communautaire : 'apprentissage a distance dans
un environnement communautaire
Parrain : Université Royal Roads

L'Université Royal Roads réalisera un projet de recherche-action d’'une durée de deux ans qui
visera a concevoir et élaborer un modeéle d’apprentissage fondé sur des technologies
interactives pour offrir un programme de formation en service communautaire a des étudiants
d’'un bout a l'autre du Canada. On en fera aussi I'essai dans le cadre d'un projet pilote.
L’apprentissage en service communautaire est un concept nouveau au Canada et n’est offert a
distance nulle part au monde. Une nouvelle université déterminéibsér we nouvelles
méthodes, I'Université Royal Roads, sera la premiere a le faire.

Les étudiants (personnes milieu de carriére) sont sollicités d’agir comme mentarsres
de dirigeants actuels ou éventuels d’organismes sans but lucratif (p. ex., YMCA-YWCA,
Croix-Rouge, Société du cancer) dans leur collectivité.

La contribution du BTA vise avant tout a utiliser des techniqugpdeatissage afin que les
étudiants et les organismes encadrés puissent apprendre dans leur propre collectivité. Le
programme offre aussi une « option technologie pédagogique » congue pour apprendre aux
étudiants a utiliser les techniques modernes afin d’en faire de meilleurs chefs de file.
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Analyse comparative de logiciels éducatifs de télématique
Parrain : Centre for Curriculum, Transfer and Technology (CCTT)

Les éducateurs et les administrateurs doivent prendre des décisions concernant les logiciels de
télématique qui répondent le mieux a leurs besoins, alors qu’ils disposent de peu de
renseignements sur les mérites comparatifs de ces produits. Ce projet vise a étudier, a tester et
a évaluer des logiciels d’éducation et de formation par Internet. Le rapport décrira les aspects
techniques des progiciels et la facon dont ils améliorent I'apprentissagacets!’ Il
présentera également une évaluation des optitgjiciels qui aident les éducateurs a
enseigner.

Initiative conjointe des représentants des colleges et des instifotsndgion de la Colombie-
Britannique et du ministere de I'Education, du Perfectionnement professionnel et du Travalil
de la province, le Guité permanent de la tawologie de I'éducation (CPTE) élaborera un
ensemble de criteres d’évaluation qui aidera les éducateurs et les administrateurs a choisir les
produits les plus adéquats. Le rapport final, qui sera publié sur le site Web du CPTE,
contiendra les résultats d'un examen des produits choisis, ainsi que des études de cas
illustrant les meilleures pratiques dans le domaineproget vise également a fournir une
tribune électronique ou les éducateurs pourront partager de l'information et discuter de leurs
expériences et de leurs méthodes.

Formation en ligne sur la gestion  axée sur les compétences
Parrain : College universitaire des Cariboo

En collaboration avec des employés du secteur privé, le College universitaire des Cariboo est
en train d’élaborer, de mettre a I'essai et d’évaluer un programme en direct de formation en
gestion supérieure axée sur les compétences, qui sera offert dans les lieux de travail au moyen
de toutes sortes de technologies, y compris la vidéo interactive, le web, la conférence assistée
par ordinateur, le courrier électronique, l'audiographie, la téléconférence et I'enseignement
face a face.

La contribution du BTA a ce projet servira a financer la recherche silisdtion efficace des
diverses technologies d’apprentissage et sur les méthodologies de développement et
d’évaluation de programmes d’étude axés sur les compétences, I'évaluation de 'apprentissage
en collaboration et en équipe et I'établissement de protocoles de reconnaissance des acquis.
Les résultats du projet aideront & définir les formes de soutien de l'apprenant qui sont
nécessaires a la formation en gestion dans un environnement en direct.
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Apprentissage assisté par or dinateur dans lindustrie de la construction :
vérification de l'effi cacité de programmes congus en fonct ion d’'un contexte
Parrain : Industrie de la construction de la Colombie-Britannique

En collaboration avec des partenaires de lindustrie, dont le Painting Industry Joint Trade
Board, SHIPlan mettra a I'essai et évaluera l'efficacité deshtedogies d’apprentissage
pertinentes a la préparation des apprentis en vue de I'obtention d’un certificat d’apprenti ou de
manceuvre. Les domaines clés de I'évaluation comprennent notamment la détermination
d’utilisations « @propriees » des technologies d’apprentissage, de produits logiciels
accessibles avec leurs éléments de omala faisallitte des métodes pédagogiques et
l'incidence de cette technologie sur une performance réussie en formation dans les métiers.
Dans un méme temps, en recourant aux technologies d’apprentissage, lbsutsase
prépareront a l'introduction inévitable de la technologie tant dans les chantiers de construction
gu’enmilieu deformation technique.

L’éducation a distance en interprétation judiciaire
Parrain : College communautaire de Vancouver

Au Canada, il y a une grave pénurie d’interprétes judiciaires en langues étrangéres qui ont
recu une formation professionnelle. Dans le cadre de ce projet pilote, on fera I'essai de
I'utilisation de la tebnologie pour offrir & distance, a des étudiants intéressés, le programme
de formation en interprétation judiciaire du College communautaire de Vancouver. L'étude
permettra d’évaluer I'efficacité de 'audioconférence, de la vidéoconférence comprimée, de la
conférence assistée par ordinateur et de I'étude a la maison a l'aide d’un tuteur pour former
des personnes a l'interprétation en langues étrangeres.

Ce projet pilote sera le premier au monde a offrir ce genre de service. La contribution du BTA
aidera a tester l'efficacité de la prestation de ces diverses technologies et a en évaluer I'effet
sur les apprenants et les enseignants afin de pouvoir offrir le cours dans d’autres régions du
Canada.

Conception et expérimentation d'un modele d'apprenti ssage en tourisme
Parrain : Université du Québec a Trois-Rivieres

On utilise de plus en plus la tewlogie, et en particulier Internet, pour promouvoir et
commercialiser des produits et des services. Une étédente des besoins de
perfectionnement des ressources humaines dans l'industrie québécoise du tourisme a souligné
I'importance des technologies nouvelles pour rehausser les compétences de sa main-d’ceuvre.

L’Université du Québec a Trois-Riviéres et 'Université d’Ottawa collaboreront & un projet

qui visera a mettre au point et a essayer un nouveau modéle hybride d’apprentissage basé sur
les vidéoconférences, ainsi qu’un coursltimédia par Internet. Ceprojet offrira de
meilleures possibilitts d’éducation permanente et a distance aux employésddstrig
touristique et aux personnes qui se préparent a yileavaes résultats dyprojet seront
particulierement utiles aux praticiens qui veulent utiliser la violéfgcence et Internet dans

leur formation.
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Principes de conception liés a la science du téléapprenti ssage
Parrain : Centre collégial de formation a distance (CCFD)

Ce projet vise a mettre au point un modele de laboratoire de sciences en collaboration sur
Internet. Ce modele sera mis en ceuvre dans le cadre d’'un cours destiné a contribuer a la
culture technologique et scientifique d’'un public non spécialisé et permettra d’offrir aux
étudiants et aux enseignants les outilhirietogiques et pédagogiques dont ils ont besoin
pour apprendre et enseigner dans ce domaine.

Développement d’'une approche pédagogique pour les prof esseurs
Parrain : Université de Montréal

Les progres écents des tboologies liées a l'inforoute ont créé de nouvelles pdisésb
d'utiliser la vidéoonférence et les communications électroniques (courrier électronique et
forum de discussion) pour I'enseignement a distance.

Dans le cadre de ce projet de recherche qui regroupe des chercheurs et des enseignants
francophones du Québec, du Nouveau-Brunswick et de I'Ontario, les participants étudieront
l'utilisation efficace de ces teoologies et les posdites et les contraintes (techniques et
pédagogiques) auxquelles les enseignants et les apprenants sont soumis. On regroupera les
données reclllies auprés des apprenants et des enseignants au moyen d’observations, de
groupes de discussion, d’entrevues approfondies et de sondages. Les apprenants sont tous en
perfectionnement professionnel tandis que les enseignants apprennetiisea le
téléapprentissage.

Elaboration d'une nouvelle méthode d'apprenti  ssage pour les adultes
Parrain : Université du Québec a Rimouski

L’'Université du Québec a Rimouski pilote une étude expérimentale qui porte sur la fagon
dont les adultes apprennent a l'aide de la vidéocommunication (vidéoconférences et
distribution par cable) sur Internet. Québec Téléphone et cing colléges communautaires des
régions du Bas Saint-Laurent, Chaudiére-Appalache, de la Gaspésie et de la Basse-Coéte-Nord
sont les autres partenaires du projet.

Dans le cadre du projet, on comparera les méthodes d’apprentissage des apprenants adultes
dans une grande région, provenant souvent d’endroits ruraux ou éloignés. Les résultats seront
mis en commun au cours d’'un « atelier virtuel » organisé au début de 1999, pendant lequel les
chercheurs seront reliés a des praticiens d’'un bout a l'autre du pays. Les responsables de
deux autres projets parrainés par le BTA (I'Université du Québec a Trois-Rivieres et
'Université de Montréal) participeront aussi a I'atelier.

Les chercheurs publieront un programme de formation a l'intention des enseignants qui
veulent intégrer la vidéocommunication et Internet a leurs cours, ainsi qu’'une série de
documents.
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Elaboration d'un modeéle d évaluation pour l'apprenti ssage offert par des
moyens électroniques dans le  secteur de la vente au détalil
Parrain : Université polytechnique Ryerson

Ce projet vise principalement a créer une « boitetis superfectbonnée a lintention des
organismes d’éducation et de formation afin de les aider a déterminerillesrese facons
d’essayer et d’évaluer leurs cours d’éducation a distance. Le modéle visera a la fois les
guestions de conception et les attitudes des concepteurs, des enseignants, des administrateurs,
des entreprises commanditaires et, ce qui est le plus important, des apprenants. La « boite a
outils » constituera un modelynamique de rétroaction qu’il sera possible d’adapter a
n'importe quel environnement d’éducation a distance. Le projet fera I'objet d’essais qui se
dérouleront dans le contexte de cours de formation mis au point a l'intention déeurava

du secteur de la vente au détail.

Projet d’évaluation a distance de lareconnai  ssance des ac quis (E DRA)
Parrain : College Holland

La reconnaissance des acquis, qui pernatodrder des crédits pour des études antérieures

ou de l'expérience pratique, constitue un élémergomant de I'éducation permanente
d’aujourd’hui. Méme si elle n’est pas unique, la reconnaissance des acquis se déroule
habituellement a l'institut qui décerne le dipldme. Un service d’évaluation a distance de la
reconnaissance des acquis permettrait aux apprenants éloignés d’obtenir la reconnaissance et
le crédit des acquis dans les domaines ou ils étudient sans avoir a se rendre a leur
établissement.

Dans le cadre de ce projet, on étudie une stratégie de reconnaissance des acquis dans le
contexte d’'un programme d’éducation a distance, on en fait 'essai et en évalue I'application.
Les données de recherche et d’évaluation tirées de ce projet pilote sans pareil permettront
d’élaborer de nouvelles techniques de reconnaissance des acquis pour les organisations
d’apprentissage a distance, les employeurs et les apprenants.

Dans le cadre du modéle, on utilisera toutes sortes de techniques et notamment Internet, la
vidéo interactive et la vidéographie, les documents, les séminaires, I'enseignement particulier,
les enregistrements vidéos.
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Efficacité de la format ion assistée par or dinateur dans l'industrie du plastique
Parrain : Centre canadien de formation dans le secteur des matiéres plastiques

Dans le cadre de ce projet, on fera I'essai de la formation assistée par ordinateur (FAO)
comme moyen efficacpour les travilleurs de I'ndustrie du plastique, de se perfectionner en
milieu de travail. Alliance sectorielle entre dgmdicats, des entreprises et le College Humber
établie il y a trois ans, le Centre canadien de formation dans le secteur des matieres plastiques
cherche a combler les pénuries de main-d’ceuvre spécialisée dans l'industrie du plastique en
offrant des cours et des programmes dans la région de Toronto. En collaboration avec un
important fabricant canadien d’équipement du secteur des matiéres plastiques et un concepteur
de logiciels, le Centre effectue, dans la région de Toronto, des recherches sacit&ftie
simulations interactives sur disque compact pour offrir de la formation dans des lieux de
travail et comparera les résultats obtenus a ceux de la formation en établissement.

On s’attend aux résultats suivants notamment : élargir 'acces aux possibilfigsndgon

pour les travilleurs et les employeurs a I'extérieur de la région deoiito; combler les

lacunes dans le domaine des compétences spécialisées qui découlent de la technologie
nouvelle tilisée dans Iindustrie du plastique; réduire les colts de formation liés aux
déplacements; réduiredarée du programme de formation; assouplir la formation et I'adapter
davantage aux besoins; et augmenter le nombre d'opérateurs et déeuravae la
production qualifies dans l'industrie du plastique au Canada.
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Efficacité des tec hnologies d’'apprenti ssage
Parrain : Office for Partnerships for AdvancedlSk

Ce projet vise a analyser l'efficité avec laquelle les technologies d’apprentissagiefac

divers types d’apprentissage et I'efitité de leur colt par rapport a d’autres méthodes. Le
projet combine la recherche, la mise en ceuvre et I'évaluation de la formation fournie dans des
collectivités du Nord au moyen de technologies d’apprentissage.

Le projet se déroulera en deux temps : dans un premier temps, on compilera des données et
élaborera des modeles d’'eHicité des colts. Au cours de cette premiere phase, le bureau
étudiera dans quelle mesure les technologies d’apprentissage réussisséiteradiaers

types d'apprentissage en fonction des variables situationnelles et pour des apprenants
différents, ainsi que de l'efficacité de leur codt. Il élaborera des modélesatiffides colts

qui tiennent compte de l'efficacité de I'apprentissage, créera une plateforme qui servira de
tremplin & des travaux a venir et offrira une base de connaissances afin d’aider les enseignants
qui utilisent des mébdes a base de technologie. Un rapport provisoire présentera les
résultats de la recherche et un examen critique.

On distribuera le rapport a des experts pour qu'ils I'examinent. Il sera ensuite révisé et rendu
public sur le site Web REDO/NODE. A partir de gepart, on produira un rapport final qui
intégrera la définition, les variables et les modeles dafiié des codts.

Le deuxiéme volet consistera a présenter et évaluer les projets d’application des connaissances
accumulées a I'ésoration et a la prestation de formation et a évaluer I'apprentissage, ainsi
gue la rentabilité des niides tilisées. Ce volet sera réalisé en dudleation avec la province

de I'Ontario, Contact Nord, RED®ODE, des établissements d’enseignement
postsecondaire et des employeurs.

Initiative conjointe de toutes les universités et de plusieurs secteurs d’activité de I'Ontario,
I'Office for Partnerships for Advanced B& vise a améliorer les compétences et les capacités
intellectuelles d’organisations et de personnes par la formationéevan

Réseau électr onique d’éducation a distance — le projet EDEN
Parrain : Conseil scolaire du comté de Simcoe

Le projet EDEN met a I'essai et évalue un nouveau modeéle d’apprentissage qui fait appel aux
technologies Internet pour offrir des cours secondaires crédités aux adultes qui ne peuvent
profiter de la formation tratibnnelle en classe. Le modéle convient aussi aux groupes
d’adultes en mode d’inscription continue dans un contexte de laboratoire d’informatique. Le
projet démontrera et évaluera les avantages éducatifs, économiques et administratifs auxquels
on peut s’attendre en appliquant la technologie a I'éducation a distance. Lancé a l'essai
d’abord dans le district d’@lia, le projet se poursuit actuellement en partenariat avec quatre
autres conseils scolaires, leurs services de développement des ressources humaines et une
collectivité autochtone. Le projet permettra également de mettre au point un systeme
d’enseignement auquel pourraient aamces les@renants adultes au Canada et a I'étranger.
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Didacticiel ALS pour les adultes des collectivités €loignées
Parrain : Conseil scolaire de North York

Le Conseil scolaire de North York est en train de mettre au point un programme novateur
d’enseignement des langues. Les adultes canadiens qui vivent dans des régions éloignées, ou
qui ne peuvent suivre de cours de formationiticamhels, peuvent tliser Internetpour

accéder a uprogramme de qlig¢ d’enseignement de I'anglaisgue seconde.

Cette étude permettra de sultee et d’évaluer I'utilisation et I'efficacité des tecologies

Internet (données écrites, données graphiques, téléphone Web, courrier électronique,
programmes de bavardage et fichiers audio) pour enseigner I'anglais a des apprenants adultes.
Le programme est con¢u de facon a répondre a divers styles d’apprentissage. L'étude vise a
réunir des renseignements sur les besoins et les styles d’apprentissage des apprenants, a
établir le degré de compétence technique nécessaire pour permettre aux étudiants de profiter
pleinement de l'utilisatiord’Internet, a établir la nileure facon d’enseigner auxouveaux
apprenants les compétences préalabdeggsaires en informatique et au sujet d’Internet et a
déterminer le matériel de formation approprié et 'ensemble de compétences spécialisées dont
ont besoin les formateurs a distance.

Evaluer les technologies d'apprenti  ssage destinées aux ¢ ollectivités inuits
Parrain : Université McGill

Ce projet vise a déterminer 'efficité de trois technologies combinéélisées comme outils
d’enseignement par des enseignants inuits, soit la vidéoconférence assistée par ordinateur, le
courrier électronique et le World Wide Wal'\(VW).

Le projet servira a offrir aux enseignants inuits de Baker Lake et de Rankin Inlet un
programme de formation enilieu de travaild’'une durée de 12 semaines, qui portera sur la
facon d’intégrer l'utilisation des tboologies d’apprentissage dans leur enseignement. Les
enseignants utiligent Internet et d’autres technologies de communication pour trouver des
ressources pedagogiques et pour créer leurs propres ressources sur la toile.

A la fin du projet, les chercheurs formuleront leurs recommandations sur la mise en ceuvre de
technologies d’apprentissage dans les collectivités inuits éloignées. Ces résultats pourront
également étre appliqués a d’autres endroits éloignés.

Evaluation d’un site Web destiné a la planification d'une carriére
Parrain : Institut Wodland, SIAST

La planification d’une carriere est une compétence vitale qui permet aux intéressés de réaliser
leurs obijectifs de formation et de carriere. Le BTA appuie I'évaluation d’'un site Web de
planification de carriere offert en direct et fondé sur Internet. Créé par la New Careers
Corporation of Saskatchewan, le site s’adresse aux adultes inscrits a des programmes de
formation de base (avant la®hnée) et qui sont bénéficiaires de l'aide sociale. Le projet
permettra d’évaluer si Internet peut constituer un outil efficace de planification de carriére
pour quelque 75 adultes peu instruits.
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Evaluation d’'une formation interactive sur les matériaux composites
Parrain : Cégep de Saint-Jérbme

Cette étude vise a évaluer le recours a la technologie pour offrir des programmes d’éducation

a distance en milieu de travail, a la maison ou en établissement. Les participants utilisent

Internet et de nouvelles technologies de communication pour diffuser une formation de base

sur les matériaux composites. Les résultats fourniront aux établissements d’enseignement des
lignes directrices efficacgmour I'élaboration d’autres cours techniques offerts a distance.

Evaluation de 'apprenti ssage par or dinateur pour la formationde b  ase des
adultes
Parrain : Worker Education Centre ofrhition

Le Worker Education Centre évalue l'eficité de diverses stratégies d’apprentissage
électronique visant a combler les besoins des adulteslien de travailpour ce qui est du
perfectionnement des compétences de base. Il entend établiilllmsresefaconsl’utiliser les
multimédias interactifs comme outils g@j@entissage, comparer la reiif#b de
I'apprentissage trd@iibnnel en classe par rapport a I'apprentissage fondé sur les technologies,
évaluer des facons d’éliminer les obstaclesgaels se heurtent les trdlears intéressés a
s'instruire et établir des lignes directrices sur la facon d’intégrer la technologie au
perfectionnement des compétences de basmiliu de travail. Quelqu&50 apprenants
adultes et 20 formateurs de la région denlttan participeont au projet.

Evaluation de nouvelles technologies d’apprenti ssage pour le personnel
hospitalier
Parrain : Université Laval

Cette étude constitue un examen exhadatifi systeme informatique sur Internet congu pour
former le personnel hospitalier dans le domaine dedasfie énergétique. Elle permettra
d’évaluer I'applicabilité et I'efficacité daouvelles technologies d’apprentissage naitieu
hospitalier, d’établir les méthodes tiisation des pprenants, d’évaluer leacceptation de la
méthode d’enseignement et de s’assurer de l'apiiéadt de la transférabilité du systéme a
d’autres contextes.
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Evaluation du programme de préparation a 'étude des mathématiques
Parrain : Université de la Saskatchewan

Dans le cadre de ce projet, les chercheurs veulent évaluer le cours de préparation a I'étude des
mathématiques élaboré par I'Université de la Saskatchewan. Ce cours vise a céoarter I

gue connaissent de nombreux apprenants adultes entre les connaissances en mathématiques
gu’ils ont acquises et retenues depuis qu'ils ont fréquenté I'école secondaire et les
connaissances et les compétences spécialisées auxquelles on s’attend normalement dans les
programmes d’enseignement postsecondaire qui comportent un important asp@etifquan

Le projet porte sur trois cohortes d’apprenants : a domicile, en classeniieerde travail,

dans des collectivités nordiques et éloignées. Le projet permettra d’évaluer I'essai au moyen
d’'une structure d’évaluation qui combine I'évaluation des résultats et des procédés. Les
résultats du projet serontilas a ceux qui cherchent a liteer des cours semblables
d’éducation a distance.

Cadre pour la réalisation d’études d'orientation et d'études socio-

économiques sur les technologies de téléapprenti  ssage
Parrain : Université Simon Fraser

Ce projet de recherche servira a étudier les environnements stratégiques microéconomiques et
macroéconomiques des technologies d’apprentissage afin de déterminer ditiqegspen
vigueur entravent ou favorisenttilisation des techniques de tggaentissage.

Le projet comporte trois volets. Premierement, les chercheurs effectueront une enquéte pour
dresser un inventaire des politiques en vigueur en ce qui a trait aomolteges
d’apprentissage dans les colléges et les universités, le secteur public et les entreprises. Cet
inventaire comprendra une description des processus d’élaborationliiggegoet de leur
raison d’'étre et servira également a définir les enjeux stratégiques qui touchent les apprenants.

Deuxiemement, les chercheurs créeront une tribune de discussion électronique afin de définir
les nouveaux enjeux stratégiques qui découlent de la mise en ceuvre de technologies
d’apprentissage. La tribune regroupera des participants du Réseau de recherche en
téléapprentissage. Les commentaires illisuserviront a établir un cadre de recherche et
d’interventions stratégiques futures.

Enfin, le projet servira a définir de nouvelles priorités de recherche sur ligups et les
répercussions socio-économiques.

Un avantage concurrentiel grace a latec  hnologie a entrée vocale
Parrain : La Marche des dix sous de I'Ontario

Cette étude vise a évaluer l'incidence de la technologie a entrée vocale sur la prestation de
compétences spécialisées a des adultes qui ont des incapacités phiaigyesmettra de
concevoir et d’essayer des outils d’évaluatiomwiviaux, fournira de la formation sur la
technologie a entrée vocale et démontrera la trandi@rdle foutil en question sur le marché

du travail grace a un voltarmation en cours d’emploi.
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Technologie du laboratoire a domicile pour une introduction a la physique
Parrain : Université Athabasca

Jusqu’a maintenant, le volet laboratoire d’'un cours a toujourstitcénda difficulté a
surmonter pour offrir des cours de sciences par éducation a distance. Les étudiants doivent
guand méme se rendre a un endroit central pour participer aux exercices de laboratoire.

L'Université Athabasca fera I'essai de nouvelles technologies d’apprentissage et en évaluera
I'efficacité lorsqu’il s’agit d'offrir aux étudiants un laboratoire expérimental a domicile pour

les cours de sciences donnés a distance. Un cours de physique fera I'objet d’'un projet pilote
utilisant un systeme debaratoire élaboréécemment, a base de calculatrice, qui permet
d’effectuer des mesures de physique et de les transférer a un ordinateur personnel a des fins
d’analyse. On utilisera certaines hlaologies industrielles de mesure par ordinateur, déja
reconnues.

Le projet permettra d’évaluer filisation de cette témologie de laboratoire a domicile pour
lapprentissage, ainsi que l'application éventuelle de ces technologies a d’autres disciplines
comme les mathématiques, la chimie et la biologie.

Modele d'apprentissage novateur  pour les tr availleurs sociaux en région
éloignées
Parrain : Centre for Research on Diversity Training

Ce projet porte sur la mise au point et I'évaluation d’'un modéle novateur d’apprentissage pour
les travailleurs sociaux qui habitent des collectivités éloignées et qui ne sont pas inscrits a un
programme officiel de formation. Le modele mettecdent sur les besoins di@entissage

des peuples autochtones. Les chercheurs évalueront également lakit¢rosisdpplication et
I'efficacité des modeéles d’apprentissage destinés aux adultes et qui se fondent sur des
technologies novatrices dans les collectivités éloignées de tout le pays.

Technologie multimédia interactive pour I'enseignement des soins infirmiers
Parrain : Université Saint-Francois-Xavier

Ce projet de recherche vise a mettre a I'essaidaiié des technologies sur disque compact

et Internet dans un programme d'éducation a distance qui s'adresse a des infirmieres
autorisées ceuvrant dans des collectivités de la Nouvelle-Ecosse. Le programme comprend
des cours théoriques et pratiques qui menent dagcalauréat en sciences infirmieres. On
comparera son efficacité avec celles d’autres modes de présentation utilisaotnes
établies.

Les auteurs du projet esperent démontrer que cette technologie axée sur l'apprenant que
constitue Internet et ses possibilités de rétroaction sont plus efficaces que Hedemét
pédagogiques tr@tabnnelles. Les conclusions serviront au secteur de I'éducation en sciences
de la santé et fourniront aussi des lignes directrices dilisdition efficace de la tbnologie

dans d’autres domaines de la formation professionnelle.

Evaluation du Bureau des tewlogies d’apprentissage 67



68

Multimédia interactif de formation sur I'autoroute de I'information
Parrain : Société pour 'apprentissage a vie (SAVIE inc.)

Les apprenants adultes qui cherchent du travaill ou envisagent une reconversion
professionnelle ont besoin d’élaborer et de mettre en pratique des plans de formation
individualisée qui s’harmonisent avec la réalitt du marché du travail actuel en pleine
évolution. Ce projet vise a créer sur Internet un systeme d’aide interactiftietédia pour

aider les gens a déterminer leurs besoins de formation, a établir leur propre plan de formation,
a choisir les activités d’apprentissage qui répondent le mieux a leurs besoins et a évaluer leur
progres. La recherche portera aussi sur des questions relatives a la motivation des adultes qui
ont recours a des technologies d’apprentissage. La contribution du BTA servira a financer
I'élaboration d’'un modeéle d’apprentissage qui fait appel aux technologies d’information et de
communications pour répondre aux besoins de formation des adultes qui cherchent un emploi
ou qui veulent changer de carriére.

Technologies Internet et apprenants universitaires adultes
Parrain : College universitaire de Saint-Boniface

Ce projet de recherche porte sur l'edfiité des technologies Internet pour les apprenants
adultes francophones qui poursuivent des études universitaires a distance. Deux groupes
d’apprenants (90 personnes par groupe) inscrits a des cours de psychologie feront I'objet
d’observations a trois reprises au cours des deux prochaines années. Le premier groupe
comprend des apprenants adultes qui suivent des cours par Internet. L’autre, des étudiants
universitaires ordinaires. On effectuera des évaluationfitajuas et quantitativegour
comparer les perceptions, les difficultés et les rendements des deux groupes. Le projet vise a
évaluer les difficultés auxquelles sont confrontés les apprenants adultes et a déterminer les
meilleures métodes pédagogiques pour répondre a leurs besoins.
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Module tutoriel de stratégies de recherche d’emploi et de recherche sur le
marché du travail
Parrain : Université du Québec

Ce projet vise a élaborer, tester et mettre en ceuvre une série de madlihdesesb
d’apprentissage assisté par ordinateur. Les modules donneront aux jeunes et aux adultes les
compétences spécialisées dont ils ont besoin pour planifier la recherche d’un emploi, explorer
les renseignements relatifs au marché du travail, apprendre a établir des réseaux de contacts
pour obtenir des conseils, des potigds d’emploi et se faire présenfgour des emplois, et

enfin, pour pratiquer des techniques d’entrevue. Le projet sera présenté sur le réseau national
CanWorkNet et par l'entremise du Centre des carriecres du Réseau scolaire canadien
d’Industrie Canada. Le programme comporte deux grands volets d’apprentissage interactif :
les stratégies de recherche d’emploi et les modules tutoriels de recherche sur le marché du
travail. Le premier module tutoriel informatisé aidera les apprenants a acquérititieeap
nécessaires pour planifier une recherche d’emploi, rédiger un curriculum vitee et des lettres
d’accompagnement et se préparer a des entrevues d’emploi en participant a des simulations.
Le deuxieme module tutoriel les aidera a déterminer ou se trouvent les emplois, a se
renseigner sur les profils professionnels changeants et a étudier les professions en croissance
et les perspectives futures de divers emplois.

Initiative d’'apprenti ssage ouvert juste atemps (J ITOL)
Parrain : Université de I'Alberta — Faculté d’extension

Linitiative JITOL appuie 'apprentissage en collaborationretfieu de travail erfournissant

des outils aux travailleurs de ridustrie du miimédia pour qu’ils documentent leurs
expériences au travail, qu'ils y réfléchissent et les partagent avec leurs collegues. Ce projet
vise a créer, a l'intention des professionnels de l'industrie dtinmédia, jugju’a six projets

pilotes qui serviront a évaluer lestitsuJITOL afin d’améliorer I'aprentissage professionnel.
L'université et les entreprises et organisations participantes collaborent & la conception, a la
mise en ceuvre et a I'évaluation des projets pilotes. Une centaine de professionnels de
lindustrie du mitimédia participent ayprojet. La méthodologie de l'apprentissage ouvert
juste a temps vise principalement a examiner et a évaluer comment la technologie peut
appuyer le perfectionnement professionnel par I'échange de connaissances. Les chercheurs
utilisent la tebnologie pour créer, a l'intention des trilears, une ttbune qui leur permettra

de décrire leurs expériences au travail et d’en discuter avec d’autres professionnels.

Cette technologie cotile une base deonnaissances évolutive qui sert de dépo6t de savoir.
La recherche démontre que les travaillesr@nnent beaucoup au travail en réfléchissant sur
leurs méthodes de travalil.
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Apprentissage juste a temps etréseau  d'information
Parrain : Réseau ontarien des organismes pour le développement de [eilitgloyab
(ROODE)

Le Réseau ontarien des organismes pour le développement de l'entiofROODE) est

en train de concevoir un réseau d’apprentissagetisera les teksnologies informatiques

pour relier des organisations, des clients, des entreprises et le publi©@@BERest une
organisation-cadre provinciale sans but lucratif qui assure des services aux organismes non
gouvernementaux de formation et d’orientation professionnelles des personnes qui ont des
besoins spéciauxElle compte 120 organisations membres qui offrent au-dela de
450 programmes a plus de 100 000 clients de 51 collectivitts de I'Ontario. Le projet
d’apprentissage juste a temps et de réseau d’information a pour but de définir, de promouvoir,
de stimuler et de faciliter 'utilisation des tewlogies d’information et de télécommunication,

de déterminer les meilleures pratiques dans tout le Canadapufager le partage des
pratiques en question, de suiltee et d’évaluer lesiouvelles technologies liees a la formation
communautaire et d'offrir des postiths de perfecinnement professionnel aux
intervenants.

Apprentissage du francais la ngue seconde dans les environnements
multimédias
Parrain : Université d’'Ottawa

Ce projet Canada-France porte sur les questions de traiigééiraierculturelle des logiciels
multimédias d’aprentissage du francais. Dans le cadre de 'étude, on examinera diverses
caractéristiques des apprenants, comme legc&ients socio-culturels, le niveau de
compétence linguistique, la persolitgaet les attitudes face aoxdinateurs. On évaluera dans
quelle mesure ces facteurs jouent sur la capacité de l'apprentliged’avec succes les
technologies mitimédiaspour apprendre une langue seconde. La contribution du BTA aidera
I'équipe de recherche canadienne a déterminer si le module « L'acte de vente » du logiciel
multimédia francais Camille peut étre adapté au contexte canadien et a évaluer I'afficacité

outil canadien d’évaluation de pParentissage du francgais langue seconde qui a été adapté
pour des apprenants étrangers.

Possibilités d'apprenti ssage pour les intervenants auprés des personnes
agées des ré gions éloignées
Parrain : Southeastern Regional Geriatric Program

La demande de perfectionnement professionnel du personnel est a la hausse et I'on craint de
plus en plus que 'apprentissage ttiadnel en personne ne suffise pas, particulierement dans

le cas des prestateurs de soins de santé en miligly qui ceuvrent souvent dans dditpe
hdpitaux ou foyers urbains ou ruraux et qui n’ont doncgeass a autant ggogrammes de
perfectionnement professionnel que ceux qui habitent des régions plus populeuses. Ce projet
permettra d'évaluer et de comparer trois méthodes d’apprentissage, soit les ateliers
traditionnels, les modules de formation indépendante et les modules d’étude sur site Web
auprés d’infirmieres, d’'infirmiers et d’aides qui ceuvrent dans différents établissements. Les
chercheurs étudieront les podigds d’gpprentissage fondées sur la technologie pour
répondre aux besoins de perfectionnement du personnel et améliorer le rendement au travail.
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Technologies d'apprenti ssage pour le perfectionnement prof essionnel des
andragogues
Parrain : Université de I'Alberta

Dans le cadre de ce projet, on analyse comntiseules tebnologies d’apprentissage pour

le perfectionnement professionnel des andragogues ceuvrant dans divers établissements
d’enseignement postsecondaire de I'Alberta et de la Colombie-Britannique. Les résultats du
projet nous aideront a mieux comprendrdilidation efficace de ces tecologies dans ce
domaine, a déterminer les effets de I'expérience d’'apprentissage des éducateurs sur
l'intégration efficace de témologies a leurs méthodes et a définir les compétences que
doivent posséder les andragogues dans ce domaine. De plus, ce projet contribuera a créer un
noyau d’éducateurs engagés qui auront de I'expérience de l'apprentissage a l'aide des
technologies.

Apprentissage par I'entremise des  nouvelles technologies : r  éaction des
apprenants adultes
Parrain : Université de la Colombie-Britannique

Ce projet de recherche vise a étudier comment les adultes réagissetilisatidn de
technologies d'apprentissage dans le cadre d'activités d’apprentissage universitaire et
professionnel. Il portera sur des étudiants réguliers sur les campus, des apprenants a distance
autonomes, des particuliers et des groupes en formation dans des centres communautaires,
ainsi que des apprenantsraitieu de travail. Ses objectifs sont les suivants : 1) déterminer les
caractéristiques communes des apprenants a distandéisgntavec succes les tewlogies
d’apprentissage afin d’identifier les principaux groupes cibles d’apprentissage et les priorités;
2) fournir des lignes directrices pour améliorer les modéles d’apprentissage fondés sur la
technologie; 3) mieux appuyer les apprenants en définissant les stratégies quilitemt fac
I'utilisation de la tebnologie et en cernant les obstacles qui leur nuisent dans cette démarche.
Le projet porte sur ledtaudes des @prenantsdce a I'pprentissage, leurs habitudes d’étude,

leur motivation et leur interaction avec la technologie. Les chercheurs examineront 20 cours
offerts sur diverses matieres par divers moyens dans le cadre du programme universitaire
régulier, ce qui permettra d’en étudier la conception, I'organisation et 'administration dans
leur contexte.
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Apprentissage a vie sur l'inforoute — Guides pour 'apprenti  ssage
Parrain : Knowledge Connection Corporation

Le projet « Apprentissage a vie sur l'autoroute de linformation » consiste en une série
intégrée de huit guides d’apprentissage — quatre en frangais et quatre en anglais — rédigés
par des experts et des éducateurs renommés de toutes les régions du Canada. Ces guides
offrent aux enseignants et aux instructeurs des renseignements et des conseils pratiques qui
les aideront a commencer #liser la tedinologie pour enseigner. Le projet vise a favoriser
l'utilisation de tebinologies comme la vidéo comprimée, l'informatique, I'audioconférence et

la téléconférence audiographique commeiloud’apprentissage. Mise au point par
Knowledge Connection Corporation et Judy RobertsAsgbciates/Associés, cette série de
guides sera publiée par Cheneliere/McGraw-Hill a la finl€@7. La série comprend huit

titres : 1)Classrooms with a Difference : Hdating Learning on thénformation Highway;

2) Classes virtuelles : Apprendre sur l'inforoutg\N@etworked Learning : The Pedagogy of

the Internet4) Apprendre par la télématique : La pédagogie des réseauvkydi) and
Audiographic Learning : The Cornerstone of the Information Highv@ayApprendre par

l'audio et 'audiographie : La pierre angulaire de l'inforouteCompressed Video Learning :
Creating Active Learner8) Apprendre par la vidéo : Un échange convivial.

Réseau modele d'apprentissage dans les ¢ ollectivités des Premieres nations
Parrain : Saskatchewan Indian Federated College

Le Saskatchewan Indian Federated College est en train de mettre au point un réseau
d’apprentissage pour les collectivitts des Premiéres nations de la Saskatchewan. Ce projet
pilote permettra de mettre a l'essai l'efficacité d’'une gamme variée de technologies
d’apprentissage comme la médiation assistée par ordinateur, les téléconférences, notamment,
pour offrir des cours universitaires et communautaires aux apprenants adultes de Meadow
Lake, Prince Albert, Lac La Ronge et Wollaston Lake. Cette technologie permettra de relier
des étudiants a des enseignants et d’autres apprenants des campus de Regina et de Saskatoon
du college. Ce projet devra rehausser I'expérience universitaire axée sur la collectivité,
améliorer I'acces a urfermation et un appui de premiere tggaet améliorer les résultats de
lapprentissage.

Formation en milieu de tr avail adaptée au Web — Normes environnementales

ISO 14000
Parrain : Université du Québec

La Télé-Université est en train de mettre au point un moyen d’apprentissage hypermédiatique
qui sera diffusé par Internet. Le modéle comprendra des éléments de contenu, une méthode
pédagogique, des activités d’apprentissage et un appui a l'apprenant afin d'offrir des
possibilités suples d’apprentissage aux tritears qui ont des compétences et des styles
cognitifs variés. Le modéle sera validé et implanté dans le contexte fdemiation aux

normes environnementales 1SO 14000 destinées nailieux industriels. Lorsqu'il sera
opérationnel, le modele sera appliqué a d’autres situations de formation.
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Observatoire du multimédia de formation
Parrain : Cégep de Bois-de-Boulogne

L’Observatoire du multimédia dermation trouve et diffuse de l'information de pointe sur

les nouveaux modeles, applications, produits et progres dans le domaine de la technologie
d’apprentissage. Un des grands objectifs du projet consiste a établir des liens entre les divers
intervenants (le monde des affaires, les gouvernements, les établissements d’enseignement et
le public). Dans le cadre de ce projet, 'Observatoire diimadia deformation est en train

de créer un site Web qui servira de centre d’'information pouttilssteurs intéressés aux

outils de dévelppement et aux modéles d’apprentissage faisant appel aux technologies
d’apprentissage nttimédias. Le sit@ffrira des otils de recherche puissants qui aaid les
utilisateurs a avoir acces a des renseignements sur un vaste éventail de sujets comme les
Intranet ou les applications d’apprentissage a distance. Il offrira également une vitrine virtuelle
qui permettra aux utilisateurs d’essayer divers logiciels, outils de op¢ezhent et
applications commerciales.

Nouveau modeéle de santé et de sécurité au travail dans lindustrie miniére
Parrain : Université Laurentienne

La prévention des accidents est @ontance primordiale au travail. Dans le cadre de ce
projet, on étudie comment des technologies d’apprentissage peuvent aider les entreprises du
secteur minier a apprendre et a décider dans le domaine de la sécurité industrielle. Le projet
portera sur I'étude de deux modeles informatisés d’aide a la décision. Ces modeles sont
congus pour aider les gestionnaires de l'industrie miniére & mieux comprendre les problemes
de santé et de sécurité au travail et a élaborer des stratégies pour les résoudre.

Nouvelles technologies pour la formation des prof essionnels de I'édition
Parrain : Université Simon Fraser

Dans le cadre de ce projet, le Canadian Centre for Studies in Publishing cherche a définir les
meilleures faconsl'utiliser les tebnologies d’apprentissage a des fins de perfectionnement
professionnel dans le secteur deitiéd et a créer un modeéle qui visera a permettre aux
professionnels de I'déibn d'utiliser les tebnologies dans leur processus d’apprentissage. Ce
projet comporte deux volets : le projet de maitrise sur demande qui vise a mettre a I'essai des
méthodes pour dispenser la formation de maniére a étendre lesligEsssibbprogramme de
maitrise en édition. Le projet de réseau pédagogique des auteurs et des rédacteurs vise a
mettre & 'essai un réseau pilote de mentors de l'industrie afin de relier électroniquement des
professionnels chevronnés de itieth & des débutants. La contribution du BTA servira a
soutenir des activités de recherche, de consultation et d’essai de prototypes. L'Université
Simon Fraser financera I'élaboration des cours. Le Conseil des ressources humaines du
secteur culturel prendra en charge un atelier pour les rédacteurs et le ministere du Patrimoine
canadien financera la création de deux disques compacts multimédias destinés aux
professionnels de I'dibn.
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Programme de bureautique interactive
Parrain : College communautaire du Nouveau-Brunswick — Campus de Bathurst

Ce programme niimédia deformation en bureautique reliera des tikars et des étudiants
francophones a la maison, au travail ou dans des établissements d’enseignement par un réseau
de colleges et d'associations de langue francaise au Nouveau-Brunswick, en Nouvelle-
Ecosse, a I'lle-du-Prince-Edouard, au Québec en Ontario et en Saskatchewan. Le BTA
finance les activités qui visent a examiner des programmes existants et a dégager des
tendances de l'utilisatiod’Internet pour donner des cours, définir les volets scolaires requis

et déterminer des facons d’évaluer I'apprentissage par Internet. Le BTA a aussi subventionné
un essai de prestation afin de vérifier I'efficacité de la démarche pédagogique et des systéemes
de soutien des étudiants et de la technologie, d’évaluer la motivation des apprenants et de
mesurer les codts a la fois pour les apprenants et pour les organisations. Les partenaires ont
mis au point le contenu du cours, fourni le matériel et les disques compacts et distribué le
programme aux traueurs et aux étudiants de leur région respective. ppad final sera
disponible a 'automne de 1997.

Les ainés et les technologies d'apprenti  ssage
Parrain : Université de Régina, Seniors’ Education Centre

Ce projet servira a mieux définir les besoins d’apprentissage des adultes de 55 ans et plus, a
les aider a surmonter leurs craintes et leur résistance a I'égard des nouvelles technologies et a
leur offrir des possilités d’goprentissage axées sur les technologies et adaptées a leurs
besoins. Les activités du projet comprennent notamment les suivantes : formuler, tester et
exécuter un plan d’action visant les stratégies définies au cours de I'étude ditdaisaln

le projet 59005); metire en goe un lhoratoire/centre de ressources informatiques et
multimédiatiques offrant des services de soutien aux usagers; élaborer du matériel
d’apprentissage convenant aux ainés et développer le Centre pour en faire un systeme
multimode de prestation de services d’éducation a distangeogtriait rejoindre les ainés de

toute la Saskatchewan et d’ailleurs. Le Centre d’éducation des ainés travaillera de concert avec
Creative Retirement Manitoba pour concevoir et maintenir un centre d’information sur tous
les programmes canadiens de technologie pour les ainés, élaborer et publier de maniere
continue sur Internet un bulletin d’information trimestriel, tenir des colloques et des
conférences électroniques, créer uraesirtuel d’aprentissage auquel les ainés pourraient
avoir acces par Internet et rédiger des documents sur les répercussigmegilasimes
d’apprentissage automatisés sur les ainés en général et sur ceux qui sont malades ou
handicapés en patrticulier.
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En ligne, au tr avail, a domicile
Parrain : Open Learning Agency

Dans le cadre de ce projet de recherche-action, les chercheurs évalueront les besoins des
apprenants adultes qui ont des handicaps physiques. lls réaliseront aussi des essais pratiques
sur les possibilités d’application et I'efficacitéinternet et des vidéoconférences pour leur
fournir des activités d’apprentissage chez eux, au travail ou dans les centres d’apprentissage.
Le projet sera réalisé a dix endroits en Colombie-Britannique, en collaboration avec de
nombreuses organisations de personnes handicapées et des centres d’apprentissage des
Premiéres nations. Le projet réunira 100 apprenants adultes handicapés, dont 20 a domicile,
qui utiliseont 'audioconférence, la vidéoconférence et le World Wide Web pour participer a

un programme d’entrepreneuriat qui comporte aussi de I'expérience pratique virtuelle. Le
modele sera mis a I'essai plus tard a certains endroits dans une ou plusieurs autres provinces.
Les résultats du projet seront diffusés sur Internet, au moyen d’articles publiés dans des
journaux professionnels et dans le contexte de diverses conférences. Des trousses de
ressources seront mises a la didmos des enseignants et des apprenants intéressés a ce
modéle d’apprentissage. Le réseau de connaissances produira et diffusera en outre une vidéo
afin de faire connaitre ce nouveau modéle de technologie d’apprentissage aux apprenants
adultes handicapés.

Préparer les directeurs d’école a l'utilisation effi cace de la tec hnologie de
linformation
Parrain : Association canadienne des directeurs d’école

Les connaissances, les compétences ttiasdas et les mRbdes personnelles des directeurs
d’école en regard des technologies d’apprentissage sont de toute premiere importance
lorsqu’il s’agit d’établir la fagon dont les écoles peuvent intégrer ces technologies. Ce projet
appuiera I'élaboration d’'une stratégie visant a préparer les directeurs d’école a se servir des
technologies pour transformer I'apprentissage, a aider les apprenants adultes, a informer les
parents, a former le personnel et a créer des centres communautairesitibacqoiginue du

savoir. Il permettra de formuler et d’établir un consensus a I'égard des connaissances, des
compétences, des attitudes et deshoau#s requises chez les directeurs. Pour la partie
sondage du projet, Association canadienne des directeurs d’école (ACDE) établira un
partenariat avec le Conseil des ministres de 'Education du Canada (CMEC) en participant a
un sondage qu’entreprendra ce dernier sur les besoins des enseignantsitd c@s ultatif

du projet sera cotigié de représentants du CMEC, deskociation canadienne ddsyens
d’éducation, de la Fédération canadienne des enseignantes et des enseignants et de la
Canadian Education Networking Jiban. L’ACDE rencontrera les ministéres provinciaux

et territoriaux chargés de la formation et de I'éducation pour présenter ses conclusions et ses
recommandations. On diffusera aussi trés largement les résultats auprés de 15 000
administrateurs d’école au moyen des systémes de communications entre les écoles et a
d’autres personnes par divers bulletins, le site Web du BTA et la conférence de 'ACDE.
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Promesses et perspectives de la tec hnologie et formation des femmes —

Projet Janus
Parrain : Congrés canadien pour la promotion des études chez la femme

Le projet Janus permettra de mieux faire connaitre les défis et lesilpéssjbe présentent

les technologies d'apprentissage pour les femmes. Dans le cadre du projet, on réalisera des
recherches, publiera un document de discussion et tiendra un atelier sur les technologies et
lapprentissage chez les femmes. Les résultats de la recherche fourniront une vaste analyse
socio-économique de l'effet des technologies sur I'apprentissage chez les femmes. Ills seront
intégrés a un document de discussion qui exposera les grandes lignes des tendances, des
enjeux et des domaines sur lesquels il conviendrait de pousser la recherche. Le document
servira de fondement a un atelier qui aura lieu au printemps de 1997 et auquel participeront
environ 100 représentantes d’organisations féminines, d’organismes d’'alphabétisation et
d’éducation des adultes, de syndicats, de l'industrie et du gouvernement.

L'apprentissage au centre du Web
Parrain : Collége Sir Sandford Fleming

Ce projet vise a évaluer dans quelle mesure les formules nouvellesiteintraties de
formation interactive conviennent lorsqu’on les applique a 'enseignement et a I'apprentissage
fondés sur le Web. Le projet porte également sur le besoin d’étudier davantage comment les
gens apprennent et la iffeure facon d’adapter aux besoins gpeentissage les méthodes
pédagogiques et les activités d’apprentissage sur le Web. Des projets pilotes porteront sur des
méthodes précises d’enseignement et d’apprentissage en direct. Les chercheurs concevront et
mettront au point un gabarit afin d’aider les praticiens a prendre des décisions éclairées au
sujet de la conversion de cours pour les présenter sur la toile.
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Etude et mise a 'essai des tec hnologies d’apprenti ssage
Parrain : Université Laurentienne

L'Université Laurentienne et ses partenaires feront I'étude, la mise a I'essai et I'évaluation de
l'utilisation des tebnologies d'apprentissage (audioconférence et vidéoconférence,
conférence assistée par ordinateur, apprentissage assisté par ordinateur et Internet) dans une
multitude de ours a unité et sans unité. lls créeront des modeéles pour élaborer et offrir du
matériel d’apprentissage eféice et ils facilitont le partage d’expériences, de connaissances

et de recherches sur ['utilisation deshtealogies d’apprentissage par les établissements
d’enseignement postsecondaire, le secteur privé et les organismes communautaires de tout le
Canada. Le projet servira a créer des modeles et tissaxés sur I'pprenant pour améliorer
lapprentissage a base de technologie chez les étudiants. Il permettra aussi d’aider les
enseignants, les moniteurs et les animateurs a intégrer les technologies d’apprentissage a leurs
pratiques. D’abord, I'Université Laurentienne procédera a des évaluations formatives et
sommatives pour bien mesurer |'eficité des technologies d’apprentissage actuelles et le
degré de satisfaction des apprenants et des enseignants qtilislest.uElle effectuera
également des recherches sur la conférence et l'apprentissage assistés par ordinateur, et
entreprendra I'élaboration de cours a l'aide de ces technoldgjiesemploiera les résultats

des évaluations pour apporter les modificatiorcensaires au matériel de cours et
commencera a créer des modéles et a formuler diggyes de dévelppement et de
prestation. Pendant tout le projet, une formation suilidation la plus efficace des
technologies d’apprentissage sera donnée aux animateurs, aux enseignants et aux étudiants
par Internet ou au moyen de I'équipement actuel de Contact Nord et de ses partenaires. Le
projet servira également a donner aux étudiants une formation et un encadrement sur
l'utilisation de la tebnologie pour avoiaccés a une multitude de matériels et deoreses
d’apprentissage.
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Projet rural d’éducation en ligne pour les cardiaques (R.O.C.E.P.)
Parrain : Hopital St-Paul

Le R.O.C.E.P. est un projet communautaire destiné a mieux éduquer les cardiaques qui vivent
dans les régions rurales et éloignées de la Colombie-Britannique. On fera appel a Internet
pour offrir un programme interactif d’éducation en soins de santé et promouvoir des
changements d’habitudes de vie chez les personnes atteintes de coronaropathie, la principale
cause de déces chez les hommes et les femmes au CangulajeCewuquel participeront

120 patients susceptibles de subir un pontage aortocoronarien, servira a compaeagitéeffi

des méthodes traidnnelles et populaires d’éducation au moyen de documents imprimés avec
un programme d’éducation assisté par ordinateur qui peut étre adapté aux besoins de chaque
patient. Afin de recueillir deslonnées sur diccessibilitérurale par rapport adccessibilité
urbaine, on choisira les participants dans la région de Vancouver et dans la vallée de
'Okanagan. Les membres des deux groupes expérimentaux feront une déclaration volontaire
en indiquant 1) s’ils possedent un ordinateutitent Internet et leaurrier électronique, ou

2) s’ils ont une certaine connaissance des ordinateurs madikserit pas Internet ni le
courrier électronique. Ceux qui déclarent n’avoir aucune connaissance des ordinateurs ni
aucun acces aue-ci feront partie du groupe témoin. Le R.O.C.E.P. sera le premier projet a
mesurer, au moyen de trois questionnaires d’enquéte et d’'une analyse rétrospective des
rapports médicaux, les effets de la méthode de prestation de I'éducation sur différentes
caractéristiques des patients comme la durée de I'hospitalisatidisation des ressurces

de santé, la perception de la qualité de vie, la satisfaction et linteraction a I'égard des
programmes d’éducation en ligne et le degré d’aisance vis-a-vis de la technologie comme outil
d’apprentissage.

Les possibilités offertes par les technologies d'apprenti ssage — Seniors’
Education Centre
Parrain : Université de Régina, Seniors’ Education Centre

Ce projet consistera a mener une étude de fitiSan vue de réaliser uprojet visant a

définir les besoins d’apprentissage des adultes de 55 ans et plus, a les aider a surmonter leurs
craintes et leur résistance a I'égard des nouvelles technologies et a leur offrir detgsossib
d’apprentissage axées sur les technologies et adaptées a leurs besoins. Les activités de cette
premiere étape du projet seront les suivantes : étude de la documentation sur le sujet,
évaluation des besoins d'apprentissage des ainés et évaluation du matériel et des logiciels
pertinents. L'étude servira aussi a trouver des partenaires éventuels pour le projet et a
déterminer les ressources que ceux-ci seraient disposés a y consacrer. Ce projet s’inscrit dans
le cadre des efforts que déploie le BTA pour réduire les risques de marginalisation que peut
présenter la technologie pour certains groupes de la population comme les personnes
handicapées, les femmes, les Autochtones, les ainés, etc.
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Applications stratégiques de la technologie au télétr avail rural (START)
Parrain : College Eastern

Le College Eastern a mis au point un modele d’apprentissage assisté par ordinateur qui est
utilisé dans leprogramme de formation au télétravail. Ce projet vise a mettre au point et
évaluer un modéle interactif plus perfectionné (basé sur la toile). Il permettra d’améliorer les
interactions entre pairs, entre les étudiants et les tuteurs et entre les étudiants et les
enseignants. Un modele basé sur la toile augmentera les interactions de groupe, réduira le
sentiment d’isolement et mairtigra I'indépendance de l'apprenant. Le projet permettra de
créer un modele interactif qui pourrait étre appliqué a des cours de niveau collégial dans des
programmes semblables. Ce modele d’apprentissage aura un effet non seulement sur les
collectivités rurales de Terre-Neuve, mais éventuellement sur des collectivités semblables
dans tout le pays.

Etude de lintégration de la technologie dans le programme d'études

secondaires
Parrain : Université Saint-Francois-Xavier

Ce projet vise a etudier des faconsceffes d'intégrer les tenologies informatiques, et en
particulier Internet, dans le programme d’études secondaires de la Nouvelle-Ecosse afin
d’instaurer un changement positif dans les réalisations des étudiants. La premiéere étape de ce
projet de recherche parrainé par le Programme national d’aide a I'innovation liée au marché du
travail de Développement des ressources humaines Canada a permis de définir des questions
clés a traiter comme la formation des enseignants et des étudiants, l'intégration de la
technologie dans le programme d’études, les questions d’équité et les lignes directrices ayant
trait a l'utilisation desordinateurs. La deuxieme étape comportera un projet de recherche-
action a échelle réduite qui visera a 1) élaborer une ressource en logiciels informatiques,
2) élaborer des stratégies d'intégration des ordinateurs et d’Internet dans les matieres
d’enseignement, 3) promouvoir I'équité dans lintégration des ordinateurs au programme
d’études, 4) explorer et élaborer des modéles de formation et 5) développer les lignes
directrices d’'une giique pour les enseignants en vue de [lintégrationcaff des
ordinateurs dans le programme d’études.

Etude de diverses approches péda gogiques pour lapprenti ssage en
informatique
Parrain : Université Laval

L'Université Laval et le groupe LGS, un important groupe-conseil du secteur privé qui offre
des services de consultation au Québec, évaluerontd@fé de diverses technologies
d’apprentissage comme la télévision, le courrier électronique, I'établissement de réseaux et le
logiciel Lotus Notes, en vue doffrir une formation en informatique aux étudiants
universitaires sur le campus et hors campus, de méme qu'aulenasaa des fins de
perfectionnement professionnel. Ce projet traitera d'un certain nombre de questions,
notamment la fagon dont certaines démarches favorisent une pleine maitrise du contenu,
contribuent au développement ttitades professionnelles et favorisent un apprentissage
optimal.
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Intégration des technologies dans les milieux denseignement et
d'apprentissage (projet TITLE)
Parrain : College Mount Royal

Ce projet permettra de mettre en ceuvre et d’évaluer un modeéle de transformation globale qui
pourrait servir de fondement & la conversion totale d’'un établissement d’enseignement
postsecondaire a filisation efficace des tboologies d’apprentissage. Le modele sera basé
sur un certain nombre de mécanismes existants et serapmndavoriser le développement

et I'application de technologies numériques qui améliorent I'apprentissage, en élargissent les
possibilités et augmentent peoductivité. La clé du projet sera I'évaluation du modele et de
ses éléments constituants, aigsiune diffusion importante des applications cefties des
technologies d’apprentissage, ce qui fournira un modeéele que d'autres établissements
d’enseignement pourront reproduire. La province de [I'Alberta apporte aussi un appui
important.

Apprentissage tec hnologique dans les centres ruraux d  accés aux
collectivités
Parrain : Université Mount lAsson

Ce projet porte avant tout sur I'eféicité des méthodes d’apprentissage a base de technologie
pour les adultes des collectivités rurales qui peuvent difficileaea@der a uordinateur. I

vise les centres établis en vertu du Programraecds aux collectivités (PAC) parrainé par
Industrie Canada. Appuye par le BTA, le projet est offert en collaboration avec le Centre for
Learning Technologies et le Rural and Small Town Program de I'Université Mdilstni

et de Connect NB. Il portera sur la facon dont les centeesés peuvent utiliser efficacement

les méthodes d’éducation a distance pour offrir des cours de rattrapage scolaire aux
apprenants adultes et former des bénévoles en développement économique des collectivités
rurales du Nouveau-Brunswick.
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L’étude pilote du TeleLearning Institute
Parrain : Université de Waterloo

Le TeleLearning Institute constitue un modeleovateur d'apprentissage et de
perfectionnement professionnel erlieu de travail. Leprojet pilote offrira aux apprenants

une série de séances mensuelles d’études de cas qui combineront des téléconférences en
temps réel et des interactions asynchrones sur Internet afin de leur permettre de planifier leurs
activités d’apprentissage en fonction de leurs horaires de travail. Le contenu du cours sera
fondé sur des études de cas réels élaborées en collaboration avec les partenairéside I'lns
Chaque séance mensuelle commencera par une téléconférence pour présenter le cas a I'étude
et le contenu pertinent. Au cours des semaines suivantes, les participants profiteront de
discussions en réseau et dilsude colldoration pour explorer les questions a I'étude et
travailleront aussi en équipe sur un projet de conception. A la fin du mois, les résultats du
travail de chaque équipe seront affichés sur le site Web détlitnmour évaluation. Chaque

étude de cas se terminera par une téléconférence en temps réel a laquelle tous participeront.

Pendant le projet pilote, les participants étudieront des facons d’appliquer des techniques
comme la recherche interactive entre un étre humain et un ordinateur a la mise au point de
systémes pertinents aux technologies d’apprentissage. L'étude évaluaracitéfiu modéle

de I'Ingtitut quant aux possibilités d’application deshtealogies d’apprentissage au monde

du travail. Elle établira également I'applicabitité&in modéle fondé sur des études de cas dans

le domaine de l'apprentissage professionnel et la pligsithappliquer les teanologies
actuelles, synchrones ou asynchrones, aux besoins des professionnels dans leur travail.
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Mise a I'essai d’'un modele d'apprenti ssage pour les personnes handicapées
Parrain : Assistive Témology Centre Society

Ce projet consiste a mettre a I'essai un modéle de formation de base, au moyen de
technologies informatiques adaptées, aux adultes handicapés qui vivent en région rurale.
L'Assistive Tedinology Centre Society fera I'essai de ce modéle dans trois contextes
différents, soit a domicile, au travail et dans des centres d’apprentissage communautaire, afin
de déterminer les possibilités d’application ptecessus et l'efficacité de la formation dans

ces trois contextes. Un des principaux aspects du projet consiste a former des tuteurs
bénévoles qui apprendront aux personnes handicapéediliser udes telnologies
d’apprentissage adaptées pour acquérir une formation de base. Les activités du projet
comprennent notamment les suivantes : conception et mise en ceuvre d’'une méttamge effi
d’évaluation pédagogique des technologies d’apprentissage adaptées; création de procédés
efficacespour assurer I'application adéquate des technologies d’apprentissage adaptées dans
un environnement d’apprentissage; détermination des besoins pédagogiques individuels au
moyen de procédures d’évaluation des technologies d’apprentissage; formation et suivi des
personnes handicapées dans I'un des trois contextes d’apprentissage (domicile, lieu de travail,
centre d’apprentissage) et formation de tuteurs bénévoles et d’animateurs de programme
pouvant offrir une formation professionnelle de base au moyen des technologies
d’apprentissage adaptées.

La formation et 'encadrement des enseignants et des concepteurs de cours
dans le domaine du téléapprentissage
Parrain : Université Simon Fraser

Le téléapprentissage, c’est-a-diretilisation de postes de travail multimédias réseaptes

créer des environnements d’apprentissage en réseau, est le mlasedffrgu’il sert a

soutenir des méthodes d’apprentissage avanceé. Etant donné que la plupart des enseignants et
des concepteurs de cours ont peu d’expérience des technologies et des pédagogies de
téléapprentissage, la formation et I'encadrement sont essentiels a l'adoptianeefies
nouvelles technologies d’apprentissage. Ce projet de recherche servira a mettre au point et a
tester un programme de formation destiné aux enseignants et aux concepteurs de cours et
portant sur I'tilisation d’'un environnement d’apprentissage virtuel pour concevoir, dispenser

et améliorer des cours informatisés en direct. Les enseignants et les concepteurs de cours
utiliseront le logiciel Virtual-U (université virtuelle), mis au point par le Réseau de recherche

en téléapprentissage, pour offrir des cours en direct dans leur propre organisation.
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Formation par Internet -- Deuxiéme partie
Parrain : Université de I'Alberta

Dans le cadre de ce projet, on étudie un nouveau modele d’apprentissage fondé sur la solution
de problemes qui fait usage de la toiléWW). Ce projet pousse plus loin les résultats de
recherches antérieures sur l'utilisation de masses Internet pour améliorer I'enseignement

en classe et 'apprentissage en réseau. Le modéle est basé sur des activités en équipe menées
dans le cadre de projets: les étudiants franchissent les différentes étapes d'un projet
d’apprentissage en suivant des scénarios et des solutions possibles définies par I'enseignant.
Les ressources destinées a la recherche universitaire, a 'emploi étudiant et a la programmation
professionnelle sont finages par I'Université de I'Alberta et ¢g@uvernement provincial. La
contribution du BTA servira a financer la mise a I'essai et la validation du modele, sa mise en
ceuvre dans trois environnements pilotes différents et I'évaluation de suivi.

Recours aux multimédias pour 'enseignement des sciences
Parrain : SIAST — Campus Woodland

Le BTA appuiera l'essai et I'évaluation d’un nouveau programméimédia interactif
d’enseignement des sciences. Ce programme vise a préparer les intéressés a des études en
sciences (biologie, chimie ghysique). Il tient compte des points de vue scientifique et
autochtone afin d’'intéresser davantage les adultes autochtones aux sciences. Le programme
peut s’offrir a distance §ce aux tdmologies Internet et aux disques compacts. Pendant la
durée du projet, le programme sar@essible a diversdroits, & des apprenants adultes, y
compris dans des centres communautaires d’apprentissage. On évaluera les méthodes et le
matériel pédagogiques, de méme que Eaffit¢ du recours aux itmédias dans
'enseignement des sciences.

Formation et perfectionnement des prof essions et métiers faisant appel aux
technologies d'apprenti ssage
Parrain : College of the Rockies

Ce projet produira un compendium de méthodes tilidation des tdenologies
d’apprentissage pour fournir une formation spécialisée et du recyclage professionnel fondé
sur 'acquisition continue du savoir. Ce projet fournira aux étudiants, aux enseignants et aux
formateurs des renseignements sur les disques compdtiteéaias interactifs digonibles

et sur les cours offerts par Internet a des fins de formation professionnelle et spécialisée.
Dans le cadre du projet, on dressera une liste de méthodes (enseignement assisté par
ordinateur, cours sur ordinateur, Internet, vidéoconférence, conférence électronique et disques
compacts interactifs) qu’'on pourréliser pour donner de la formation et du recyclage dans
l'industrie, les organisations, les universités et les colleges du Canada, des Etats-Unis, de la
Grande-Bretagne, de I'Australie et de la Nouvelle-Zélande. Une premiere liste sera établie a
partir de recherches effectuées sur Internet, de correspondance et de recommandations
d’experts en éducation et en formation. On sélectionnera alors des cas qui feront I'objet d’une
étude et d’'une analyse approfondies au moyen d’Internet et de visites sur les lieux.
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) Annexe B::
Etudes de cas

Efficacité de la formation assistée par ordinateur dans
I'industrie du plastique

L'information présentée dans cette étude de cas provient de deux sources : le dossier du
projet tenu par le BTA et une entrevue réalisée aupres du parrain du projet.

Le parrain

Ce projet a été proposé conjointement par trois requérants, soit le Centre canadien de
formation dans le secteur des matieres plastiqgues (CCFP), Atlantis Information
Technologies et Husky Injection Moulding Systems Ltd. On atitoésle CCFP en
partenariat officiel afin de répondre aux besoins en formation de l'effectif du secteur des
matieres plastiques. Les partenaires actifs comprennent lindustrie du plastique, les
syndicats, les gouvernements fédéral et provincial et le College Humber. Atlantis
Information Technologies est une entreprise privée qui crée des applications en technologie
de linformation. Husky Injection Moulding Systems Ltd. est uneltinationale qui
appartient a des intéréts canadiens et qui se spécialise dans la conception et la fabrication de
systemes de moulage par injection. Sur le marché de lalleoRET en plastique, Husky
fournit 75 p. 100 des systemes de fabricatidisés dans le wnde.

Description du projet

En mars 1996, le CCFP et ses partenaires ont présenté au BTA uneatipropfia de

vérifier I'efficacité des didacticiels interactifs informatisés dans la formation dedli¢aga

de lindustrie du plastigue. En ce qui concerne les objectifs du BTA, le projet devait
permettre de comprendre dans quelle mesure il est possililisat’'udes didacticiels
informatisés pour donner de la formation a distance et les avantages qui en découleront a la
fois pour les apprenants et pour les employeurs.

Le projet visait plus précisément a réaliser une recherche active afin de :

» déterminer l'efficacité de la formation interactive assistée par ordinateur lorsqu’il s’agit
de donner des cours suagé (au travail) a desuvriers de production de l'industrie du
moulage par injection de matiéres plastiques;

« vérifier la prémisse selon laquelle la formation assistée par ordinateur peut donner une
formation de quiéé égale ou meilleure en moins de temps que laodét tradionnelle
de formation en classe. Les résultats de cette recherche serviront aux quelque 2 000
entreprises du Canada qui constituentltistrie du moulage par injection.

Le CCFP devait plus précisément mettre au point deux modules informatisés : un qui
porterait sur le lancement d’'un systeme de moulage par injection et 'autre qui concernerait
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larrét du systéme. Ces modules devaient s’inspirer des modules actuels de formation
menant au certificat d’opérateur de machine de moulage par injection. La conception de la
recherche a consisté a réunir a la fois des groupes témoins et des groupes d'essai qui
feraient 'essai des deux méthodes de formation (informatisée #ibimaelle). Tous les
participants se sont par la suite soumis a un test pratique qui a servi a déterminer leur niveau
de compétence et a mesurer I'efficacité de la formation. On a aussi organisé des groupes de
discussion avec les participants pour évaluer l&astions face aux deux rhétes.

On espére que ce projet servira de base pour I'implantation de la formation a distance afin
de fournir une formation sur gide de grande qualité visant @a@dre aux besoins en
formation et aux normes de certification de I'industrie du plastique. On fera aussi I'essai de
procédures qui fateront la reconnaissance des acquis en vue d’'une formation et d’'une
certification a venir.

Selon I'échéancier initial, lprojet devait commencer en juin 1996 pour se terminer fin juin
1997. Comme le projet a été lancé en retard, la date d’achévement a été reportée en mars
1998.

Le budget original du projet prévoyait une contribution de 159 993 $ du BTA. La
conception et la mise au point du logiciel interactif sur disque compact qui a servi a donner
la formation a cortgué le volet le plus colteux duojet. Le BTA et le CCFP ont absorbé

un dépassement de coQt ultérieur qui a atteint 29 430 $.

Expériences et opinions du parrain

Au sujet du projet

Le Centre canadien de formation dans le secteur des matiéres plastiques pensait depuis
quelque temps a une formation a base de technologie. Le College Humber, dont le Centre
de formation fait partie, a un directeur des relations gouvernementales. C’est par son
intermédiaire qu’on a communiqué avec le BTA pour déterminer si un membre du
personnel du BTA pourrait rencontrer lerité directeur conjoint du Centre canadien de
formation dans le secteur des matieres plastiques. Au cours de la réunion, le BTA a indiqué
gue son role ne consistait pas a financer la création de logiciels, mais qu’il appuierait
I'évaluation de didacticiels. On a alors proposé un projet de recherche active afin de faire
'essai de logiciels.

On a élaboré la propiisn sans consulter les documents écrits du BTA (car il s’agissait
d’'un avant-projet). Le projet du CCFP concorde avec les deux premiers objectifs du BTA.
Le Centre teste actuellement l'efficacité de sa méthode de formation a base de disques
compacts dans le cadre d'un effort qui vise a mieux comprendre les ilgéssibes
technologies d'apprentissage dans cet environnement. Il s’agit aussi d'un projet de
recherche-active qui concorde avec I'objectif du BTA dans le domaine de la recherche.

Le CCFP a rédigé un projet de progios et recu des commentaires du BTA. Des
membres du personnel du Bureau ont aussi rencontré le Conseil et décrit les exigences du
BTA. L'aide a été fournie a la fois a temps et rapidement.

Le CCFP ne connaissait pas le processus de sélection des projets. En ce qui concerne la
production de rapports périodiques, on a exigé des rapports trimestriels qui n’étaient pas
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exigeants (une a deux pages). On a jugé cette exigence raisonnable et juste. La facturation
était basée sur 'avancement des travaux.

En ce qui concerne l'effet d’entrainement qu’a eu le financement du BTA, le projet n’avait
« pas la moindre chance » d’aller de 'avant sans l'aide du BTA. C’est un projet trés risqué
qui dépasse les activités de base d’'un des partenaires (Atlantis).

Pour ce qui est de l'aide fournie en fonction du financement du BTA, les deux partenaires
ont fourni des conseils sur le contenu (Husky) et la programmation (Atlantis). Il n'y a pas
eu d’autre contributeur.

Le rapport final est en rédaction. L’exigence imposée par le BTA semble raisonnable et ses
attentes au sujet des produits livrés sont a la fois claires et simples.

Le CCFP n’envisage pas pour le moment de diffuser les résultats du projet. Il comprend
toutefois que le rapport seaacessible par I'intermédiaire du BTA, a la fois sur papier et
sur le Web.

Au sujet du réle du BTA

Des institutions comme le CCFP doivent@aher vers la technologie d’apprentissage. Le
financement de démarrage qui permet a des partenariats de lancer des projets joue un role
crucial.

Comme établissement de formation itiednelle, le CCFP n’a pas d’expérience dans la
création de didacticiels interactifs. Le BTA aurait pu l'aider par des conseils généraux sur la
conception de programmes, notamment, qui auraient porté sur le calendrier des évaluations
et le choix des méthodes. L'appui du Bureau aurait @& aussi en ce qui concerne le
mariage de la conception et de la technologie d’enseignement au contenu. Le BTA pourrait
jouer un role utile d’expert-conseil en conception structurelle, mais il n’a joué aucun réle
dans le partage des projets.

En ce qui concerne le chevauchement entre le BTA et dautres organismes
gouvernementaux, le CCFP ne sait pas a quelle autre instance il aurait pu s’adresser pour
obtenir 'aide fournie par le BTA. Le projet était trés risqué.

En ce qui concerne la connaissance éti$ation accrues des tegologies d’apprentissage,

le parrain du projet connait plusieurs entreprises qui font la promotion de didacticiels
interactifs, y compris dans le secteur des matiéres plastiques (méme si la plupart se trouvent
aux Etats-Unis ou en Grande-Bretagne). A cet égard, les dépenses du secteur privé
amenuisent dans 'ombre celles du BTA et c’est pourquoi I'effet d’entrainement des efforts
du BTA est difficile a déterminer.
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Promesses et perspectives de la technologie et
formation des femmes (le projet Janus)

L'information présentée dans cette étude de cas provient de deux sources: le dossier du
projet tenu par le BTA et une entrevue réalisée aupres du parrain du projet.

Le parrain

Le projet Janus était parrainé par le Congres canadien pour la promotion des études chez la
femme (CCPEF), organisme féministe national qui s’intéresse aux problemes d’éducation
et de formation des jeunedles et des femmes. Le CCPEF s’intéresse avant tout a
'alphabétisation, a I'équité dans le domaine de I'éducation et a la formation professionnelle.
Créé en 1979, le CCPEF a son siege social & Toronto et compte 12 réseaux provinciaux et
territoriaux.

Description du projet

Le CCPEF a présenté au BTA, pour la premiére fois en octobre 1995, unetiomules
projet de recherche dont les objectifs étaient les suivants :

 définir 'envergure et les paramétres des nouvelles technologies par rapport aux femmes;

 étudier les tendances et dégager les enjeux qui auront une incidence sur la structure et le
contenu de la formation et du travalil;

» amorcer la discussion au sujet des répercussions que ces tendances et ces enjeux auront
sur les femmes;

» décrire sommairement les stratégies visant a réagir a ces tendances et a ces enjeux;

e commencer a établir des partenariats et des alliances entigralgses de femmes,
I'industrie et le gouvernement afin de mettre en ceuvre les stratégies.

Ces efforts visaient les femmes en général et les principaux intervenants intéressés au
domaine des technologies nouvelles et de I'apprentissage chez les femmes.

Le projet Janus comportait deux volets : la production d’'un document de travail sur les
enjeux qui entourent les nouvelles technologies et l'incidence qu’ils auront sur les
possibilités d’aprendre des femmes, ainsi qu’une conférence de deux jours portant sur les
constatations tirées du document et visant a définir les aspects a approfondir. La conférence
a eu lieu a Montréal en mars 1997 et a réuni quelque 70 participants.

Le financement que le BTA a accordé au projet Janus a commencé en mai 1996 pour se
terminer en juin 1997.

Le budget original prévoyait une contribution de 68 000 $ du BTA. Le budget couvrait le
colt du document de discussion et les dépenses de la conférence, ainsi que la production de

ses actes. En février 1997, on a approuvé une rallonge budgétaire de 18 100 $ afin de
couvrir des améliorations apportées au programme de la conférence.

Expériences et opinions du parrain

Au sujet du projet
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Notre personne-ressource pour ce projet n'a pas rédigé la pimpaostiale, mais elle a
participé a des révisions qui y ont été apportées. Comme il s’agissait de I'un des premiers
projets du BTA, le CCPEF n’a pas accés a des documents d’appepdgpodtions. De
mémoire, notre personne-ressource indiqgue que la demande deitipropoitiale et les
discussions visant a clarifier le projet de praj@s ont eu lieu par téléphone.

La propogtion initiale préparée par le CCPEF yogait un projet de deux ans, mais le BTA

a demandé de réduire sa durée a un an afin de pouvoir montrer les résultats tangibles de
'un de ses premiers projets. On a aussi modifié la pitigosnitiale en éliminant une
bibliographie annotée.

En général, le seul probleme de communication qu’a connu ce projet a porté sur certaines
exigences relatives a la facturation.

Le projet Janus a tenu compte de l'objectif du BTA visant & promouvdiisétion

efficace des tdmologies d’apprentissage en tentant de comprendre ce qui fait que la mise
au point de technologies d’apprentissage ne répondait pas bien aux besoins des femmes. Ce
projet était aussi conforme a I'objectif du BTA, visant a augmergecds a Iiformation

sur les technologies d’apprentissage en produisant et distribuant un document de travail et
en organisant une conférence.

Le CCPEF n’a pas eu besoin et n'a pas recu d’aide pour préparer laitimotes projet.

Le projet Janus a été approuvé avant la mise au point et I'établissement du processus actuel
d’étude des demandes. On considére toutefois que la fagon de procéder était plutbt lente, ce
gui a entrainé une compression du temps disponible pour réaliser le projet. Notre personne-

ressource ne connaissait pas trés bien les criteres actuels publiés qui régissent la sélection
des projets a financer.

En ce qui concerne la production de rapports d’étape, il fallait présenter des rapports
trimestriels et des rapports financiers d’environ deux pages. Cette exigence a été jugée non
laborieuse, juste et raisonnable.

En ce qui concerne l'effet d’entrainement du financement du BTA, le projet ne serait pas
allé de lavant sans l'appui du BTA, car il ne représentait a 'époque que l'une des
nombreuses prioritess du CCPEF. L'aide du BTA a fait monter les technologies
d’apprentissage dans la liste des priorités et a permis d’aborder la question plus t6t que cela
N'aurait été le cas autrement. De l'avis de notre personne-ressource, le BTA a « donné le
coup d’envoi ».

L’'appui du BTA a permis au CCPEF d’obtenir pour le projet d’autres formes de soutien en
nature en établissant un partenariat avec un autre organisme sans but lucratif (le Centre
d’alphabétisation) afin d’organiser la conférence de Montréal.

La participation du CCPEF au projet financé par le BTA a certainement permis au Centre
d’étendre son réseau de contacts et de partenariats dans le domaine des technologies
d’apprentissage. Mentionnons notamment un partenariat avec un éditeur de revues, la
participation & une autre conférence portant sur des applications plus générales des
technologies nouvelles aux questions qui intéressent les femmes et une relation avec
'Association canadienngour I'enseignement a distance. Le projet Janus a aidé le CCPEF
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a se joindre davantage a d’autres organismes de femmes oeuvrant dans le domaine des
technologies d’apprentissage et a devenir aussi un organisme plus « branché ».

Le rapport final du projet n'a pas été tres exigeant, car il comptait moins de cing pages.
Notre personne-ressource a trouve que le rapport final était principalement descriptif au lieu
d’étre un outil d'analyse des objectifs atteints.

Notre personne-ressource a trouvé que les exigences relatives a la ii@minainciere
portaient & confusiorElle a recu de l'agent dprojet et du coimis aux finances des
messages différents au sujet des exigences comptables.

En ce qui concerne la diffusion des résultats du projet Janus, les participants a la conférence
ont recu un document de travail et une bibliographie, ainsi que le compte-rendu de la
conférence. Ces documents sont disponibles sur le site Web du BTA.

Au sujet du réle du BTA

Le BTA a été plutdt discret pendant la réalisation du projet Janus. De l'avis de notre
personne-ressource, le projet aurait donné de bidleure résultats si le BTA avaitoulu
collaborer avec le Centre pour élaborer et raffiner la pitiqosle projet. Il semblait que le

BTA était disposé a sacrifier le contenu au profit de la camntéradministrative. Notre
personne-ressource dig® que leprojet a atteint peut-étre 40 p. 100 de ce qu’il aurait pu
faire si 'on n'avait pasaccourci I'échéancier. Selon elle, le BTA voulait peut-étre étre
associé a un organisme réputé dans le domaine de l'apprentissage chez les femmes.
L’échéancier a obligé le CCPEF a diminuer les exigences de ses normeditéeaouale

projet.

De l'avis de notre personne-ressource, un programme de contributiditueona volet
important des efforts du BTAIlle recommanderait qu®h s’intéresse plus a la dilé@ des

projets qu’'on I'a fait dans le cas du projet Janus. Dans I'ensemble, toutefois, I'appui du
BTA a certainement aidé le CCPEF a donner suite a ses intéréts dans le domaine des
technologies d’apprentissage.

Notre personne-ressource n’était pas au courant des activitts du BTA en général. |l
convient a son avis qu’un organisme fédéral intervienne, notamment parce qu’internet
franchit les frontieres. De plusatceés a Internet dans les régionsales estimité et les
personnes dontdtces est limitourraient étre oubliées. Notre personne-ressource appuie
un concept national de technologies d’apprentissage 8ieésib aux différencesrbaines

et rurales, ainsi qu'a la langue et a l'orientation culturelle. Le BTA peut aider a aborder ces
guestions.

Linitiative de «Condtion féminine » sur les femmes en technologie titues a sa
connaissance le seul chevauchement possible entre le BTA et d’autres organismes
gouvernementaux.

En terminant, notre personne-ressource a recommandé que le BTA soit plus flexible qu'il

I'a été dans le cas du projet Janus pour faire en sorte que les projets soient aussi complets et
utiles que possible.
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Le projet EDEN (réseau électronique d’éducation a
distance)

L'information présentée dans cette étude de cas provient de deux sources : le dossier du
projet tenu par le BTA et une entrevue réalisée auprés du parrain du projet.

Le parrain

Ce projet était parrainé par le Centre d’apprentissage, un organisme du Conseil scolaire du
comté de Simcoe. Aux fins de la profios du BTA, le Centre d’apprentissage a collaboré

avec le Conseil scolaire régional de York, le Conseil scolaire deiltdia, le Consell

scolaire d’Etobicoke, le Conseil scolaire de Stormont, Dundas et Glengarry et les
Chippewas des Premieres nations Mnjikaning. Le consortium des cing conseils scolaires a
déja collaboré a la mise au point de didacticiels interactifs pour la prestation, par Internet, de
formation spécialisée et l'octroi de crédits de niveau secondaire. Tous les partenaires
représentent des programmes d’éducation permanente de leur région et cherchent avant tout
a répondre aux besoins de formation des adultes de leur collectivité.

Description du projet

Le projet EDEN, qui émane du domaine de I'éducation a distance par voie électronique,
visait a 'origine a répondre aux besoins des clients adultes qui, pour quelque raison que ce
soit, ne peuvent fréquenter la classe ordinaire. Le projet vise a mettre a I'essacitéffi

d’'un systéme d’éducation et de formation spécialisée entierement fonctionnel, par Internet et
intranet, destinée a des apprenants adultes qui pourront yaaeés de la ma®, du

travail, de centres d’apprentissage locaux ou par d’autres paacted’branchés a Internet.

On a modernisé le systéme fondé sur un modele existant de prestation par menus sur
babillard élegbnique. Le contenu comprend un cours de formation aceds éleobnique

et un manuel qui apprend aux étudiants tiiser un ordinateur et leur fournit les
connaissances spécialisées dont ils ont besoin pidiseruavec succes le mode de
prestation par télécommunications, ainsi qu’un cours interactif en direct de 110 heures sur
la comptabilité commerciale inspiré douveau concept d’enseignement.

Le nouveau systeme de prestation comporte des caractéristiques comme le courrier
électronique, les conférences, les téléconférences, les salles de nouvelles, les activites
d’évaluation et le suivi administratif. L'étude pilote permet d’évaluer I'effet de mode de
prestation sur le rendement de I'apprenant, ses progres, son erifdogalta formation

gu’il choisira a l'avenir. L'étude permettra aussi d’évaluer l'efficacité ou les limites des
éléments de la conception de I'enseignement et de la prestation par les enseignants et par
Internet. L’étude pilote doit évaluer les avantages éducatifs, financiers et administratifs que
'on peut s’attendre a tirer des technologies d’éducation a distance par voie électronique
gu’on est en train de mettre au point et d’appliquer. L'étude pilote permettra aussi d’évaluer
la viabilité de la gestion dgsrogrammes d’études, des communications et des activités
d’enseignement au moyen d’un serveur relié a de nombreux serveurs, postes de travail et
utilisateurs branchés dans un certain nombre de collectivités.

Des apprenants adultes de I'Ontario qui ne peuvent suivre une formatiboninatle en

classe pour obtenir des crédits de niveau secondaire participeront au projet. On fait 'essai
du systéme pour que des étudiants, et en particulier les sans-emploi, léeutsva
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intéressés a améliorer leurs compétences, les adultes handicapés, les Autochtones et les
femmes qui travaillent a domicile I'utilisent & I'échelon régiomabvincial, national et
international.

L’entente de contribution prévoit que le projet EDEN commencera en juin 1997 et se
terminera en octobre 1998.

Le BTA devait apporter une contribution de 95 550 $ au budget approuvé du Projet de
REED.

Expériences et opinions du parrain

Au sujet du projet

Le parrain du projet a appris I'existence du BTA et de son programme de contribution a la
suite des efforts du directeur du centre de DRHC qui lui a fait parvenir la version finale du
document d’appel de progtens. Le parrain du projet a jugé que les documents d’appel
étaient clairs et complets.

Ce projet répond aux trois objectifs du BTA. Pour ce qui est de promouvidisdtion

efficace des tdmologies d’apprentissage, ce fut le premier projet au Canada a offrir des
crédits de niveau secondaire par Internet. Le projet comporte aussi un solide volet de
recherche qui a répondu a la fois aux besoins du parrain et a ceux du BTA. Enfin, le
promoteur du projet prévaccroitre la disponilité et le partage desonnaissances sur les
technologies d’apprentissage en publiant des documents sur son site Web et sur celui du
BTA et en distribuant aux intéressés des exemplaires des rapports.

Le parrain n'a pas eu de difficulté & répondre a l'appel de pitmmss On a répondu
rapidement a ses questions par téléphone et aucun changement important n'a été apporté a la
propostion apres qu'’il ait communiqué avec le BTA.

Le processus d’examen des praposs suivi par le BTA a été jugé entierement
satisfaisant, sauf qu’il a fallu attendre de trois a quatre mois pour qu’'on annonce une
décision. Le parrain a été tres impressionné par la méthode d’exatigere grar les pairs

gu’a suivi le BTA, et plus particulierement par le recours a des examinateurs qualifiés. Il a
rappelé que les criteres de sélection appuient les objectifs quéuemaune recherche
minutieuse, I'ajout de valeur au marché et les innovations dans le domaine de I'éducation
des adultes.

En ce qui concerne la production de rapports d’étape périodiques, il fallait présenter des
rapports trimestriels d’environ deux a trois pages, ainsi que des états financiers. Cette
exigence n’était pas considérée comme un fardeau. Les trois mois entre les rapports d’étape
ont permis de faire état de progrés importants.

En ce qui concerne l'effet d’entrainement du financement par le BTA, le projet serait allé de
'avant méme sans le soutien financier de ce dernier, mais il n'aurait pas été réalisé dans les
mémes délais. |l aurait été prolongé de deux ans peut-étre, ce qui aurait pu le rendre
impossible a réaliser. Il aurait eu moins d’envergure et n'aurait pas comporté de volet de
recherche.
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L’appui du BTA n’a pasttiré d’aide d’autres@urces, car on n’en avait pas besoin.

En participant au projet, le parrain a pu étendre son réseau de contacts en présentant le
projet au cours de conférences et en participant a des conférences sur d'autres sujets
parrainées par le BTA. A son avis, « tout passe par le réseautage » qui permet d’établir des
partenariats et de repérer des clients qui pourraient étre intéressés par ses produits.

Dans le cadre du projet, on prévoit résumer et publier un rapport de recherche qui décrira
I'efficacité du moyen de prestation et son incidence sur les apprenants. Lorsqu’ils seront

terminés, ces rapports seront disponibles a la fois sur le site Web du parrain et sur celui du
BTA, de méme que sur papier. Les responsables du projet sont d’avis que ces exigences
sont a la fois justes et raisonnables.

Au sujet du réle du BTA

Le parrain du projet considere que le BTA est, en général, dans la bonne voie jusqu'a
maintenant. Selon lui, il serait peut-étre utile que le BTA cherche un peu plus a faciliter
I'établissement de partenariats locaux. A cette fin, il pourrait établir un service régional de
consultation pour aider les organismes et les personnes qui ceuvrent activement dans le
domaine des technologies d’apprentissage a se connaitre et a collabcaeeraéint. Ceci
pourrait permettre au BTA d’aider des projets moins hombreux a connaitre pluscee su

gue le permet la démarche actuelle.

L’orientation nationale du BTA est jugédilel 1l est clairqu’internet franchit toutes les
frontieres, et une orientation nationale peut aider a prévenir le double emploi pendant que le
domaine des technologies d’apprentissage évolue.

En ce qui concerne le chevauchement avec d’autres organismes, on considére qu’lndustrie
Canada est en train d’établir I'infrastructure. Le parrain du projet ne connaissait pas d’autre
organisme qui concentre ses activités sur les technologies d’apprentissage dans la méme
optique que le BTA. Le parrain encouragerait une collaboration plus poussée entre Industrie
Canada et le BTA pendant que ce dernier élabore des projets difiaed’li nfrastructure
parrainée par Industrie Canada.

Le parrain du projet considére que la principale contribution du BTA consiste a faire mieux
connaitre les projets par des conférences et des publications. Le réseautage lui a été tres
profitable en lui permettant d’établir des liens avec des organisations connexes d'un bout a
lautre du Canada.

Regroupement national de didacticiels

L'information présentée dans cette étude de cas provient de deux sources : le dossier du
projet tenu par le BTA et une entrevue réalisée aupres du parrain du projet.

Le parrain

Le principal commanditaire de ce projet du BTA était I'Albéktsociation ofCourseware
Producers (AACP), organisme provincial sans but lucratif voué a :
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» présenter des produits et services didacticiels de I'Alberta a des collectivités provinciales,
nationales et internationales;

» accélérer I'accés a nos entreprises membres par les clients éventuels;

» promouvoir des partenariats entre producteurs de didacticiels et d’autres organisations.

Les deux autres partenaires étaient les suivants :

» Le Forum des inforoutes et de itimaédia (FIM), association chargée pmouvoir les
industries qui produisent du contenu numérique et des applications interactives. Le FIM
est ouvert a tous les participants étisateurs desnouveaux médias. Il réunit des
concepteurs et des animateurs de productions graphiques par ordinateur, des
programmeurs, des créateurs, des distributeurs, ainsi que titesians financieres et
gouvernementales;

 Skillnet, partenariat créé par I'Université Simon Frasérstitut de tetinologie de la
Colombie-Britannique et le Conseil des sciences de la Colombie-Britannique pour
définir et fournir de fagon efface et rentable des servicedatenation et d’éducation en
demande dans l'industrie de la Colombie-Britannique.
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Description du projet

Le projet s’appuyait sur trois sites existants de production de didacticiels en Alberta, en
Colombie-Britannique et au Québec afin de créer un centre national de didacticiels. Il visait
dans l'ensemble a fournir aux Canadiens un centre ou ils pourraient obtenir de
linformation sur I'éducation et la formation, ainsi qu’un centre « virtuel » ou suivre la
formation en question. Les objectifs plus particuliers étaient les suivants :

» élargir les bases de données actuelles afin d’y inclure tous les produits et services de
didacticiels et d’éducation au Canada et utiliser ces bagkmdées pour les présenter a
des apprenants éventuels;

» fournir des moyens d’achat et de livraison en ligne des produits et services aux
apprenants.

Ce projet lancé en novembre 1996 s’est terminé en juin 1997.

La contribution du BTA s’est élevée a 137 000 $ du budget approuvé du projet.

Expériences et opinions du parrain

Au sujet du projet

L’AACP a appris que le BTA financait des projets par I'entremise d’'un contact qu’elle
avait depuis longtemps a Industrie Canada. Cette personne a suggéré a 'AACP de
présenter une demande d’aide pour son projet. Comme cela se passait au tout début de
l'existence du BTA, il n'y avait pas a I'époque de lignes directrices a lintention des
proposants. La répondante connaissait bien les documents de communication les plus
récents du BTA, y compris l'appel d@opodtions de projet, et les a jugés clairs et
complets. Elle a signatfu’en général, les documents et autres communications du BTA se
sont améliorés avec le temps.

Le projet de TAACP correspond tres directement aux objectifs généraux du BTA, qui sont
de permettre [l'utilisation efficace des heologies d’apprentissage etadtroitre la
disponillité et le partage deotinaissances et d’information de lifgasur les telsnologies
d’apprentissage. Ces objectifs ont été atteints trés directement a la suite de la création, par le
projet, de la base de données nationale compléte sur les produits didacticidte et Gr
capacité des utilisateurs éventudisbtenir les produits et les services figurant sur la liste

du centre.

Comme on l'a signalé ci-dessus, le projet de IAACP a été l'un des premiers qu'a
subventionnés le BTA. C’est pourquoi les requérants ne disposaient pas de lignes
directrices claires au sujet du financement de contribution. Le parrain a remarqué que méme
si TAACP n’a pas recu d'aide précise pour préparer sa pitippgsles membres du
personnel du BTA ont néanmoins aidé autant qu’ils le pouvaient. Seuls les délais ont
souffert de la disponilié limitée du persnnel du BTA. Le parrain du projet a laissé
entendre que le BTA a été jusqu’a un certain point submergé par la premiére vague de
demandes de financement.

Evaluation du Bureau des tewlogies d’apprentissage



On considere que le processus utilisé par le Bd&r étudier les demandes de financement

de projet était aussi équitable et rapide gu’il pouvait I'étre. La seule préoccupation du
parrain est que le processus semblait favoriser les auteurs de demande des niveaux
postsecondaires et universitaires plutdt que ceux du secteur privé. La porte-parole du
parrain est d’avis que I'onaccordé trop d’'importance aux études de recherche et pas assez
a l'appui du développement des industries du didacticiel et diimédia. Elle est aussi

d’avis qu'il y avait un peu de double emploi entre les projets subventioBies. reonnu

gue ce double emploi a peut-étre été jusqu’a un certain point difficile a éviter au début des
activités du BTA, a I'époque ol les membres du personnel étaient surtaxés et les systemes
administratifs étaient encore en devenir. A la suite de cette remarque relative au double
emploi, elle a recommandé que le BTA favorise I'établissement de liens plus nombreux
entre des projets semblabl&dle a signalé, par exemple, quepl®jet de son association
ressemblait beaucoup a un autre projet financé au cours de la méme période au Québec.

En ce qui concerne la production de rapports d’étape périodiques, le parrain est d’avis que
les exigences du BTA étaient a la fois justes et raisonnables. Comme le projet a duré
environ six mois seulement, le seul rapport requis officiellement a été le rapport final.

Méme si le projet de TAACP s’appuyait sur deux sites de production de didacticiels qui
existaient déja, l'aide du BTA a permis au projet d’aller plus loin qu’il ne l'aurait fait
autrement. La représentante du parrain est d’avis que la capacité de lancer une nouvelle
association nationale s’ajoute a ce qui se serait passé sans I'appui du BTA.

Le financement du BTA a aussi permis au projet d’obtenir de l'aide financiére pour des
activites connexes a la fois d’Industrie Canada et du ministere fédéral des Affaires
étrangeres et du Commerce international.

En participant au projet financé par le BTA, TAACP a pu étendre son réseau de contacts et
de partenaires. Cela a aussi permis aux utilisateurs du centredtééeur propre réseau,

ce qui est plus important. On considére qu'il s’agit la d'un des réles les plus importants que
joue le centre.

Le parrain juge a la fois tout a fait justes et raisonnables les exigences du BTA qui ont trait
a la production d’'un rapport final et a la réideth de comptes financiers. Il a présenté
seulement un rapport final sur le projet, ainsi que des comptes et des factures.

Les résultats du projet seront diffusééagra I'acces que les utilisateunsant au site Web

du réseau, par I'entremise du réseau de personnes qui feront la promotion du centre et par
leur participation a des conférences. Le BTA a aussi contribué a faire mieux connaitre le
réseau au moyen de son propre site Web.
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Au sujet du réle du BTA

Méme s’il a des commentaires généralement tres positifs au sujet de la contribution du BTA
a son projet et des progres réalisés par le personnel du BTA jusqu’a maintenant, le parrain a
formulé des observations au sujet du BTA et de la participation du gouvernement fédéral
dans le domaine des technologies d’apprentissage en général.

Comme on l'a signalé ci-dessus, le parrain est d’avis que le BTA pense bien plus aux
établissements d’enseignement postsecondaire structurés (colléges et universités) qu'a
lindustrie privée. La porte-parole du parrain est d’avis que le BTA devrait moins appuyer
les études de recherche et appuyer davantage la production et la commercialisation de
didacticiels. Le BTA pourrait appuyer ces activites par des préts plutbt que par des
subventionsElle considéere jugpu’a un certain point que le BTA est en train de créer une
industrie de recherche et non une industrie de production. @itttdeapeut démontrer que

le BTA (ainsi que d’autres ministéres) connait relativement mal le secteur privé par rapport
aux établissements postsecondaires qui savent relativement bien s’y prendre pour répondre
aux appels de propitisns.

La principale préoccupation de la porte-parole au sujet de l'orientation générale du BTA,
c'est peut-étre qu’elle considere que le Bureau doit collaborer davantage avec d’autres
ministéres fédéraux qui s’occupent de technologies d’apprentigsiigeonsidéere plus
particulierement Industrie Canada, Patrimoine canadien et le ministere des Affaires
étrangeres et du Commerce international comme (MAECI) des intervenants importants
dans ce domaine. Selon elle, on a besoin d'une « équipe nationale » de vente et de
marketing, ainsi que d’'un plan coordonné et consolidé dans le cadre duquel on pourrait
recourir au personnel d’'Industrie Canada et de Patrimoine canadien d’un bout a l'autre du
Canada, ainsi qu’au personnel que le MAECI a dans des ambassades dans le monde entier
pour promouvoir les didacticiels canadiens auprés de I'éventail completildegeurs et

des clients éventuels.

Méme si elle considere que I'appui que le Baécorde a des projets dans le cadre de son
programme de contribution estile, elle est d’avisqu’il faudrait consacrer davantage
d’efforts aux « liens » entre les projets, c’est-a-dire qu’il faudrait appuyer les efforts de
collaboration entre des projets connexes. Cette affirmation reprend l'avis qu’elle a exprimé
ci-dessus en affirmant qu'il faut coordonner le domaine en général afin de mettre en
commun des ressources et de collaborer de facon efficiente a latteinte d’objectifs
communs.

Elle considére que lgouvernement fédéral a un role appropriée @t nécessaire a jouer

dans ce domaine. Il faut que quelqu'un & l'échelon fédéral favorise les technologies
d’apprentissage au Canada et en appuie la mise au pkend menthnné plusieurs autres

pays, notamment I'Australie qui investit dans ce domaine beauglus de fonds publics

gue le gouvernement du Canada. Selon elle, la solutiimai@ consiste a créer un
nouveau ministére fédéral qui regrouperait les secteurs d’Industrie Canada, de Patrimoine
canadien, de DRHC et du MAECI qui s’occupent des technologies d’apprentissage. Ce
regroupement viserait a faire prospérer lindustrie et a exploiter les compétences
spécialisées du Canada en éducation a distance et en communications. L’aide serait accordée
sous forme de prét plutdét que de subvention pour 'amélioration des capacités de production
et de marketing de l'industrie du didacticiel.
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Elle considérgju’il y a actuellement un chevauchement entre les efforts du BTA et ceux
d’'Industrie Canada en particulier. Les deusités gpuient les séminaires et tiennent des
bases de données sur le didactidifle a aussi ajouté, sur un plan plus général, que
beaucoup de gouvernements provinciaux et d'établissements d’enseignement sont actifs
dans le domaine des technologies d’apprentissage. Dans ce contexte, on a vraiment besoin
de relier les parties intéressées par l'intermédiaire d'un organisme central, de préférence
national.

Lorsqu’il s’agit de déterminer si la connaissance etilifation des tedenologies
d’apprentissage sont a la hausse et sile BTA contribue a cette hausse, le parrain est d’avis
gu’il faut envisager séparément les utilisateurs du niveau postiEre, ceux de la
maternelle a la TZannée, ceux des milieux de travail et ceux quirent a domicile. Méme

s'il est clair pour la répondante que la connaissance ttiséition des tdenologies
d’apprentissage sont en fait a la hausse, elle considére que la contribution du BTA a cette
croissance se fait sentir principalement dans le secteur postsecondaire. Toute contribution
de cette nature du BTA doit néanmoins étre limitée en termagsuleentage.

Elle considére enfin que le BTA a fait de I'excellent travail avec leouesss dont il
disposait jusqu’a maintenant, et que se&canismes administratifs sont entierement
satisfaisants et raisonnabl&dle est d’avixqu’a 'avenir, le BTA devrait viser davantage a

« boucler la boucle », c’est-a-dire a appuyer des relations de travail entre des établissements
et des entreprises du secteur privé déja actifs dans le domaine des technologies
d’apprentissage afin de réduire le double emploi et de créer une industrie canadienne des
technologies d’apprentissage qui sera solide et dynamique.

En ligne, au travail, a domicile

L'information présentée dans cette étude de cas provient de deux sources : le dossier du
projet tenu par le BTA et une entrevue réalisée aupres du parrain du projet.

Le parrain

L’Open Learning Agency (OLA) se spécialise dans la prestation de cours et de formation a
distance au moyen de toutes sortes de technologieséagarl, OLA colldore avec de
nombreux partenaires de lindustrie, du secteur public et dautres établissements
d’enseignement. |l est financé par le gouvernement de la Colombie-Britannique et par des
subventions, des frais de scolarité, des ventes, des dons, des commandites et des
partenariats. L'OLA a son siége a Burnaby (C.-B.).

L’Open Learning Agency offre les volets suivants :

* I'Open University (OU) offre des cours universitairascrédités par I'éducation a
distance;

* le programme Open Schodilise des conceptaovateurs de cours et les technologies
interactives de pointe pour offrir du matériel de cours aux éléves de la maternellé a la 12
année;

* le Knowledge Network est le radiodiffuseur éducatif scolaire de la Colombie-
Britannique;
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» Workplace Training Systems (WT8$8jfre des solutions de formation basées sur tout un
éventail de technologies locales et a distance;

* lancé en janvier 1996, I'International Credential Evaluation Service (ICES) donne aux
immigrants et aux Canadiens qui ont fait leurs études a I'étranger un moyen d’évaluer
leur scolarité.

Description du projet

Ce projet de recherche active vise a évaluer les besoins des apprenants adultes handicapés et
a faire I'essai terrain de l'applicabilité et de l'efficacité defdamation en technologies
d’apprentissage dans le contexte d’'un programme de perfectionnement des techniques
d’entrepreneuriat. Le projet vise plus particulierement a :

« vérifier 'application et I'efficacité des technologies d’apprentissage pour les apprenants
adultes qui ont des handicaps physiques;

» appuyer la recherche sur I'apprentissage chez les adultes handicapés et I'évaluation de
cet apprentissage;

« offrir des possillités d’gpprentissage aux personnes handicapées;

» appuyer I'élaboration de piigues, la définition des pratiques optimales et le partage
d’information;

» produire des documents appropriés pour diffusion générale.

Le volet recherche du projet réunira 100 adultes qui ont des handicaps physiques différents
et qui suivront la formation a divers endroits en Colombie-Britannique. Une vingtaine
d’entre eux suivront leur formation a domicile. Les participatitsasont des techniques
comme l'audioconférence et la vidéoconférence, ainsi que le web, pour participer a un
programme de perfectionnement des techniques d’entrepreneuriat, qui comporte aussi une
expérience pratique virtuelle. Les apprenaatevront de l'aide d’animateurs suaqg ou

en ligne, selon le cas. Le projet comportera aussi une évaluation formatiltéedeéta
produira un « balayage environnemental » sur I'état de la mise en ceuvre de la technologie,
ainsi que sur les compétences spécialisées et les attitudgprmats adultes handicapés

face a la tdanologie et a leurs activités d’entrepreneuriat.

Les résultats du projet seront diffusés sur Internet, au moyen d’articles publiés dans des
journaux professionnels, ainsi que dans le cadre de diverses conférences. Des trousses
documentaires seront mises a la digmrsdes enseignants et des apprenants intéressés a
cette forme de modele d’'apprentissage. Le Knowledge Network produira et diffusera en
outre une vidéo afin de présenter cette nouvelle forme de technologie d’apprentissage aux
apprenants adultes handicapeés.

Le financement du projet a commencé en novembre 1996 et se terminera a la fin de juin
1998.

Le BTA doit contribuer 200 000 $ au projet.
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Expériences et opinions du parrain

Au sujet du projet

La gestionnaire de projets a appris I'existence du BTA en visitant le site Web de ce dernier.
Elle a téléchargé la demande pi®jet (DDP) a partir du site Web du BTA sans aucun
probleme. On a indiqué que la DDP était claire et compléte. La gestionnaire de projets a
jugé d’un ceil tres favorable 'ensemble du site Web du BTA.

Dans I'ensemble, les objectifs du BTA ressemblent a ceux qu'a exprimés le groupe de
recherche et de développement de 'OLA. Le premier objectif du BTA, qui est de
promouvoir I'uilisation efficace des tboologies d’apprentissage, est celui qui s’applique

le plus a ce projet, mais les autres sont valables aussi.

On n’a pas eu besoin d’'aide pour préparer la pitposcar 'OLA connait trés bien le
processus d’offre.

Comme il s’agissait de 'un des premiers projets du BTA, la gestionnaire de projets croit
gue le BTA a étudié la propitien de 'OLA a linterne. Apres la présentation de la
propostion, il y a eu une réunion avec le personnel du BTA et la demande a été approuvée.
Le temps nécessaire a 'examen a ralenti quelque peu les progres du projet. L'OLA n’a pu
démarrer son projet en septembre, ni établir un lien avec un projet connexe comme prévu.
De l'avis de la gestionnaire de projets, les criteres de sélection du BTA sont solides et ne
constituent pas une autorisation automatique.

Des rapports d’étape trimestriels ont été présentés au BTA. Ces rapports comptent en
général de 10 a 15 pages. La gestionnaire de projets essaie de faire en sorte que les rapports
portent sur les criteres figurant dans la DDP relativement au programme de contribution.
L’'OLA essaie aussi de tenir son site Web a jour quant a I'évolution du projet. Ce site Web
comporte des liens qui renvoient au site du BTA.

L’appui que le BTA aaccordé au projet a été jugé trés précieux. Sans cet appui, on aurait
peut-étre pu aller de l'avant avec le projet, mais il aurait ét¢é de moindre envergure. Le
principal changement nécessaire aurait consisté a tenter de convaincre les participants de
financer le projet. La plupart des participants n’ont toutefois pas les resscéressaires.

L’appui du BTA n’a pasttiré de financement direct d’autresusces pour le projet.

En participant a ce projet subventionné par le BTA, 'OLA a pu ouvrir une fenétre
entierement nouvelle dans le domaine du développement communautaire. Le programme
Open School vise les éleves de la maternelle &°lant&e, mais le mandat de 'OLA est

plus vaste. Le projet du BTA lui a permis d’établir des contacts avec des services de soutien
communautaire a l'intention de populations qui ont des besoins spéciaux. L'OLA est d’avis
gu’il faut ouvrir 'acces a I'éducation a distance aux peres handicapées, dont beaucoup
n'ont pas complété leur 12nnée. Les participants au programme peuvent s’appuyer sur
cette participation pour toute autre formation liéaralieu de travailqu’ils suivront par la

Suite.

A la fin du projet, le rapport présenté au BTA comportera un dernier rapport trimestriel et
un rapport d’évaluation délta. Toutes ces ressirces seront disponibles sur le site Web de

Evaluation du Bureau des tewlogies d’apprentissage 99



100

'OLA et sur papier. L'OLA appuiera le BTA s’il veut offrir sur son site Web davantage de
documents portant sur le projet.

Au sujet du réle du BTA

Contrairement a ce qui se passe dans le cas des étudiants du secondaire, le financement
disponible pour ouvrir aux adultesad¢cés aux témologies d’apprentissage dshité. Le
BTA comble cette lacune.

La gestionnaire de projets appuie le Programme de contribution. Les projets de recherche et
de développement de 'OLA doivent étre financés de I'extérieur. La gestionnaire de projets
est d’avis que les produits d’éducation a distance feront 'objet d’'une concurrence de plus
en plus serrée a I'étranger. Pour que le Canada soit concurrentiel dans ce domaine, il est
essentiel d'appuyer la mise au point de ces produits au Canada.

Pour la gestionnaire de projets, il est clair que le gouvernement fédéral doit participer a la
promotion des technologies d’apprentissage. Il fait déja celle de l'inforoute. La gestionnaire
est d'avis qu’'on a besoin de recherche sur ledleomes facons possibled’utiliser
I'inforoute. Si'on demande aux provinces de s’en charger, les démarches suivies varieront
d’'une province a l'autre. Le gouvernement fédéral doit referrdeart entre les « nantis et

les démunis » dans le domaine de la technologie de l'information. Il faut aussi s’attaquer a
la question des normes interprovinciales sur le didacticiel.

La gestionnaire de projets ne sait pas trop dans quelle mesure les efforts du BTA
chevauchent ceux d’autres organismes gouvernemenEllex.reonnait qu’lndustrie
Canada, CANARIE, les ministéeres de I'Education et le Secrétariat national a
l'alphabétisation ont des projets qui ont trait au domaine du BTA.

En ce qui concerne le projet en cours, la gestionnaire de projets est d’avis que la
contribution du BTA a permis a 'OLA de se lancer dans un domaine négligé (c.-a-d. celui
des apprenants adultes handicapés). Les participants adtliseu la te¢inologie a des fins
importantes et pratiques et progresser chacun a son rythme. L'OLA essaie actuellement de
créer un bassin d’animateurs en ligne (dispersés dans toute la Colombie-Britannique). Cette
collectivité aura pour objectif d’aider les adultes handicapédiligen la tetinologie
d’apprentissage pour avoacces a des remsrces d’éducation et mener une vie plus
indépendante.

En dernier lieu, on a signalé que le personnel du BTA n’a pas formulé de commentaires
réels sur le contenu des rapports qui lui ont été présentés. De fait, les rapports ont tendance
a constituer une piece jointe aux factysesr la forme.

Cadre pour la réalisation d’études d’orientation et
d’études socio-économiques sur les technologies de
téléapprentissage

L'information présentée dans cette étude de cas provient de deux sources : le dossier du
projet tenu par le BTA et une entrevue réalisée auprés du parrain du projet.

Le parrain
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L’'Université Simon Fraser et son Ecole de communications sont les parrains officiels du
projet. Le principal partenaire de l'université est le Réseau de recherche en téléapprentissage
des centres d’excellence, qui représente la collaboration nationale de chercheurs et de
collectivités de clients du Canada qui s’occupent de I'élaboration, de I'application et de
lévaluation des technologies awées d’éducain, lesquelles sont fondées sur
lapprentissage en collaboration et sur I'aciois de connaissances.

Description du projet

Ce projet de recherche vise a étudier les environnements stratégiques micro-économiques et
macro-économiques des technologies d’apprentissage afin de mieux comprendre les
pressions qui s’exercent sur les personnes désireusidiset’wu de mettre au point de
nouvelles technologies de téléapprentissage, de méme que sur des apprenants. On abordera
la question en deux volets :

* le premier volet consistera a examiner les politiques au niveau des sites des universités,
des colleges et des entreprises qui utilisent lepigtéatissage. On décrira aussi les
politiques provinciales et fédérales qui ont une incidence sur les technologies
d’apprentissage et examinera lesecanismes d’élration de plitigues et les
justifications des politiques en vigueur ou en préparalies enjeux de I'apprentissage
seront définis au moyen d'un sondage réalisé aupres des établissements et des
gouvernements;

* le deuxieme volet consistera a définir les nouveaux enjeux stratégiques qui émanent de la
mise en ceuvre des technologies d’apprentissage et a établir un cadre de recherche et
d’intervention stratégiques plus pousseées.

Dans le cadre du projet, on entreprendra les activités de recherche suivantes :

» élaborer une méthode d’examen systématique ddiiqueEs institutonnelles et

gouvernementales et de I'élaboration deditigoes qui ont une incidence sur le
déploiement des technologies de téléapprentissage au Canada;
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faire I'essai de la méthode dans le cadre d’un projet pilote en collaboration avec un sous-
groupe d’établissements canadiens qui donnent des cours sur le Web;

diffuser les résultats sur un site Web afin dditeeccla discussion entre les universitaires
et d'autres parties intéresseées;

lancer des discussions en personne et en ligne direct avedisi@ewrs et des créateurs
de technologies de téléapprentissage sur 'importance des facteurs contextuels;

amorcer un dialogue sur cette expérience au cours de la conférence annuelle de
I'université et maintenir le dialogue au moyen de discussions sur le Web;

e organiser et fdliter des ateliers sur les enjeux sociom@amiques et politiques des
secteurs universitaire, industriel et gouvernemental afin de les informer des résultats de
la recherche et de favoriser de nouvelles recherches.

A la fin du projet, l'université aura :

» effectué un examen des politiques institatielles et gouvernementales sur la
technologie d’apprentissage, analysé les données et communiqué les résultats a d’autres
chercheurs et intervenants;

» organisé et falité les discussions en persne et électroniques entre chercheurs et
intervenants;

» présenté les résultats au cours de la conférence nationale du Réseau de recherche en
téléapprentissage;

* organisé et fdlité deux ateliers sur de grandes questions stratégiques et socio-
eéconomiques afin de faire avancer les discussions sur de nouvelles orientations
stratégiques.

Les chercheurs du Réseau de téléapprentissage, des apprenants, des créateurs de
technologies d’apprentissage et d’'infrastructure, des stratéges des universités, des colléges
et des entreprises, des organismes gouvernementaux chargés de créer et de mettre en ceuvre
des politiques dans ce domaine et d'autres chercheurs et intervenants intéressés aux
répercussions socio-économiques et stratégiques du téléapprentisstigebieuditoire

cible de ce projet.

Lancé en janvier 1997, le projet devait a l'origine se terminer en mars 1998, mais on l'a
prolongé par la suite jusqu’a la fin de mars 1999.

Le BTA contribue 130 000 $ a ce projet.
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Expériences et opinions du parrain

Au sujet du projet

Le parrain du projet a appris I'existence du BTA par l'intermédiaire de son partenaire, le
Réseau de recherche en téléapprentissage. Le Réseau avait déterminé qu'il fallait réaliser
une étude sur les politiques relatives aukinetogies d’'apprentissage. Il a déja lancé une
série de projets en cours qui portent sur divers themes socio-économiques. Le Réseau a
communiqué avec le parrain du projet pour collaborer a la pitmogui a recu par la suite

de l'aide financiére a la fois du BTA et du Réseau.

Le réseau a établi tous les premiers contacts avec le BTA et il a défini le projet pour le
rendre conforme aux criteres et aux exigences du BTA. Apres avoir recu une premiere
version, le BTA a demandé qu’on mette davantagednt sur les enjeux qui intéressent les
apprenants.

En ce qui concerne sa confuté aux objectifs du BTA, garojet s’inscrit dans le cadre du
deuxiéme objectif qui consiste a appuyer la recherche et les essais d’évaluation qui portent
sur les premieres technologies d’apprentissage, car il s'agissait d’une étude de recherche
sur les politiques relatives a laheologie d’apprentissage dans un éventail d’organisations

et d’établissements. Le rapport de recherche présentera patiotéfies renseignements

sur ces politiques. Le parrain guojet ne connaissait pas vraiment les documents de
communications du BTA qui portaient sur les demandes de contribution financiere. I
connait toutefois trés bien le site Web qu’il considére comme une « excellente ressource ».
Il a aussi participé a des tribunes en ligne appuyées par le BTA.

Les rapports d’étape périodiques sont des rapports trimestriels joints aux états financiers et
aux factures. Les membres du personnel du projet n’ont jamais su clairement a quoi le BTA
s’attendait quant au contenu de ces rapports trimestriels. On pense qu'il s’agit de rapports
pour la forme et qu’ils sont d’'intériéité pour le BTA, sauf ditre de documents dgui

aux documents financiers. Les membres du personnel du projet ont aussi trouvé assez
difficiles les exigences relatives a la présentation de rapports financiers. Plus
particulierement, ils ont eu de la difficulté a fournir les prévisions des dépenses. En outre, a
cause des procédures de gestion financiere de l'université, il a été difficile de répondre aux
demandes de preévisions de dépenses requises par le BTA.

En ce qui concerne l'effet d’entrainement de I'aide du BTA, le projet serait allé de I'avant
méme si on n’'avait disposeé que de l'argent du Réseau. Il aurait alors eu moins d’envergure,
aurait utilisé des ressirces a temps partiel et la qualitératige aurait été moins élevée.

L’expansion du réseau de contacts des membres du personnel du projet sur le terrain est un

des résultats évidents du projet. C'est essentiellement le contenu du travail qui a établi les
contacts en question.
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Le projet doit durer environ un an encore. Les membres du personnel du projet s’attendent
a ce que le rapport final décrive lesilleeres pratiques utilisées dans les colléges et les
universités pour mettre en ceuvre delitigoes relatives aux téoologies d’apprentissage

et a ce qu'on y aborde des questions connexes plus générales. lls ne comprennent toutefois
pas encore clairement a quel rapport final le BTA s’attend.

Les plans de diffusion des résultats de cette recherche prévoient une participation a la
conférence annuelle du Réseau, des publications savantes et des exposés présentés a
d’'autres conférences professionnelles. Jusqu’a maintenant, le BTA n’a pas indiqué ce qu'il
fera pour diffuser le rapport, méme si I'on s’attend a ce qu'il soit disponible sur son site
Web.

Au sujet du réle du BTA

Le Programme de contribution est logique pour les parrains du projet, car il crée de
l'activité dans le domaine des technologies d’apprentissage. lls sont toutefois moins
certains de la mesure dans laquelle I'activité produite par le BTA est le résultat d’'un effet
d’entrainement. Le groupe d’experts diiné par le BTA, ou les intervenants locaux sont
bien représentés, les a impressionnés aussi. La participation aux tribunes eademear

le BTA semble limitée & ceux qui sont « au@nt ». La capacité de franchir les frontieres
des milieux scolaires constitue selon eux le défi le plpitant que le BTA devra relever.

Par exemple, des réseaux communautaires d’apprentissage auront besoin de I'appui actif du
BTA pour créer du contenu et devenir durables. Le parrain du projet est d’avis que la
réussite ultime dprogramme de contribution dépend de la capacité du BTA de diffuser les
résultats de ces projets.

Le parrain appuie un role fédéral dans I'évolution de la mise au point de technologies
d’apprentissage. Cet avis repose sur le fait que dans le cadre du projet, on est en train
d’étudier toutes les politiqugsovinciales qui ont trait aux technologies d’apprentissage. Le
parrain du projet a remarqué peu de chevauchement entre le gouvernement fédéral et les
provinces et considére comme un réle important pour un organisme fédéral I'orientation
évaluation et recherche qui est celle du BTA. Selon lui, on a clairement besoin d’une tribune
nationale sur les politiques relatives auwhtemogies d’apprentissage. En ce qui concerne le
chevauchement, Industrie Canada nestdent sur le déwgbpement industriel. Le but du
programme Didacticiens d’Industrie Canada est d’aider les établissements postsecondaires
a offrir leurs cours en ligne. Le BTA, quant a lui, est axé sur I'apprentissage.

Les efforts du BTA ont permis & 'Ecole de communication de 'Université Simon Fraser
d’établir sa présence dans les milieux de I'éducation et chez les « premiers adeptes ».
L'école doit toutefois diversifier ses activites. On a suggéré d’améliorer la coordination
entre les ministéres et que le BTA communique mieux aux bénéficiaires des contributions
ses attentes en ce qui a trait aux rapports d’étape et aux rapports finals. Le parrain trouve
aussi qu’il est difficile de s’informer sur ce que font d’autres projets. Le BTA pourrait aider

a cet égard en établissant des liens entre des projets connexes.
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Apprentissage assisté par ordinateur dans I'industrie de
la construction : évaluation de l'efficacité des
programmes congus en fonction de leur contexte

L'information présentée dans cette étude de cas provient de deux sources : le dossier du
projet tenu par le BTA et une entrevue réalisée auprés du parrain du projet.

Le parrain

Ce projet a été parrainé p&8killPlan société sans but lucratif du B.C. Construction
Industry SKIs Improvement Council, qui est cditgé de représentants des milieux
syndicaux et patronaux et chargé d’élaborer, a l'intention des membres de l'industrie, des
stratégies qui leur permettront d’améliorer leurs compétences de base, sur lesquelles
reposent les compétences techniques. Fondée en SkliR/anrecoit de l'aide financiére

de divers syndicats qui appartiennent au B.C./ Y.T. Building and Construction Trades
Council et qui représentent quelques 45 000 ouvriers, ainsi que d’employeurs signataires de
conventions négociées par Construction Labour Relations, qui représente de 500 a 600
employeurs et les gouvernements fédéral et provinciaux.

Description du projet

En collaboration avec des partenaires de l'industrie, dont le Painting Industry Joint Trade
Board, SkillPlan fera I'essai de technologies d’apprentissage et en évalueraab@#i
lorsqu’il s’agit de préparer des stagiaires a obtenir leur certificat d’apprenti et de
compagnon. L'évaluation porte notamment sur la déterminationtitieations g@propriées

de technologies d’apprentissage et des logiciels disponibles comportant des éléments
didactiques; la faisabilité des modes de prestation; et I'effet de cditolmgie sur la
réussite de la formation dans les métiers. Rleums, tout en utilisant des taologies
d’apprentissage, les tralleurs se préparent a 'implantation inévitable de la technologie a

la fois sur les chantiers de construction et dans la formation technique.

A lorigine, le projet devait durer d’avril 1997 & juin 1998, mais on I'a prolongé par la suite
jusqu’en septembre 1998.

La contribution financiére du BTA au projet s’est élevée a 100 000 $.

Expériences et opinions du parrain

Au sujet du projet

Le Conseil a appris I'existence du BTA dans le contexte de ses contacts réguliers avec le
Secrétariat national a l'alphabétisation a DRHC. Des personnes-ressources du Secrétariat
ont encouragé le Conseil a s’informer davantage au sujet du BTA et de son Programme de
contribution.
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Le Conseil a ewacces a l'appel dpropogtions qui a été publié. Ses représentants ont
trouvé que le contenu de ces documents était clair et complet. lIs espéraient présenter leur
demande par voie électronique, mais ils ont constaté qu'ils ne pouvaient télécharger le
formulaire électronique a cette fin. En rétrospective, ils encourageraient le BTA a favoriser
davantage la flexibilité et la créativité dans poocessus de présentation de prajors.

Le projet du Conseil répond a divers degrés a tous les objectifs officiels du BTA. Il vise a
promouvoir I'tilisation efficace des teéaologies d’apprentissage en appuyant la mise au
point d’applications de ces technologies dans l'industrie de la construction. Le projet
comportait un solide volet évaluation, recherche et essai, et prévoyait la diffusion des
résultats de la recherche. Le Conseil est davis qutlisktion des tdenologies
d’apprentissage intéresse beaucoupildateurs éventuels derfdustrie de la construction.

Il y aura, a l'avenir, beaucoup de recyclage chez lesilteava dgés de 40 a 50 ans qui
devront relever le défi d’apprendre #liser de I'équipement et deouveaux produits en
toute sécurité. L'application créatrice des technologies d’apprentissage permet d’offrir un
contenu et une prestation souples, peu importe ou se trouve lapprenant. Ces
caractéristiques des technologies d’apprentissage peuvéiterfapour les apprenants
adultes, 'acces a des compétences spécialimerslles et supérieures.

Le Conseil n'a pas eu besoin de l'aide du BTA pour préparer sa demande de financement.
Aprés avoir retenu la demande du Consell, le BTA a posé plusieurs questions pour obtenir
des précisions. La réponse est parvenue dans une lettre d’environ deux pages. Le Consell
ne savait pas comment sa prapos a été étudiée, mais les criteres officiels semblaient
raisonnables.

Le BTA a mis un peu de temps a répondre a la pitigqosce qui a retardé le calendrier du
projet, étant donné que l'industrie ne peut donner de formation au cours de I'été, période
d’emploi trés occupée au cours de laquelle on n'offre habituellement pas de formation. Ce
délai a représenté une différence de trois mois environ.

Sur le plan des rapports périodiques, on a exigé des rapports trimestriels comportant des
annexes de nature financiere. L'un des rapports trimestriels soumis par le consell
comprenait 16 pages, ce qu’il a trouvé exigeant. Méme s’il a les moyens de produire de tels
rapports et de telles analyses, le temps requis pour satisfaire a ces exigences ne peut étre
consacré aux activités portant directement sur les projets. Dans une certaine mesure, il a
semblé au Conseil que la teneur des rapports est moins importante pour le BTA que leur
apparence quasi scolaire.

En rétrospective, le Conseil ne savait pas ou siéqQyo®it son projet par rapport a d’autres
programmes de contribution qui ont connu deces. Comme il est unerganisation

« locale » incapable de «faire concurrence » a defufimns qui ont des services
consacrés a la production himédiatique, le&Conseil craint que le BTA examine son projet

non pas en fonction de ses propres merites, mais plutdt en le comparant a ceux
d’organisations dont I'envergure et I'ordre de grandeur dépassent les siens.

Le Conseil a eu de la difficulté a satisfaire aux attentes du BTA en ce qui concerne les

rapports financiers. Il lui est arrivé de vouloir réaffecter des fonds du budget compte tenu
des circonstances ou de I'état du projet & un moment donné. Des exigences comptables
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comme celles du BTA peuvent imposer un fardeau particulier aux organismes sans but
lucratif.

Ce projet n'aurait pas eu lieu sans le financement du BTA. ilRRars toutes les entités
responsables de la formation spécialisée en Colombie-Britannique s’intéressent a la
formation informatisée. Comme société sans but lucratif, le Conseil doit compter sur le
financement de projet pour dediatives de cette nature.

Le projet a recu une contribution en nature trés importante sous forme de temps
d’enseignement et d'utilisation d’installations. Gonseil est d’avis que les syndicats
internationaux voudront appuyer la production d’autres documents comme ceux qui sont
issus du projet, particulierement a l'intention des fllauas agés et depprentis.

L’expérience que le Conseil a tirée du projet parrainé par le BTA lui a permis d’étendre son
réseau de contacts, et notamment d’établir recemment des contacts avec le NAIT et le VCC.
En rétrospective, le Conseil reconnait que les partenariats ont besoin de beaucoup de temps
pour s’épanouir. L’échéancier du projet n’a pas été établi en fonction de diéte réa

En ce qui concerne les exigences relatives a la présentation du rapport final et éida redd

des comptes, le Conseil ne connait toujours pas clairement les attentes du BTA. On a laissé
entendre que les rapports de sgdadémique ont la faue Le Conseil ne croit toutefois

pas que ce style de rapport convienne pour son projet. On lui a dit que « le rapport devrait
pouvoir servir a d'autres groupes ». Si cela signifie qu'il doit étre présenté dans un style
académique, le pport ne sera toutefois paleia desggroupes comme le Conseil.

En ce qui concerne la diffusion des résultats, il est tres important pour le Conseil que des
partenaires éventuels (c.-a-d. des programmes de formation spécialisée dans les métiers de
la construction) puissent tirer des legons de ce qui a été fait dans le cadre du projet. On
envisage deux projets éventuels qui seraient fondés sur I'expérience tirée du projet du BTA.
Le rapport final sur ce projet sera disponible sur papier et sur le Web, ainsi que par
'entremise du BTA.

Au sujet du réle du BTA

Le Conseil est d’avis que le BTA devrait élargir son orientation afin d’inclure des groupes
qui sont en dehors deslieux universitaires, ce qdionnerait des produits plus pratiques et
plus variés.

Le Conseil est d’avis que lesilieux de laformation savent ce dont ils ont besoin dans le
domaine du BTA. Le BTA pourrait aider ces groupes a définir leur recherche, a élaborer
leurs proposions, a comprendre a quoi ils s’attaquent et a faire rapport de leurs
constatations d’'une fagon qui contribue le pluscafiement possible a la mise au point de
technologies d’apprentissage dans ces domaines.

Le Conseil est d’avis que le gouvernement fédéral pourrait jouer un réle important en
favorisant la mise au point de technologies d’apprentissage ettilsation. Le conseil ne
connait pas d’autres sources de financement pour de telles activités de mise au point. Il
ignore aussi s’il y a chevauchement entre le BTA et tout autre organisme. De l'avis du
Conseil, la valeur du BTA réside dans la «ligaaossible.. le temps de réflexion ».
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Le Conseil n'a pas eu, par lintermédiaire du BTA, de contact avec d’autres projets
subventionnés. Ses représentants ont toutefois vu les listes publiées de projets
subventionnés par le BTA.

De l'avis du Conseil, la démarche suivie par le BTA ne se compare pas favorablement a
celle du Secrétariat national a l'alphabétisation a DRHC. Selon le Conseil, ce deuxieme
organisme de DRHC s’intéresse plus activement a la question que le BTA.

Les possibilités offertes par les tec  hnologies
d’apprentissage du Seniors’ Education Centre

L'information présentée dans cette étude de cas provient de deux sources : le dossier du
projet tenu par le BTA et une entrevue réalisée auprés du parrain du projet.

Le parrain

Ce projet a été parrainé par le Seniors’ Education Centre de I'Université de Regina. Ce
centre est le plus ancien et le plus développé des cing centres universitaires ou collégiaux du
Canada qui se spécialisent dans la création de programmes d’éducation des adultes agés et
la recherche appliquée connexe. Il a aussi essayé d'offrir des cours a distance non crédités
par 'entremise des campus satellites et du Réseau de communications de la Saskatchewan.

Description du projet

Ce projet visait a évaluer les besoins d’'apprentissage des adultes agés et les technologies
(matériels et logiciels) disponibles pour y répondre. Le projet visait notamment a :

 définir les besoins d’apprentissage des adultes agés;

e aider les adultes agés a vaincre leurs peurs et leur réticence faaeowelles
technologies;

» donneracces a des possibilités pfaentissage a base de technologie, adaptées aux
besoins des adultes agés.

Comme premier volet d’'un projet de recherche de plus longue durée, ce projet comportait
I'évaluation par sondage des besoins d’apprentissage des adultes agés de 55 ans et plus
dans le domaine de l'informatique et d’autres technologies d’apprentissage, un examen de
la documentation existante sur les adultes &gés et les technologies d’apprentissage, ainsi
gu’une évaluation des matériels/logiciels informatiques dtimadiatiques qui ngondent

aux besoins d’apprentissage des adultes agés.

Dans le cadre du projet, on a aussi repéré des partenaires éventuels et défini les ressources
gu'ils seraient disposés a consacrer au projet de recherche de longue durée. On a enfin
élaboré, au Senior's Education Centre, le plan stratégique d’'un projet de trois ans visant a
développer les possiikes que les tdmologies d’apprentissage offrent aux adultes agés.

A lorigine, le projet devait durer de mars 1996 a la fin deethbre1996, mais la date
limite en a été @oussée a la fin de mars 1997.

Le projet coltait au total 59 760 $ et le BTA a fourni tout 'argénessaire.
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Expériences et opinions du parrain

Au sujet du projet

Le Senior’s Education Centre a recu un appel téléphonique du BTA qui lui a demandé s’il
serait intéressé a élaborer une prdjmos portant sur des applications des technologies
d’apprentissage pour les personnes agées. Comme le BTA n’en était qu’a ses débuts, la
personne qui a téléphoné a alors fourni au Centre tous les renseignements disponibles au
sujet du Programme de contribution et de ses exigences. Comme les résultats de cette étude
de faisabilité ont d#iuché sur un projet de trois ans, le parrain connaissait bien les
formulaires gu’tilise actuellement le BTAour ses appels de projimss et les juge clairs

et complets.

Ce projet répond a tous les objectifs généraux du BTA, sauf a celui qui porte sur I'essai des
technologies d'apprentissage. |l favorise tilisation efficace des teéoologies
d’apprentissage en définissant les besoins des personnes agées en la matiére afin d’éviter
gue les progrés dans ce domaine ne les metteétartl’ En outre, I'étude de faisabilité a
comporté a la fois une recherche primaire et une recherche secondaire portant sur les
technologies d’apprentissage. De surcroit, 'étude a augmenté la dilgogtibe partage

des connaissances sur les technologies d’apprentissd@ge @ I'examen de la
documentation et a la conférence organisée aprés I'étude ddif@isab

Méme s’il n'a pas eu besoin et n’a pas recu d’aide du personnel du BTA au sujet de la
demande relative a I'étude de faisabilité, le Centre a recu de l'aide du BTA a I'égard de sa
propostion portant sur le projet de suivi d’'une durée de trois ans. Cette aide a porté sur la
négociation de totaux budgétaires et en a entrainé la réduction, ainsi que sur une expansion
de I'élément partenariat de I'étude de trois ans. Au total, les trois versions ont été rédigées et
révisées, et le personnel du BTA a formulé des commentaires sur le fond du travail et non
simplement sur ses aspects administratifs. Le parrain a jugé accessible, équitable et rapide le
processus suivi par le BTA pour étudier sa demande relative au projet de suivi d’'une durée
de trois ans. Il considere que cette « expérience n’est que positive ». Il juge a la fois clairs et
conformes au mandat du BTA les criteres de sélection qui régissent le financement des
projets.

L’étude de faisabilité n’duré que neuf mois. Pendant cette période, le Centre a produit des
rapports d’étape trimestriels de deux ou trois pages auxquels il a joint des états financiers. Il
a aussi prépareé un rapport final qui a en fait servi de base a saifmopmes financement

de I'étude de suivi de trois ans. Le parrain juge a la fois justes et raisonnables les exigences
du BTA qui ont trait & la production de rapports. Il a aussi trouvé que le personnel du BTA
s’est montré raisonnablement flexible en ce qui a trait au délai de production du rapport
d’étude de faisabilite.

L’effet d’entrainement que l'appui du BTA a eu sur l'étude de fdigalest clair. Le
financement du BTA a donné le « coup d’envoi » a toutdidiive. Il n’y avait personne
d’autre pour faire le travail avant le financement du BTA, ce qui a permis de recruter le
directeur du projet spécifiquement pour I'étude de fdisab

Le financement du BTA a aussi permis au projet d’obtenir d’autres formes d’aide de
'université, y compris du travail de secrétariat, de bespdebureau et du matériel. On a
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aussi fourni écemment de [l'espaceumplémentaire afin d'établir un laboratoire
informatique pour les ainés. Au cours de la phase Il, le Centre a aussi commencé a discuter
avec d’autres partenaires, y compris SaskTel et le Saskatchewan Communications Network
(télévision éducative). L'étude d'une durée de trois ans comporte aussi un effort de
collaboration avec Creative Retirement Manitoba.

C’est sur le rapport final de I'étude de faidish qu'on a appuyé en grande partie la
proposgtion subséquente de financement du suivi de trois ans. Les exigences relatives a la
comptabilité financiere ont été jugées justes ebmaiables et les factures ont été payées
rapidement.

La diffusion des résultats de I'étude de faitata inclus la rédaction depports finals en
francais et en anglais par le BTA, qui en a aussi affiché des sommaires sur son site Web.

Au sujet du réle du BTA

Le parrain est davis que le BTA est dans la bonne voie, car il meteiit sur
apprentissage par la technologie. Il est aussi d’avis que le BTA essaie de réunir des gens
de toutes les régions du pays qui ont des antécédents disparates. Il comprend aussi
'importance que le BTAaccorde a I'acquison continue du savoir et juge trés excitants et
opportuns les réseaux communautaires d’apprentissage et [lorientation vers le
développement communautaire.

Quant a savoir si le Programme de contribution estillearemoyendont dispose le BTA

pour atteindre ses objectifs compte tenu de ces ressources, les « capitaux de départ » ont été
extrémement utiles dans le cadre depmget en particulier. Sans compter qu'il a fourni la

base nécessaire a la réalisation de I'étude de faisabilité, cet argent a aussi permis d'attirer
d’'autres partenaires. L’aide financiére du BTA a donné au projet laitt@&dibnt il avait

besoin pour demander leur appui a ces autres partenaires.

Le parrain est d’avis que I'organisme fédéral doit participer a la prestation des technologies
d’apprentissage. Il ne sait pas qui d’autre pourrait s’attaquer a la tache sans les efforts d’'un
ministere fédéral. Il est d’avis qu’Industrie Canada concentre son attention sur I'équipement
tandis que le BTA, lui, se concentre sur I'apprentissage. Il ne connait pas de chevauchement
important entre les efforts du BTA et ceux d'autres organismes gouvernementaux, a
'exception possible d’Industrie Canada, méme s’il considére, comme on lindique ci-
dessus, qu’lC metdccent sur I'équipement tandis que le BTA le met sppfentissage.

Le parrain constate que les technologies d’apprentissage sont mieux connues et davantage
utilisées, tant par les penmsnes agées de sa région qu’en général. Les cours d’informatique
prennent de I'ampleur; il y a les clubs d’'informatique pour les ainés a l'université et, un
cours ecemment offert en ligne, #ige 25 étudiants de toutes les régions de 'Amérique du
Nord.

En terminant, il considere que la principale contribution du BTA & son projet a été de
donner le coup d’envoi du programme, qui ne serait pas allé de I'avant sans cet appui. I
considére aussi que les conférences parrainées par le BTA tiennent les gens au courant et
appuient les efforts individuels déployés pour créer des réseaux de personnes qui ont des
intéréts communs. Il considére que le BTA joue un rble a la fois d’encadreur et de
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catalyseur. Enfin, comme on l'a signalé@&ggdemment, il @orécie particulierement le fait
gue le BTA mette I'accent sur parentissage et le développement communautaire.

Etude pilote du TeleLearning Institute

L'information présentée dans cette étude de cas provient de deux sources : le dossier du
projet tenu par le BTA et une entrevue réalisée auprés du parrain du projet.

Le parrain

Ce projet était parrainé par le Centre de recherches en technologie de linformation de
'Université de Waterloo. Méme si le directeur du projet était membre du personnel
enseignant de I'Université de Waterloo, d’autres membres clés du personnel du projet
provenaient de 'Université Carleton et de I'Université de Calgary. Les partenaires du projet
étaient le Réseau de recherche en téléapprentissage et le Centre de recherches sur la
technologie informatique de I'Ontario.

Description du projet

Le Telelearning Institute est un modealevateur d’apprentissage amilieu de travail et de
perfectionnement professionnel. Les participants d’untitubsde télépprentissage
permanent sont des professionnels actifs qui, habituellement, ne suivent pas de formation
structurée. L'Initut a organisé des séances mensuelles d’étude de cas qui combinent les
téléconférences en temps réel a des interactions asynchrones sur Internet afin que les
participants puissent planifier leurs activités d’apprentissage en fonction de leurs horaires
de travail. La premiere étude pilote portera sur les besoins d'éducation permanente des
professionnels de la conception d’insadésd’utilisation de logiciels et des tecologies
d’apprentissage, mais il est possible d’appliquer le concept détlitrés toutes sortes de
milieux de travalil.

L’étude pilote permettra de vérifier I'efficacité du modele de titnsen tantqu’application

des technologies d’apprentissagengilieu de travail (et, a I'avenir, a domicile). L'étude
comportera I'évaluation des posibs d’'application d'un modéle d’apprentissage
professionnel fondé sur les cas, ainsi que du mariage entre les technologies de pointe
actuelles et les besoins des professionnels au travail. Le premier sujet choisi pour I'étude
pilote, soit 'application des techniques tirées de la recherche sur l'interaction entre 'homme
et la machine aux besoins d’apprentissage des professionnels, appuiera aussi le partage
d’'information entre lestlisateurs des témologies d’apprentissage.

Par I'application d’'une démarche fondée sur les cas tdisktion de tebnologies réseau
avanceées, le concept dénstitut offre une démarche modulaire flexible d’éducation
permanente de grande qualité. Le modele du Telelearning Institute doit constituer un point
de convergence pour les principaux experts du Canada, leurs domaines de pratique, et un
trait d’union avec des posditgs plus structurées d’éducation et de certification.

Le projet débutera en juin 1997 et se terminera a la fin de novembre 1998.

Le BTA contribue 95 000 $ au projet.
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Expériences et opinions du parrain

Au sujet du projet

La personne-ressource du projet a appris I'existence du BTA en parcourant diverses listes
de courrier électronique, mais plus particulierement par le biais du Réseau de recherche en
téléapprentissage.

Méme s'il a trouvé que les documents et les communications du BTA au sujet du projet
étaient relativement clairs, le parrain a quand méme jugé utile d’entretenipgestyavec

le personnel pour s’assurer que le BTA comprenait clairement les objectifs du projet. Les
membres du personnel du BTA ont été trilesua cet éga. Le parrain est d’avis que les
incertitudes sont inévitables dans un « programme qui fait ceuvre de pionnier » comme celui
du BTA.

L'étude pilote du projet permettra d'évaluer des applications des technologies
d’apprentissage emilieu de travail avec des milieux giprentissage interorganisationnels.
Cette activité est conforme aux objectifs de promotion et d’évaluation du BTA. Le parrain
du projet avait espéré mibker les concepteurs de kemlogies d’apprentissage pour faire
avancer le troisieme obijectif (accroitre la dispiitébet le partage dfiformation sur les
technologies d’apprentissage), mais ils ¢ttureent un auditoire avec lequel il est difficile
d’interagir a cause de l'instabilité qui regne dans ce domaine.

Comme on l'a indiqué ci-dessus, il a fallu obtenir un peu d’aide des membres du personnel
du BTA pour préparer la demande relative au projet. Cette aideecétélée rapidement et
efficacement.

La personne-ressource du projet qui a participé au processus d’évaluation des demandes de
financement, I'a jugé raisonnablement équitable et rapide. Ce qui I'a impressionnée au sujet
des membres du personnel du BTA a cet égard, c’est la bonne volonté dont ils ont fait
preuve en écoutant leurs experts-conseils et en tenant compte de leurs commentaires.

Des rapports périodiques faisaient partie des rapports d’étape exigés par le BTA. La
personne-ressource a aussi communiquééadsmn, aux membres du personnel du BTA,

des commentaires de participants au projet qu’elle a trouvés particulierement encourageants.

L'initiative globale d’étude des collectivités @rentissage emilieu de travail avec ce

groupe (professionnels de l'interaction entre 'lhomme et la machine) s’inscrit dans un projet
de plus grande envergure qui vise a leur communiquer les progrés des connaissances, soit
le projet TeleCHI. L'iitiative est financée grace a une aide financpwar 'enquéteur
principal et un don en egges. Leprojet TeleCHI comprend plus que I'étude pilote, mais

les fonds du BTA ont permis au parrain de transformer I'étude pilote en une analyse des
besoins de plus grande envergure pour la collectivité.

Le parrain du projet a découvert que l'intérét porté a ce groupe d’apprenants dépasse ses
obijectifs initiaux et il a établi des contacts utiles en conséquence.

Selon le parrain du projet, le BTA a établi le justeildma dans ses exigences relatives a la
production d’un rapport final et & la retitlsh de comptes financiers.
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Le parrain a présenté plusieurs exposés au cours desquels il a discuté des résultats de
I'étude pilote & mesure gu'ils prenaient forme. Il intégrera ces résultats a un essai pratique
plus poussée I'année prochaine. Cet essai comprendra des études de cas en ligne, dont
certaines seront mises a la dispos du public grace au financement du BTA.

Au sujet du réle du BTA

Le parrain du projet juge louables les réalisations et les progres du BTA et félicite I'équipe
du Bureau de son ouverture aux idées nouvelles, de sa bonne volonté a écouter et a traduire
des idées en actions. Il s’attend a ce que les programmes du BTA continuent d’évoluer a la
suite du savoir acquis et de I'évolution rapide de l'industrie.

Quant a savoir si un programme de contribution estiliearenoyendont dispose le BTA

pour atteindre ses objectifs dans le cas de ces ressources, le répondant est convaincu que le
réle du Programme de contribution continuera de se définir & mesure que la stratégie
globale prendra forme.

Quant a savoir si les efforts du BTA font double emploi avec ceux d’autres organismes
gouvernementaux, le répondant a signalé gu’a son avis, on retrouvera certains des mémes
objectifs au niveau provincial, mais qu'a sa connaissance, les provinces ne sont pas aussi
avancees que le BTA. Il se demande si le BTA aurapwn yn réle a jouer en réunissant

les initiatives degrovinces.

Le répondant est d’avis que la connaissancetdisition des tdenologies d’apprentissage

sont en plein essor. Dans quelle mesure est-ce attribuable au BTA plutét qu’aux facteurs
économiques? Il n'y a probablement pas grand-chose que l'on puisse documenter
clairement pour le moment. Le répondant croit que BTA a eu un effet évident sur la
meilleure utilisation des teoologies d’apprentissage et la démonstration de leurs avantages

a des groupes autrement oubliés. Lorsque le BTA sera cité régulierement aux Etats-Unis
comme source d’'information et de conseils de grandiégyuzeci incitera les Canadiens a
vouloir en savoir davantage a son sujet, et ce sera probablement la preuve réelle de sa
réussite.

Mise a I'essai d’'un modéle d’apprentissage pour les
personnes handicapées

L'information présentée dans cette étude de cas provient de deux sources : le dossier du
projet tenu par le BTA et une entrevue réalisée aupres du parrain du projet.

Le parrain

L’Assistive Tedinology Centre du comté de Lunenburg a ététitndsen société sans but
lucratif en vertu de l&ocieties Acte 12 juillet 1993 et enregistré comme organisme de
bienfaisance en 1995.

Le Centre a pour mission d’améliorer les poftgb des permsnnes handicapées dans
toutes les sphéres d’activité en facilitant, mettant enreeet appuyant des solutions au
moyen de la technologie informatique courante. Les objectifs de la société sont de créer, au
moyen de la technologie, des solutions afin de permettre aux personnes handicapées de
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participer a fond a tous les aspects de la vie sociale et économique, d’améloes #ux
possibilités d’éducation et d’emploi, a 'anbmie et a linformation générale par la
technologie informatique courante, et de d¢ituner une premiere étape vers I'établissement
d’'un réseau de servicesadtes a la témologie sur la rive sud de la Nouvelle-Ecosse et,
finalement, dans toute la province.

Description du projet

Dans le cadre de ce projet, on a fait 'essai d'un modele de prestation de formation
spécialisée de base, au moyen de technologies informatiques adaptées, a des adultes
handicapés vivant dans des régions rurales et désireux d’améliorer leurs techniques
d’emploi et d’apprentissage de niveau supérieur.

On a fait 'essai de ce modele dans trois contextes différents, soit a domicile, au travail et
dans des centres d’apprentissage communautaires, afin de déterminer [ifigpliab
processus et I'efficacité de la formation dans ces trois contextes. Une caractéristique clé du
projet a consisté a former des tuteurs bénévoles qui apprendraient & des personnes
handicapées a utiliser les heologies d’apprentissage adaptées pour acquérir une
formation spécialisée de base.

Les activités du projet comprenaient notamment : la conception et la mise en ceuvre d’'une
méthode effiace d’évaluation pédagique des technologies d’apprentissage adaptées; la
création de processus efficagesir assurer la mise en ceuvre appropriée des technologies
d’apprentissage adaptées dans des contextes d’'apprentissage;iiandéfés besoins
pédagogiques de chacun au moyen des procédures d’évaluation de la technologie
d’apprentissage; la formation et le suivi de la personne handicapée dans un des trois
contextes d’apprentissage définis (domicile, lieu de travail, centre d’apprentissage); et la
formation de tuteurs bénévoles et d’animateurs de programmes pour offrir une formation
spécialisée de base au moyen de technologies d’apprentissage adaptées.

Le projet a réuni 30 participants, dix dans chacun des trois contextes d’apprentissage. On
espeére que le projet aura des retombées pour d’autres organisations d’'un bout a l'autre du
pays qui participent & des activités semblables, et que le modéle de « formation du
formateur » intéressera particulierement les autres animateurs de programme itiemttrava
avec des personnes handicapées. Cette étude a donné les résultats suivants, notamment :

» un modéele de prestation de services de technologies d’apprentissage adaptés aux adultes
handicapés vivant en milieural;

* une amélioration de I'employabilité des participants;

» des tuteurs et des animateurs formés.

Lancé en février 1997, le projet s’est terminé en février 1998.

Le BTA a contribué 69 000 $ au budget global.

Expériences et opinions du parrain

Au sujet du projet
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Le parrain du projet a appris I'existence du BTA et de son Programme de contribution par
l'entremise de la Commission des personnes handicapées de la Nouvelle-Ecosse.
L’annonce faite par la Gomission a suffi pour inciter la porte-parole du parrain a tenter
d’obtenir d’autres renseignements sur le BEle a effectué une recherche et consulté le
site Web du BTA d’ou elle a pu télécharger d’autres renseignements au sujet du Bureau.

Le projet mis au point par la suite correspond directement aux objectifs généraux du BTA,
gui consistent a promouvoir filisation efficace des tboologies d’apprentissage et a
appuyer I'évaluation, la recherche et I'essai ayant trait aux technologies d’apprentissage.
Ces objectifs ont bien été atteints dans le cadre des plans du projet qui consistaient a essayer
et évaluer un modéle de formation en compétences de base, au moyen de technologies
adaptées et des plans qui visaient a donner a des tuteurs de la formation portant sur la méme
technologie. Ce projet concordait aussi avec I'objectif du BTA qui consiateraitre la
disponihlité de l'information sur les technologies d’apprentissage par ses efforts de partage
d’information au moyen du site Web du BTA.

On a jugé que les documents et les communications du BTA permettaient de comprendre
clairement son mandat, ses objectifs et ses criteres de financement. On n’a eu aucune
difficulté a remplir les demandes ou a préparer la pliopes— « tout était clair, concis et

facile a suivre ». Peu aprés la présentation de la ptigpoitiale, le parrain a recu un

appel de membres du personnel du BTA qui se sont dits vivement intéressés par le projet et
ont posé des questions sur la praims Les membres du personnel du BTA ont
recommandé certains changements et demandé au parrain de présenter de nouveau la
propostion. On a affirmé que les membres du personnel du BTA avaient fourni un appui

« important » et des conseils extrémemdifgsu— « ils ont tres bien réussir@us faire

part de leurs exigences ». La méthode d’examen des demandes par le BTA a été jugé juste
et raisonnablement rapide.

Le parrain a présenté depuis une deuxieme pitiposjue le BTA n’a toutefois pas
acceptée. Dans ce cas, le BTA a pris plus de tggops communiquer sa décision au
requérant, a qui il a fourni peu de renseignements sur la raison pour laguelle le projet n'a
pas été retenu. La répondante a reconnu quédanmsme peut étre assez complexe, surtout
lorsqu’il y a quelques 250 proptisns a étudier et a commenter. Elle a néanmainggéré

gue le BTA envisage d'établir une liste de contréle afin de faire part aux requérants de
commentaires sur leurs prog@ss.

Les exigences relatives a la production de rapports périodiques (c.-a-d. rapports financiers
et provisoires trimestriels) ont été jugées justes et raisonnables, de méme que celles qui ont
trait a la production du rapport final. La souplesse dont le BTA a fait preuve au sujet de
'administration du financement a plu particulierement au parrain. Comme organisation sans
but lucratif d’'une ptte collectivité, le Centre n@ouvait prendre en charge le colt de
démarrage des projets. On a expliqué cettéitéréau BTA, qui a ensuite pris des
dispositions pour que le Centre recoive des fonds de démarrage afin de lancer le projet. Le
projet ne serait pas allé de 'avant sans le financement du BTA.

Optimisant l'aide en séondant sur le financement du BTA, le projet a pu obtenir des
contributions en nature de plusieurs partenaires de la collectivité, notamment I'école
secondaire de Lunenburg, 'lEmployment @ath Pogram, a Bridgewater, et 'Université
Acadia. La participation du Centre a ce projet financé par le BTA l'a aidé a étendre son
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réseau de contacts et de partenariats et a aussi permis a ceux qui ont recu la formation
d’étendre leurs propres réseaux et d’améliorer leurs techniques d’apprentissage. La
collaboration avec les sites du PAC a aussi été considérée comme une expériigree pos

Les résultats et les constatations du projet seront notamment diffusés sur laapegeild’

de la Société, et sur celle des handicapés de la Nouvelle-Ecosse, avec de liens au site Web
du BTA. On soumettra aussi des articles a des revues périodiques reconnues comme celles
de la Learning DisabilitieAssociation et de la @amission des personnes handicapées de

la Nouvelle-Ecosse. On présentera des exposés a des spécialistes de la réadaptation
professionnelle et de l'alphabétisation.

Au sujet du réle du BTA

Le parrain du projet est d’'avis que le BTA est dans la bonne voie quant aux efforts qu’il
déploie pour atteindre ses objectifs. Le parrain a indiqué que le BTA «donne a des
organisations comme la notre, et a d’'autres de plus grande enverguregcds®ng
d’élaborer des projets d’apprentissage et d’en tirer des legons ».

Le parrain croit que le Programme de contribution du BTA est crucial et il le considere
comme l'un des nikeurs moyens d’attedre ses objectifs. Le financement a été considéré
comme un facteur limitatipour beaucoup d’organisations — « les idées sont la, mais pas
les ressources ». Le BTA fournit a des organisations comme la_sienne des moyens
d’explorer des technologies d’apprentissage nouvelles et novatrices. A cet égard, le parrain
était d’avis que le « BTA fait une différence ».

Pour cette raison et pour d’autres encore (comeweds, par exemple), le parrain est d’avis

gu’il faut qu’un organisme du gouvernement fédéral comme le BTA intervienne dans ce
domaine. Le parrain du projet ne connaissait pas de chevauchement entre le BTA et d’autres
organismes gouvernementaux qui participent diditve de Condtion féminine Canada

sur les femmes en technologie.

En terminant, notre répondante a indiqué que l'on connaittilete udavantage les
technologies d’apprentissage. Méme s'il était difficile pour elle d’évaluer dans quelle
mesure le BTA a contribué a cette augmentation, elle a déclaré avoir recu de nombreux
appels de personnes qui avaient visité le site Web du BTA et s’intéressaient a son projet.

Apprentissage technologique dans les centres ruraux
d’accées aux collectivités

Le parrain

Ce projet est parrainé par le Centre des technologies de I'apprentissage (CTA), organisme
de recherche appliquée et de conseil qui s’'intéresse avant tout a lapplication des
technologies nouvelles a des fins de formation, d’apprentissage et de soutien du rendement.
Cet institut « indépendant » qui seuve a I'Universitt Mount Mson doit devenir
autosuffisant en offrant a des clients des secteurs privé et public des services de recherche
contractuelle, de mise au point de systemes d'apprentissage et de perfectionnement
professionnel.
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Le CTA offre des services dans quatre domaines de base :

recherche appliquée : poaccroitre la base de connaissances et faire progresser la
pratique de I'apprentissage assisté par la technologie;

 planification et évaluation : pour aider les organisations a se préparer aux nouvelles
technologies d’apprentissage et a en évaluer la réussite;

» conception d'un systéeme d'apprentissage : conception de formation et production
d’outils trés efficaces digprentissage et de soutien du rendement;

» perfectionnement professionnel : ateliers en classe et en ligne a [lintention des
professionnels de la formation et de I'éducation.
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Description du projet

Ce projet porte avant tout sur l'efficitt des méthodes d’apprentissage a base de
technologie chez les adultes de collectivités rurales qui n'ont pas facilewes aux
ordinateurs. Il vise les centresadtes communautaire établis dans le cadrerdgr&@mme
d’acces aux collectivités (PAC) parrainé padustrie Canada et est offert en partenariat
avec le CTA et le Rural and Small Town Programme de I'Université MollisibA, en
collaboration avec Connect NB.

Les objectifs du projet sont les suivants :

» évaluer l'utilité d’'un éventail de méthodes a base de technologie pour fournir aux
apprenants adultes des collectivités rurales, par I'entremise des centres d’apprentissage
du PAC, du recyclage scolaire et de la formation de bénévoles en développement
économique;

 définir les variables clés et 'appudcessaires qui jouent sur la réussite de la formation a
base de technologie dans des organismes communautaires d’apprentissage;

» définir des stratégies de prestation et de mise en ceuveaceffi de didacticiels
commerciaux et de programmes d’'apprentissage en ligne pour des apprenants adultes et
des bénévoles en développement économique des collectivités rurales du Nouveau-
Brunswick et en préciser les répercussions;

» élaborer un modéle de formation a base de technologie qui sera couronoéegedsins
les collectivités rurales et produira des lignes directrices a lintention du site du PAC
d’'un bout a 'autre du Canada et d’autres efforts de formation communautaire.

Le calendrier iiial de I'étude préoyait qu’il commencerait en septembre 1997 et serait
terminé en mars 1999. On espére que le projet fera progresser |'état actuel des
connaissances et des pratiques qui ont traittidsition efficace de I'pprentissage assisté

par la technologie dans le contexte de centres d’apprentissage de collectivités rurales. Les
résultats attendus du projet sont plus précisément les suivants :

e un rapport découlant de 'examen de la documentation et désunes pratiques qui
résumera les constatations;

* un modele définissant les éléments d’'une formation a base de technologeeatins
des centres ruraux d’apprentissage communautaire;

» des renseignements qui pourront aider les concepteurs de produits d’apprentissage a
améliorer la qualité de leupoduits destinés aux apprenants adultesrdésix ruraux.

La contribution du BTA au budget du projet s’est élevée a 125 000 $.
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Expériences et opinions du parrain

Au sujet du projet

Comme organisme qui ceuvre dans le domaine de I'apprentissage assisté par la technologie,
le CTA connaissait I'existence du BTA avant méme ekevoir le document d’appel de
propogtions. Le CTA envisageait a I'époque une recherche dans le domaine de
lapprentissage communautaire et il y a vicdasion d’étudier davantage la question par
'entremise du BTA.

Les documents de I'appel de projiosis étaient clairs et complets. Avant de présenter une
demande, le parrain a néanmoins communiqué avec le BTA pour confirmer son intérét en la
matiere et obtenir des précisions sur les objectifs du BTA et ses domaines d’intérét
courants. Le CTA voulait ainsi obtenir des renseignements supplémentaires qui lui
permettraient d’élaborer un projet correspondant de plus prés aux priorités courantes du
BTA.

Le parrain du projet a jugé equitable léaanisme d’étude des demandes de financement
appliqué par le BTA. L'approbation du projet a toutefois pris du temps, cadaniame
d’étude a révélé que I'Universitt Mountllion avait présenté deupropostions
semblables — une du CTA et lautre du Rural and Small Town program. Sur la
recommandation du BTA, on a combiné les deux pour créer un projet. C’est pourquoi le
parrain est d’avis que le projet est beaucoup plus solide.

Le projet répond aux trois objectifs du BTA. Pour ce qui est de promouvilisdion

efficace des tdmologies d’apprentissage, le projet porte avant tout sur une stratégie de
mise en ceuvre et de soutien requise par les technologies d’apprentissage et entend présenter
des consultations sur les meilleures pratiques. Comme il d'agitprojet de recherche, Il

faudra aussi procéder a une évaluation. Enfin, les plans du projet comportent aussi une
stratégie de diffusion d’information qui prévoit la diffusion électronique sur les sites Web

du BTA, du CTA et du programme de RSTP, la diffusion du rapport a divers groupes
ruraux d’intervention et de recherche, ainsi que des concepts de développement économique
des régions rurales, de méme que par l'intermédiaire des bureaux de Connect NB. Il y a en
outre eu des discussions préliminaires avec des représentants du Réseau de recherche
EvNet du CRSHC au sujet de la participation du Réseau dans le contexte de ses moyens de
diffusion d’information.

Le parrain doit présenter des rapports provisoires trimestriels, exigence jugée juste et
raisonnable, qui « n'est pas excessive et ne prend pas trop de temps ». A la question de
savoir si le projet serait allé de I'avant sans le financement du BTA, on a répondu : « Non,
le financement nous a permis de concentrer nos efforts sur [l'apprentissage
communautaire ».

Quant a l'appui ttiré par le financement du BTA, les partenairesptajet ont fourni une

aide financiere. Connect NB a fourni des contributions en nature, ce qui comprend des
services d’administration et du temps du personnel, le site du PAC et du temps des
animateurs régionaux, filisation des installations du site du PAC et émsrnitures. Les
contributions en nature de I'Université Mourtigon comprennent du soutien aux services
informatiques, du soutien a I'administration financiére et le suivi du projet. Les autres
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contributions en nature seront fournies par des vendeurs de logiciels sous forme de
réductions et de renonciations aux frais de licences de didacticiels.

En participant a ce projet du BTA, le CTA a pu avoir des contacts plus rapprochés avec
d’autres groupes/partenaires qui ont des intéréts semblables — tant a lintérieur de
'Université qu’a I'extérieur. Méme si le projet n’est encore qu'a ses premiers pas, il a
suscité beaucoup d’intérét dans toute la province, a cause des efforts déployés par le CTA
pour partager I'information sur le projet et pour établir des liens avec d’autres groupes. Le
parrain a présenté une série d’exposés de consultation a divers groupes de personnes-
ressources de la province qui s’intéressent a I'apprentissage communautaire et a participé au
Colloque pancanadien sur les réseaux d’apprentissage communautaires parrainé par le
BTA. Le CTA a repéré depuis d'autres possibilitts ddte ses activites au-dela de la
portée de ce projet du BTA.

En ce qui concerne la production d'un rapport final, le CTA doit présenter au BTA, dans
les deux langues officielles, un sommaire mettant en évidence les constatations issues du
projet, et un rapport final du projet (sur papier et électronique). Ces exigences ont été jugées
justes et raisonnables. Lorsqu’ils seront terminés, ces rapports seront disponibles sur le site
Web du BTA et sur papier au CTA.

Au sujet du réle du BTA

En regle générale, le parrain du projet est d’avis que le BTA est dans la bonne voie dans les
efforts qu’il déploie pour atteindre ses objectifs. Il y a toutefois, a son avis, «des
possibilités certaines d’amélioration ».

Les objectifs du BTA ont été jugés trop généraux et pas assez précis — « le BTA doit
concentrer davantage son attention sur ses activités ». On était d’avis aussi que I'importance
gque le BTA accorde a l'apprentissage communautaire,aecels aux témologies
d’apprentissage dans la société et aux groupes marginalisés était « bonne, mais reflétait
presque trop le mandat de DRHC » et ne reflétait passsairement les enjeux définis par

les milieux de la recherche sur leshieglogies d’apprentissage. Il y a aussi d’autres séries
d’enjeux dont il faut tenir compte, comme la mise en ceuvre de technologies, la formation en
milieu de travail, I'utilisabilité et la qualité du contenu.

Reconnaissant qu’il se peut que le BTA fasse déja quelque chose a ce sujet, le parrain a
laissé entendre que le Bureau pourrait peut-étre choisir ses projets de facon plus stratégique
« au lieu de tirer tous azimuts ». Il a expliqué gu'il existe actuellement un vaste éventail de
projets et qu’on ne connait pas toujours clairement leurs liens avec les domaines auxquels
s’intéresse actuellement le BTA ou leurs liens les uns avec les autres. |l a recommandé que
le BTA procéde a une méta-analyse de tous ses projets. Les résultats de cette analyse
pourraient servir a repérer des lacunes des connaissances et a établir de nouvelles priorités.
De plus, au lieu de sa stratégie générale actuelle de financement de projets, le BTA pourrait
cibler des secteurs précis. Ces renseignements pourraient étre communiqués a des clients
gui pourraient ensuite élaborer des projets pour combler ces lacunes définies sur le plan de
I'information « au lieu de nous obliger a repérer les lacunes ».

On a aussi laissé entendre que le BTA voudra peut-étre consacrer davantage d'efforts a la

facilitation des partenariats a I'échelon local. Au stade gedpostion, le BTA pourrait
agir davantage comme courtier — en permettant aux parrains d’établir des partenariats avec
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d’autres projets afin d’élaborer des projets plus solides. Lorsque les projets sont lancés, le
BTA pourrait agir de fagcon plus proactive en établissant des liens entre les projets qui se
ressemblent — « comme outil de soutien, le site Web ne permet pas de le faire » (il n'est
pas convivial non plus). Le parrain a signalé gu’il y avait peu de communications actives du
BTA a cet égard et il a indiqué : « On semblait s’attendre a ce que cette regigonsab
m’incombe ». Le répondant a reconnu que le temps consacré a cette activité s’explique peut-
étre par des ressources humaines limitées.

Méme si le parrain a reconnu que les connaissances tiésafion des teenologies
d’apprentissage avaient augmenté énormément, il n’a pu préciser dans quelle mesure cette
augmentation a été attribuable au BTA— « ma premiére réaction serait de dire que je ne sais
pas, mais ma deuxieme serait de dire que je ne pense pas ».

En ce qui concerne le chevauchement avec d’autres organismes, on était d’avis qu’il y a un
peu de double emploi entre le BTA et Industrie Canada en ce qui concerne la promotion de
l'utilisation de tetinologies. Le parrain connaissait aussi d’autres organismes qui
s'intéressent aux technologies d’apprentissage comme le CRHC ou les centres d’excellence
et il a encouragé ces organismes et le BTA a resserrer leur collaboration.

Evaluer les technologies d’apprentissage destinées aux
collectivités inuits

L'information présentée dans cette étude de cas provient de deux sources : le dossier du
projet tenu par le BTA et une entrevue réalisée auprés du parrain du projet.

Le parrain

Parrainé par la Faculté de I'éducation de I'Université McGillpraget est dirigé par deux
étudiants au doctorat dont les travaux portent sur des applications informatiques et des
cours d’éducation & distance sur Internet. Les partenaires de I'étude comprennent
notamment le Comité du Nunavut chargé defdamation pour la mise en oeuvre
(CNFMO), I'Association des enseignants des Territoires dudMuest (AETNO), le
Nunavut Arctic College, le Projet de recherche sur le téléapprentissage de I'Université
McGill et Apple Canada. Le CNFMO est un comité conjoint, établi en vertu de l'article 37
de 'Accord sur les revendications territoriales du Nunavut, qui est chargé d’élaborer et de
mettre en ceuvre de la formation visant a assurer que les Inuits jouent un réle actif dans
toutes les activités relatives a la mise en ceuvre de I'’Accord. LAETNO est une association
professionnelle d’enseignants qui ceuvrent dans les Territoires du Nord-Ouest et qui
veulent maintenir et améliorer les qualités des membres de I'assuciagi Nunavut Arctic
College est I'établissement d’enseignement postsecondaire chargé des programmes menant
a un degré et a un dipléme dans le Nord.

Description du projet

En juillet 1996, I'équipe du projet de la Faculté d’éducation de I'Université iMeG
présenté une propiisn afin d'évaluer [efficacité des nouvelles technologies
d’apprentissage comme moyen de donner une formation dansltgdesilieux de travail
situés dans des collectivités éloignées du Nord.
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Le projet vise plus précisément a :

» évaluer l'efficacité de la combinaison des vidéoconférences assistées par ordinateur, du
courrier électronique et du World Wide Wab\(VW) comme moyens d’enseignement
dans le contexte des possibilitéspieentissage nfiitsites qui existent dans teord du
Canada;

e ouvrir pour les adultes inuitsatcés au wnde de l'apprentissage au moyen de
I'apprentissage assisté par ordinateur qui aidera a créer une collectivité ou I'on valorise
I'acquisition continue du savoir;

* envisager les aménagements et les adaptations nécessaires pour assurer que la mise en
ceuvre de I'enseignementtpisé par la tdenologie tienne compte des aspects culturels,
et gqu’elle soit efitace etlurable dans le Nord.

Dans le cadre du projet, on a proposé un programme de formatimilieen de travail

d’'une durée de 12 semaines pour les enseignants inuits de Baker Lake et de Rankin Inlet
(11 au total). Le programme portera sur la facon de concevoir des pages Web et d’intégrer
les technologies d’apprentissage a leurs classes. Les enseignants apprentlisat a u
Internet et les technologies de communications connexes pour trouver des ressources
pédagogiques et créer leurs propres ressources sur le World Wide Web.

Les activités du projet comprennent les suivantes : conception de cours; visites sur place
pour présenter le programme, installer le matériel #ierinles gprenants; cours de

12 semaines (1,5 heure par semaine) donné par vidéoconférence assistée par ordinateur,
courrier électronique et le Web. On ratea les commentaires des participants a divers
stades du projet pour les revoir, les analyser et les intégrer au rapport final.

Le projet est toujours en cours. Le calendrigraindu projet prévoyait qu’il commencerait
en janvier 1997 et se terminerait en octobre 1998. Les échéanciers du projet sont jugés
réalistes et 'on ne prévoit aucun retard.

Le BTA doit contribuer 30 500 $ au projet.
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Expériences et opinions du parrain

Au sujet du projet

Le parrain du projet a appris I'existence du BTA et du Programme de contribution apres
avoir recu d’'un collegue le document d’appel de pritpos. Préoccupé par les besoins de
perfectionnement professionnel du personnel dans le Nord et par les difficultés associées a
la prestation d'une telle formation, le parrain a décidé de préparer et de présenter une
propostion portant sur ces aspects.

Le parrain n'a eu aucune difficulté a répondre a [linvitation. Les documents et les
communications du BTA lui ont permis de comprendre clairement le mandat, les objectifs et
les criteres de financement des projets. Le parrain ne savait pas trop quels groupes le BTA
visait en particulier et méme s’il en ciblait.

Aprés avoir élaboré la propitisn en se fondant sur les lignes directrices du BTA, le
répondant est d’avis que son projet correspond bien aux objectifs généraux du BTA. En ce
qui concerne ces objectifs, on préconisera dans le cadre du prdjetation des
technologies d’apprentissage auprés d'un groupe d’enseignants inuits et on évaluera
I'efficacité d’'une combinaison de trois technologies comme moyens d’enseignement. On
mettra aussi a l'essai les recommandations sur la mise en ceuvre des technologies
d’apprentissage et les rendra disponibles pour d’autres expériences de formatitieuen

de travail dans des collectivités éloignées.

Le parrain n’a pas recu d’aide pour préparer la pribpogle projet et n’en avait pas besoin

non plus. Le récanisme d’étude des demandes de financement a été jugé un peu lent, mais
équitable « on recoit rapidement une lettre indiquant que la ptiopas été recue, mais la
décision relative au financement peut prendre du temps » et 'on ne sait pas trop quand les
annonces seront faites. On a présenté des commentaires sur la nature concurrentielle du
processus, et jugé que les criteres de sélection étaient clairs et gu'ils indiquaient ce qu'l
fallait faire pour réussir. Le parrain a aussi signalé que le BTA avait été extrémdtaent u

en indiquant que le budget de I'étude avait peut-étre été sous-évalué. Apres en avoir discuté
avec le BTA, le parrain a rajusté le budget pour qu’il reflete mieux le codt réel du projet.

Dans le cadre du projet, on devait présenter de brefs rapports d’étape et financiers
trimestriels. Ces exigences ont été jugées justes et raisonnables. Le répondant a indiqué que
la présentation des rapports lui a permis de réfléchir sur ce qui avait été fait jusque la, ce
gu'’il a trouvé trés tile.

En ce qui concerne l'effet d’entrainement du financement du BTA, le projet ne serait pas
allé de lavant sans l'aide du BTA. Notre personne-ressource a expliqué que lon a
grandement besoin de plus de recherches dans le domaine de I'éducation a distance dans les
collectivités éloignées, mais que les ressources sont peu nombreuses. On a jugé cette
recherche extrémement importante, car les technologies peuvent jouer un réle tellement
important, surtout dans le Nord ou les potitib d’gpprentissage sont tellemédinitées.

Méme si le BTA a financé une large portion du projet, le parrain a pu obtenir du
financement et de l'aide en nature d’Apple Canada, du College de [I'Arctique, de
'Université McGill et du Fonds du programme de formation scientifique dans le Nord.
L’Association des enseignants a adesrni de I'aide en nature au projet.
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Le parrain a expliqué qu'’il a été facile d’obtenir de I'appui communautaire pour le projet,
car beaucoup d’'intervenants en ont reconnu le besoin. On a fait des efforts particuliers pour
mobiliser les pernnes intéressées a I'éducation a distance afin de faire avancer le projet.
Beaucoup d’autres ont embarqué pendant le projet, y compris le responsable provincial de
I'éducation a distance dans les Territoires du Nord-Ouest.

Enfin, les exigences relatives a la production d’'un sommaire et d’un rapport final ont été
jugées équitables et raisonnables. Les résultats du projet seront publiés dans des revues de
recherche pertinentes et annoncés au cours de conférences (au moment de I'évaluation, le
parrain se trouvait a Ottawa ou il présentait un exposé a la Société canadienne pour I'étude
de I'éducation). De plus, le BTA tiendra a jour un site Web ou l'on trouvera le matériel de
cours et le rapport final du projet.

Au sujet du réle du BTA

Dans I'ensemble, le parrain pense que le BTA est dans la bonne voie en ce qui concerne les
efforts qu’il déploie pour atteindre ses objectifs. Il croit toutefois que le BTA pourrait faire
mieux pouraccroitre la disponilité et le partage desonnaissances sur les technologies
d’apprentissage et pour établir des liens entre des projets semblables. Il a recommandé que
le BTA affiche un organigramme sur son site Web — « en quelque sorte, une liste des
personnes-ressources ».

Le parrain était d’avis que le Programme de contribution était ikeumemoyendont le

BTA dispose pour atteindre ses objectifs compte tenu de ses ressources. Le répondant
pensait toutefois que le BTA pourrait cibler davantage certains groupes dans sa démarche et
clarifier I'information contenue dans les documents du programme.

Dans I'ensemble, le parrain a émis des commentaires tres favorables au sujet du BTA et de
son personnel. Il a signalé que le BTA a fait « du bon travail » pour se distinguer des autres
programmes fédéraux, tout en reconnaissant qu’il a des points communs avec d’autres
programmes. Le répondant n’était toutefois pas sOr au sujet de I'échange ou du partage
d’'information qui existe actuellement entre organismes. Il pense aussi que I'on pourrait
établir des liens sur place avec d’autres gjmsvernementaux (fédéraux ou provinciaux)

ou des sites du secteur privé qui financent des projets de technologie d’apprentissage.

Le répondant était d’avis, enfin, que la participation a ce projet du BTA a donné plus de
crédibilité aux tekanologies d’'apprentissage dans le Nord.

Applications stratégiques de la technologie au télétravalil
rural (START)

L'information présentée dans cette étude de cas provient de deux sources : le dossier du
projet tenu par le BTA et une entrevue réalisée aupres du parrain du projet.

Le parrain

Le Campus de Clarenville du College Eastern a mis au point un modgfeatisssage
assisté par ordinateutilisé dans le Fohgramme de formation au télétravail du Collége.
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Description du projet

Le projet Applications stratégiques de la technologie au télétravail rural (START) a été
concu de fagon a adapter, mettre en ceuvre et évaluer un modele de programme d’études a
domicile de niveau collégial, interactif et basé sur le Web, a lintention des apprenants
adultes des collectivités rurales de Terre-Neuve.

On espére que le modéle favorisera les contacts entre pairs, étudiant et tuteur, et étudiant et
enseignant, et qu'il établira un équilibre efficace entre ces contacts accryprenitssage
indépendant.

On fera l'essai du modele dans le cadre d’un Programme de formation en télétravail
conseécutif au certificat, d’'une durée d’un an, offert par le College. Les résultats prévus du
projet comprennent notamment :

e un programme qui répond plus eficement aux besoins des adultes désireux
d’apprendre et de traMar en milieurural;

* un modéle d’apprentissage visant l'ac@ioa de compétences spécialisées précises
(télétravail), qui peut étre transférable dans d’autres collectivités rurales au Canada.

Le financement accordé par le BTA au projet START a commencé en novembre 1996 et
s’est terminé en décemkit898.

Le BTA a contribué 69 500 $ au budget approuve.

Expériences et opinions du parrain

Au sujet du projet

Le parrain a appris l'existence du BTA et de son Programme de contribution par
'entremise de I'Open Learning and Information Centre de la province. Le College a été I'un
des premiers de la province a essayer d’élaborer un tel modele, et il a considéré le BTA
comme source de financement de son projet.

Le projet a tilisé le financement du BTAour chercher un modéle interactif de programme
d’études a domicile de niveau collégial, basé sur le Web. En s’appuyant sur cette recherche,
le College a pu «choisir un produit qui fonctionnerait bien pour nous dans un
environnement rural et qui nous permettrait ensuite d’offrir un programme ».

Le parrain a eu peu de difficulté a répondre a l'appel de pitmpes— il n’a pas regu

d’aide du BTA et n’en a pas demandé non plus. Les documents et autres communications
du BTA lui ont permis d’en comprendre clairement le mandat, les objectifs et les criteres de
financement de projets.

On a trouvé équitable le processus d’examen du BTA en ce qui a trait aux demandes de
financement. Le parrain a trouvé particuliéremdite de constater que — « si le BTA juge
gu’une propogion en vaut la peine, il indiqgue a son auteur qu’elle semble prometteuse et
gu’il faut modifier ceci et cela ». Les membres du personnel du BTA ont été jugés
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serviables et d'un grand secours. Le parrain suit actuellement le méme processus dans le
cas de deux autres projets du BTA. Quant a la rapidité du processus, le parrain a indiqué
gu’il savait gu'’il devait attendre avant decevoir une réponse du BTA et que c'était
acceptable.

Le parrain était d’avis que le BTA pourrait consacrer davantage de temps a I'élaboration de
projets, notamment en aidant des organismes comme le sien a élaborer des projets qu’il
serait possible de financer. Il a expliqué gu'il faut « atteindre une matigeecavant de
pouvoir répondre ». Il a ajouté que c’est peut-étre pourquoi le BTA n’a pas recu beaucoup
de demandes de financement de l'est du Canada — « mais avec son aide, le BTA peut
s’attendre a erecevoir davantage ».

Dans le cadre du projet, il fallait présenter des rapports financiers et d’étape trimestriels et
aussi faire I'objet d’'une évaluation effectuée par un évaluateur externe. Ces exigences ont
été jugées justes et raisonnables, tout comme celles qui ont trait a la présentation d’un
rapport final.

Quant a l'effet d’entrainement du financement du BTA, le projet ne serait pas allé de l'avant
sans cette aide — « aucune autre source n’aurait pu nous fournir ce dont nous avions
besoin pour ce projet ». En participant a ce projet du BTA, le parrain a pu obtenir également
d’autres contributions financiéres et en nature. En plus de sa contribution en nature, le
college a également fait un don en éegs ayprojet. L'Open Learning and Information
Centre a aussi contribué (en nature) au projet en doaca#g a un concepteur drics.

Le projet a servi de « rampe de lancement pour une foule de projets de développement ». Le
parrain a expliqué que c'est directement a la suite du financement du BTA ou de la
recherche effectuée grace a ce financement que le Collétppie & modele dont on a fait
'essai au cours de l'étude et qui a maintenant été mis en ceuvre dans 18 campus. Le
systeme secondaire I'a aussi adopté depuis.

Enfin, les rapports d’étude sont disponibles a la fois sur le site Web du parrain et sur celui

du BTA, de méme que sur papier. Les responsables du projet sont d’avis que ces exigences
sont a la fois équitables et raisonnables.
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Au sujet du réle du BTA

Comme il n’a pas eu de rapports étroits avec le BTA, le répondant a eu de la difficulté a dire
si, dans I'ensemble, le BTA était dans la bonne voie pour atteindre ses objectifs. En se
fondant sur son expérience, il a toutefois indiqué que le BTA faisait du bon travail selon lui.

Néanmoins, le répondant n'approuve pas du tout le concept d’'un arrangement de type
courtage, alors que le BTA agit en tant qu’intermédiaire entre le gouvernement fédéral et les
colleges. Il est d’avis que I'argent devrait aller directement a ceux qui ont recu le mandat
d’effectuer un travail dans ce domaine. En période de ressources restreintes, il a de la
difficulté a acceptequ’il se perde beaucoup d’argent en structures administratives, ce gu'l
trouve extrémement frustrant.

Méme s’il est conscient de I'utilitd’'organismes comme le BTA, il se demande s’ils sont
vraiment nécessaires — « l'argent est dépensé de toute fagcon, mais il pourrait I'étre plus
efficacement s’il étaitrevoyé directement aux colléges ».

En ce qui concerne le chevauchement avec d’autres organismes, le parrain du projet ne
connaissait pas d’autres organismes qui s'intéressent aux technologies d’apprentissage avec
la méme optique que le BTA. Il a mentionné que Patrimoine Canada avait annoncé qu’on
dépenserait 30 millions de dollars en création multimédia, et il y voit un risqdeultde

emploi. Comparativement a d’autres organismes, il est d’avis que le BTA se concentre
davantage sur l'apprentissage et moins sur les technologies.

En ce qui concerne la connaissance @ti$ation accrues des tecologies d’apprentissage,

le parrain du projet START a signalé que le modele/produit qui a fait 'objet d’essais au
cours de 'étude a été mis en ceuvre a plusieurs endroits dans la province. Le répondant est
donc d’avis que le BTA a contribué considérablement en fournissant du financement pour
de telles réalisations.

Lorsqu’on lui a demandé comment le BTA pourrait changer pour mieux atteindre ses
obijectifs, le parrain a indiqué que « le BTA devrait étre sensibilisé davantage aux régions ».
Il a expliqué qu’a Terre-Neuve, on a besoin d’aide au développement « avant d’en venir au
point ou nous pouvons avoir unifieair acces a des services comme le BTA ». En ce qui
concerne 'éducation a distance, la province en est a un stade différent de I'évolution. On a
dit que le College est «tout nouveau » dans ce domaine comparativement a d’autres
provinces et qu’il avait besoin d'aide « pour atteindre sa vitesse de croisiére ». C’est
pourquoi le parrain du projet est convaincu qu'il faudrait renforcer le réle du BTA dans le
domaine du développement.

Projet d’évaluation a distance de la reconnaissance des
acquis (EDRA)

L'information présentée dans cette étude de cas provient de deux sources : le dossier du
projet tenu par le BTA et une entrevue réalisée aupres du parrain du projet.
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Le parrain

Le projet a éte parrainé par le College Holland, collége communautaire de I'Tle-du-Prince-
Edouard qui offre un vaste éventail de programmes de formation technique, en arts
appliqués et en sciences, de formation professionnelle et d’éducation permanente. Créé en
1969, le College offre maintenant plus de 60 programmes a presque 2 000 étudiants a plein
temps. En outre, 6 000 autres étudiants a temps partiel sont inscrits a des cours du soir et a
des cours de breve durée chaque année.

Description du projet

La reconnaissance des acquis est un processus qui peantetrder des crédits en vue de
la reconnaissance, par un établissement, du savoir acquis au cours d’études antérieures ou
par I'expérience pratiqgue dans la vie ou au travalil.

Ce projet a permis au College d’effectuer une recherche sur une stratégie de reconnaissance
des acquis, d’en faire 'essai et d’en évaluer I'application dans le contexte d’'un programme
d’éducation a distance. Le projet a aussi produit des données de recherche et d’évaluation
qui permettront de pousser plus loin I'étude et la mise au point de techniques de
reconnaissance a distance des acquis.

On a fait 'essai du modele d’évaluation a distance de la reconnaissance des acquis dans le
contexte du mode de prestation a distance du programme d’éducation a distance en
technologies d’informatique offert par le College. Ce programme a une capacité de 60
étudiants et compte trois enseignants. Dans le contexte du modeéle, on a ufiis@ain
modulaire offert au moyen de toutes sortes de techniques qui peuvent inclure Internet,
laudio et la vidéographie interactives, des documents sur papier, des colloques, de la
formation individuelle et des enregistrements vidéos.

On espere que les résultats du projet sertiles laussi a d’autrespprenants adultes qui
veulent améliorer leurs connaissances et leurs compétences spécialisées par I'éducation a
distance, ainsi qu'a d’autres établissements d’enseignement qui veulent offrir la
reconnaissance des acquis a distance.

Le financement que le BTA a accordé au projet a commencé en janvier 1997 et s’est terminé
en janvier 1998.

Le BTA a contribué 68 500 $ au budget du projet.

Expériences et opinions du parrain

Au sujet du projet

On a établi en 1996 qu'il fallait un processus d’évaluation de la reconnaissance des acquis
des apprenants du programme de formation a distance en technologie d’informatique au
College Holland. Les profils des apprenants indiquaient que des genakeavalans le

domaine de la technologie depuis des années et qu’il avaient acquis de nombreuses
compétences identifiées comme résultats de l'apprentissage du programme. Lorsque le
répondant a appris I'existence du BTA et de son Programme de contribution en lisant une
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brochure gu’il avait recue d'un collegue, il a décidé sur-le-champ de demander du
financement.

Les documents de I'appel de projioss du BTA ont été jugés clairs et complets. Le
parrain a néanmoins consulté le BTA apres avoir terminé sa premiere ébauche de
propodgtion. Il ne savait pas trop s’il devait inclure certains codts dans le budget. Il a affirmé
gu’'on I'a aidé volontiers et rapidement, mais que l'aide n'a pas étaaffi Leprobleme

s’est posé lorsqu’il a envoyé sa progios en suivant les conseils d’'un membre du
personnel qui lui avait recommandé d’inclure certaines dépenses. En effet, un autre membre
du personnel lui a demandé de modifier sa pritipngour les exclure, et lui a suggéré de

la présenter de nouveau. Il a déclaré que ceiairuk la valeur du projet ».

Quant a sa conforité aux objectifs du BTA, garojet correspond au deuxiéme objectif, qui

est d’appuyer I'évaluation, la recherche et les essais relatif$iladtion de tebnologies
d’apprentissage, puisqu’il portait avant tout sur les applications de l'apprentissage a
distance, et plus précisément I'évaluation a distance de la reconnaissance des acquis. Dans
le contexte du projet, on a aussi étudié la pd#&il'élargir 'accés en permettant d’évaluer

la reconnaissance a distance des acquis.

Le processus suivi par le BTA pour étudier les demandes a été jugé équitable, mais un peu
lent. Notre répondant a signalé que ledtipias reports de la date d’étude ont été une cause

de frustration — « on nous a laissé sécher ». Pour ce qui est des rapports périodiques, il
fallait présenter des rapports trimestriels et financiers. Ces exigences ont été jugées justes et
raisonnables et n’ont « représenté aucun obstacle » pour le projet. Le gros des rapports a été
produit a la fin du projet.

Le projet serait allé de 'avant méme sans le financement du BTA, mais il n'aurait pas eu le
méme échéancier. Il aurait été lancé un an plus tard et il aurait été de moindre envergure.
L'appui du BTA a #iré d’autres ppuis, notamment du ministére de I'Education de la
province, du College et de I'Office of Higher Education Training and Adult Learning. En
participant a ce projet, le parrain a aussi pu étendre son réseau de contacts en prenant la
parole au cours des conférences sur le projet et en assistant a des conférences parrainées par
le BTA sur d'autres sujets. Cela n'aurait pas été possible autrement. Le parrain signale
aussi que les contacts établis laissaient entrevoir des possibilités de partenariats.

Le rapport final est terminé et il a été présenté. Selon le parrain, I'exigence imposée par le

BTA était raisonnable. Les résultats et les constatations ont été diffusés au moyen d’une
page spéciale sur le Web fournie par le College, sur le site Web du BTA (le parrain signale

avoir déja recu beaucoup de correspondance), d’'un compte rendu présenté dans le bulletin
trimestriel de 'Association des colleges communautaires du Cand@@QA ainsi que

d’'une présentation et d’'une démonstration au cours d'une conférence organisée par la
Commission canadienne de mise en valeur de la main-d’ceuvre.
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Au sujet du réle du BTA

Le parrain du projet considére que le BTA est, en général, dans la bonne voie jusqu’a
maintenant. De plus, il est d’avis que le Programme de contributiotiteerls meilleur
moyen dont le BTA dispose pour atteindre ses objectifs, et qu’il y a encore d’autres
moyens, comme les conférences sur le Web.

Le parrain du projet est d’avis que, comme organisme fédéral, le BTA joue vraiment un réle
approprié et écessaire en favorisant la mise au point dili$ation de tehnologies
d’apprentissage au Canada. Notre personne-ressource est toutefois d'avis que le
gouvernement fédéral doit s’engager davantage et qu’on ne consacre pas suffisamment de
ressources a cette question.

Le répondant ne connaissait pas assez d'autres programmes gouvernementaux pour
indiquer s’il y a des chevauchements. Il a toutefois signalé que « les technologies
d’apprentissage sont mieux connuestiésées » depuis deux ans, mais il n’a pu dire dans
guelle mesure le BTA avait contribué a ce changement.

Le parrain a enfin conclu en disant qu’il n'avait pas vu grand-chose sur son bureau au sujet
du BTA depuis la fin du projet. Il a indiqué gu’en plus du site Web, le BTA voudra peut-
étre promouvoir plus activement ses programmes en diffusant davantage de produits de
communication et d’information sur papier au sujet des appels de pimpEs

Formation Professionnelle sur I'Inforoute

Les informations présentées ci-dessous proviennent de deux sources d’information : une
revue des dossiers du BTA et une entrevue avec une représentante du promoteur du projet.

Le Parrain

La Société pour I'apprentissage a vie (SAVIE) est une corporation a but non lucratif, née
d'une préoccupation exprimée par lindustrie des technologies de linformation, qui
favorise la création d’une culture d’apprentissage a vie.

SAVIE regroupe des membres qui proviennent des entreprises, des établissements
d’enseignement (du primaire a [l'université) et de recherche, des organismes
gouvernementaux et municipaux et des associations. Tous sont préoccupés par la
formation. Son champ d'activités s’étend au niveau national et international par ses
adhérents.

SAVIE a le mandat d’établir et de faciliter les échanges virtuels sur Internet. Sa mission
principale est de « favoriser la formation commél aie dévebppement, la recherche sur
lintégration des technologies de [linformation comme moyen d’enseignement et
d’apprentissage, et 'échange d’informations dans les différaifitsux québécois. » Ses
principaux objectifs sont les suivants :

« faciliter le partage dfiformation entre les membres de la communauté virtuelle;

» favoriser I'étude des technologies de l'information ainsi que l¢ilisation comme
méthode d’apprentissage dans les entreprises, les organismes gouvernementaux et
municipaux, les associations et le secteur de I'éducation;
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» soutenir l'innovation technologique dans le domaine de la formation et assurer le
maillage entre les partenaingsur le développement de projets conjoints;

e créer un marché électronique pour le partage des produits de formation en évolution
(modéles, méthodes, tilg, etc.).

 créer des liens avec des réseaux canadiens et internationaux ayant les mémes intéréts que
SAVIE;

* promouvoir le sens du partage des produits de formation en évolution dans les
entreprises, le monde de la recherche rilleu de I'enseignement.

Cette corporation est régie par un conseil d’administration composé de 16 membres, dont 6
représentent des entreprises liées aux technologies de linformation, 7 proviennent du
milieu de l'enseignement et de la recherche et Gvreat au sein d'organismes
gouvernementaux (MICST, MEQ et Industrie Canada), et dans un bureau de dikdietion.
regroupe actuellement plus de 500 membres, tous reliés au site Web de SAVIE.

Description du projet

Ce projet de SAVIE vise a développer un modeéle d'apprentissage qui fera usage des
technologies d’information et de communication pour répondre aux besoins de formation
sur mesure des adultes en recherche d’emploi ou en réorientation de carriere.

Les objectifs de ce projet sont les suivants :

adapter un progamme d’aide a I'orientation professionnelle;

» déterminer les compétences liées a l'utilisation delntogies d’information et de
communication dans le milieu de travail

» élaborer un atil d’analyse de besoins dermation en termes de compétences;

» développer différents dils, stratégies et aides a la prise de décision qui permettraient
aux usagers de déterminer leurs besoins en formation, de planifier leur projet de
formation personnalisé, de choisir la formation qui convient le mieux a leurs besoins et
de mesurer leurs progres;

» élaborer un otil permettant aux usagers d’accéder directement a diversesidsade
données sur la formation professionnelle au moyen de I'Internet;

* mettre a I'essai et valider I'environnement ltimedia aiprés de différentes clienteles
cibles (personnes en recherche d’emploi, en réorientation de carriere, de différents
milieux socio-éonomiques et culturels);

» examiner l'utilisation de ces outils tewlogiques dans différentsilieux deformation.

Les principaux résultats escomptés de cette étude sont les suivants :
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e un environnement nlimédia interactif et intégré visant a orienter, giastiquer,
planifier et faire le suivi d’'un projet de formation professionraadigessible sur Internet;

 un outil de rechercheoavivial, uilisant diverses bajues de données sur la formation
professionnelle, qui offrirait aux apprenants adultes la pbsibe choisir laformation
la plus adaptée a leurs besoins.

La durée de cet accord couvre la période débutafitdécdembrd 996 et se terminant le 31
mars 1999.

Le BTA a contribué 229 800 $ au projet.

Les opinions du parrain au sujet du BTA

Le parrain de ce projet a appris I'existence du BTA et de son Programme de contribution
par I'entremise d’'Industrie Canada. Le BTA venait tout juste de lancer son premier appel
d’offre. C’est dans le cadre de cette premiére ronde que SAVIE a déposé sa demande de
financement pour un projet de recherche et développement.

En tant que membre du Comité d’experts du BTA, ceterr@ante connait bien I'évolution

du programme. Pour ce qui est des documents du BTA, elle explique que depuis la
premiere ronde de demande de prdjmrs ceux-ci ont beaucoup évolué. Au début ils
n'étaient pas tres développés — « lls étaient intéressants, mais il manquait beaucoup
d’'information de base ». A la suite de cette premiére expérience, le « BTA a beaucoup
ameélioré le contenu des demandes et des formulaifelée>félicite le BTA d’avoir été si

attentif aux opinions du Comité d’experts, ce qui a, d’'aprés elle, permis de parfaire ces
documents.

Ces derniers sont maintenant trés précis — « Mais ce qui hous étonne lorsqu’on évalue des
projets, c'est que les gens ne répondent pas a des demandes tres précises ». Deux éléments
restent & éclaircir : 1) les documents du BTA ne définissent pas le terme « contribution »,
mais ils devraient le faire car les gens l'interpretent de différentes facons; ete2gdsite

d’avoir des lettres des partenaires devrait étre précisée de facon plus claire. Il existe, d’aprés
elle, un probleme demsilitude entre leformulaires sur le Net et les formulaires sur papier

— « puisque ces derniers comportent des renseignements qui ne sont pas sur le Net ».

En ce qui concerne la préparation de la priipos la répondante rapporte avoir été en
communication réguliére avec le personnel du BTA pour mieux préciser les éléments
d’'information récessaires a la demande. Elle indique avoir recu un excellent service a cette
occasion — « Nousvans recu un bon appui — le personnel était toujours disposé a nous
aider ».

En ce qui a trait au processus d’évaluation des projets, celui-ci est percu comme juste et
équitable. En tant qu'évaluatrice de projet, elle aimerait avoir plus de temps pour lire les

sommaires de projets dont elle n’est pas responsable, mais qu’elle doit qguand méme juger.
Ces sommaires sont remis la journée méme de la rencontre, ce qui lui donne peu de temps
pour en faire la lecture — « Je suis mal a l'aise lorsqu’on me demande de voter sur des

projets que les gens présentent, mais que je n'ai pas eu le temps de lire ». Ce malaise
s’accroit par le fait que certains experts ne présentent pas toujours leurs projets, comme le
demande le BTA. Pour ces projets, elle ne peut pas se prononcer. D’apres elle, si « on veut
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faire un travail consiencieux et étre juste pour tout le monde », les sommaires devraient étre
remis une semaine a l'avance pour donner la chance aux gens de bien intégrer les
informations. De plus, les experts devraient étre obligés de présenter un juste apercu.

Les objectifs du BTA sont tres semblables a ceux de SAVIE. Ce projet rejoint, par
l'identification des besoins des apprenants adultes liéstiisdition des tdenologies de
l'information et de communication ainsi que I'analyse de ces besoins, le but principal du
BTA. Plus spécifiquement, le projet va offrir, aux adultes en recherche d’emploi ou en
réorientation de carriére : 1) un environnemeritimédia interactif et intégrd’orientation,

de diagnostic, de planification et de suivi d’'un projet de formation professionnelle
accessible sur Internet, ce qui va permettre guoremants adultes de mieux cerner leurs
besoins de formation personnelles, de planifier de facon plus adéquate leur projet et
activités de formation, et d’acquérir les compétences requises pour satisfaire aux exigences
d’'une économie fondée sur l'information; et 2) urilade rechercheanvivial permettant

de naviguer dans les différentes banques de données sur la formation professionnelle, pour
offrir aux apprenants adultes la podgédde choisir laformation la plus adaptée a leurs
besoins.

Méme si SAVIE avait un réseau de partenaires bien établi avant méme sa patrticipation dans
ce projet BTA, le projet lui a permis aticroitre en plus son réseau de contacts et de
partenaires dans le domaine. Habituée a travailler en partenariat avec la communauté,
SAVIE a eu peu de difficulté a obtenir, pour ce projet, du financement et/ou de l'aide en
nature d'autres sources. Parmi ses partenaires pour ce projet on retrouve : Québec-
Téléphone, le Centre de developpement des technologies éducatives (CDTE), MLLA et
Ass. inc., CREECQ;,lhstitut deformation autochtone du Québec, lan@nission scolaire

des Decouvreurs a Sainte-Foy, lan@oission des écoles catholiques de Montréal, Coup

de Pouce Travail, MICST, le MEQ et Industrie Canada. Le genre de contribution fournie
par chaque partenaire varie considérablement.

Le projet de SAVIE n'aurait pas été realisé sans le financement du BTA. Des demandes
avaient été faites a plusieurs endroits avant d’approcher le BTA. A ce moment-la, par

contre, la recherche et le développement n’obtenait pas de financement. D’aprés cette
répondante, la grande force du BTA, c’est qu’il permet la réalisation de recherches

importantes qui n'auraient jamais eu lieu autrement.

En ce qui a trait aux exigences imposées par le BTA au niveau des rapports d’étapes, celles-
ci représentent, pour la répondante, beaucoup de travail — « C’est la chose que je trouve la
plus difficile ». Un rapport d’étape doit étre remis tous les trois mois. lls sont assez
volumineux et prennent du temps a préparer — « Cela prend du temps dans le projet, et
pendant qu’on y traWle on ne fait pas la recherche ». Elleggere que I'échéance de ces
rapports soit a tous les six mois. D’aprés elle, ce serait moins colteux pour leGtieojet.
mentionne aussi qu’elle n'a jamais recu de « rétroaction » du BTA concernant son travail,
mais elle considére que c’est la un signe de satisfaction de la part du BTA.

Pour ce qui est de la diffusion des résultats du projet, celle-ci se fera par différents moyens,
entre autres : par un bulletin électronique interactif (INFO SAVIE) sur le site Web de
SAVIE, par l'intégration de différents rapports des travaux sur le site Web du projet, par la
rédaction d’articles scientifiques dans des revues spécialisées, et par la présentation d’'un
atelier de sensibilisation aux multimédias dans différentes associatiorgraetpements
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liés a la formation professionnelle. La répondante nous informe également que le groupe
promotion/marketing s’emploie a mettre au point une stratégie de diffusion spécifique.

Notre répondante termine en disant que son seul regret par rapport a ce projet, c’'est qu'il
N’y avait pas assez d’argent pour développer un systeme en anglais. Une fois ce projet
terminé, SAVIE a lintention de retourner au BTA pour obtenir du financement
supplémentaire afin de compléter cette tiche — « Nous aurons alors un vrai projet
transcanadien ».
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