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1.0 INTRODUCTION

Une des raisons principales qui nous amène à examiner les différentes formules
de travail, particulièrement l’aménagement des horaires de travail, c’est qu’elles
peuvent dans une certaine mesure protéger les emplois en milieux de travail car
elles évitent les mises à pied et, dans certains cas, de l’embauchage.  Les
discussions sur la perspective d’une économie créant moins d’emplois
(l’économie sans création d’emplois) ont incité les groupes préoccupés par les
conséquences d’un taux de chômage plus élevé à envisager des modifications
dans la durée du travail pour favoriser l’emploi.

La proportion des personnes travaillant entre 35 et 40 heures, c’est-à-dire la
semaine de travail traditionnelle, est passée de 65 p. 100 en 1976 à 54 p. 100 en
1995.  Au cours de la même période, la part des personnes travaillant plus de 40
heures par semaine et de celles travaillant moins de 35 heures a augmenté.  En
raison de cette transformation dans le nombre d’heures, le travail est réparti
d’une façon plus inégale.  Le réaménagement des horaires de travail pourrait
contribuer à résoudre ce problème.

Les innovations dans la durée du travail peuvent avoir plusieurs formes
différentes, notamment: la réduction des heures supplémentaires; la diminution
des heures travaillées quotidiennement, hebdomadairement ou annuellement;
l’aménagement d’horaires flexibles.  Les modifications de la durée du travail
pendant le cycle de la vie sont également abordées dans les ouvrages consultés
et comprennent notamment les congés pour soins d’enfants et d’aînés; les
congés sabbatiques; les congés d’études ou de formation; la retraite anticipée ou
la retraite graduelle.  L’ampleur du sujet et la portée du changement dans le
monde industrialisé ont entraîné la rédaction de beaucoup de documents sur ces
questions, dont la plupart portent sur les conséquences sociales et économiques
des tendances observées.  Dans la documentation, on cite souvent des
exemples de milieu de travail où des changements se sont produits, mais il
existe très peu d’études qui examinent en fait ces changements d’une façon
systématique.  Cela vaut particulièrement pour le Canada où la majorité des
études sur les conséquences des modifications de la durée du travail font une
large part à l’anecdote.

Il reste néanmoins à déterminer si d’autres réductions dans la durée de la
semaine de travail établie en vertu de la négociation collective résulteront en une
amélioration de l’emploi.  Si cette amélioration ne se manifeste pas rapidement,
on éprouvera des problèmes à encourager les travailleurs à participer au
programme de partage du travail pour réduire la durée de travail, simplement
parce que les travailleurs le moins susceptibles d’en profiter sont ceux qui
assument les coûts les plus importants.  Les chômeurs en tireraient profit, mais
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ce sont les travailleurs actuels qui feraient les frais de la réduction des heures de
travail.

La première partie du présent document présente un aperçu des ouvrages
consultés.  La deuxième partie contient une bibliographie sélective des ouvrages
traitant des modifications dans la durée et la répartition du travail.

1.1 Généralités

Les questions liées à la durée et à la répartition du travail sont abordées dans
différents ouvrages portant sur plusieurs domaines différents: ressources
humaines et gestion organisationnelle, relations industrielles, économique,
sociologie et loisirs.

Les ouvrages consultés exposent plusieurs tendances qui traduisent les diverses
perspectives des différents auteurs.

Par exemple, plusieurs auteurs ont émis des hypothèses sur les modifications de
la durée de travail en fonction du passage de l’ère industrielle à une économie
postindustrielle axée sur les connaissances.  Parmi les auteurs récents les plus
connus, on retrouve Charles Handy du Royaume- Uni, dont le travail sur ces
questions a fait école et a influencé des auteurs américains populaires comme
Willian Bridges (Jobshift) et Jeremy Rifkin (The End of Work).  L’impact de la
technologie et de la globalisation sur la nature du travail est traité abondamment
dans les ouvrages de Franklin, de Beck, de Menzies, d’Aronowitz et de DiFazio,
qui ont tous prédit une croissance importante de la productivité.  Cette
croissance est susceptible d’entraîner une durée de travail plus courte.
Néanmoins, le recours répandu à la réduction des effectifs afin de stimuler la
concurrence ainsi que l’utilisation accrue d’employés à temps partiel, temporaires
et contractuels qui ne sont pas adéquatement protégés par le filet de sécurité
sociale actuel constituent une caractéristique du rajustement structurel actuel.
Observant une polarisation grandissante dans la durée du travail (« trop de
travail pour certains, et pas assez pour d’autres »), certains auteurs se sont
attaqués aux questions d’équité, particulièrement à celles qui touchent les
femmes et les jeunes, qui sont surreprésentés dans les emplois aléatoires et le
travail aux horaires atypiques.  Essentiellement, ces auteurs soulèvent des
problèmes importants dans la façon dont le travail et les revenus seront répartis
ainsi que dans la façon dont la société des connaissances émergente produira
l’argent.

Un autre thème important figurant dans les ouvrages consultés traite de ce que
Juliet Schor appelle le « cycle travail-consommation » et de son incidence sur la
protection de l’environnement et le développement durable, étant donné que la
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consommation exige beaucoup de ressources.  Dans la même veine, d’autres
auteurs ont soulevé des questions fondamentales au sujet de la détérioration de
la qualité de vie étant donné que des hommes et des femmes dans la fleur de
l’âge consacrent leur énergie à leur travail, ce qui leur laisse peu de temps pour
vaquer à autre chose.  La plupart de ces auteurs préconisent une durée de
travail plus courte afin de pouvoir mieux conjuguer travail et responsabilité
familiale et d’améliorer le niveau de cohésion sociale dans les collectivités.

Dans les ouvrages consultés, on a relevé plusieurs études qui traitent, dans une
perspective économique, des changements dans la durée de travail qui se sont
produits au cours des âges et dans différents pays.  Ces études indiquent que la
réduction historique dans la durée de travail s’est stabilisée à environ 40 heures
par semaine, tendance qui semble se renverser étant donné qu’on assiste à une
augmentation des heures de travail.  Parmi les pays occidentaux industrialisés,
le Japon vient en tête en ce qui a trait au nombre d’heures travaillées
annuellement, suivi par les États-Unis et le Canada.  Les travailleurs dans les
pays européens, à l’exception du Royaume-Uni, ont généralement la durée de
travail la plus courte.

Les questions liées à la durée du travail sont davantage mises en relief pendant
les périodes de ralentissement de l’économie; cependant, les niveaux élevés de
chômage ainsi que les préoccupations sociales plus générales à l’égard de
l’équilibre entre le travail et les responsabilités familiales ont conservé à ces
questions toute l’attention des analystes socio-économiques malgré la  récente
période de croissance économique.

1.2 Réduction de la durée du travail et
création d’emplois

Les syndicats préconisent actuellement la réduction de la durée de travail afin de
répartir celui-ci étant  donné que les niveaux de chômage et de revenu suscitent
de plus en plus d’inquiétudes.

La plupart des récentes initiatives visant à créer des emplois ou à les préserver
en diminuant la durée de travail ont été mises en œuvre dans les pays
européens, notamment en France, en Allemagne, aux Pays-Bas et dans les pays
nordiques.  Le travail partagé comporte bien des variantes et nécessite souvent
l’intervention directe de l’État: mesures de soutien du revenu et (ou) subventions
aux entreprises.

On convient généralement que les réductions de la durée de travail pourraient
théoriquement préserver sinon créer des emplois.  En outre, on s’attend à ce que
plus forte sera la réduction de la durée de travail, plus grandes seront les
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incidences éventuelles de cette réduction sur l’emploi.  Cependant, les études
effectuées sur des programmes précis, particulièrement en Europe, font état de
résultats contradictoires.  Bien des questions sont contestées, notamment ce qui
suit:

• évaluation de l’impact des réductions de la durée de travail sur la création
d’emplois;

• estimation de l’accroissement de la productivité;

• capacité de trouver des travailleurs qualifiés pour remplacer ceux dont la
durée de travail a diminué;

• coûts accrus assumés par les employeurs en raison des opérations
permanentes et des frais fixes liés à l’embauchage;

• participation de l’État par le soutien du revenu et les subventions.

Plus généralement, certains ont critiqué les initiatives gouvernementales à
l’égard du travail partagé en faisant valoir qu’elles nuisaient aux corrections sur
le marché du travail et « retardaient l’inévitable ».

En Amérique du Nord, les gouvernements du Canada, de l’Ontario et du Québec
ont tous examiné exhaustivement leurs politiques au cours des cinq dernières
années, en vue de déterminer dans quelle mesure les modifications de la durée
du travail pouvaient créer ou préserver des emplois, permettre de mieux concilier
le travail et les responsabilités familiales, ainsi que favoriser l’essor d’une main-
d’œuvre productive et concurrentielle.  Ces examens ont débouché sur une
vaste gamme de recommandations, y compris ce qui suit: plafonner les heures
supplémentaires rémunérées, réduire la semaine normale de travail, prolonger la
durée des congés de maternité, de paternité et parentaux, accorder des congés
pour raisons familiales, légiférer le droit aux congés d’études et encourager la
retraite graduelle.

Le travail partagé ou les emplois à horaire réduit sont des mesures moins
courantes en Amérique du Nord qu’en Europe.  Au Canada, plusieurs réductions
obligatoires de la durée de travail ont été exécutées dans le contexte de la
récente compression des effectifs du secteur public (en Ontario, au Manitoba et
au Nouveau-Brunswick), mais ces questions ne sont pas traitées dans les
ouvrages consultés.  Le programme fédéral sur le travail partagé, qui est en
vigueur depuis 1982, a fait l’objet d’une évaluation importante en 1993.  Cette
évaluation a permis de constater que le programme satisfaisait aux objectifs de
préservation des emplois pendant les périodes de correction à court terme.
Cependant, on  n’a pas eu beaucoup recours à ce programme fédéral ni au
programme analogue du gouvernement québécois.
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Dans certains pays européens, on s’est servi de régimes de retraite anticipée
comme moyen de créer de l’emploi chez les jeunes.  Ces efforts se sont révélés
à la fois coûteux et fort inefficaces sur le plan de la création d’emplois.  Des
régimes de retraite partielle ont également été mis en vigueur, mais ils ont donné
des résultats désappointants en général.  Delsen signale par exemple que seule
la Suède dispose de ce qu’on pourrait appeler un programme fructueux.

Les mesures législatives, les programmes de soutien du revenu, les mesures
fiscales, les négociations collectives, le gouvernement à titre d’employeurs et
une sensibilisation sociale plus éveillée ont tous été désignés comme étant des
agents éventuels de changement.  Dans les ouvrages,  il n’y a aucun consensus
sur l’efficacité des grandes mesures publiques à créer des emplois par
l’intermédiaire des réductions de la durée du travail.  On convient cependant que
les réductions volontaires acceptées par les parties en cause offrent la façon la
plus viable de répartir le travail, et on a jugé généralement que ces initiatives
étaient plus fructueuses.  Il en découle que ce qui se passe dans les milieux de
travail déterminera dans une grande mesure les changements importants dans la
durée du travail.

1.3 Modalités de travail flexibles

Dans les ouvrages consultés, on reconnaît généralement que les travailleurs font
face à un stress accru particulièrement en raison du fait qu’ils doivent conjuguer
le travail et les responsabilités familiales.  Parallèlement, les entreprises trouvent
qu’elles évoluent dans un environnement commercial modifié en raison de la
concurrence internationale accrue et des changements technologiques rapides.
Dans les ouvrages traitant de la gestion des ressources humaines, les auteurs
abordent donc fréquemment la question des modalités de travail flexibles en
fonction des besoins des travailleurs qu’il faut satisfaire pour qu’ils puissent
mieux conjuguer le travail et les responsabilités familiales.  Ces discussions
s’inscrivent également dans le contexte plus vaste des efforts visant à améliorer
la productivité et la concurrence.  Le recours accru à la technologie dans les
milieux de travail a donné la possibilité de prolonger les heures d’ouverture (afin
de satisfaire aux exigences des clients ou de maximiser l’utilisation de biens
d’équipement dispendieux) et d’offrir les services d’une façon entièrement
différente qui ne repose pas uniquement sur une semaine de travail
traditionnelle.  Ces tendances ont exercé une pression  sur les employeurs pour
qu’ils adoptent plus de souplesse dans l’établissement des horaires de travail.
Typiquement, les modalités de travail flexibles comprennent notamment les
horaires variables; la semaine comprimée; le travail à temps partiel; le travail
partagé; les congés pour raisons familiales; les différents congés pour le soin
des personnes à charge ainsi que les congés d’études et de formation; le
télétravail; la retraite graduelle.
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Concilier le travail et la famille est une question qui a été abondamment traitée
dans les ouvrages consultés, étant donné le très grand nombre de femmes
faisant partie de la population active aujourd’hui par rapport à il y a 30 ans et
l’accroissement analogue du nombre de familles où les deux conjoints travaillent.
Les programmes permettant de concilier travail et famille sont répandus chez les
principaux employeurs des secteurs public et privé.  Il peut s’agir de fournir les
installations de garderie et les services de counselling en matière de soins des
personnes à charge ou encore d’accorder des congés de maternité, et des
congés parentaux, des congés pour obligations familiales ainsi que d’aménager
des horaires flexibles.  Le Work/Family Institute décrit trois niveaux dans
l’élaboration de mesures permettant de concilier le travail et la famille.  Le
premier niveau consiste à mettre en œuvre une série de programmes précis; le
deuxième niveau passe par l’intégration des programmes dans les politiques en
matière de gestion des ressources humaines et le troisième niveau exige la
modification de la culture de l’entreprise afin que tous les éléments de
l’organisation tiennent compte des questions se rapportant à la famille.  La
plupart des mesures en vigueur se situent au premier ou au deuxième niveau.

En règle générale, les modalités de travail flexibles constitueraient les éléments
les plus utiles des mesures visant à concilier travail et famille.  Même si les
politiques dans ce domaine sont assez répandues, l’utilisation des options
disponibles continue à faire problème.  La plupart des auteurs consultés
signalent que les principaux obstacles à une application généralisée sont
l’insécurité d’emploi, la stagnation des revenus et la culture de l’entreprise.

Les ouvrages consultés ont également traités abondamment du télétravail.  Le
travail à distance est un phénomène qui touche une vaste gamme de catégories
d’emplois: des enseignants et des employés de bureaux qui disposent d’emplois
bien rémunérés et d’avantages satisfaisants jusqu’aux travailleurs du textile et
aux personnes occupant un travail aléatoire.  Il est par conséquent difficile d’en
arriver à des généralisations au sujet du travail à domicile.  Les auteurs
consultés cernent plusieurs questions qui ont tendance à traduire la diversité des
expériences.  Certains travailleurs peuvent se sentir isolés de leurs collègues et
coupés des interactions sociales, ce qui peut nuire à leur rendement.  Plusieurs
études effectuées par les syndicats ont montré que les heures de travail seraient
plus longues pour les télétravailleurs.

L’âge de la retraite diminue principalement parce que les programmes de
réduction des effectifs comprennent surtout des initiatives favorisant la retraite
anticipée.  Des mesures de retraite partielle ont fait l’objet d’essais, mais elles
ont débouché sur des résultats contradictoires.  Selon le Conseil canadien du
développement social, le nombre de personnes de 55 à 64 ans qui occupent un
poste à temps partiel a augmenté principalement en raison de la réduction
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volontaire des heures de travail.  Cependant, il existe certains aspects négatifs,
particulièrement en ce qui concerne les question liées aux pensions.

Malgré le fait qu’on fait valoir que l’apprentissage permanent est un élément clé
de la stratégie du développement de ressources humaines dans la nouvelle
économie, les ouvrages consultés ne semblent pas avoir beaucoup abordé
l’utilisation et les répercussions des congés d’études, de formation et
sabbatiques.
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2.0 CONCLUSION

Les modifications dans le marché et les conditions du travail sont à l’origine de la
mise en œuvre de nouvelles méthodes axées sur des formules de travail
flexibles et la réduction du temps de travail.  Les ouvrages consultés reflètent
une préoccupation grandissante quant au besoin de trouver un moyen de répartir
le travail et d’aider à créer des emplois ou à préserver ceux existants.  De la
même façon, il s’agit avant tout de trouver des moyens de réduire les pression
exercées par le temps sur les différents travailleurs.  Une des solutions consiste
à réduire la durée de travail.

Le débat sur la durée de travail s’inscrit dans une discussion plus exhaustive sur
l’avenir du travail.  On se demande notamment s’il y aura un surplus général de
travailleurs par rapport au nombre d’emplois offerts dans l’économie.  Les
diverses formules de travail peuvent peut-être permettre aux travailleurs, aux
syndicats, aux entreprises et aux administrations publiques d’influer sur la
répartition du travail en fonction des transformations dans les marchés du travail
et le monde des affaires.
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