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I INTRODUCTION

Une bonne infrastructure de travaux publics est primordiae pour la santé, la sécurité et le
bien-étre de n'importe quelle collectivité. L'améioration du bien-étre socia des genset le
développement économique de la collectivité seront difficiles, snonimpossibles, arédiser et a
soutenir S la collectivité ne dispose pas d'une infrastructure solide composée de routes bien
entretenues, d'un bon approvisionnement d'eau, d'un systéme de traitement des eaux usées et
d'dimination des déchets solides et d'un systéme de planification adéquet.

Plusieurs collectivités de Premieres nations ont de solides compétences en matiere de travaux
publics. D'autres sont moins compétentes en cette matiere. Le présent guide de planification aété
préparé alintention des Premieres nations qui souhaitent améiorer de maniere sgnificative leurs
capacités de gouvernance et de gestion des travaux publics de leurs collectivités.

Le guide sera utile dans |e cadre de plusieurs Situations différentes, notamment :

* pour les Premiéres nations qui négocient ou mettent en oeuvre actuelement des ententes
d'autonomie gouvernementale qui leur accorderont davantage de responsabilités en matiere de
travaux publics,

* pour les Premieres nations qui se déplacent vers de nouveaux emplacements géographiques
présentant des défis en matiére de travaux publics trés différents de ceux quils ont connus
jusquic;

* pour les Premiéres nations qui Sapprétent a entreprendre un important programme de
congtruction ou a prendre le contréle de nouveles ingalations complexes;

* pour les Premiéres nations qui sont insatisfaites de I'é@at actuel de leurs travaux publics et qui
souhaitent y gpporter des changements importants.

Le guide est divise principdement en trois parties qui traitent des questions suivantes :

* Quentend-on par travaux publics? (Section I1)

* QU edt-ce que la création de capacités, et queles en sont les démarches et les outils les plus
couramment utilités? (Section 111)

e Comment une collectivité peut-elle éaborer et mettre en oeuvre un plan de création de
capacités en matiére de travaux publics? (Section V)

B uT DE CE GUIDE

Le présent guide de planification a &é préparé al'intention des Premieres nations qui
souhaitent amédliorer de maniére significative leurs capacités de gouvernance et de gestion
des travaux publics de leurs collectivités.

Il. QU'ENTEND-ON PAR TRAVAUX PUBLICS?

La présente section examine les travaux publics sous trois angles digtincts : 1) leur portée,
c'est-a-dire I'ensemble des fonctions quiils regroupent; 2) la gamme des taches ou activités de
gouvernance et de gestion qu'exigent des travaux publics sains, et 3) ce qui fait que les travaux
publics représentent un tel défi pour la plupart des collectivités.
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A Portée des travaux publics

Lestravaux publics regroupent I'ensemble des activités essentielles au bon fonctionnement dune
collectivité. Ces activités ne suscitent habituellement pas de controverse tant et auss longtemps
gu'elles fonctionnent adéquatement. Dans ce sens, on peut dire qu'dles sont "tenues pour
acquises'.

Lestravaux publics englobent des biens communautaires tres visibles tels que les édifices du
gouvernement et les écoles, y compris leur entretien et leur maintenance. 11s englobent égdement
lesroutes, les ponts, lesinfrastructures connexes telles que I'éclairage sur les routes, la capacité de
réparer ces structures au fur et a mesure des besoins et I'enlévement de laneige en hiver. La
protection contre les incendies (maisons, champs et foréts), qui revét une importance critique en
région doignée, lafourniture de sources d'énergie suffisantes pour chauffer et éclairer les
bétiments de fagon efficiente et soucieuse de I'environnement et la sécurité sur leslieux de travall
font égadlement partie de ce que I'on entend par travaux publics.

D'autres ééments en font égaement partie : systemes de collecte, de traitement et ddlimination
des eaux usées et des déchets solides, gpprovisonnement en eau potable; construction et
maintenance des parcs et desingallations récréatives, quais, ports et pistes de décollage et
datterrissage; gestion et expropriation des terres; et éaboration de plans communautaires et de
reglements de zonage.

Enfin, dans certaines collectivités, les travaux publics comprennent également la réglementation
de la congtruction par |e secteur prive par I'entremise de codes du bétiment et de codes de
prévention des incendies.

B. Gouvernance et gestion des taches

Lagouvernance et la principa e responsabilité des dirigeants politiques d'une collectivité. D'autre
part, la gestion est habituellement du ressort des techniciens ou des employés. Dans la pratique,
on congtate souvent un chevauchement important entre des différentes téches.

L es téches de gouvernance en matiere de travaux publics sont nombreuses et variées. Entre
autres, le chef et les membres du conseil doivent déterminer I'orientation générale de lafonction
des travaux publics, adopter des reglements et des politiques qui guideront les employés et les
membres de la collectivité, approuver les plans dimmobilisations along terme, préparer des
budgets annuels, mettre sur pied I'organisation des travaux publics, sassurer de la clarté des
fonctions et des attributions des principaux intervenants et sSassurer que les employés des
Premiéres nations fourniront le soutien financier et adminigratif requis. Dans le cadre de
I'exécution de ces taches de gouvernance, les consells ne doivent pas perdre de vue les principes
généraux d'une bonne gouvernance : la trangparence, I'obligation de rendre compte de leurs
actions aux membres de la collectivité, I'importance d'une conduite personnelle sans reproche,
I'existence d'un systéme de réparation des injustices subies par les membres de la collectivité, et
ang de suite.
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Dans le cadre des parametres éablis par le consail et par d'autres gouvernements, les taches de
gestion comprennent :

* Planification - en raison de la durée des travaux relatifs aux biens communautaires,

* Conception - lesingdlations des travaux publics sont complexes et souvent trés techniques,

* Financement - les biens communautaires cotent cher a condruire et a maintenir;

* Construction - les défis en matiere de congtruction vont des structures de jeux dans les parcs
aux écoles de pluseurs millions de dollars,

* Maintenance - tous les @déments de l'infrastructure communautaire, depuis les routes jusgu'aux

immeubles et aux sysemes d'gpprovisionnement en eau potable, doivent étre constamment
entretenus et subir périodiquement des travaux de maintenance;

* Réglementation - parce que plusieurs des activités de travaux publics ont une incidence sur la
santé et sur la Seurité des membres de la collectivité ou peuvent entrainer des dommages a
I'environnement, elles font I'objet d'ingpections fréquentes afin dassurer que lesingdlations
ellessmémes &, dans certains cas, leurs préposes, répondent a certaines normes qui sont
souvent imposées par laloi;

* Réponse aux urgences - ces urgences peuvent étre le résultat de lamauvaise quaité de I'eau,
de déversements de matieres dangereuses, dincendies, dinondations, etc.

Lorsgu'on regroupe les différentes activités de travaux publics avec les principales téches de
gouvernance et de gestion, on obtient la définition suivante des travaux publics.

QU'ENTEND-ON PAR TRAVAUX PUBLICS ?

Lestravaux publics comprennent, par conséguent, toutes les activités de gouvernance, de
planification, de conception, de financement, de congtruction, de maintenance, de réponse
aux urgences et de réglementation relatives aux € éments suivants:

* immeubles publics (immeubles du gouvernement, écoles, bibliotheques, logements
sociaux, €tc.)

* routes, ponts et infrastructures connexes

* Sourité au travail et sur les Stes de congtruction

* sygemes d'gpprovisonnement en eau potable

* gystémes de collecte, de traitement et déimination des ealx usées

* collecte et dimination des déchets solides

* daboration de plans communautaires et de réglements de zonage

* parcset récréation

* quaset ports

» dectrification delacollectivité et gestion de I'énergie

* gedtion et expropriation desterres

* protection et lutte contre les incendies

Enfin, dans certaines collectivités, les travaux publics comprennent égaement la
réglementation de la congtruction par le secteur privé par I'entremise de codes du bétiment
et de codes de prévention des incendies, etc.
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L'annexe A renvoie le lecteur atoute une série de documents ressources, parmi lesquds certains
documents donnent davantage de détails sur ce qui congtitue des travaux publics.

C. Défis présentés par la gouvernance et la gestion des travaux publics

Une définition de ce qu'on entend par travaux publics ne représente qu'une partie de I'information
pertinente. La question suivante se pose : quels sont les principaux défis auxquels les Premieres
nations doivent faire face dans le cadre de leurs activités de création de travaux publics sains?
Plusieurs ééments des travaux publics semblent étre critiques par rgpport a cette question.

1. Lalarge portée et la variété des activités de travaux publics

Lestravaux publics regroupent de nombreuses activités. L'gpprovisionnement en eau potable
ressemble peu ala congruction et ala maintenance des routes. De laméme maniére, la conception
et la congtruction d'une nouvelle école n'ont pas les mémes exigences que la maintenance de la
gructure. Le caractére réglementaire de nombreuses activités de travaux publics gjoute a cette
complexité.

Lalarge portée et la variété des activités donne lieu a une autre conclusion : il n'y apas qu'une
seule bonne maniére de gouverner et de gérer les travaux publics. Chague collectivité doit
découvrir sa propre démarche idéale qui répond le mieux a ses besoins dans le cadre de ses
activités. Il nN'existe pas de formule magique ou de solutions faciles.

2. Le caractére technique des travaux publics

A de nombreux points de vue, lestravaux publics exigent |a participation douvriers spéciaisés.
Ingénieurs dans différents domaines, experts financiers, gestionnaires de projet, avocats,
pecidigtes de la condruction : voici quelques-uns des spécidistes dont les services sont
nécessaires pour assurer la solidité des travaux publics. De plus, aors que les systémes techniques
utilisés, du traitement des eaux usees au chauffage des immeubles, deviennent de plus en plus
complexes et reposent davantage sur une technologie avancée, méme les travaux de maintenance
des indtallations représentent des défis nouvealix et plusimportants. Enfin, e caractére technique
des travaux publics goute égaement aux défis en matiere de gouvernance que doivent relever le
chef et les membres du consall, qui n'ont souvent aucune formation technique.

Aucune petite collectivité ne peut espérer compter parmi ses membres tous les spécidistes
techniques dont les services sont nécessaires pour gouverner et gérer les travaux publics. Par
conséquent, ces collectivités doivent " acheter " I'expertise nécessaire ou les services requis de
temps a autre soit des collectivités avoisnantes, soit d'entrepreneurs n'gppartenant pasala
collectivité. Dans un cas comme dans 'autre, cette solution signifie quil faut gérer des spécidistes
de l'extérieur, ce qui peut représenter un défi en soi.

3. Les travaux publics touchent tout le monde

A l'inverse de nombreux programmes gouvernementaux, les travaux publics touchent chague
membre de la collectivité d'une maniére importante. Voici quelques exemples :
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* Certains sarvices, notamment |'gpprovisionnement en eau potable, peuvent ére financés en
partie par I'entremise de frais dutilisation. L'adminigiration et la collecte de tels frais peuvent
saverer difficiles pour certaines collectivités.

* Dansle cadre de cartaines activités de travaux publics, certains membres de la collectivité sont
chargés de responsabilités précises. Par exemple, les membres de la collectivité peuvent ére
chargés de la maintenance des logements sociaux qu'ils occupent. D'autres membres peuvent
avoir un role ajouer dans la maintenance des puits privés, des citernes ou des fosses
septiques.

* Lessysemes de zonage peuvent imposer des contraintes relativement al'utilisation des
propriétés par |'entremise de certificats de possession.

e L'daboration de plans communautaires importants exige I'accord de la plupart des membres de
la collectivité afin dassurer leur efficacité.

* Lesroutes et lesimmeubles publics md entretenus sont faciles avoir et lesmembresdela
collectivité peuvent faire presson de maniére sgnificative afin d'obtenir des dirigeants
politiques pour quils "arrangent les choses'.

* D'autre part, desimmeubles publics de belle apparence et bien entretenus peuvent, en révélant
la culture autochtone, étre une énorme source de fierté pour la collectivité et témoigner
visblement de ce quiils sont en tant que peuple.

* Lestravaux publics forment la base de laréussite ou de I'échec de nombreux programmes
communautaires, notamment I'habitation, |le développement économique, I'éducation et la
gestion de I'environnement.

4. Des travaux publics sains exigent des relations solides avec
plusieurs intervenants de I'extérieur de la collectivité

De bonnes relations avec les autres gouvernements et organismes de I'extérieur de la collectivité
sont primordiaes pour la bonne marche des travaux publics. Plusieurs petites collectivités, par
exemple, ne sont pas en mesure de fournir I'ensemble des services de travaux publics dont leur
collectivité abesoin. Par conséquent, dlles passent des marchés avec d'autres gouvernements pour
la prestation de ces services. Les conseils de bande ayant souvent pour mandat de fournir des
services de consultation critiques; il Sagit |a de relations importantes a gérer. Dans la plupart des
cas, Shon danstous les cas, |e financement critique est fourni par les ministeres fédéraux et ces
relations externes sont donc primordides. Enfin, les entrepreneurs de I'extérieur, les universités,

les colleges et les associations professionnelles peuvent jouer un réle de premier plan pour assurer
la bonne marche des travaux publics.

La collaboration entre compétences voisines en matiere dactivités de travaux publics peut offrir
d'autres avantages. Plusieurs collectivités voisines peuvent sengager, par I'entremise de
conventions d'aide réciproque, atravailler ensemble alarédisation dune certaine activité de
travaux publicstelle que lalutte contre les incendies. Dans de tels cas, |e travail en collaboration
peut permettre une prestation de services de meilleure qudité et plus rentable. |1 existe également
une autre raison fondamentae d'entretenir de bonnes relations avec les collectivités avoisnantes,
certaines activités de travaux publics peuvent avoir sur celles-ci certaines répercussions négatives.
Par exemple, I'effluent insuffisamment traité qui est déversé par les usines de traitement des ealix
usées peut polluer lesriviéres et les lacs avoisinants. Par conséquent, les Premiéres nations et leurs

Guide de planification - Travaux publics solides



voisins doivent entretenir de bonnes relations et communiquer efficacement pour le cas ou des
urgences surviendraient.

5. L'enjeu peut étre important

Latragédie récente qu'a connue Walkerton, une petite municipaité du sud-ouest de I'Ontario,
illustre bien ce qui peut arriver lorsgu'une activité de travaux publics critique tourne ma. En mai
2000, une souche mortdle de la bactérie E.coli a contaminé I'eau potable de lamunicipaité. L'éat
de contamination a &é confirmé le 15 mai. En dépit de cda, il afadlu aux fonctionnaires de
Wakerton six jours de plus avant d'en avertir les résidents. Six personnes sont décédées et 2 300
autres résdents ont &é maades. Il est difficile dimaginer gu'un autre service gouvernementa
adminigtré localement puisse avoir une telle répercussion catastrophique sur une collectivité.

6. Le caractere complexe et réglementaire des travaux publics

Latragédie de Walkertonillustre égdement un autre aspect de la complexité des travaux publics:
leur caractére réglementaire. Les témoignages recueillis lors de I'enquéte publique sur les
événements de Walkerton ains que les rapports des médias ont révélé une longue liste de
problemes touchant le systeme de réglementation : |'absence de fondement [égidatif pour les
normes sur la qudité de I'eau potable en Ontario; les fonctions et atributions ma définies;

I'absence d'homol ogation des laboratoires d'analyses; I'absence dhomologation continue des usines
de traitement des eaux usées; I'utilisation des services de préposés non agrées pour le traitement
des eaux; les bris d'équipement non signaés; les dirigeants politiques qui ne semblaent pas avoir
bien compris leurs responsabilités et |le mangue de communication avec le public. Il n'existe

aucune raison de croire que les collectivités des Premieres nations sont al'abori de tel's problemes.

Les défis posés par e caractere technique des travaux publics sont compliqués par la portée et la
complexité des lois provincides et fédérales qui touchent les travaux publics. Ceci goute aux
difficultés auxquelles doivent faire face le chef et les membres du consail, qui sont, au bout du
compte, responsables de la santé et de la sécurité des membres de leur collectivité.

PRINCIPAUX DEFIS

En résumé, certains des principaux défis qui doivent ére relevés en matiére de
gouvernance et de gestion des travaux publics comprennent notamment :

Lalarge portée et |a variété des activités de travaux publics

Leur caractére hautement technique

Lefait quils touchent tous les membres de la collectivité de fagon importante
L'importance d'entretenir de bonnes relations avec de nombreux autres gouvernements
et organismes

L 'importance des enjeux lorsque quelque chose tourne mal

Le caractére complexe et réglementaire des travaux publics
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On peut trouver des informations plus détaillées sur les défis en matiére de travaux publics que
doivent relever les petites collectivités canadiennes dans le document intitulé "Public Worksin
Smdl and Rurd Municpdities’, auquel renvoie l'annexe A.

I QU'ENTEND-ON PAR CREATION DE CAPACITES?

La présente section examine la définition de la création de capacités, précise I'objet de la création
de ces capacités aing que les outils et les démarches utilisées. Enfin, ele jette un coup d'oell sur
les legons apprises au niveau nationd et international.

A Définition de la création de capacités

Sdlon les Nations Unies, la création de capacités et "' |e processus par 'entremise duqud les
individus, les organiames, les inditutions et les sociétés acquiérent les capacités (individueles et
collectives) d'exécuter des téches, de résoudre des problemes et d'éablir et d'atteindre des
objectifs. " Il sagit dune démarche qui favorise I'autonomie en augmentant les compétences. Dans
le cadre du présent guide,

Lacréation de capacités est le processus along terme par I'entremise duquel le chef et les
membres du consall, leurs employés et les membres de |a collectivité andiorent de
maniére durable lamaniére dont ils rédisent les activés de travaux publics.

B. Des capacités de qui est-il question, et de quelles démarches ou
meéthodes parle-t-on?

Comme nous en avons fait éat dans la section précédente, il existe un certain nombre
dintervenants, sur les réserves et hors réserve, qui contribuent a assurer la solidité des travaux
publics dans les collectivités des Premiéres nations. Le graphique ci-gprés en fournit l'illugtration
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Ministeres fédéraux Consail tribal et autres
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ouvernemen olleges e professionnels des
provincial universites

travaux publics

Ce graphique nous améne a congtituer quatre principales stratégies de création de capacités en
matiére de travaux publics au sein dune collectivité de Premiéres nations. La premiere stratégie
impliquerait desindividus, habituellement des résidents de laréserve. Les participants qudle
regrouperait seraient selon toute probabilité des membres du personnd du service des travaux
publics, des membres de la collectivité (par exemple, afin daméiorer les compétences en entretien
ménager) ou des membres du conseail. Les démarches de ce type sont habituellement a court
terme, peu coliteuses et ne comportent que de faibles risques puisgu'elles ont peu ou pas
dincidence sur lavie paolitique de la collectivité. Par conséquent, ce type de Stratégie de création
de capacités est souvent populaire. (En fait, lorsgue beaucoup de personnes parlent de création de
capecités, eles pensent souvent en termes de cours de formation pour les employés) Le
diagramme ci-aprésillustre le type de problémes et d'écarts qui caractérisent souvent les
démarches axées sur lesindividus, et précise certaines des démarches ou méthodes gptes ales
combattre.
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METHODES COURANTES AXEES SUR LES INDIVIDUS

M éthodes cour antes
. * Coursdeformation *  Achat des compétences
Ecarts courants *  Formationitinérante | *  Recrutement de maniére
3 =  Création de réseaux différente
. Compgtences d’ apprentissage *=  Changement des mesures
" Connaissances = Homologation d intéressement
" Valeurset attitudes = Création (rémunération,
* Ouils d’ associations reconnaissance
professionnelles *  Fourniture d outils (e.g.,
* Mentorat systemes automati sés)

Une deuxieme stratégie touche la performance en matiere de travaux publics des composantes
organisationndles clés de la Premiére nation : chef et membres du consell en tant qu'ensemble,
service des travaux publics et |e reste de I'administration de la Premiére nation. Cette démarche
demande plus de temps que la premiére stratégie, dle est plus colteuse et ele comporte des
risques plus éevés parce quele peut avoir une incidence sur lavie politique de la collectivité. Les
avantages potentiel's, cependant, sont de ce fait plusimportants. Le diagramme ci-gpresillusre le
type de problémes qui caractérisent souvent cette stratégie et précise certaines des démarches ou
méthodes aptes ales combattre.

METHODES COURANTES AXEES SUR LES ORGANISMES

M éthodes cour antes

* FEtudedespolitiqueset des ® Programmes
programmes d’homologation

® Changement de leadership (série 1SO)

*  Etude effectuée par des * Participation des

* Pascemission clairement
exprimée
* Manque de moral

*  Absence de politiques experts-conseils membres (ateliers,
*  Fontionsmal définies " Réorganisation réunions
(employés et conseil) " Programmes de annuelles)
" Systémesdegestion recompenses " Jumelage avec des
inadéquants = Ateliersurle organismes
développement des externes
organismes

Unetroiseme dtratégie pourrait porter sur le systéme dans son ensemble, soit sur les
caractérigiques des relaions entre les différents intervenants autant sur laréserve que hors
réserve. Les exigences en matiére de temps, de colits et de prise de risques seront toutes plus
élevées que pour les dratégies précédentes. Toutefois, |es avantages potentiel s pourraient se
révéler encore plusimportants. Le diagramme ci-aprés énumere |es problémes courants qui
caractérisent souvent cette stratégie et précise certaines des démarches ou méthodes aptes ales
combattre.
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METHODES COURANTES AXEES SUR LE SYSTEME

Ecartscaourants Méthode courantes

=  Systémejuridique et * Planification de = Systéme de vigilance et
régulatoire inadéquat réunions auxquelles faciliteurs (e.g.

"  Servicesde piétre qualité tous les intervenants Commission des traités
fournis par les organismes sont invités a participer delaColombie-
externes * Etudeal échelle Britannique

" Ressources-systéme globale =  Coordination des
inadéquates " Systémes de réglement équipements et des

= Relations tendues entre des différends ententes
les intervenants clés

Une quatrieéme gtratégie pourrait rassembler certains ééments des trois premiéres stratégies; ele
viserait donc lesindividus, les organismes et |e systeéme dans son ensemble (en particulier, les
relations clés avec les organismes externes). Une telle Stratégie serait compléte et along terme.

En résumé, la démarche globae rdative ala créetion de capacités et aux outils et
méthodes a utiliser dépendra en grande partie de laréponse ala question suivante : "Les
capacités de qui doivent-elles étre renforcées?’ De plus, les caendriers, les colits et les
risques varieront slon que les individus, les organismes ou le systéme dans son ensemble
condtituent la principa e préoccupation

C. Lecons apprises au niveau national et international

Les sections qui précedent ont fait éat de la complexité potentielle de la création de capacités.
Par consequent, les lecons apprises en cette matiére au Canada et al'éranger sont d'une
importance capitale. Voici certaines de ceslegons :

1. L'appartenance et le leadership locaux sont de premiére importance

On ne peut attendre des organismes de financement quiils jouent un role prépondérant dansla
création des cgpacités ou quils en dictent le contenu, le rythme et I'orientation. L'initiative et la
direction doivent provenir dela collectivité elleeméme . De plus, lacollectivité et ses dirigeants
doivent étre véritablement déterminés a gpporter des amédiorations. Une telle gpproche issue de la
collectivité exige souvent des changements importants dans le mode de fonctionnement des
organismes de financement. Ceux-ci doivent mieux adapter leurs politiques et leurs procédures
(leur maniére de faire affaire) aux besoins et aux circonstances des collectivités quils desservent.
De plus, les organismes de financement doivent idédement concevair leur fonction comme visant
a permettre alacollectivité de ne plus avoir besoin de leurs services. Un organisme de
financement a rédlise son mandat |orsque la communauté n'a plus besoin de son aide, ou quele en
amoins besoin.
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2. La création de capacités, en fin de compte, dépend de la politique, des
dirigeants politiques et de leurs relations avec les citoyens

Un fort lien de responsailité entre les citoyens et leurs dirigeants suscite une demande de création
de capacités. La quaité du rendement d'un gouvernement dépend en grande partie de larelaion
quil entretient avec les citoyens. Les pressions exercées par les citoyens et par |es regroupements
de citoyens &fin d'obtenir des andiorations du rendement du secteur public susciteront des
activités de création de capacités et en assureront |'appartenance locae

On peut notamment susciter une forte demande en matiére de travaux publics de haute qudité par
I'entremise de la diffusion dinformation a grande échelle, ce qui permet aux citoyens de surveiller
la performance du gouvernement. La diffusion de cette information peut avoir une incidence
importante sur les attitudes et sur le comportement des représentants du gouvernement. En
résumé, |'expérience démontre que la diffuson aux citoyens dinformetion pertinente et facilea
comprendre incite le gouvernement a devenir plus responsable et plus efficace.

3. La création de capacités efficace prend du temps

Les paysindustridisés modernes ont mis plusieurs siecles a développer des inditutions publiques
efficaces. Les pays en développement et les Premiéres nations qui se réapproprient les outils
|&gidatifs tentent d'ateindre les mémes réaultats en quel ques années seulement. Les organismes de
financement ont besoin de davantage de temps parce que les modifications de structure peuvent
exiger des décennies defforts. Les projets a court terme, Sils ne concordent pas avec les objectifs
de créetion de capacités along terme, sont peu utiles.

4. Les partenariats a long terme peuvent revétir une importance critique
pour la réussite des efforts de création de capacités

Il sembley avoir un lien éroit entre les partenariats et |a création de capacités efficace. Cda dit,
les partenariats " de bonne foi " semble étre davantage I'exception que laregle. S on souhaite que
la création de capacités soit dirigée par les collectivités et non par les agences de financement,
dorslinitiative en ce qui atrait aladéfinition des conditions des partenariats, doit égaement
gppartenir aux collectivités. Les déments qui donnent naissance a des partenariats performants
semblent &reles suivants:

e L'orientation et les vaeurs en matiere de création de capacités sont semblables.

* Lesmoativations de tous les partenaires sont connues (pas d'objectifs secrets) et prisen
compte.

* Lepartenariat est concrétise par I'entremise d'un PE ou d'une lettre de convention.

* Lespartenaires partagent une méme vision de l'avenir mais procedent étape par éape.

* Lespartenares consacrent le temps voulu pour entretenir la solidité de la reation.

IV. ELABORATION D'UN PLAN DE CREATION DE CAPACITES EN
MATIERE DE TRAVAUX PUBLICS

La présente section comporte trois parties. La premiere partie examine pourquoi il est souhaitable
d'éaborer un plan de création de capacités en matiére de travaux publics. La deuxieme partie

Guide de planification - Travaux publics solides

11



décrit en détail la démarche ou le processus qu'une collectivité pourrait adopter pour €aborer un
tel plan. Enfin, latroiséme partie offre un exemple de lamaniére dont un plan de créetion de
capacités pourrait étre structuré et suggere les principaes sections qu'il pourrait contenir.

A Pourquoi planifier

Un plan donne les grandes lignes d'une s&rie d'activités qu'une collectivité rédisera, souvent en
fonction d'un caendrier précis, pour atteindre ses objectifs. Par conséquent et dans un contexte
d'autonomie gouvernementale, un plan donnerait les grandes lignes des activités que les Premieres
nations devront réaliser pour se préparer a prendre en charge toutes les nouvelles fonctions de
travaux publics faisant I'objet de |'entente.

Plusieurs motifs expliquent le besoin déaborer un tel plan lorsgqu'une Premiére nation entreprend
d'apporter des améliorations importantes a ses activités de travaux publics dans les circonstances
Suivantes (et autres) :

*  Comme nous I'avons souligné plus tét, les travaux publics sont des activités complexes
comportant un certain nombre de téches de gouvernance, de gestion et de réglementation dans
un vaste éventail de domaines dont plusieurs ont un caractere technique ou juridique. Un plan
alde a gérer cette complexité en structurant le processus de création de capacités.

* Leprocessus de planification lui-méme a tendance a créer des capacités. Les auteurs du plan
et les personnes chargées de le revoir sont contraintes de déterminer les défis auxquels leur
collectivité est confrontée et déaborer des solutions, ce qui congtitue I'essence méme dela
création de capaciteés.

* Lacrésdtion de capacités réussie pendant une période de temps prolongée exige la congtitution
de partenariats avec |es organismes de financement, avec les indtitutions denseignement, avec
les organismes de réglementation, et aing de suite. Un plan contraint les partenaires ala
réflexion par rapport aleurs fonctions et & Sentendre sur des objectifs communs. On reconnéit
maintenant partout qu'un plan est critique, voire indispensable, ala condtitution de partenariats
réusss.

* Lesprocessus de planification, sils sont bien congus, peuvent impliquer la participation des
membres de la collectivité pour déterminer les caractéristiques du résultat find et aing obtenir
de la communauté un engagement a fond par rgpport au changement.

* Un plan aégaement pour avantage de contraindre une collectivité a réfléchir a ses priorités. I
est rarement possible de tout accomplir en méme temps. Par conséquent, un processus de
planification oblige les collectivités afaire des choix par rapport a ce quil est important
d'accomplir des maintenant et ce qui peut &re remis aplustard.

e Enfin, un plan peut condituer un important outil de responsabilisation envers la collectivité. 11
fait foi de I'engagement des dirigeants politiques d'effectuer des changements significatifs qui
auront des répercussions sur e bien-étre de leurs collectivités. || fournit donc aux membres de
la collectivité des moyens concrets d'exiger des comptes rendus de leurs dirigeants.

B. Elaboration d'un plan de création de capacités

Le diagramme de la page suivante représente un smple cadre déaboration d'un plan de création
de capacités en matiere de travaux publics.
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OuTIL D'ANALYSE POUR L'ELABORATION D'UN PLAN DE CREATION DE CAPACITES

Ou nousen L’ écart
sommes
Lasituation actuelle

Comment faire
Stratégie, priorités et
techniques

|

Comment y

demeurer
Durahilité

Ce que nous
souhaitons

accomplir
Vision ou mission

Mise en oeuvre

S assurer gue nous atteignons |’ obj ectif

Adaptation de Capacity Assessment and Development, UNDP, janvier 1998, p. 12.

Ce cadre nous améne a définir sept étapes qui semblent nécessaires pour daborer un plan de

création de capacités :

PRINCIPALES ETAPES D'ELABORATION D'UN PLAN DE CREATION DE CAPACITES

Etapel: déterminer lescomposantesde 1" écart "
Etape2: choisr une sratégie globae
Etape3: définir les priorités et éablir les ddais diexécution
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Etape4 : faire correspondre les besoins aux méthodes appropriées de création de
capacités

Etape5: véifier ladurabilité et laviabilité financiére du projet

Etape 6 : @aborer un processus permettant d'assurer une mise en oeuvre efficace

Etape 7: obtenir les approbations nécessaires
L e reste de cette section décrira en détails chacune de ces étapes.

Etape 1 : déterminer les composantes del’ écart ”
Pour cefaire, il est nécessaire de répondre a ces deux questions fondamentales :

1 Quelle est la situation actuelle?
2. Qu’est-ce que la collectivité cherche a accomplir?

Répondre a ces questions est moins facile quiil n'y parait. En fait, I'éape 1 est probablement la
plus difficile de toutes.

Comme point de départ, il est utile de se demander ce que la collectivité souhaite accomplir. La
réponse a cette question peut se trouver dans une entente d'autonomie gouvernementale ou étre
clairement indiquée par le fait méme d'un déplacement vers un nouve emplacement géographique.
Mais les choses ne sont pas toujours auss évidentes. |1 existe peut-&tre un sentiment, partagé par
le chef, les membres du consail et les membres de la collectivité, queles™ choses” ne vont pas
bien.

Danstouslescas, il faut se demander non seulement ce que la communauté cherche a accomplir
(leréaultat) mais égdement comment il y alieu de rédiser cet objectif, y compris|'utilisation
potentielle de mesures temporaires (le processus de trangtion). Par exemple, la collectivité peut
décider, dans e cadre d'une entente d'autonomie gouvernementale, de ne pas se charger
immédiatement de tous les pouvoirs qu'elle a négociés en matiére de travaux publics.

Il existe un certain nombre de méthodes permettant de déterminer les objectifs. Plusle
changement auquel la collectivité doit faire face est complexe, plusil est probable gu'une
combinaison de plusieurs méthodes sera nécessaire.

* Atelier avec le chef et lesmembresdu conseil - Untd adier, suivi duneréunion de la
collectivité ou dune autre forme de consultation des résidents, contitue une méthode
permettant de déterminer " ot nous dlons ™. Cette méthode est particuliérement efficace pour
encourager la collectivité et le personne de la Premiére nation as'™ approprier " les activités
de travaux publics.

* Consultations auprés desrésidents - On peut égadement recueillir I'opinion des membres de
la collectivité et du personnd par I'entremise de sondages. D'autres formes de consultation
comprennent notamment les groupes de consultation, les articles dans les journaux locaux
demandant aux résidents de faire parvenir leurs commentaires et sollicitant les commentaires
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des organisations communautaires existantes. De telles méthodes permettent de recuellir
davantage de commentaires et de " faits" mais n'encouragent pas particuliérement la™ priseen
charge” par lacollectivité, surtout S le changement requis et important. L'annexe E contient
une bréve description d'un vaste éventail de méthodes permettant d'obtenir |a participation des
citoyens.

* Conférence sur les perspectives d'avenir - Laméthode appelée” Conférence sur les
perspectives davenir " savere particulierement utile atitre d'exercice pour les groupes dlant
jusqu'a 80 participants. Les participants assistant a une présentation soigneusement congue
débutant avec le passé (ce qui sest bien déroulé et ce qui sest moins bien déroul é),
poursuivant avec le présent (les principaux défis), envisageant ensuite I'avenir (vison
commune de lamaniere de relever les défis) et se terminant par I'daboration d'un plan d'action
fondé sur cette vison commune. (L'annexe A renvoie a un document fournissant davantage de
détails sur cette méthode).

* Compétences clés - Ladéermination des" compétences clés™ qu'exige une activité de
travaux publics peut aider a déterminer les besoins en matiére de ressources humaines quil
faudra combler pour réaliser une vison future. Par exemple, on peut exiger du directeur des
travaux publics d'une certaine collectivité les compétences suivantes :

COMPETENCES CLES D'UN DIRECTEUR DES TRAVAUX PUBLICS

e Compétences générales en gestion

* Gedtionde projet

*  (Gedtion de ressources humaines

e Gedion du temps

* Négociaions

e Communication (orde et écrite)

*  Connaissance des finances et des processus budgétaires

*  Connaissance des régimes de réglementation relatifs a chacune des activités de travaux
publics

*  Connaissance de base de l'aspect " technique " de chaque activité de travaux publics

* Travaux publicsdansles collectivités voisines - || peut égaement Savérer utile de comparer
les activités de travaux publics de la collectivité a celles de collectivités voisines semblables.
Lestravaux publics de la collectivité offrent-ils des types et des niveaux de services
semblables? Sont-ils fournis de maniere auss efficiente? Quelles legons peut-on tirer de
I'expérience de la collectivité voisne? V oila quel ques-unes des questions qu'une telle
comparaison suscitera.

En résumé, il existe un certain nombre de questions qui doivent étre posées lorsqu'une collectivité
décide de I'orientation de ses travaux publics.
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PRINCIPALES QUESTIONS A POSER RELATIVEMENT A LA VISION DE LA COLLECTIVITE

*  Qudlesactivités de travaux publics doivent étre améiorées, sdon le chef, les membres
du consall et les membres de la collectivité?

* Exiget-il unevison commune relativement al'orientation souhaitable des travauix
publics? S cenest pasle cas, ext-il possible d'ateindre un consensus?

*  Qudles compétences clés seront requises pour les titulaires des principaux postes au
sain de |'organisation des travaux publics?

e Comment lestravaux publics de la collectivité se comparent-ils a ceux des collectivités
voignes?

Lorsgue la collectivité aura formulé une vison claire de ses objectifs, dle devra ensuite déterminer
I'état actud de sestravaux publics. Il est peut-étre plus facile de décrire la Situation actuelle que
déablir les objectifs, mais la question présente tout de méme ses propres défis, qui peuvent étre
techniques, juridiques, liés ala gouvernance ou, quelquefois, controversés sur le plan politique.
Afin daider une collectivité arépondre a cette question, il existe plusieurs démarches différentes,
notamment :

« Evaluation des capacités des employés destravaux publics. Les employés des travaux
publics possedent-ils les compétences clés exigées des titulaires de leurs postes? Sont-ils
agréés ou détiennent-ils les permis nécessaires? S certains membres du personne ne
possedent pas |es compétences requises, ces écarts doivent étre documentes. 11 serait
égdement pertinent dexaminer pourquoi les employés ne détiennent pas les compétences
requises et de décider sil y alieu dembaucher du personnel supplémentaire ou de se procurer
les services de ressources externes.

 Evaluation des capacités des membres de la collectivité. Un certain nombre dactivités de
travaux publics peuvent exiger la participation de membres de la collectivité, notamment
I'entretien de leurs domiciles, de leurs puits et de leurs fosses septiques. Dans certaines
collectivités, les membres ne sacquittent pas de ces responsabilités pour différentes raisons :
manque de compétence, incertitude par rapport aux responsabilités de chacun ou mangue de
ressources. 1l y a, en plus, laquestion de savoir comment les membres peuvent contraindre
leurs dirigeants a rendre des comptes. Ceci peut exiger une évauation de l'information
disponible, par exemple les réaultats des analyses de I'eau potable de la collectivité. Certaines
compétences exigent que ces informations soient périodiquement diffusées aux citoyens.

« Evaluation du systéme de r églementation. La réglementation représente un aspect
important des travaux publics. L'gpprovisonnement en eau potable, le traitement des eauix
usées et des déchets solides, les questions rdlatives ala construction et ala sécurité et la
protection contre les incendies condtituent quel ques exemples d'activités dans le cadre
desquelles laréglementation joue un réle prépondérant. Un systéme de réglementation solide
possede certaines caractéristiques, notamment :

CARACTERISTIQUES D'UN SYSTEME DE REGLEMENTATION SOLIDE

*  Objectifs de réglementation clairs, concis, uniformes e mesurables,
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Fondement | égidlatif;

Fonctions et attributions claires pour les intervenants clés, notamment ce quiil convient
defare en casd 'urgence;

Equilibre approprié entre les différentes activités de promotion, de surveillance et de
mise en gpplication;

Organisme de réglementation congtitué et structuré de maniere a empécher les autres
intervenants d'exercer une influence inappropriée sur les activités de surveillance et de
mise en gpplication;

Compréhension du groupe réglementé (qui ils sont et comment ils se comportent).
Cette connaissance aideral'organisme arédiser des activités efficaces de promotion,
de surveillance et de mise en gpplication;

Evaluation périodique de |'efficacité du systéme et adaptation, lorsque nécessaire, aLx
nouveaLx déments.

Evauer le systéme de réglementation de la collectivité par rapport & cette liste de caractéristiques
peut aider a décdler les besoins damédioration. L'annexe B fournit une description plus détaillée
des caractérigtiques d'une réglementation solide.

Evaluation des éémentsde I'infrastructure. Une évaluation de I'éat actud de certains
ééments de l'infrastructure communautaire peut permettre de déceler ceux qui pourraient
bénéficier damédiorations sur |e plan technique afin de respecter les normes éablies par les
reglements municipauix, la réglementation et les politiques.

Evaluation de ' organisation des travaux publics. On peut évauer notamment le moral des
employés, la clarté de I'énonceé de mission, I'existence de politiques et la clarté des fonctions et
des attributions des employés des travaux publics et des paliticiens. De plus, I'organisation des
travaux publics dépend des services fournis par I'adminigiration centrale de la Premiére nation,
notamment les services financiers et de ressources humaines. La suffisance de ces services doit
égdement étre évauée.

Evaluation des capacités de r éponse aux urgences de la collectivité. La capacité de
répondre efficacement aLx urgences qui menacent la collectivité (inondations, feux de forét
avoisnants et déversements de produits toxiques) peut Savérer critique pour sauver desvies
et préserver les biens de la collectivité. Les déments ci-gpres énumerent quel ques-unes des
principaes caractéristiques d'un systéme dintervention d'urgence solide (cf. annexe C pour
plus de dé&tails).

CARACTERISTIQUES D'UN SYSTEME D' INTERVENTION D' URGENCE SOLIDE

Il couvre une gamme compléte de Situations d'urgence

Lesfonctions et les attributions des principaux intervenants, sur laréserve et hors
réserve, sont clairement exprimeées pour chague type d'urgence et font I'objet d'un PE
formd

Une équipe dintervention d'urgence a é&é congtituée afin de diriger les activités
dintervention

Guide de planification - Travaux publics solides

17



* Lorsque nécessaire, les différents intervenants peuvent obtenir |es ressources
suffisantes pour faire face ala Situaion

* Lesattentes en matiere de ddais dintervention sont claires

* Lesystéme précise comment les différents intervenants doivent communiquer les uns
avec les autres pendant une urgence

* |l exige un plan de communication permettant de renseigner le public

* Lesmembres de I'équipe dintervention d'urgence sont formes, et des essais et des
exercices périodiques ont lieu.

Pour plus dinformation sur I'daboration dun plan dintervention d'urgence, veuillez vous
reporter al'annexe C.

En résumé, il existe un certain nombre de questions qui doivent étre posées lorsqu'on
évaue I'éa actue destravaux publics dune collectivité.

PRINCIPALES QUESTIONS A POSER RELATIVEMENT A L'ETAT ACTUEL DES CHOSES

* Lesemployés destravaux publics possedent-ils les compétences requises? S ce n'est
pas le cas, pourquoi?

* Lechd, lesmembres du consal et(ou) les membres de la collectivité ont-ils déerminé
certains sujets de préoccupation? Dans I'affirmative, quds sont-ils et quelles en sont les
causes?

e Certains membres de la collectivité participent-ils a des activités de travaux publics?
Dans |'affirmative, possedent-ils |es compétences nécessaires? Sont-ils conscients de
leurs responsabilités? Disposent-ils des ressources nécessaires pour faire du bon
traval?

* Lessygemes actuels de réglementation et dintervention d'urgence sont-ils solides? S
ce n'est pasle cas, que faut-il andiorer et quels sont les intervenants externes?

* L'infrastructure actudle répond-€lle aux exigences techniques et et-elle conforme aux
dispositions des codes, des réglements municipaux, etc. ?

Apres avoir rédisé une analyse compléte de la Stuation actuelle et des objectifs visés, les
planificateurs devraient é&re a méme de caractériser I'écart relatif aux capacités en matiere
de travaux publics. Voici une liste de certains d éments clés a examiner.
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CARACTERISTIQUES DE L'ECART

1. Individus
e  Maembresdelacollectivité
e Chef & membres du consall
* Employés destravaux publics

2. Organisation
¢ Clartédesfonctions et des attributions

* Misson
* Mord
* Politiques
e Sydemes adminigraifs
3. Systeme
e  Systémes de réglementation

* Sysemesdintervention durgence

*  Ententes de financement

e Quadlité desrdations externes actueles
* Ressources-systeme globales

Etape 2 : choisir une stratégie globale

La prochaine étape de I'éaboration d'un programme de création de capacités en matiere de
travaux publics consiste a choisir une stratégie globae et a déterminer les secteurs qui auront
priorité. Tel que souligné dansla section 111, il existe quatre différentes démarches de base :

* Démarche axée principalement sur lesindividus. Cette démarche est probablement la plus
ase et lamoins controversée, particulierement s elle est axée principaement sur les
employés de la Premiére nation, mais élle et moins efficace.

* Démarche axée principalement sur I'organisation dela Premiére nation. Cette démarche
et plus compliquée que la précédente et exige I'appui solide des dirigeants de la Premiere
nation, mais ele offre un potentid plusintéressant.

* Démarcheaxée principalement sur le systéme dans son ensemble. Cette démarche est
axée principaement sur les relaions externes avec les organismes de financement, les
organismes de réglementation et dintervention d'urgence, etc.

* Unecombinaison destrois démar ches précédentes

Afin de déerminer la démarche stratégique la plus appropriée, il convient de prendre en compte
un certain nombre de facteurs :

1. Lesprioritésdela collectivité. Les dirigeants de la collectivité ont d§a déterminé, peut-étre
par |'entremise de consultations poussees aupres des membres de la collectivité, les
changements prioritaires a effectuer rdaivement aux travaux publics. Ces priorités peuvent
dicter le choix d'une stratégie de création de capacités. Le besoin damdioration en matiére
d'approvisonnement en eau potable, par exemple, peut exiger une démarche communautaire
commune des citoyens, des employés, de |'organisation des travaux publics et des organismes
externes clés.
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2. Lesquestionsde santé et de sécurité. S I'eau de boisson est impropre ala consommation ou
S des mesures de securité inadéquates ont entrainé des accidents sur |es sites de congtruction,
il est probable que ces problemes seront traités en priorité. Ces questions exigeront
probablement une stratégie axée dans une certaine mesure sur le systéme dans son ensemble,

3. Lesprobabilitésde collaboration avec les or ganismes exter nes. Les changements a
I'échelle du systéme exigent la collaboration dintervenants de I'extérieur de la collectivité.
Cdle-ci devra peut-étre déterminer s ele dispose du soutien nécessaire pour effectuer les
changements globaux dont I'analyse des écarts arévélé le besoin.

4. L'engagement desdirigeants actuels. Tous les projets de création de capacités, et en
particulier ceux qui sont axés principalement sur I'organisation et sur le systéme dans son
ensemble, exigent I'engagement ferme et e soutien des dirigeants de la collectivité, ains que
de segments importants de la population s possible.

5. Lescaractéristiques du changement. Les caractéristiques méme du changement peuvent
dicter le choix de ladratégie. Par exemple, un déplacement vers un nouvel emplacement
géographique exigera probablement une stratégie complete qui implique la participation des
individus et de I'organisation des travaux publics et la collaboration d'un certain nombre
dintervenants externes afin de pouvoir effectuer certains changements globaux. De méme, une
entente d'autonomie gouvernementale peut implicitement déterminer les grandes lignes dune
stratégie de création de capacités.

Lorsque tous les facteurs qui influent sur le choix dune Stratégie ont éé évaués, le chef et les
membres du consall devront prendre une décision finale aprés avoir consulté les citoyens et,
possiblement, certaines organisations externes clés.

En résumé, voici certaines questions clés a poser lors du choix d'une stratégie :

PRINCIPALES QUESTIONS A POSER RELATIVEMENT AU CHOIX D'UNE STRATEGIE

*  Quelles sont les priorités de la collectivité?

* Y at-il des problemes urgents arégler en matiere de santé et(ou) de Sécurité?

* Lacollectivité bénéficiet-dle du soutien de ses organismes de financement ou des
autres organismes externes?

* Lechoix deladraégie est-il dicté par les caractéristiques du changement requis (e.g.,
déplacement vers un nouvel emplacement géographique?)

* Lechangement prévu dait-il étre abordé selon la perspective axée sur les individus, sur
I'organisation ou sur le systéme dans son ensemble, ou sur une combinaison des trois?

*  Qui devrait participer alaprise de décison?
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Etape 3 : définir lesprioritéset éablir les déais d'exécution

Ayant fait le choix dune stratégie globde, les planificateurs de la collectivité peuvent éablir un
ensemble de priorités et d'objectifs précisaing qu'un calendrier des dates visées pour |'atteinte de
ces objectifs. En généra, on estime qu'un horizon de planification de trois acing ans est idéd en
matiere d'éablissement et de priorisation d'objectifs.

Certains des ééments clés de I'établissement des priorités ont déja éé inventoriés lors du choix de
ladratégie globae. 11s comprennent notamment les priorités en matiere de travaux publics éablies
par la collectivité dle-méme, les questions de santé et de Séeurité et la question de |'engagement
des dirigeants de la callectivité. En voici dautres:

Séquence deréalisation

Une séquence de réalisation appropriée des activités connexes ext essentielle alaréusste de la
mise en ceuvre d'une dratégie. Certains objectifs doivent ére atteints avant que d'autres puissent
étre entrepris. Supposons, par exemple, qu'une collectivité ait des motifs de craindre que son
approvisonnement en eau potable soit contaminée parce que la présence de bactéries e. coli a été
signaée. Pour régler le probléme, un membre de la collectivité doit recevoir une formation

menant al’homologation en matiére de gestion d'une usine de traitement des eaLix usées.
Malheureusement, la formation prend du temps. |1 pourrait alors étre nécessaire de se procurer a
I'externe les services d'un spécidiste qui sera chargé de gérer I'usine defiltration pendant que le
membre de la collectivité regoit la formation nécessaire. Cette séquence d'activités de création de
capacités pourrait ressembler a ceci :

ANNEE 1 ANNEE 2 ANNEE 3
e Embaucher acontrat un * Lemembredela e Sassurer que le membre
secidigeforméa collectivité qui a &é formé en charge de |'exploitation
I'exploitation des usines de I'année précédente prend poursuit saformation par
traitement des eaux usées en charge l'usne de I'entremise dun
traitement des eaux usées programme itinérant

*  Formerlemembredela
collectivité a prendre en
charge I'exploitation de
I'usne de traitement des
€aUX Usees

Financement disponible

Lacollectivité doit également évauer ses priorités en matiére de financement. Les sommes
disponibles pourraient étre insuffisantes pour permettre la mise en exécution de tous les projets
nécessaires, ou le financement pourrait ére disponible par tranche seulement, ce qui obligela
collectivité areporter certains projets a une date ultérieure.

PRINCIPALES QUESTIONS A POSER RELATIVEMENT AUX PRIORITES

*  Quélesprioritéslacollectivité at-elle déterminées?
* Certains problémes de santé ou de Séeurité doivent-ils étre réglés immédiatement ?
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* Lesdirigeants de la collectivité appuient-ils ces priorités?

* Egt-il nécessaire de rédliser certains projets ou d'atteindre certains objectifs avant de
pouvoir se consacrer a d'autres?

* Lefinancement disponible est-il suffisant pour permettre larédisation des projets et
des objectifs éablis?

Etape4 : faire correspondre les besoins aux méthodes appropriées de cr éation de capacités

Apres avoir éabli les priorités et choid |es dates de rédisation visées, il sSagit maintenant de
déterminer les méthodes les plus gppropriées. |l est également important, & cette étape, d'effectuer
une analyse plus détaillée des colts des activités qui composent |e plan.

Td que mentionné dans la Section 111, il existe trois démarches principaes en matiére de créetion
de capacités. Chacune comporte des méthodes qui lui sont propres.

1. Démarchesaxéessur lesindividus

Il existe un vaste éventail de méthodes permettant de dével opper |es capacités des employés des
travaux publics et des dirigeants locauix : programmes de formation itinérants, formation au travail
menant a l'homologation, utilisation des associations de professionnels des travaux publics,
modification des conditions demploi (notamment la rémunération et les avantages) afin dattirer et
de fiddliser les employés de qudité, et séminaires et cours d'orientation.

Ceci dit, laméhode de loin la plus utilisée (et la plus importante) pour créer des capacités

consiste a offrir des cours de formation donnés par des organismes externes. C'est pour cette
raison gue les Services des biens immoabiliers, MAINC ont dével oppé un ensemble de programmes
d'homologation et de formation pour les professonnes des travaux publics (cf. annexe A).

Le choix du programme de formation approprié n'est pas facile, puisgue leur nombre et leur
variété sont considérables. Par conséquent, I'annexe D contient une liste des principes et des
pratiques courantes en matiere d'andragogie. Ces principes et pratiques courantes pourraient
Savérer utiles pour une Premiére nation qui cherche a déerminer quels sont les programmes les
mieux adaptés a ses besoins.

L'amédioration de la quaité des employés actuels et futurs n'est pas la seule fagcon damdiorer les

cgpacités en matiere de travaux publics au niveau des individus. La collectivité peut égdement se
procurer sur le marché des services de travaux publics ou embaucher des gens de I'extérieur pour
exercer cesfonctions.

Les méthodes de création des capacités des membres de |a collectivité dépendent également en
grande partie de la disponibilité de programmes de formation, généralement rédises dansla
callectivité. On peut égadement fournir des mesures d'encouragement : diminution des loyers ou
programmes d“ acces ala propriété” conditionnds a des travaux d'entretien des logements.
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2. Démarches axées sur |I'organisme

Il existe également un certain nombre de méhodes de création de capacités au niveau de
I'organisme. La vaste mgorité de ces méthodes impliquent la participation d'un intervenant
externe. En voic quelques exemples:

» Ultilisation des services d'un expert-consell pour rédiser une éude de I'organisme

e Utilisation des services d'un fadliteur qui travaille avec le chef et les membres du consal et
leurs employés de niveau supérieur a amédiorer la performance de I'organisme en clarifiant les
fonctions, en dével oppant des politiques appropriées et en gpportant d'autres changements
adminigraifs

* Jumeage avec une compétence voisine afin d'gpprendre comment rédiser des travaux publics
de melleure qudité

* Adhésion aun programme d'homologation visant I'améioration organisationnelle (s&ries 1 SO).

Certaines méthodes peuvent étre adoptées al'interne. On peut remplacer le chef de I'organisme
des travaux publics. Le conseil peut procéder a sa propre réorganisation, par exemple par
I'entremise de I'adoption d'un systéme de portefeuiille.

3. Démarches axéessur le systéme

Il existe plusieurs méthodes damdioration des capacités au niveau du systéme dans son ensemble.
Par exemple, une conférence sur les perspectives d'avenir pourrait étre souhatable s les
principaux intervenants ne partagent pas une méme vison. S le probleme touche les relaions

avec un fournisseur externe ou la piétre qualité des services de ce fournisseur, il pourrait ére
nécessaire de changer de fournisseur. S celan'est pas possible, on pourrait examiner la possibilité
dingaurer un smple systeme de résolution des différends (la médiation, par exemple).

Une autre méthode courante pour résoudre les problémes qui touchent le systéme dans son
ensemble congste a conclure un protocole d'entente (PE) afin de mieux définir lesfonctions et les
attributions ou d'éaborer, d'un commun accord, des normes en matiére de service. Dansle cas de
systémes complexes, un tiers neutre pourrait ére nommeé par les parties afin dassurer la

réalisation sans heurts des relations et des engagements faisant I'objet du PE. Cette démarche a éé
utilisée dans le cadre de négociations de réglements mais dle pourrait savérer utile dansle cas de
systémes de réglementations complexes tels que ceux qui caractérisent le secteur des travaux
publics.

Colts

Toutes ces méthodes entrainent des codts. Un cours de formation congu spécidement pour le
personnel des travaux publics d'une Premiére nation peut représenter |'option la plus souhaitable,
pertinente et gpplicable, maisil sera plus coliteux que denvoyer les employés ailleurs suivre un
Cours congu pour tous. Un programme de récompenses contribuera sans doute aaméiorer le
mord du personnd, maisla Premiére nation a-t-dlle les moyens de le mettre en oeuvre? |l est donc
important & cette éape du processus de planification d'estimer correctement les colits rattachés
aux projets et aux méthodes choisies et de déterminer s les ressources dont la collectivité dispose
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seront suffisantes pour les rédiser. Cet exercice d'estimation des colts pourrait entrainer une
réorganisation des priorités ou une modification du caendrier de rédisation éablis al'étgpe 3 afin
d'assurer que larédisation des activités correspond ala disponibilité des ressources.

QUESTIONS A POSER RELATIVEMENT A LA MISE EN CORRESPONDANCE DES
METHODES DE CREATION DE CAPACITES

* Les" écats” déerminés al'éape 1 touchent-ils lesindividus, I'organisme ou le systeme dans
son ensemble?

*  Quelles méthodes seraient les plus appropriées pour combler cet écart?

* Lacollectivité devrait-dle ™ acheter " le service ou acquérir dle-méme les capacités?

* S dledécide dacquérir dle-méme les capacités (par I'entremise de formation), quel genre de
formation devrait-elle choisir et comment peut-€elle se procurer les ressources nécessaires (cf.
annexe A)?

* Lesressources financiéres disponibles sont-elles suffisantes pour mettre en application la
démarche choise?

Etape5: vérifier ladurabilité du projet

Ladurabilité est I'un des éments clés de tout plan de création de capacités. || ne suffit pas de
créer de capacités, il faut les conserver. La durabilité peut représenter un défi pour les raisons
suivantes :

*  Changements du leadership politique de la collectivité

» Difficulté de fiddiser le personnd compétent

* Besoin de renouveler I'nomologation du personnel

*  Changements dans la démographie de la collectivité

*  Changements dans les politiques et |es pratiques des organismes externes tels que les
organismes de financement ou les organismes de réglementation, desquels la collectivité
dépend

* Incertitude rdative aux niveaux de financement

*  Changements dans le personnel des organismes, comme par exemple les consalls tribaux, qui
fournissent des sarvices ala Premiére nation.

Tous ces facteurs peuvent rendre difficile le maintien des capacités en matiére de travaux publics.
Par conséquent, le plan d'une collectivité doit les prévoir et avoir la souplesse nécessaire pour
permettre de Sy adapter.

QUESTIONS A POSER RELATIVEMENT A LA DURABILITE

*  Quels changements la collectivité devrait-dlle prévoir et qui risquent de diminuer ses
capacités en matiére de gouvernance et de gestion de ses activités de travaux publics?

*  Qudles modifications devrait-on apporter au plan afin de d'adapter a ces changements?

*  Quefaut-il gouter au plan &fin de le rendre mieux apte afaire face aux changements
imprévus?
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Etape 6 : Mise en oeuvre

Laderniéere étape de I'éaboration d'un plan consiste a décider comment il seramis en oeuvre,
L'expérience enseigne que les questions et réponses suivantes sont pertinentes :

Qui seraresponsable de I'ensemble de la mise en oeuvre? Une mise en oeuvre réussie
dépend en grande partie de I'affectation d'une personne ou d'un groupe a cette téche. De plus,
cette personne ou ce groupe doit avoir é&¢é investi de |'autorité nécessaire et disposer des
ressources requises pour accomplir le travail. Concrétement, cela signifie habituellement que
le responsable doit disposer d'un budget, de personnd (s nécessaire) et d'un mandat précis
accordé par le chef et le consail.

A-t-on uneidée claire de ce qu'on entend par mise en oeuvre réussie? Le mandat confié a

I'équipe de mise en oeuvre devrait définir concretement les déments de laréussite. Pour ce
faire, il faudra répondre a des questions telles que : Quand la mise en oceuvre serart-elle
achevée? Quels sont les principal es étapes a réaliser? Quelles normes clés les activités de
travaux publics doivent-elles respecter?

De quelle maniérele chef et lesmembres du consell prévoient-ils surveiller lesrésultats?

L 'équipe de mise en oeuvre devra recevoir des dirigeants politiques de la collectivité des
directives claires sur la périodicité des comptes rendus requis. En outre, I'équipe devra savoir
comment il est possible de modifier le plan. Par exemple, I'équipe pourrait étre investie de
l'autorité d'effectuer certaines modifications mineures au plan. Les modifications majeures
exigeraient |'approbation du chef et du consall.

Comment prévoit-on tenir la collectivité au courant des progresréalisés? L'équipe de
mise en oeuvre devrarenseigner la collectivité relativement aux progres réalisés danslamise
en oeuvre du plan. 1l exige différentes méthodes pour cefaire : journa locd, Ste web,
réunions spéciaes, documents affichés dans certains endroit pratiques un peu partout dans la
collectivité, et aind de quite,

Comment le plan sera-t-il misajour? Les plans ont tendance a devenir de moins en moins
pertinents avec |e passage du temps. Les conditions changent. Les estimations en matiére de
financement sont soit trop pessmistes, ou eles n'ont pas prévu la disponibilité dune nouvelle
source. Les estimations de colits doivent étre revues. Les partenaires externes changent ou de
nouvelles occasions se présentent soudainement. Par consaquent, il est probable que I'équipe
de mise en oeuvre devra périodiquement revoir le plan et faire goprouver les changements.
Cdapourrat sefare une fois'an, par exemple.

QUESTIONS A POSER RELATIVEMENT A LA MISE EN OEUVRE

* L'équipe de mise en oeuvre dispose-t-elle des ressources et des compétences
nécessaires pour réaliser son mandat?

* Sat-on bien ce gu'on entend par mise en oeuvre réusse?

e Comment gpportera-t-on les modifications mineures au plan?

* De qudle maniere I'équipe devra-t-elle rendre compte des résultats obtenus au chef et
au consal?

» A qudlefréquence le plan sera-t-il misajour?
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* Dequelle maniére tiendra-t-on la collectivité au courant des événements importants?

Etape 7 : Approbation finale du plan

L 'ébauche finadle du plan devra sans doute étre approuvée par le chef et le consail. Dans certains
cas (par exemple, le déplacement vers un nouvel emplacement), les changements peuvent étre s
importants quil y auralieu de demander I'approbation de toute la collectivité,

Danstous les cas, le processus d'gpprobation sera sans doute plus fecile s le chef, le consel et la
collectivité (lors des choix critiques) ont été consultés pendant tout le processus d'éaboration du
plan. En outre, il faudra égaement consulter |es organismes externes dés les premiéres phases
d'éaboration du plan s les changements impliquent leur participation. En effet, un partenariat

avec des intervenants externes clés, tel's que des agences de financement et des agences de
réglementation, et avec des pretataires de servicestels que le consall triba et desingtitutions
d'enseignement (universités et colléges) peut étre nécessaire dans le cadre de I'daboration et de la
mise en oeuvre du plan.

C. A QUOI UN TEL PLAN RESSEMBLERAIT-IL?

Afin de résumer cette section du guide, il serait utile de présenter ce qui pourrait étre latable des
matieres d'un plan typique de création de capacités en matiere de travaux publics (se reporter ala
page suivante).

Il 'y alieu de répéter encore une fois|'une des affirmations critiques de ce guide : un plan de
création de capacités qui ne bénéficie pas de I'gppui et de I'engagement de la collectivité et de ses
dirigeants est voué a l'échec. Le processus d'éaboration du plan est au moins auss important que
son contenu.
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VI.

VII.

PLAN DE CREATION DE CAPACITES DUNE PREMIERE NATION
TABLE DES MATIERES

INTRODUCTION
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intervenants

* Facteursdincitation au changement dans les activités de travaux publics

CARACTERISTIQUESDE L'ECART

* Objectifs vises par lacollectivité
* Evauation delagtuation actudle
*  Principaux éléments de |'écart acombler

STRATEGIE GLOBALE

*  Principaes options permettant de combler |'écart
 Evauation des options
e Option préférée

PRIORITESET CALENDRIER DESPRINCIPALESACTIVITES

e Déermination des priorités

*  Quedtions de cdendrier et de financement

* Adtivités suggérées

* Edimations des colts et sources de financement
* Principaux partenariats

DURABILITE

*  Changements prévus et réponse proposee
* Plans de rechange en cas de changement non prévu

MISE EN OEUVRE

* Compostion, mandat et budget de I'équipe de mise en oeuvre
* Cequel'on entend par réussite

* Suivi effectué par le chef et le consall

e Communication avec la collectivité
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V.

VIIl. CONCLUSONS

* Importance que ce projet revét pour la collectivité
* Besoin de soutien, de collaboration et de responsabilisation

CONCLUSIONS

Le présent document et un guide de planification al'usage d'une Premiére nation ou d'un groupe
de Premiéres nations qui cherchent arédiser des améiorations importantes en matiére de
gouvernance et de gestion des travaux publics de leurs collectivités. Sept principes essentiels sen

dégagent :

1.

Lestravaux publics sont des activités complexes et multidimensionnelles essentidles pour la
santé, la securité et le bien-étre globa de toute collectivité.,

Il sagit d'une fonction qui exige beaucoup en matiére de gouvernance et de gestion. Sur
certains plans, dle est trés technique. Elle touche tout le monde. Les échecs peuvent entrainer
lamaladie et méme causer des déces. C'est pourquoi €lle comporte des aspects juridiques et
de réglementation complexes qui exigent la collaboration de tous les intervenants de la
communauté des Premiéres nations et de I'extérieur.

Pour les besoins du présent guide, on entend par création de capacités le processus along
terme par |'entremise duquel le chef et les membres du consail, leurs employés et les membres
de la collectivité andiorent de maniére durable la maniére dont ils rédlisent les activités de
travaux publics.

Il ext utile de définir quatre stratégies globales de création de capacités en matiere de travaux
publics : les Sratégies axées sur lesindividus, les stratégies axées sur 1'organisme des travaux
publics, y compris le chef et le consel, les Sratégies axées sur le systeme dans son ensemble, y
compris les intervenants externes clés, et une quatriéme sratégie qui regroupe des
caractéristiques des trois autres stratégies.

Leslegons gpprises au Canada et al'éranger démontrent que la création réussie de capacités
exige la prise en charge par lacollectivité et les dirigeants de la Premiére nation, ce qui est, au
bout du compte, une question de politique et de changement politique on, d'horizons de
planification along terme et de partenariats efficaces.

La création de capacités de rédiser des changements importants (comme par exemple le
déplacement vers un nouvel emplacement géographique ou I'exercice d'autonomie
gouvernementae en matiere de travaux publics) exige de la planification

Le présent guide décrit un processus en sept éapes permettant d'éaborer un plan de création
de capacités. Laréusste dun te plan repose sur la participation des dirigeants et de la
collectivité toute entiére. En fait, le processus pourrait étre auss important (ou plus

important) que la qudité de larecherche et de I'andyse sur lesquelles repose le plan.
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ANNEXE A
DOCUMENTS POUVANT INTERESSER LES PLANIFICATEURS

LES TRAVAUX PUBLICS

Institut sur la gouvernance, Les travaux publics dans les municipalités canadiennes, (S| pour le
MAINC, Octobre 1998)

Le rapport décrit lesliens juridiques et réglementaires entre les gouver nements provinciaux et
les municipalités dans les domaines suivants: planification de I’ aménagement des terres, codes
du batiment, ponts et routes, parcs et installation de loisir, systeme d’ adduction d’ eau et de
traitement des eaux usées, cueillette et éimination des déchets solides. Il porte également sur les
choix relatifs aux fonctions choisies. Disponible sur le site des S pour le MAINC 3,
http://tpsgc.gce.calrpsinac/content/docs_governance-f.html.

Institut sur la gouvernance, Les ententes sur 'autonomie gouvernementale et les travaux
publics, (S| pour le MAINC, Octobre 1998)

Un examen de |a facon dont les fonctions relatives aux travaux publics (édifices, ponts, routes,
etc.) sont déterminées dans quatre ensembles d’ ententes sur |'autonomie gouver nementale. Cet
examen comprend une analyse des ententes relatives a) aux similarités et aux différences avec le
modéle éaboré par la Commission royale sur les peuples autochtones et b) a |’ exécution de la
fonction relative aux travaux publics en ce qui concerne la Politique sur le droit inhérent.
Disponible sur le site des S pour le MAINC 3,

http://tpsgc.gc.calrps/inac/content/docs governance-f.html.

Institut sur la gouvernance, Document d’'information - les travaux publics et 'autonomie
gouvernementale, (Sl pour le MAINC, Mars, 2000)

Un coup d cel sur lestravaux publics dans les collectivités des Premiéres nations, dont le cadre
politique et stratégique actuel, lesroles et les programmes ainsi que le dével oppement des
capacités. Le rapport aborde également les travaux publics dans le contexte de |’ autonomie
gouvernementale. Disponible sur le sitedes S pour le MAINC a,
http://tpsgc.gc.calrps/inac/content/docs governance-f.html.

Institut sur la gouvernance, Travaux publics dans les petites municipalités et les municipalités
rurales, (S| pour le MAINC, Mars 1999)

Un synopsis des méthodes de gestion des travaux publics dans |es petites municipalités et les
municipalités rurales au Canada. Le document présente différentes approches de la gestion des
travaux publics (financement, administration et formation) et examine les défis et les tendances
qui se présentent aux petites collectivités et aux collectivités éloignées, dont |e délestage des

Guide de planification - Travaux publics solides 29


http://tpsgc.gc.ca/rps/inac/content/docs_governance-f.html
http://tpsgc.gc.ca/rps/inac/content/docs_governance-f.html
http://tpsgc.gc.ca/rps/inac/content/docs_governance-f.html

responsabilités, le recours accru aux partenariats entre les secteurs public et privé, les
redevances d’ utilisation, les difficultés liées au transfert de la technologie, les attentes accrues
du public en matiére de qualité des services et les ressources limitées (temps et argent) pour la
formation du personnel. Disponible sur le site des S pour le MAINC a,
http://tpsgc.gce.calrpsinac/content/docs_governance-f.html.

Institut sur la gouvernance, Un recueil des lois provinciales sur les travaux publics (Sl pour le
MAINC, Mars 1999)

Un guide a I’ intention des négociateurs du gouvernement fédéral et des Premiéres nations sur la
portée des dispositions touchant les travaux publics dans les ententes sur |'autonomie
gouvernementale. Il résume leslois provinciales portant sur les six domaines suivants: 1) les
codes du batiment et de sécurité; 2) les eaux et égouts; 3) les déchets solides; 4) lesroutes et les
ponts; 5) les parcs et loisirs et 6) I’aménagement du territoire. Il aborde les normes et les
reglements, les modalités d'inspection, les mécanismes d'appel et de recours, les infractions et
les peines. Disponible sur le site des S pour le MAINC a,
http://tpsgc.ge.calrpsinac/content/docs_governance-f.html.

Profiles of Successful Public Works Delivery in First Nations Communities — un rapport qui
sera publié sous peu par les Sl pour le MAINC

DEVELOPPEMENT DES CAPACITES

Capacity Assessment and Development, Technical Advisory Paper No. 3. Bureau for
Development Policy, Programme de développement des Nations Unies, 1998.
Disponible sur le site du PDNU a, http://magnet.undp.org/Docs/cap/CAPTECH3.htm.

Schacter, Mark, Capacity Building : A New Way of Doing Business for Development
Assistance Organizations, Policy Brief No. 6, Institut sur la gouvernance, 2000.
Disponible sur le site de I'Institut sur la gouvernance, http://www.iog.ca/publications.html.

SYSTEMES DE REGLEMENTATION

Démarche stratégigue pour I'élaboration de politigues sur I'observation de la réglementation,
Parties | et I, Conseil du Trésor du Canada, 1992

Regulation of the Private Provision Public Water-Related Services, CEPIS/OPS-II et Malcolm
Sparrow, The Regulatory Craft, Brookings Institute, (Washington, 2000)
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OUTIL D’AUTO-EVALUATION

Neegan-Burnside Ltd., Compendium of Information and Training Resources and Self-
Assessment Tool, (S| pour le MAINC, mai 2001)

Cerecuell concu pour les Premiéres nations est une source d’information pour celles qui
désirent serenseigner davantage sur les travaux publics. |1 donne un apercu des fonctions liées
aux travaux publics, des sources d’information autochtones et non autochtones sur la formation
et I’ accréditation et renferme un outil d' auto-évaluation permettant aux Premiéres nations

d évaluer leursintéréts et leurs capacités en vue de jouer un réle plus grand dans la gestion et la
prestation des travaux publics.

CONFERENCE SUR LES PERSPECTIVES D’AVENIR

Weisbord, Marvin et Janoff, Sandra, Future Search: An Action Guide to Finding Common
Ground in Organizations and Communities, (Berrett-Koehler, 1995)
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ANNEXE B
PRINCIPES D'UN SYSTEME DE REGLEMENTATION BIEN CONCU

Une revue de plusieurs documents du Consell du Trésor et d'autres articles sur laréglementation a
mis en évidence les facteurs clés suivants qui permettent de créer un programme de
réglementation efficace. Voici un résumé de ces principes.

Les principes clés de la création d'un programme de réglementation solide sont les suivants :

1. Objectifsclairement définis

Les objectifs doivent ére clairs, concis, conséguents et mesurables. Ces objectifs et ces
ééments dés du programme de réglementation devraient avoir un fondement |égidatif.

2. Programme de conception compléte

La conception du programme devrait prendre en compte la capacité du groupe réglementé
de se conformer aux réglements, la capacité du systéme de réglementation de survelller, de
favoriser et de faire observer les réglements, et lamesure dans laquelle le groupe
réglementé comprend et accepte les objectifs et lesregles. || est essentiel d'assurer un
équilibre approprié entre les différentes activités de promotion, de surveillance et
d'application en fonction des différents facteurs qui ont une incidence sur I'observation, des
caractéristiques du groupe réglementé et de la meilleure maniére dinfluer sur ces ééments.

3. Connaissance des car actéristiques de I'organisme de r églementation

L'organisme de réglementation devrait étre structuré de maniere a empécher les autres
minigtéres, le groupe réglementé et les autres intervenants d'exercer une influence non
appropriée sur lasurveillance et I'application du programme de réglementation

4. Connaissance du grouperéglementé

Un systéme de réglementation efficace doit avoir une connaissance approfondie du groupe
réglementé et de ses membres, y compris qui ils sont et comment ils se comportent. Cette
connai ssance permettra de concevoir les activités de promotion, de surveillance et
d'application les plus efficaces possibles.

5. ldentification et utilisation d'alliés

Un bon systéme de réglementation identifiera, atitre daliés possibles, les personnesou les
groupes qui bénéficieront des réglements (cela pourrait inclure des membres du groupe
réglementé lui-méme) et |es utilisera comme ressource pour favoriser et survelller
I'observation des reglements.
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6. Evaluation continue

Il est nécessaire d'évauer périodiquement I'efficacité des politiques et des pratiques
dobservation, qu'il faudra peut étre adapter de temps a autre a de nouveauix facteurs
comme par exemple les coupures budgétaires et les nouveles priorités en matiere
d'observation des réglements.
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ANNEXE C
CARACTERISTIQUES DES SYSTEMES DE REACTION D'URGENCE BIEN CONCUS

Etape 1 : Autorisation du plan de développement par Résolution du conseil de bande
(RCB) ou par réglement municipal

Le consail de bande doit adopter une RCB ou un réglement municipa autorisant I'édaboration d'un
plan de réaction d'urgence. Cette résolution ou ce reglement doit étre présenté lors de la premiere
réunion avec le chef et le consall afin d'obtenir I'autorisation

Etape 2 : Nomination d'un coordonnateur des services d'urgence

Une personne clé devrait &re nommée pour gérer I'daboration du plan de réaction d'urgence,
Cette personne devrait porter intérét aux plans de réaction d'urgence et étre suffisamment haut
placée pour ére en mesure d'obtenir la collaboration des différents ministéres qui participent au
processus de planification.

Etape 3 : Création d'une équipe de planification

L 'équipe de planification devrait é&re composée d'au moins Six membres qui représenteront les
différentes activités de labande, y comprisle service des incendies, la santé, les services social,
les travaux publics, I'éducation, lapolice et le consall de bande. L'équipe devrait ére dirigée par le
coordonnateur des services durgence-et devrait rendre compte au chef et au consail.

Etape 4 : Revue du processus de planification

L 'équipe de planification devra déterminer combien de réunions de planification seront nécessaires
et combien de tempsil faudra pour éaborer e plan. Les membres de I'équipe devront Sassurer de
pouvoir faire face ala charge de travail et aux exigences en matiere de temps.

Etape 5 : Déermination des situations d'ur gence possibles

L 'équipe devra déterminer les sources de danger possibles et les trier en fonction de la probabilité
guelles donnent lieu a des Situations d'urgence. Cette activité permettra de déterminer quelles
urgences devront faire partie du plan de réaction d'urgence.

Etape 6 : Détermination desrépercussions et des ressour ces nécessair es pour faire face
Pendant cette étape, I'équipe évalue les répercussions de chague type d'urgence défini al'étape 5
et adapte les réactions d'urgences qui Sy rapportent en fonction de la Situation propre ala
collectivité. Ceci comprend la préparation d'une liste téléphonique d'urgence et un plan
d'évacuation

Etape 7 : Intégration del'information sous for me d'ébauche de plan

II sagit de condtituer une ébauche de plan a partir des informations rassemblées au cours des
étapes 5 e 6. Des exemplaires de cette éoauche de plan doivent étre distribués aux intervenants
du consell d'administration touchés par le plan ains qu'a d'autres niveaux de gouvernement, afin
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d'obtenir leurs commentaires. 11 faut ensuite revoir le plan afin dy intégrer les commentaires recus.
Il serait également souhaitable de créer une carte murde aide-mémoaire.

Etape 8 : Approbation du plan par le chef et le consell
Cette éape consste a présenter |e plan révise lors d'une réunion du chef et du consail afin quils
I'gpprouvent par I'entremise d'une motion.

Etape 9 : Préparation du plan final
Reproduction du plan de réaction d'urgence, des listes de personnes a contacter, etc.

Etape 10 : Digtribution et communication du plan

Au cours de cette éape, il faut créer laliste de digtribution et faire parvenir le plan de réaction
d'urgence et |es ressources aide-mémoire atous les intervenants. |l est souhaitable de faire savoir
aux membres de la collectivité, par I'entremise de journauix locaux, affiches, etc., qu'un plan de
réaction d'urgence a é&é mis sur pied et de faire connaitre le nom du Coordonnateur des services
d'urgence de labande. Le plan de réaction d'urgence peut faire I'objet de discussions lors dune
réunion communataire.

POUR DE PLUS AMPLESINFORMATIONS SUR LES PLANS DE REACTION D'URGENCE,

VEUILLEZ COMMUNIQUER AVEC VOTRE BUREAU REGIONAL DES SERVICESDES
BIENSIMMOBILIERS MAINC.
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ANNEXE D
PRINCIPES DE BASE DUNE ANDRAGOGIE EFFICACE

Les adultes préférent apprendre en simpliquant et en participant. Par consequent, il faut éviter les
cours et favoriser plut6t les discussions par petits groupes, les éudes de cas, les périodes de
questions et de réponses, €tc.;

les adultes aiment la variété : variété de professeurs, de méthodes d'enseignement, de
caendrier de séances, etc.;

les adultes ont souvent de riches expériences a communiquer lors de séances de formation. Le
partage de ces expériences avec les autres participants peut constituer un puissant facteur

d'apprentissage;

les adultes veulent que I'apprentissage soit pertinent a leurs besoins. Par conséguent, il importe
dincorporer ala conception des cours des étgpes de vérification permettant al'animateur de
savoir S les attentes des participants sont comblées;

les adultes aiment mettre en pratique ce qu'ils apprennent. |l est donc souhaitable de prévair,
pour lafin dela séance, une période au cours de laquelle les participants pourront éaborer
leur propre plan d'action et formuler un engagement personne!;

on peut aider les adultes a convertir une lecon gpprise en action en créant un réseau de
personnes qui ont partagé la méme expérience d'apprentissage. Tous les cours et tous les
atdiers devraient aider les participants a communiquer entre eux apres la séance.
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ANNEXE E
RECUEIL DE METHODES VISANT A OBTENIR LA PARTICIPATION DES MEMBRES
DES COLLECTIVITES DES PREMIERES NATIONS

Consultation (méthode traditionnelle)

La consultation est la méthode traditionnellement utilisée par les gouvernements pour solliciter les
commentaires des intervenants relaivement aux questions de politiques. La consultation peut
revétir pluseurs formes : réunions communautaires, sondages d'opinion, groupes de consultation,
réunions avec le personnd et création de comités consultatifs.

Portes ouvertes

L'objectif de la porte ouverte est de créer un environnement permettant la conversation libre sous
le contrOle du visiteur. Les gens peuvent venir lorsguils le souhaitent, rester auss (ou auss peu)
longtemps quiils le désirent et parler animporte qui de nNimporte quoi commeil leur plait. Par
conséguent, les membres du personnd ont I'occasion de parler a un nombre plus grand et plus
varié de citoyens que cda ne serait le cas dans le cadre d'une réunion publique normae. De plus,
laqualité des conversations est habituellement beaucoup plus éevée. Une porte ouverte peut donc
créer |e cadre nécessaire pour assurer une bonne communication. Elle exige que ses hétes soient
préparés arépondre aux questions, a examiner les options et a écouter |es préoccupations des
citoyens.

Lescitoyensjurés

Cette méthode consiste a rassembler un petit nombre de personnes choisies au hasard, de leur
faire écouter les présentations de spécialistes d'une certaine question, de leur demander de
dédlibérer quelques temps et de présenter |leurs recommandations aux meédias et au public. Cette
méthode a été créce par le Jefferson Centre de Minnegpolis au Minnesota.
http://www.jefferson-center.org

I ndicateurs de projets communautaires

Les membres d'une collectivité se rencontrent et formulent les indicateurs permettant de constater
les progres rédises dans le cadre des projets communautaires. Les indicateurs éant plus subtils
que" cime" ou™ PIB ", ils deviennent un outil pouvant ére utilisé pour intervenir dans
I'établissement des politiques gouvernementaes. |1 existe actudlement plusieurs projets de ce type
partout dans le monde. Pour plus dinformation, veuillez communiquer avec Redefining Progress a
San Francisco. http://www.rprogress.org

Groupes d' examen des enjeux communautaires

Les groupes d'examen des enjeux communautaires combinent les caractéristiques des groupes de
consultation et des citoyensjurés. Ils visent a capter I'énergie, la portée et larentabilité d'un

groupe de consultation et ay gouter la profondeur potentielle d'un jury de citoyens. Ces groupes
d'examen sont composeas de 8 a 12 membres qui ont des rencontres d'environ 2 heures a 2 heures
30 aplusieurs reprises pour examiner en profondeur certaines questions désignées. Chague
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rencontre utilise comme point de départ les conclusions tirées lors de la rencontre précédente. Les
promoteurs de cette méthode soutiennent qu'elle favorise une interaction vaable fondée sur la
raison, laréflexion et I'examen

Conférences sur les perspectives d avenir

Une conférence sur les perspectives d'avenir est une rencontre d'une durée de 2 jours dansle
cadre de laquelle | es participants tentent de créer une vision partagée de I'avenir. Le processus est
géré par un comité directeur composé de citoyens qui représentent les secteurs clésdela
collectivité. Les participants prennent part a un processus tres structuré d'une durée de 2 jours
dans le cadre duqud ils examinent e passe et créent des scénarios d'avenir idédls. Les promoteurs
de cette méthode affirment qu'dle renforce I'autonomie des participants parce qu'elle met en
pratique le concept voulant que les gens soient les experts de leur propre vie. (Des animateurs
sont présents mai's aucun spéecidiste n'assiste a ces conférences.) Ces conférences sont également
COoNGUes pour que les participants en viennent a un consensus en amenant les principaux groupes
intervenants, qui Sopposent souvent les uns aux autres, atrouver un terrain d'entente et & @aborer
des solutions. Les participants doivent définir des activités et sont chargés de lesrédiser.
http://www.ippr.org.uk

Comitésinteractifs

Un comité est compose de 12 membres du grand public et se réunit environ trois fois I'an pour
parler de différents sujets déterminés par les organisateurs. Plusieurs comités, chacun possédant
SoN propre programme, sont organi sés s multanément afin d'assurer la fiabilité des réaultats. On
recrute les membres des comités par échantillonnage par quota afin quils soient représentetifs
d'une gamme de caractéristiques démographiques, et les membres changent périodiquement afin
d'assurer une diversité d'opinions. Les membres regoivent souvent des informations prégdables
dont ils peuvent parler avec leurs amis et leurs familles. L'objectif de cette méthode est de se
renseigner sur les opinions et les vaeurs de la population par rapport a certaines questions.
Habituelement, un chercheur indépendant assiste aux réunions et agit atitre de faciliteur. Les
discussions sont enregistrées et des comptes rendus, ains qu'un rapport final, sont produits pour
rendre compte des opinions des membres. Jusgu'a présent, laméthode des comités interactifs a éé
utilisée principaement par les autorités en matiere de santé, mais rien n'empéche dautres
organismes de mettre sur pied de tels comités pour traiter d'une vaste gamme de sujets.
http:/Amww.ippr.org.uk

Discussions en direct

Il existe maintenant différents outils de communication sur Internet qui permettent de faciliter
I'interaction entre les citoyens et |es groupes géographiquement €oigneés les uns des autres. Ces
méthodes de discussion en direct comprennent les listes de discussion, les groupes Usenet, les
conversations | RC, les conférences éectroniques et les réseauix intranet. L'un des avantages de
cette méthode de communication et I'abolition des hiérarchies dans les relaions entre les
groupes. http:/Amww.worldbank.org/devforum
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Groupes d'étude

Il sagit de travaux par petits groupes de 10 a 15 personnes qui se rencontrent périodiquement
pendant plusieurs semaines ou plusieurs mois pour parler de questions de politiques. Ces groupes
sont habituellement dirigés par un fadiliteur professionnd et ils doivent respecter certaines regles
de base lors des discussions. Le Study Circles Resource Centre et un organisme sans but |ucratif
congtitué en 1990, aux Etats-Unis, pour promouvoir |'utilisation des groupes d'étude pour les
guestions de politiques gouvernementaes. http://mww.cpn.org/SCRC/
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ANNEXE F

UNITES DE SERVICE A LA CLIENTELE POUR L'AINC DE TPSGC

Directeur régional

Services immobiliers pour le MAINC
Région de I’ Ontario

55, av. St. Clair Est, Piéce 623
TORONTO (Ontario)

MAT 1IM2

Tél. : (416) 973-8019

Téléc. : (416) 954-4748

Directeur régional

Services immobiliers pour le MAINC
Région du Manitoba

275, av. du Portage, 6° étage
WINNIPEG (Manitoba)

R3B 3A3

Tél. : (204) 983-6269

Téléc. : (204) 983-1626

Directeur régional

Services immobiliers pour le MAINC
Région de I’ Atlantique

40, rue Havelock

AMHERST (Nouvelle-Ecosse)

B4H 373

Té. : (902) 661-6304

Tééc. : (902) 667-0783

Directeur régiona

Services immobiliers pour le MAINC
Région du Yukon

105-300, rue Main

WHITEHORSE (Y ukon)

Y 1A 2B5

Tél. : (867) 667-3946

Téléc. : (867) 393-6707

Directeur régiona

Services immobiliers pour le MAINC
Région du Nunavut

C.P. 400

Edifice 2225

IQALUIT (Nunavut)

XO0A OHO

Tél. : (867) 975-4646

Téléc. : (867) 975-4647

Directeur régional

Services immobiliers pour le MAINC
Région du Québec

Complexe Place Jacques-Cartier

920 rue St-Joseph est

QUEBEC (Québec)

G1K 9J2

Tél. : (418) 648-3836

Téléc. : (418) 648-4040

Directeur régional

Services immobiliers pour le MAINC
Région de la Saskatchewan

2221, rue Cornwall, 2 étage, piéce 215
REGINA (Saskatchewan)

AP AM2

Tél. : (306) 780-6741

Téléc. : (306) 780-7242

Directeur régional

Services immobiliers pour le MAINC
Région de I’ Alberta

9700, av. Jasper, piece 630

Place du Canada

EDMONTON (Alberta)

T5J 4G2

Té. : (780) 495-5137

Téléc. : (780) 495-6445

Directeur régiona

Services immobiliers pour le MAINC
Région de la Colombie-Britannique
1401 — 1138, rue Mdville
VANCOUVER (Colombie-Britannique)
V6E 4S3

Tél. : (604) 666-5152

Téléc. : (604) 666-5159

Directeur régional

Services immobiliers pour le MAINC
Région des T.N.-O.

C.p.518

YELLOWKNIFE (T.N.-O.)

X1A 2N4

Tél. : (867) 766-7110

Téléc. : (867) 873-5885
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