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L’industrie du multimédia au Canada

| ntroduction

Contexte

Le multimédia compte parmi les nouvelles indudtries fondées sur la connaissance quii
ouvrent la voie au Canada a la création d emplois permanents, ala croissance soutenue et au
développement du commerce dans une économie mondiae.

Il et difficile d' obtenir de I'information Satistique détallée et & jour sur I'industrie
canadienne du multimédia a ce moment-ci de son développement. Au début de 1999, la
source d'information la plus exhaudtive éait un rapport rédigé a la suite d'un sondage
effectué quatre ans plus tot, en 1995, par ACNidsen- DJC Research pour le compte de
I'Interactive Multimedia Arts and Technologies Association (IMAT), en collaboration
avec Industrie Canada. Afin de suivre I'évolution de ce secteur en rapide expansion, le
ministére du Patrimoine canadien, Industrie Canada, Développement des ressources
humaines Canada et le ministere des Affaires érangeres et du Commerce internationa ont
demandé qu'un sondage soit effectué aupres de responsables du développement et
d éditeurs du multimédia. Le présent rapport reflete les principaes condatations de |’ éude.

Objectifs

En plus de mettre a jour les évauations appropriées qui ont ée effectuées une premiere
foislors de |’ é&ude de 1995, |a présente enquéte, qui cherche a établir un profil de I'industrie,
poursuit les objectifs suivants :

Présenter la dtuation actudle de |’ industrie au Canada;
Cerner les nouveles tendances de I’ indudtrie;
Permettre de comprendre le marché du travail actud dans|’industrie;

Faire ressortir les problémes de ressources humaines auxquels I’ industrie du multimédia
doit faire face;

Mieux comprendre le réle du gouvernement te qu'il et percu dans |’ industrie;

Décder lesforces et les faiblesses de I’ industrie du multimédia;

Créer desliens parmi les diversintervenants du multimédia;

Dresser laligte des préoccupations de I'industrie en matiere de financement et

d investissement;

Comprendre les questions culturelles et commerciaes propres al’ industrie du multimédia.
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Situation actudle del’industrie du multimédia au Canada

Répatition géographique: L’industrie tend a é&re concentrée dans les
trois provinces qui regroupent les trois régions urbaines les plus importantes du
pays: I'Ontario (40 % des entreprises), le Québec (28 % des entreprises) et la
Colombie-Britannique (13 % des entreprises).

Talle des organisations : 1l Sagit de petites entreprises dans la majorité des cas.
Environ 51 % d’ entre elles comptent moins de dix employés.

Marchés : En moyenne, la moitié des recettes des entreprises dans le domaine du
multimédia proviennent du marché des affares Les autres marchés incluent
I’éduceation (20 % des recettes des entreprises), le marché intérieur (13 % des
recettes), les gouvernements (10 % des recettes) et divers établissements publics
(4 % des recettes).

Croissancefuture

Perspectives de croissance future: Les organisations ont de grandes attentes et
I’optimisme y régne. S 53 % des organisations sont dga rentables, plus de 90 %
d entre dles esperent |’ ére d’ici deux ans. En dépit d’un optimisme générdisg, de
nombreuses organisations sont quelque peu décues du taux de croissance du
marché (qu' elles avaient espéré plus devé), et un grand nombre d entreprises
éprouvent encore des difficultés a éablir un circuit de distribution adéquet (surtout
aupres des marchés du détall).

Nouvelles tendances : Les entreprises dans I’ ensemble de I'industrie ont commencé
aexploiter les posshilités de mise en marché en ligne, et elles s atendent a réaliser
et a maintenir des taux de croissance plus éeves, au fur e a mesure que le
commerce éectronique prendra de I'expanson. De plus, des sratégies ont été
adoptées rlativement aux entreprises qui décident de se spécidiser principalement
dans un type de produit (p.ex. la création de sStesWeb ou les produits
d'information & de référence) ou d offrir une gamme de produits dans pluseurs
domaines comme I’ éducetion, laformation et le divertissement.
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Croissance future (suite)

Questions de ressources humaines : Etant donné qu’ éles prévoient un fort taux de
croissance, de nombreuses entreprises ont des plans d embauche énergiques. Un
grand nombre d' entre dlles se préoccupent égaement de trouver du personnd ayant
les compétences appropriées. Pour I’instant, cette préoccupation est davantage un
défi qu'une crise. La maorité des entreprises offrent de la formation. Les
entreprises plus petites tendent a embaucher de jeunes diplomes qudifiés comme
solution de rechange a la formation du personne sur place.

Quedtions de financement et d'investissement : Une mgorité d entreprises prévoient
demander du financement au cours des douze prochains mois (63 % des entreprises
ayant des dratégies de multiproduits, 69 % des entreprises spécialisées dans le
créneau des produits d'information et de référence et 51 % des entreprises
speciaisées dans la création de Sites Web).

Contribution du gouvernement : Tous les secteurs d' activité consderent les incitetifs
fiscaux comme éant une grande priorité, mais ils différent d’ opinion quant aux
priorités secondaires. Les entreprises offrant des multiproduits accordent une
grande priorité al’ aide visant a accroitre les exportations, tandis que celles qui ont
une stratégie du créneau, et qui tendent a moins s intéresser au marché international,
accordent une plus grande priorité aux préts et aux subventions.
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Principal es constatations

Profil de I'industrie du multimédia

Environ la maitié (47 %) des entreprises sondeées ont éé classees dans la
catégorie des organisations se consacrant au multimédia et dont 100 % du revenu
provient uniquement d activités liées au multimédia. Ce pourcentage représente une
augmentation de 14 % par rapport aux résultats de 1995.

L es entreprises dans ce domaine sont plutét petites; prés de lamoaitié (51 %) de
cdles qui ont participé a I’enquéte emploient moins de 10 personnes. Environ un
tiers (34%) dentre dles emploient de dix a 30 personnes. Les entreprises
regroupent 22 employés en moyenne, mais leur nombre médian se Stue a 9. Les
organisations axées exclusvement sur le multimédia comptent en moyenne
13 employés, mais leur nombre médian est 9.

Les employés contractuels représentent un fort pourcentage des effectifs des
organisations se consacrant au multimédia (33 %). Lorsgu’ on examine I’ unité du
multimédia, on congate que le personnel de création représente un peu plus du
quart des employés (26 %), que le personnd technique congtitue un peu moins du
quart (22 %) des effectifs e qu'un employé sur cing (20 %) fait patie de la
caégorie de la gedtion, des ventes ou de I'adminigtration. Ces pourcentages
ressemblent & ceux des organisations multimédias dort le profil a é&é dressé en
1995.

Les effectifs des entreprises multimédias sont en moyenne plus jeunes qu'en
1995, éant donné qu’en comparaison, un pourcentage plus devé d' organisations
ont déclaré avoir entrepris des activités multimédias au cours de I année précédente
(28 % en 1999 comparativement a 22 % en 1995).

La grande mgorité des entreprises multimédias (91 %) sont des sociétés
privées.

En moyenne, plus de la maitié (53 %) de toutes les recettes des entreprises
multimédias proviennent de services généraux. Les sarvices généraux condituent la
source de recettes la plus importante des entreprises se consacrant au multimédia
(44 % de toutes les recettes en 1998), de méme que des entreprises non axées
excdusvement sur le multimédia (60 % de toutes | es recettes en 1998).

Au Canada, presque toutes les entreprises multimédias (97 %) servent le
marché canadien intérieur. Plus de la maitié (53 %) d entre dles fournissent auss le
marché américain. Cette Stuation est demeurée pratiquement inchangée depuis la
derniere enquéte- profil effectuée en 1995.
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Environ deux tiers des entreprises multimédias (68 %) servent des clients du
secteur des dffaires, e plus de la maitié (53 %) servent des clients du secteur
éducatif.

Comme en 1995, un peu plus de la moitié (53 %) des entreprises multimédias
qui participent a1’ é&ude de cette année ont déclaré avoir réalisé des profits au cours
de |’ année précédente.

Contenu

En moyenne, le développement de sites Web a congtitué la source exclusive de
revenu la plus importante (p. ex. les recettes déclarées ont &é de 26 % en 1998, et
les recettes projetées éaient sensiblement les mémes en 1999). Le développement
de sites Web représente un pourcentage important des recettes (71 % en moyenne)
des entreprises qui occupent ce créneau, mais il ne représente qu'un fable
pourcentage (12 % ou moins, en moyenne) des recettes des autres entreprises
multimédias. L’ éducation condtitue la deuxiéme catégorie en ordre d importance
(19 % de I'ensemble de I'industrie en 1998). La formation représente un dollar
pour six dollars gagnés par les producteurs multimédias (13 %). On s attend a ce
gue cette proportion demeure tout auss importante en 1999. Les divertissements et
les jeux sont des sources de revenu beaucoup moins importantes, et I’ on ne s attend
pas a ce quils prennent de I'expanson de fagon dSgnificative dans un avenir
immeédia.

Les produits CD-ROM ¢ en ligne sont les plates-formes qui ont &é utiliséesle
plus fréguemment en 1998. Les recettes projetées par les produits CD-ROM
représentent un pourcentage |égerement inférieur au revenu totd de I'indudtrie, mais
on satend a une augmentation du volume tota de I'industrie (en pourcentage)
gréce aux produits en ligne.

La grande mgjorité des producteurs ont, & un moment donné ou a un autre,
obtenu un affranchissement des droits d auteur (seulement 18 % des producteurs
ont indiqué ne pas en avoir obtenu). Parmi les entreprises ayant répondu a cette
guestion, 86% dentre dles ont déclaré avoir obtenu un affranchissement
directement du propriétaire.
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Mise en marché et digribution

La mise en marché directe traditionnele continue d ére une méhode de
digtribution trés courante des produits et des services multimédias dans I indudtrie
canadienne, mais le changement le plus spectaculaire depuis 1995 a é¢é I’ adoption
de la mise en marché & de la digribution en ligne. 1l est fort probable que les
entreprises occupant le créneau du développement de sites Web vont utiliser cette
méthode de mise en marché et de digtribution (laquelle est utilisée par 85 % des
éditeurs qui occupent ce créneal). La mise en marché et la digtribution en ligne sont
égdement trés populaires aupres des entreprises qui occupent le segment du
multiproduit (68 % des éditeurs se situent dans ce segment). Les éditeurs occupant
le créneau des produits d’information et de référence sont les seuls qui tardent a
utiliser ce circuit de digtribution (44 % des éditeurs de ce segment).

Presque les trois-quarts (74 %) des éditeurs ont indiqué qu'ils font de la
publicité sur Internet.

La vente au détail est trés largement répandue dans de nombreux points de
vente différents. Aucun point de vente ne domine, au sens oul il serait utilisé par une
majorité d’ editeurs.

Ressources humaines

Employés sdaiés: Les sdares en adminigration et dans les ventes sont
supérieurs a 65000 $ par année au haut de I'échelle (47 % des entreprises) et
inférieurs &2 35000 $ au bas de I'échelle (49 % des entreprises). La rémunération
du personnd de création et du personnd technique tend a étre bien inférieure acdle
du personnd adminigtratif. Au haut de I’ échelle, les sdlaires se Stuent dans la plage
de 35000 $ a moins de 65000 $, tant pour le personnel de crégtion (57 % des
employés) que pour le personnd technique (47 % des employés).

Employés a sdaire horaire: Le personne adminigtratif n'est générdement pas
rémunéré a un taux horaire, mais le personnel de créetion et le personnd technique
dans I'indugtrie du multimédia sont rémunérés a des taux se Stuant a plus de 80 $
I’heure au haut de I’ échdlle, pour environ 20 % & 33Y; % des employés, et amoins
de 35 $ I'heure au bas de I'échelle, pour environ 50 % a 75 % d entre eux. Les
données de 1999 présentent une polarisation plus accentuée des sdaires des
employés rémunérés a I’heure que ce qui ressortait des chiffres de 1995.
Comparativement a 1995, il y a eu un accroissement général du pourcentage de
répondants qui se Situent dans la plage au-dessous du taux horaire de 35 $.
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En moyenne, le personnd adminidratif et le personnd des ventes travaillent un
plus grand nombre d’ heures (46 heures en moyenne) par semaine. Dans le cas des
trois catégories d emplois (adminigtration, création et technique), les employés des
moyennes entreprises ont tendance a travailler un plus grand nombre d' heures par
semaine.

Les entreprises comptant plus de 10 employés et qui ne se consacrent pas
entierement au multimédia et celles dont les recettes sont d’un million de dollars ou
plus réussssent, en moyenne, a mantenir en poste le personnd de gestion
permanent pendant trois ans.

Environ deux tiers (68 %) des entreprises ayant fait I’ objet de |’ &ude offrent de
laformation structurée ou non.

Nota: Le questionnaire utilisé en 1999 éait basé sur cdui de 1995, maisil aé&té
éargi et peaufiné pour refléter les récents dével oppements dans I’industrie. Lorsque
les questions étaient semblables, des comparaisons directes ont éé effectuées. Par
exemple :

Comparativement a |’ é&ude précédente effectuée en 1995, en moyenne, le
nombre de diplémés universitaires est supérieur au nombre de diplémés d autres
établissements.

Comparativement a |I'éude précédente effectuée en 1995, on observe une
augmentation du pourcentage des entreprises qui prévoient embaucher des
employés sdariés en 1999,

Financement et investissement

Un pourcentage de 61 % des entreprises ayant fait |I'objet de I'éude ont
indiqué avoir eu recours a des sources intérieures de financement. Ce type de
financement et plus fréguemment utilisé par les moyennes entreprises, les
entreprises qui se consacrent au multimédia et cdles dont la principae source de
revenu provient des domaines de I’ éducetion, de laformation et du divertissement.

Les sources de financement incluent le gouvernement (en téte de liste), suivi de
prés par les banques et les sources personneles. Le gouvernement a éé cité
comme source de financement par deux tiers des répondants, ce qui représente une
augmentation de 24 % par rapport a 1995. Les banques et les sources personnelles
ont &é citées par environ deux tiers (65 %) des entreprises multimédias. Les
sociétés de crédit-bail et les banques accusent un léger recul en 1999
comparativement & 1995.

La mgorité des entreprises (60 %) prévoient demander du financement
extérieur au cours des 12 prochains mois.
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Parmi les entreprises qui demanderont du financement extérieur au cours des 12
prochains mois, 28 % demanderont un financement de 1 million de dollars ou plus,
une augmentation de 9% par rapport a 1995. Environ la maitié (56 %) des
entreprises qui prévoient demander du financement ont signdé qudles
demanderaient moins d' un demi-million de dollars.

Alliances gratégiques

En 1999, plus des deux tiers (69 %) des entreprises ayant fait I’ objet de I’ &ude
ont indiqué qu' dles avaient dga éabli des dliances dratégiques, tant au niveau
national gqu'internationa. Ce pourcentage d entreprises est semblable a cdui de
1995 (73 %).

Les entreprises qui se consacrent exclusivement au multimédia (59 %) sont un
peu plus portées & éablir des aliances nationaes que cdles qui ne S'y consacrent
pas entierement.

Quedtions liées al’indudtrie

Prés des deux tiers des entreprises (61 %) reconnaissent que I’ investissement
internationa offre de grandes possihilités de croissance. Pres de la moitié d’ entre
elles (46 %) estiment que ce type d' investissement a de trés grandes répercussions.

Plus de quatre entreprises sur dix (43 %) ont indiqué qu'il et plus difficile de
trouver aujourd hui des employés possédant des compétences techniques et des
compétences en création comparativement ail y adeux ans.

Environ les trois-quarts (74 %) des participants a I’ &ude reconnaissent que le
processus d' affranchissement des droits d' auteurs serait amélioré sil n'y avait qu'un
seul point d’ autorisation.

Environ le tiers (32 %) des participants a I’ é&ude reconnaissent qu'il et plus
facile d' obtenir aujourd’hui une aide financiére pour créer de nouveaux titres
multimédias que ce nel’ &ait il y adeux ans.

Environ deux-tiers (60 %) des répondants estiment que la croissance du marché
canadien du multimédia n'est pas auss rapide que prévue.

R6le du gouvernement

Les dirigeants dans le domane du multimédia reconnaissent que le
gouvernement fédéra devrait ére plus actif dans I'industrie. En ce qui concerne
chacun des domanes qui s préeaadent éventudlement aux initiatives
gouvernementales, un pourcentage important d entreprises multimédias  croient
gu’'idédlement le gouvernement fédérd devrait ére tres actif dans ce secteur. Un
pourcentage relativement faible d entreprises esiment que le gouvernement fédéra
est en fait trés actif actuellement.




