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Section |

Messages

Message de la vérificatrice générale

Je suis heureuse de présenter le Rapport sur les plans et les priorités
2002-2003 du Bureau du vérificateur général, un bureau de
vérification indépendant au service du Parlement et travaillant pour
le bien-étre des Canadiens. Le Bureau fait la promotion d’ une
fonction publique fédérale responsable, intégre et efficace, d’ une
bonne gouvernance, du dével oppement durabl e et de laprotection de
I” héritage et du patrimoine du Canada. I le fait par le biais de
vérifications et d’ études indépendantes qui fournissent information,
assurance et avis objectifs au Parlement ainsi qu’ au gouvernement,
et gréce aussi a sa collaboration avec les vérificateurs légidatifs, le
gouvernement et |les organisations professionnelles. Je suisfiére

d assurer unmilieu detravail diversifié et respectueux au sein duquel les employés peuvent
réaliser leur plein potentiel et rechercher I’ excellence.

Au cours de mon mandat atitre de vérificatrice générale, le Bureau ciblera cing secteurs :
lareddition de comptes au Parlement; une fonction publique efficace; les questions
autochtones; le bien-étre des Canadiens (lasanté, lasécurité et I’ environnement); I’ héritage
et le patrimoine. Nous avons entrepris|’ élaboration d’ un nouveau plan stratégique qui nous
permettra de déterminer comment ces secteurs d’intérét influeront sur les vérifications et
les études qui sont prévues pour 2003-2004 et les années futures. Un aspect important de
ceprojet consiste aétablir desindicateurs de rendement qui serviront amesurer I’ incidence
de nos travaux sur chacun de ces secteurs d' intérét.

En 2002-2003, nous prévoyons déposer plus de 35 chapitres de vérification de

I optimi sation des ressources qui traiteront d’ un large éventail de sujets d’ importance pour
le Parlement et les Canadiens. Nous adopterons également une nouvelle approche al’ égard
des suivis des progres gque les entités vérifiées ont accomplis afin de mettre en cauvre nos
recommandations : nous ciblerons un plus petit nombre de questions d’intérét pour le
Parlement. En octobre 2002, la commissaire al’ environnement et au développement
durable ferarapport sur I’impact environnemental des mines abandonnées du Nord
canadien.

Au cours de I’ année écoul ée, dans le cadre des activités touchant nos pratiques
professionnelles, nousavons entreprisal’ interne unimportant et ambitieux projet que nous
appel ons Perfectionnement de nos pratiques de vérification. Ce projet appuie notre
recherche continue de méthodes et de techniques novatrices, afin de nous permettre de
mieux faire notre travail et de devenir encore plus efficients. En 2002-2003, nous
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acquerrons, dans e cadre de ce projet, de nouveaux jeux d outils de planification et de
veérification éectroniques qui soutiendront lamise en cauvre de méthodes intégrées fondées
sur les risques pour les diverses composantes de la vérification légidative.

Etant donné que nous communiquons les résultats de nos travaux au Parlement, nous
devons comprendre les besoins et les intéréts des parlementaires afin de mieux les servir.
Au début de 2002-2003, nous ferons enquéte auprées d’ un échantillon de parlementaires
pour mesurer leur degré de satisfaction et pour cerner les secteurs qu’il nousfaut améliorer.

Nous considérons nos ressources humaines comme la source de la vitalité et du succes
continus du Bureau. Larétroaction de nos employés est essentielle pour nous permettre de
leur assurer un milieu favorable. En 2002-2003, nous ménerons une enquéte aupres des
employés afin de recenser les secteurs de satisfaction et d’ amélioration. Elle servira aussi
de point de départ pour mesurer les projets d’ amélioration.

En résumé, 2002-2003 promet d’ étre le début d’ un parcours passionnant et exigeant.

Ja héte d entreprendre avec mon équipe |’ éaboration d’ un plan stratégique qui appuie la
vision du Bureau — présenter des rapports intéressants et pertinents au Parlement. Je suis
emballée par nos projets de réinvestissement dans nos méthodes, nos ressources humaines
et nos outils qui feront en sorte que le Bureau demeure un centre d’ excellence en gestion
publique et une organisation reconnue pour la qualité de son travail.

Lavérificatrice générale du Canada,

Sheila Fraser, FCA
26 février 2002
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Déclaration de la direction

Rapport sur lesplanset les priorités 2002—-2003

Je soumets, en vue de son dépbt au Parlement, le Rapport sur lesplanset lespriorités (RPP)
de 2002-2003 du Bureau du vérificateur général du Canada.

A ma connaissance, |es renseignements contenus dans ce rapport

 décrivent fidelement les plans et les priorités du Bureau;

 sont conformes aux principes de présentation énoncés dans les Lignes directrices
pour la préparation du Rapport sur les plans et priorités de 2002-2003;

» sont complets et exacts;
 sont fondés sur de bons systemes d’ information et de gestion.

Je suis satisfait des méthodes et des procédures d’ assurance de la qualité qui ont été
utilisées pour produire le RPP.

La structure de rapport sur lagquelle se fonde le présent document a été approuvée par les
ministres du Conseil du Trésor et sert de fondement ala reddition de comptes sur les
résultats atteints avec les ressources et |es pouvaoirs.

Le sous-vérificateur genéral et
agent financier supérieur,

AL A Loyl

Michael J. McLaughlin, CMA
26 février 2002
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Section | |

Raison d' étre du Bureau

La vision et les secteurs d’intérét du Bureau

21  Lesénoncéssurlavision et les secteurs d’intérét qui guident le travail du Bureau
sont exposés dans le plan stratégique du Bureau..

VISION

Nous sommes un bureau de vérification indépendant qui est au service du Parlement et qui travaille pour le
bien-étre des Canadiens.

Nous faisons la promotion :

« d’une fonction publique fédérale responsable, intégre et efficace;

« d'une bonne gouvernance, du développement durable et de |a protection de | héritage et du patrimoine du
Canada.

Nouslefaisonsen:

» effectuant des vérifications et des études indépendantes qui fournissent information, assurance et avis
objectifs au Parlement ainsi qu’ au gouvernement;

« travaillant en collaboration avec les vérificateurs | égidatifs, |e gouvernement et les organisations
professionnelles;

* enassurant un milieu detravail diversifié et respectueux au sein duquel nos employés peuvent réaliser leur
plein potentiel et rechercher I’ excellence.

SECTEURS D’INTERET
Nos efforts porteront sur cing secteurs :
« reddition de comptes au Parlement;
» fonction publique efficace;
* guestions autochtones,
* santé, sécurité et environnement;
* héritage et patrimoine.
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Mandat, roles et responsabilités

L ois habilitantes

2.2 Laloisur levérificateur général, laLoi sur la gestion desfinances publiquesainsi
gued autresloiset décrets énoncent lesfonctions du veérificateur général et du commissaire
al’environnement et au développement durable. Ces fonctions concernent la vérification
|égislative et lasurveillance des ministéres et des organismes fédéraux, des sociétés d’ Etat,
des administrations territoriales et d  autres entités dont des organisations international es.

2.3 Nous nous distinguons des ministeres et des organismes en ce que NoUS SOMMmes
indépendants du gouvernement et que nous faisons directement rapport au Parlement.
Un vaste mandat |égidlatif, I’exemption de certains contrdles gouvernementaux sur notre
budget et notre personnel ainsi qu’ un mandat de dix ans pour le vérificateur général
assurent notre indépendance.

Secteur d’activité — Vérification légidative

2.4 L’ objectif du secteur d activité du Bureau est de transmettre des données de
veérification et d’ autres données pertinentes ala Chambre des communes et aux assemblées
|égidlatives des administrations territoriales aux fins de leur examen minutieux des
programmes, des activités financieres et des questions environnementales et de

dével oppement durable du gouvernement. L e vérificateur général fournit au Parlement, au
gouvernement et aux Canadiens des réponses aux questions suivantes.

Composantes de |a vérification |égislaivel Questions

Vérifications de I’ optimisation des ressources Les ministéres et |es organismes exécutent-ils leurs programmes

des ministéres et des organismes de maniére économique et efficiente, avec le souci de leur impact
sur I’ environnement? L e gouvernement dispose-t-il de moyens
pour mesurer |’ efficacité de ses programmes? Laloi est-elle
respectée et le Trésor public est-il protégé?

Vérification comptable des états financiers du L e gouvernement donne-t-il une image fidéle de sasituation

gouvernement du Canada financiére globale conformément auix conventions comptables
applicables?

Vérifications comptables des sociétés d’ Etat, Les sociétés o Etat, les territoires et les autres entités présentent-

desterritoires et d’ autres entités ils fidélement leur information financiére conformément aux

normes comptabl es applicables? Se conforment-ils aux
autorisations législatives?

Examens spéciaux des sociétés d’ Etat Les systémes et les pratiques des sociétés o Etat fournissent-ils
| assurance raisonnabl e que les actifs sont protégés, que lagestion
des ressources est économique et efficiente et que le déroulement
des opérations est efficace?

Activitésde surveillancedel’environnement et Dans quelle mesure les ministéres et |es organismes ont-ils atteint
du développement durable les objectifs et mis en cauvre les plans d’ action énoncés dans leur
stratégie de dével oppement durable?

Evaluations des rapports sur le rendement des Les agences présentent-elles |’ information sur le rendement de
agences facon fiable et juste?

! Ces composantes sont expl iqluéespl us en détail danslesarticles 5, 6 et 7 delaLoi sur le vérificateur
genéral et danslaPartie X delaLoi sur la gestion des finances publigues. Dans tous nos travauix, nous
considérons aussi |a conformité aux autorisations.
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Nosrapports

25 Td gu'il est précise danslaloi, lestravaux du Bureau sont communiqués sous
diverses formes, notamment : les chapitres et |es autres observations de vérification
contenus dans les rapports du veérificateur général et du commissaire al’ environnement et
au dével oppement durabl e présentés ala Chambre des communes; les opinions sur les états
financiers du gouvernement du Canada, des administrations territoriales, des sociétés

d' Etat et d’ autres entités; les rapports d’ examen spécial au conseil d’ administration des
sociétés d Etat; les rapports annuel's sur d’ autres questions aux assembl ées | égislatives des
administrationsterritoriales; les éval uations des rapports sur |e rendement de trois agences.
(Pour obtenir plus de détails, consulter la section V1.) Nos travaux peuvent aussi donner
lieu ades publications spécial es, ades méthodes, adesnotesd’ information al’ intention des
comités parlementaires, a des discours et a deslettres de recommandations aux entités que
nous vérifions. Nosrapports et d' autres renseignements sur le Bureau se trouvent sur notre
site Web (www.oag—bvg.gc.ca).
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Section |11

Résultat strategique

Desvérifications et des étudesindépendantes qui four nissent information, assurance
et avisobjectifsau Parlement et au gouver nement et qui font la promotion d’unefonc-
tion publique fédérale responsable, integre et efficace, d’ une bonne gouver nance, du
développement durable et dela protection del’héritage et du patrimoine du Canada.

Résultats prévus

3.1  Nosrésultats prévus comprennent des vérifications, des opinions et des avis
conformes aux normes professionnelles ainsi que les consegquences de nos travaux,
lesquelles contribuent al’ amélioration de la reddition de comptes et des pratiques de
gestion au gouvernement.

3.2  Lecadre de mesure du rendement et de rapports du Bureau utilise une chaine des
résultats pour établir un lien entre nos extrants — vérifications, opinions, information et
avis — et les conségquences souhaitées — gestion des programmes gouvernementawix
améliorée et meilleure reddition de comptes au Parlement et au public. Le cadre nous
permet de décrire le rendement du Bureau et de montrer comment il produit des
changements positifs pour les Canadiens. Les pieces 3.1 et 3.2 fournissent d’ autres détails
sur le cadre et la chaine des résultats. Les paragraphes 3.4 a 3.13 décrivent certaines des
conséquences de la chaine présentée ala piéce 3.2. Au cours des prochaines années, le
Bureau précisera ces conséquences et lafacon de les mesurer.

Extrants et processus opérationnels

3.3  Vérifications, opinions, information et avisfour nisconformément aux nor mes
professionnelles et aux systémes de gestion de la qualité. Le Bureau produit divers
extrants, par exemple information de vérification, avis et assurance. Il offre un service
professionnel et doit donc maintenir sacrédibilité en respectant lesnormes professionnelles
et en appliquant les systemes de gestion de la qualité. La sous—section Extrants et
processus opér ationnels, alapage 15, renferme d’ autres détails sur les extrants que nous
voulons produire et |es processus opérationnels.
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Piece 3.1 — Notre cadre de mesure du rendement et derapports

Notre cadre utilise une chaine des résultats comme fondement de la gestion du rendement. Une
chaine des résultats établit un lien entre nos extrants — vérifications, opinions, information et
avis — et les conséquences souhaitées — gestion des programmes gouvernementaux améliorée
et une meilleure reddition de comptes au Parlement et au public. Le cadre nous permet de
décrire le rendement du Bureau et de montrer comment il produit des changements positifs pour
les Canadiens. La piece 3.2 établit de facon plus précise le lien entre la chaine des résultats et
nos extrants.

La colonne de gauche de la piéce indique que le Bureau veut produire des changements positifs
pour ses clients, notamment | es députés des assembl ées | égislatives fédérales et territoriales, les
représentants des entités vérifiées et le public. Afin de produire des changements positifs pour
les parties intéressees, le Bureau travaille aussi avec d' autres vérificateurs | égidlatifs, les asso-
ciations professionnelles, les organismes de normalisation nationaux et internationatix

et d’ autres organismes gouvernementaux.

La section du bas de la piéce précise les activités du Bureau et les extrants — information

de vérification, avis et assurance — qu’il produit. Le Bureau contrdle en grande partie la pro-
duction de ses extrants, maisil n’exerce qu’ une influence indirecte sur laréalisation des consé-
guences immédiates, intermédiaires et finales.

Le Bureau offre un service professionnel et doit donc maintenir sa crédibilité en respectant les
normes professionnelles lorsqu’il travaille avec destiers. Il doit avoir recours a différents
moyens pour assurer e professionnalisme de ses travaux et a cette fin, il ne doit pas se limiter
au respect des normes, mais aussi prendre en compte les vues des groupes concernés.

Lasection centrale de la piéce présente une série de conséquences immédiates et intermédiaires
qui devraient mener aux conségquences souhaitées, mais qui ne sont pas finales.

Premiérement, le Bureau tente defaire participer divers clients, dont les comités parlementaires,
les entités vérifiées et les conseils d’ administration, au processus de vérification. Par exemple,
les comités parlementaires tiennent des audiences sur les questions signalées.

Ensuite, |e Bureau cherche a mieux informer le Parlement, les entités gouvernementales et le
public. A cet égard, les caractéristiques clés de I'information sont la crédibilité, I’ assurance,
I’ exactitude, la pertinence, I’ actualité, I'intégralité et la clarté.

Enfin, le Bureau tente de susciter des changements par lacommunication d’ une information qui
aune incidence sur les programmes et les priorités. De tels changements peuvent étre vus
comme étant les différences (améliorations), au niveau des connaissances, des attitudes, des
compétences, de I’ engagement, de la capacité et des actions continues au sein de I’ entité, qui
devraient produire les conséguences final es souhaitées.

La section du haut de la piece présente les consegquences finales, par exemple la confiance du
public envers des institutions publiques solides, un gouvernement honnéte et responsable, des
programmes gouvernementaux efficaces et efficients, des progrés en matiere de dével oppement
durable et lacommunication par les ministeres d’ une information financiére et non financiére
crédible sur le rendement au Parlement. A ce chapitre, nous partageons les mémes intéréts avec
de nombreuses autres parties al’ intérieur du gouvernement et al’ extérieur de celui-ci, ce qui
complique le recensement des résultats attribuabl es a nos vérifications. Nous ne sommes pasles
seuls avouloir un bon gouvernement, et ¢’ est avec la collaboration et la participation de ces par-
ties que nous pouvons susciter |e changement. Dans la mesure du possible, nous évaluons pério-
diguement si des progrés marquants ont été réalisés dans ces secteurs par des études ou des
évaluations spécialisees.
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Piéce 3.2 — Chaine desrésultats

Clients

Assemblées
législatives
fédérales et
territoriales

Grand public

Parties
intéressées

Ministéres et
organismes

Sociétés d’Etat

Bénéficiaires des
programmes

Intermédiaires
Médias

Milieux
universitaires

Groupes d'intérét

CONSEQUENCES FINALES

Le Bureau contribue a
I'amélioration de la gestion
des programmes
gouvernementaux et de la
reddition de comptes au
Parlement et au public.

Confiance du public envers les institutions gouvernementales
Gouvernement honnéte et responsable

Progres en matiére de développement durable

Programmes efficaces et efficients

Communication par les ministéres d’une information financiére et non
financiere crédible sur le rendement au Parlement

CONSEQUENCES
INTERMEDIAIRES

Les vérifications et les
études sont pertinentes :
des questions et des
probléemes importants sont
abordés dans le cadre des
vérifications; les
programmes et les priorités
sont modifiés.

Les vérifications
permettent de mieux
informer le Parlement, le
gouvernement, les entitiés
et le public.

CONSEQUENCES
IMMEDIATES

Le Bureau continue a
bénéficier d’un appui qui
Iaide a assumer son role et
a faire son travail.

Les clients et les parties
intéressées ont un role
dans le processus de
vérification.

Les parlementaires tiennent compte de I'obligation redditionnelle, de
I'optimisation des ressources, de la conformité des autorisations et
des incidences sur I'environnement et le développement durable dans
leurs activités en matiere de Iégislation et de surveillance.

Les entités vérifiées mettent en ceuvre les recommandations et
adoptent les meilleures pratiques.*

Les organisations integrent les considérations environnementales et
de développement durable a leur processus de prise de décisions.
Les entités se conforment aux autorisations et aux normes de
présentation des rapports financiers.

Les comités parlementaires souscrivent aux conclusions et aux
recommandations du BVG.

La présence du Bureau a un effet dissuasif.

Le Parlement, les entités vérifiées et les médias font ressortir nos
messages dans le cadre de débats, de réponses et de rapports.

Les clients et les parties intéressées trouvent I'information et le
processus de Vvérification utiles.*

Les entités vérifiées acceptent les constatations et les
recommandations.

L'assurance qui découle des attestations et des vérifications de
I'optimisation des ressources augmente la confiance qu'accordent la
haute direction, les conseillers d'administration et les parlementaires
aux systemes et a l'information.

Les effets non voulus sont minimisés.

Les comités parlementaires tiennent des audiences sur les
questions signalées ou en font le suivi.*

Les comités de vérification et les conseils d'administration des entités
vérifiées s'efforcent de comprendre les questions signalées dans les
rapports de vérification et en font le suivi.

EXTRANTS ET
PROCESSUS
OPERATIONNELS

’  

Vérifications, opinions, information et avis fournis conformément

aux normes professionnelles et aux systéemes de gestion de la

qualité.*

- Rapports de la vérificatrice générale et de la commissaire a
I'environnement et au développement durable

- Opinions sur les états financiers (Comptes publics, sociétés
d’Etat, administrations territoriales)

- Rapports d'examen spécial

- Evaluation des rapports sur le rendement des agences

- Témoignages, discours, documents de discussion, lettres de
recommandations, etc.

Les ressources humaines et financiéres sont gérées judicieusement.

- Elaboration de méthodes, perfectionnement

- Systemes de gestion des ressources humaines et financiéres

- Stratégie de développement durable et systémes

- Systemes de gestion de la qualité

* Ces résultats sont décrits plus en détails dans la sous-section intitulée Résultats prévus a la page 9.
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Conséquences immédiates

34  Lescomitésparlementairestiennent des audiences sur les questions signalées
ou en font le suivi. Il est important que nous comprenions les besoins et les intéréts des
parlementaires afin de mieux les servir. Nous rencontrons souvent les parlementaires et
leurs recherchistes afin de discuter de leursintéréts. Cette année, nous menerons une
enquéte aupres d' un échantillon de députés en vue d’ en apprendre davantage sur leurs
intéréts et de mesurer leur satisfaction al’ égard des travaux du Bureau. Les résultats
serviront a mesurer lafagon dont nous servons |le Parlement et a améliorer nos activites.

3.5  Nouscommuniquonsrégulierement avec le Comité permanent des comptes publics
et d’ autres comités afin de leur faire part des questions traitées dans les rapports de la
vérificatrice générale et delacommissaire al’ environnement et au dével oppement durable.
L es audiences des comités constituent un important moyen deles sensibiliser aux questions
traitéesdanslesrapportset, enfin, d’ obtenir I’ engagement des ministéres et des organismes
guant alamise en ceuvre de nos recommandations. Nous nous attendons ace que 60 p. 100
environ de nos rapports fassent |’ objet d’ audiences de comité parlementaire au cours de la
période actuelle de planification.

3.6  Lesclientset lespartiesintéresséestrouvent I'information et le processus de
vérification utiles. Larétroaction que nous recevons de nos parties intéressees sur la
pertinence, I'intégralité et I exactitude de |’ information que nous fourni ssons, de méme que
sur la maniére dont nous menons nos vérifications, a une importance capital e pour
I”amélioration de nos activités.

3.7  Touslesdeux ans, nous sondons les directeurs financiers et les présidents des
comités de vérification des entités fédérales et des organisations international es afin

d’ établir la mesure dans laguelle les vérifications annuelles produisent les conséguences
souhaitées. Notre prochaine enquéte sera en grande partie axée sur les travaux de
vérification réalisés en 2002-2003. Nous prévoyons qu’ au moins 80 p. 100 des répondants
conviendront que la vérification annuelle a é&té utile et qu’ elle a gjouté de la valeur aleur
organisation.

3.8  En2002-2003, nous étendrons notre enquéte sur les vérifications annuelles aux
principales parties intéressées de la vérification des états financiers du gouvernement du
Canada afin, entre autres, d’ établir si ces parties considérent gu’ elle aété utileet qu' elle a
gjouté de la valeur aux Comptes publics du Canada.

3.9  Aucoursdu troisieme cycle d examens spéciaux exécutés jusgu’ici, 80 p. 100 des
clients qui ont été sondés (présidents du conseil d’ administration et premiers dirigeants)

estimaient que I’ examen spécial était utile et qu'il gjoutait delavaleur aleur organisation.
Nous prévoyons maintenir ou dépasser ce niveau de satisfaction alafin du quatrieme cycle.

Conséguences intermédiaires

3.10 Lesentitésvérifiées mettent en cauvre lesrecommandations et adoptent les
meilleur es pratiques. Nous sommes déterminés a améliorer |es pratiques de gestion au
gouvernement. Nos recommandations sont fondées sur des données et une analyse
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pertinentes et elles ont comme objectif de cerner les secteursaaméliorer. Nous n’ exercons
aucun contrdle sur lamise en oauvre de ces recommandations. Cependant, nous nous
efforcons de faire des recommandations pratiques et d’inciter les entités vérifiéesay
donner suite.

3.11 Nousutilisons une base de données sur les recommandations pour faire le suivi des
veérifications antérieures et surveiller chaque année |’ état d’ avancement des mesures prises
alasuite des recommandations des vérifications de |’ optimisation des ressources des
ministéres et des organismes. Nous nous attendons a ce qu’ au moins 60 p. 100 de nos
recommandations seront mises en cauvre sur une période de cing ans ou seront en voie de
I’ére. Nous ferons aussi d’ autres enquétes pour déterminer pourquoi 40 p. 100 de nos
recommandations ne sont pas Mises en cauvre ou ne sont pas en voie de |’ étre

3.12 LeComité des comptes publics aaussi indiqué qu'il aimerait recevoir de
I"information sur I état d’ avancement de la mise en ceuvre de ses recommandations ala
Chambre. Nous envisagerons des moyens de |’ informer lorsque nous appliquerons notre
nouvelle méthode de suivi.

3.13 Nous encourageons nos clients a adopter des normes comptabl es appropriées dans
le cadre de nos vérifications annuelles des états financiers du gouvernement du Canada et
de plus de 115 états financiers d’ entités fédérales, de territoires et d’ organisations
international es. Nous prévoyons que toutes ces vérifications donneront lieu a des opinions
non assorties de réserve. Cependant, il incombe ala direction de préparer des états
financiers conformes aux normes comptables. Notre responsabilité, en tant que vérificateur
au service du Parlement, consiste a exprimer une opinion sur les états financiers en nous
fondant sur notre vérification.

Ressources

3.14 Lapiece 3.3 contient del’information sur nos dépenses prévues. En juillet 2001, le
Conseil du Trésor a approuve une hausse de financement de six millions de dollars pour
2001-2002 et de huit millions de dollars pour 2002-2003. Nous avons demandé cette
augmentation afin de continuer a répondre aux besoins du Parlement au cours des
prochaines années. Plus particuliérement, nous voulons nous assurer que Nous aurons
suffisamment de ressources pour financer adéguatement nos vérificationsdel’ optimisation
des ressources des ministéeres et des organismes et pour investir dans les méthodes, les
technologies et |e capital intellectuel. Lorsgue nous avons présenté notre demande, nous
avons reconnu que ces fonds supplémentaires ne satisferaient pas tous|les besoins en méme
temps. Mais au fil du temps nous croyons qu’ une majoration permanente de 15 p. 100

(8 millions de dollars) devrait nous permettre de répondre a ces besoins. En 2002-2003,
nous accordons la priorité aux méthodes, aux technologies et a laformation de nos
ressources humaines (voir les paragraphes 3.43 a 3.45).

3.15 Cette augmentation du financement a été approuvée par les ministres du Conseil du
Trésor pourvu gque le Secrétariat du Conseil du Trésor mette en place, de concert avec le
Bureau, un processus d’ établissement des besoins futurs du Bureau.
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3.16 Encollaboration avec Travaux publics et Services gouvernementaux Canada, nous
réaménageons les bureaux actuels des employés de notre bureau d’ Ottawa. Le colt des
travaux est estimé a 3,5 millions de dollars, et le Conseil du Trésor afourni 3 millions de
dollars en fonds spéciaux.

3.17 Lapiéce 3.3 montre les dépenses de programme prévues sans |’ augmentation
permanente de 15 p. 100 (8 millions de dollars) du budget de 2003-2004 et de 2004-2005.
L es dépenses prévues pour 2002-2003 ont augmenté d’ environ 9,8 millions de dollars par
rapport &2001-2002. Comme il est mentionné précédemment, environ lamoitié de ce
montant servira a financer adéguatement les vérifications de |’ optimisation des ressources
gui sont prévues, ainvestir dans les méthodes, les technologies et le capital intellectuel, et
aréaménager leslocaux. Lereste provient d’ une augmentation au titre des servicesfournis
sans frais par d’' autres ministéres ainsi que des crédits inutilisés et des reports prévus. Les
crédits inutilisés représentent des dépenses prévues al’ origine pour des travaux qui
devaient étre effectués en 2001-2002, mais qui ont été reportés & 2002-2003.

Prévisions
desdépen-  Dépenses Dépenses Dépenses
ses 2001- prévues prévues prévues
Piece 3.3 — Dépenses prévues 2002 2002-2003  2003-2004  2004-2005
(Exclut la hausse per ma-
(en millions de dollars) nente de financement)
Dépenses brutes du Programme 55,6 65,6 57,6 57,6
Fonds spécial — Projet de réaménagement des locaux 30
Budget supplémentaire des dépenses et autres ajuste- 9,3 - - -
ments
64,9 68,6 57,6 57,6
(Crédit inutilisé prévu) / Report prévu’ (2,0) 20
Dépenses nettes du Programme 62,9 70,6 57,6 57,6
Moins : Recettes non disponibles (0,8) (0,8) (0,8) (0,8)
Plus: Co(t des services fournis sansfrais 6,7 8,8 75 75
Codt net du Programme 68,8 78,6 64,3 64,3
Equivalentstemps plein (ETP) 2 520 570 570 570

1 Sous réserve de I" approbation du Parlement.
2 Pour 2002-2003 et |es années subséquentes, nous avons les autorisations pour 580 ETP.
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3.18 Lapiece 3.4 renferme del’information sur nos dépenses prévues par composante
delavérification |égislative. Pour établir le colt net du Programme, nous avons pris en
compte I’ augmentation de services fournis sansfrais, laguelle afait accroitre les dépenses
prévues pour les composantes de la vérification |égislative de 2002-2003.

Piece 3.4 — Dépenses prévues par composante de la vérification Iégisative

(en millionsde doallars)

Composantes de la vérification |égidlative Dépensesprévues  Dépenses prévues
2001-2002 2002-2003

Vérifications de I’ optimisation des ressources des minis-
teres et des organismes 354 36,5
Vérification comptable des états financiers du gouverne-
ment du Canada 54 51
Vérifications comptables des sociétés d’ Etat, des terri-
toires et d’ autres entités 16,4 17,3
Examens spéciaux des sociétés d Etat 2,1 42
Activités de surveillance de I’ environnement et du déve-
loppement durable 2,3 25
Evaluations des rapports sur |e rendement des agences 1,0 1,0
Colt total des vérifications 62,6 66,6
Pratiques professionnelles 6,2 8,5
Réaménagement de I’ espace et modernisation des
bureaux 35
Codt net du Programme 68,8 78,6

Extrants et processus opérationnels
Secteurs d’intérét

3.19 Lavérificatrice générale acerné cing secteurs qui retiendront I’ attention du Bureau
au cours de son mandat. Ces secteurs d’ intérét feront partie de notre nouveau plan
stratégique et nous aideront a planifier nos travaux de vérification pour 2003 et les années
subséquentes. Au cours de la prochaine année, nous établirons des indicateurs de
rendement qui nous permettront de mesurer |es effets que nous produisons sur chacun de
ces secteurs d’intérét.

* Reddition de comptes au Parlement. Celasignifie aider et appuyer |e Parlement
dans sestravaux liesal’ autorisation et alasurveillance des dépenses et des activités
du gouvernement. A cette fin, nous examinerons les nouveaux mecanismes de gouver-
nance et poursuivrons nos travaux dans les secteurs de lacommunication de I’ informa-
tion financiere et de I’ information sur le rendement, de lareddition de comptes et de la
conformité aux autorisations directrices. De méme, nous travaillerons plus étroitement
avec les comités parlementaires afin de les aider afaire leur travail.

* Fonction publique efficace. Cela comprend I’ évaluation de la capacité du gouverne-
ment d’ élaborer des politiques, d’ exécuter des programmes et de soutenir la prestation
des programmes. Nos travaux seront axés sur des domainestels que la gestion des res-
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sources humaines, la gestion financiere, lestechnologies de I’ information et lagestion
des connaissances. Nous ferons le suivi des initiatives du gouvernement dans ces sec-
teurs et dans d’ autres secteurs en mettant I’ accent sur les progrés et les résultats obte-
nus et nous ferons rapport a ce sujet.

* Questions autochtones. Elles constituent I’ un des plus grands défis du Canada. Nos
travaux porteront sur les programmes gouvernementaux qui influent sur les conditions
sociales, économiques et environnemental es des Autochtones et de leurs collectivités.
Dansle but d’améliorer |’ efficience et |’ efficacité de la prestation des programmes,
nous accorderons une attention spéciale aux structures redditionnelles, aux partena-
riats et aux mécanismes de reglement des différends.

e Santé, sécurité et environnement. Ces questions concernent le bien-étre des Cana-
diens. Ellesintéressent les citoyens et refletent les moyens que prend e gouvernement
pour répondre aux besoins actuels des Canadiens. Nous examinerons les programmes
individuels dans chacun de ces secteurs et nous évaluerons aussi comment ces pro-
grammes sont coordonnés et gérés dans |’ ensemble du gouvernement.

» Héritage et patrimoine. Ce sont les actifs culturels, historiques et matériels du
Canada, son environnement et sa situation financiére. Premiérement, nous devons
recenser et décrire les actifs et la situation dont nous avons hérité des générations pré-
cédentes. Nous évaluerons ensuite les programmes qui ont pour objet de les conserver
et de les développer pour les générations futures.

Vérifications de |’ optimisation des ressources des ministéres et des organismes

Dépensesprévues 20012002 35,4 millions de dollars
2002-2003 36,5 millions de dollars

3.20 Lavérification del’optimisation desressources (VOR) ou la vérification du
rendement examine les pratiques de gestion, les contréles et les systemes
d’information en mettant I’accent sur lesrésultats. Elle ne met pas en question le
bien-fondé des politiques gouvernementales; ellefournit plutét del’ information pour aider
les |égidlateurs a déterminer si les politiques et |es programmes ont été mis en oauvre de
maniere satisfaisante. Les principaux produits sont |les chapitres et |es autres observations
de vérification publiés dans les rapports de la vérificatrice générale ala Chambre des
communes. Ces travaux peuvent également donner lieu a des publications spéciales, a des
méthodes, a des séances d’information al’ intention des comités parlementaires, a des
discours et a des lettres de recommandations.

3.21 Notrepouvoir discrétionnaire quant al’ éendue et alafréquence est plusgrand pour
les vérifications de |” optimisation des ressources que pour les vérifications comptables ou
les examens spéciaux. Pour déterminer les questions qui présentent le plus d’intérét et
d’importance pour le Parlement, nous prenons en compte les facteurs suivants :

» I’'importance du programme ou du sujet, son niveau de dépenses, |e niveau d’ intérét
qu'il suscite chez les députés et |e niveau de risque que pose sa prestation;
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» lacomplexité du programme ou du sujet, le niveau de ressources nécessaire pour le
vérifier et sa pertinence al’ égard du mandat du Bureau;

* noscing secteurs d intérét;

» lacouverture de vérification antérieure par le Bureau et les autres examens réali sés par
le gouvernement ou d’ autres observateurs avertis.

3.22 Nousnousefforconsd’ établir un calendrier desVOR pour couvrir les questionsles
plusimportantes dans un délai raisonnable. Les équipes de vérification préparent des plans
pluriannuels pour les 25 principaux ministéres et organismes de |’ administration fédérale
et pour certains secteursd’ intérét qui touchent plusieurs ministeres, notamment lareddition
de comptes et la mesure des résultats, la gestion financiére, la gestion des ressources
humaines, les grands projets d’immobilisations, le dével oppement durable et les
technologiesdel’information. Nous évaluons aussi |es nouvelles questions et nous mettons
ajour lesplansde vérification tousles ans. En 2002-2003, notre projet de perfectionnement
des pratiques de vérification comporteral’ amélioration de nos méthodes de planification et
des outils prévus a cette fin, de sorte que soient intégrés les méthodes d’ évaluation des
risques et les outilsde planification él ectroniques|esplusrécents (voir les paragraphes 3.43
a3.45).

3.23 Par lepassé nous avons habituellement fait un suivi de chacune de nos
vérifications de |’ optimisation des ressour ces deux ans apresla vérification initiale.
D’ apres les discussions gue nous avons eues avec les parlementaires et notre propre
examen, nous avons conclu que notre méthode de suivi actuelle pourrait étre plus pertinente
pour le Parlement et donc plus efficace.

3.24 Danslecoursdestravaux de suivi futurs, nous concentrerons nos efforts sur un plus
petit nombre de questions qui présentent un intérét continu pour le Parlement. Pour ces
questions, nous tenterons de fournir un niveau d’ assurance plus élevé quant aux progres
réalisés par lesministéres. Lerapport prévu pour septembre 2002 marque lapremiére étape
de cette nouvelle approche. D’ aprés cette expérience et d’ autres études, nous prévoyons

I" appliquer pleinement au printemps 2003.

3.25 Lesprogrésdelamise en cauvre de toutes nos recommandations par les ministéres
demeurent importants pour nous et pour le Parlement. Nous continuerons de suivre les
progres annuellement en travaillant étroitement avec le personnel de vérification interne
des ministéres.

3.26 Nosplansde VOR pour 2002-2003, ainsi que notrerapport d’avril 2003,
exigeront ledépbt deplusde 35 chapitres, dont desaper cusdelavérificatricegénérale
et dela commissaire a l’environnement et au développement durable. Ces
vérifications, qui comprennent les travaux de suivi prévus, prennent en compte un large
éventail de sujets d’ importance pour le Parlement et les Canadiens. L’ un des chapitres
traitera de fonds publics que |’ on a soustraits au controle du Parlement et un autre, du
systeme de justice pénale du Canada. Dans deux autres chapitres, nous examinerons des
programmes de |’ Agence des douanes et du revenu du Canada — un ayant trait alagestion
du commerce et un autre, al’impdt international. Nous vérifierons aussi la Défense
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nationale et, entre autres, I’ entente d’ entrainement en vol del’OTAN, les zones

d’ entrainement et les bases de lancement. Nous ferons rapport sur les lieux contaminés
du Nord et aborderons, dans deux autres chapitres, d’ autres questions concernant le Nord.
De plus, nous déposerons un chapitre sur la communication d’ information concernant les
collectivitésdes Premieresnations. Pendant |’ exercice, nousveérifierons Patrimoine Canada
et I’ Agence spatiale canadienne et nous rendrons compte de |’ exécution des programmes
liés aux numéros d’ assurance sociae, ala passation de marchés publics et alalocation de
biensimmobiliers.

3.27 Nousaccordonsune attention spéciale a la planification et ala gestion des
colts, au temps d’exécution et aux résultats des vérifications. Nous continuons de
perfectionner notre processus de budgétisation et de planification afin d’ utiliser nos
ressources avec efficience et efficacité. Nous établissons des budgets pour toutes nos
vérifications et nous publierons ces budgets en indiquant les ressources réellement
utilisées.

Veérification comptable des états financiers du gouvernement du Canada

Dépensesprévues  2001-02 5,4 millionsde dollars
2002-03 5,1 millions de dollars

3.28 Lavérificatrice générae examine les états financiers du gouvernement du Canada
conformément aux normes de vérification généralement reconnues afin d’ obtenir

I” assurance rai sonnable qu’ ils ne contiennent pas d’ inexactitudesimportantes; elle exprime
une opinion sur lafidélité et I’ uniformité de leur présentation. Cette opinion rend les états
financiers crédibles. Si I’ examen montre que les états financiers contiennent des
inexactitudes importantes, la vérificatrice générale formulera une opinion avec réserve.

3.29 Legouvernement aentreprisd améiorer I’ utilité et I’ actualité de son information
financiére en mettant en cauvre la Stratégie d’ information financiére (SIF). Les principaux
éléments de la SIF sont la modernisation des systémes, I’ adoption de la comptabilité

d exercice et son intégration aux activités de gestion quotidiennes. Comme suite ala
modernisation des systemes, |es données comptables contenues dans e Systéme central de
comptabilité du receveur général du Canada ont été transférées aux nouveaux systemes
ministériels le 1% avril 2001.

3.30 Lamiseen place de systémes financiers modernes dans les ministeres a une
incidence considérable sur nostravaux de vérification des états financiers du gouvernement
du Canada. Nous sommes tenus d’ évaluer les environnements de contrdle interne de ces
systémes dans tous | es grands ministéres et organismes que nous vérifions. A cettefin, le
projet de perfectionnement de nos pratiques de veérification prévoit I’amélioration de nos
méthodes de vérification comptable, notamment I’ introduction de nouveaux jeux d’ outils
de vérification éectroniques, I’ amélioration de nos méthodes d' analyse des risques et une
meilleure intégration des travaux de veérification comptable et non comptable dans les
ministéres (voir les paragraphes 3.43 a 3.45).
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Vérifications comptables des sociétés d Etat, des territoires et d’ autres entités

Dépenses prévues ~ 2001-2002 16,4 millions de dollars
2002-2003 17,3 millionsde dollars

3.31 Nousexaminonslesétatsfinanciersde 115 sociétésd’ Etat, deterritoires et d’ autres
entités afin de formuler une opinion sur lafidélité de leur présentation conformément aux
normes comptabl es professionnelles. Nous vérifions aussi si |es opérations dont nous
prenons connai ssance sont conformes, atous les égards importants, aux principales
autorisations |égislatives. Nos vérifications comptables de ces entités fournissent une
assurance aux ministres, aux parlementaires, aux députés des assembl éesterritoriales et aux
diverses autres parties intéressées.

3.32  Notre portefeuille de vérifications annuelles continue de croitre. En 2002-2003,
nous prévoyons vérifier, pour lapremiére fois, le Régime de pensions de retraite de la
fonction publique, le régime de pensions de retraite des Forces canadiennes, e régime de
pensions de retraite de la Gendarmerie royale du Canada et la Société de |’ énergie du
Nunavut.

Examens spéciaux des sociétés d Etat

Dépensesprévues  2001-2002 2,1 millionsdedollars
2002-2003 4,2 millions de dollars

3.33 Laloi sur la gestion des finances publiques, ou dans certains cas une autre loi,
exige qu’ un examen spécial des sociétés d’ Etat soit réalisé tous les cing ans. De plus,

le gouverneur en conseil demande parfois au Bureau d’ effectuer un examen spécial de
sociétésd’ Etat qui en sont exemptées. L e secteur privé effectue des examens spéciaux, dont
certains conjointement avec nous, mais le Bureau réalise la plupart des examens. Laloi
exige de |’ examinateur qu’il formule une opinion, asavoir si les systemes et |es pratiques
de gestion de |la société fournissent une assurance raisonnable que les actifs sont protégés,
gue la gestion des ressources est économique et efficiente et que le déroulement des
opérations est efficace.

3.34 En2002-2003, nous prévoyonsterminer letroisieme cycle d’ examens spéciaux par
I’ examen de la Société du crédit agricole Canada. Nous prévoyons aussi exécuter les

huit premiers examens spéciaux du quatrieme cycle (Administration de pilotage des
Grands Lacs, Limitée, Energie atomique du Canada limitée, Centre de recherches pour le
développement international, Commission de la capitale nationale, Administration de
pilotage de |’ Atlantique, VIA Rail Canada Inc., Société de développement du Cap-Breton
et Construction de Défense (1951) Limitée).

3.35 Pour le quatriéme cycle, nous mettrons en ceuvre notre approche révisée pour les
examens spéciaux. Nos priorités pour le quatriéme cycle consistent a mieux intégrer les
travaux des examens spéciaux anos vérifications comptabl es annuelles des soci étés d’ Etat,
aéargir I’ éendue de nos travaux sur le gouvernement d’ entreprise et a produire de
meilleurs rapports d’ examen. Nous prévoyons aussi réaliser chaque examen spécial en
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moins de temps (de 6 a 12 mois selon lataille de la société) et réduire le nombre total
d’ heures de vérification de 15 a 25 p. 100 par rapport au troisieme cycle.

Activités de surveillance de I environnement et du développement durable

Dépensesprévues  2001-2002 2,3 millionsdedollars
2002-2003 2,5 millions de dollars
3.36 Il incombe alacommissaire al’ environnement et au développement durable de

surveiller lamesure dans laquelle les ministéres et |es organismes ont mis en cauvre leur
plan d’ action et atteint les objectifs énoncés dans leur stratégie de développement durable,
et de faire rapport a ce sujet. De plus, lacommissaire réalise des vérifications de

I’ optimisation des ressources et des études des questions environnementales et de
développement durable, et elle surveillele processus par lequel |e public peut présenter des
pétitions aux ministres sur des questions touchant I’ environnement.

3.37 Lesministeres fédéraux ont produit leur premieére stratégie de dével oppement
durable en 1997. Jusqu’ici, lacommissaire arevu la préparation des stratégies et

I’ @ aboration de systémes de gestion congus pour aider les ministeresamettre en cauvreleur
stratégie. En 2001, les ministeres ont dépose leur premiere stratégie mise ajour. En
2002-2003, nos verifications des stratégies de dével oppement durable feront état des
progrés des ministéres en matiére de développement durable. Nous examinerons un
échantillon de ministéres en vue de relever des indicateurs de changement quant ala
maniére deremplir leur mandat dans|e contexte du dével oppement durable. En outre, nous
examinerons le rendement déclaré des ministéres par rapport a certains engagements
contenus dans leur stratégie.

3.38 Encequi concerne les vérifications de I’ optimisation des ressources courantes, la
commissaire compte examiner les progres du gouvernement fédéral pour ce qui est des
substances toxiques, des espéces envahissantes, des mines abandonnées du Nord et des
lieux contaminés. Elle aaussi I’intention d’ examiner ses progres en qualité de chef defile
canadien du développement durable.

3.39 Leprocessus de pétition est un lien vital qui permet aux Canadiens de faire
connaitre leurs préoccupations en matiere d’ environnement. La commissaire est
déterminée arendre ce processus plus accessible et compréhensible. Les pétitions que nous
recevons et |es réponses des ministéres fédéraux pourront étre consultées sur notre site
Web, et nous examinerons d' autres moyens d’ améliorer ce processus.

Evaluations des rapports sur le rendement des agences

Dépensesprévues 20012002 1 million de dollars
2002—-2003 1 million de dollars

3.40 Troisagences gouvernementales de service, I’ Agence canadienne d’ inspection des

aliments, I’ Agence des douanes et du revenu du Canada et I’ Agence Parcs Canada, doivent
produire des rapports annuels qui contiennent alafois des états financiers et de
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I'information sur le rendement. En vertu delaloi, le Bureau est tenu de formuler une
opinion sur les états financiers et d’ évaluer lajustesse et lafiabilité de I'information sur le
rendement fournie par les agences. L’ opinion et I’ évaluation sont incluses dans le rapport
annuel des agences.

Pratiques professionnelles

Dépensesprévues  2001-2002 6,2 millions de dollars
2002-2003 8,5 millionsde dollars

3.41 Nous nhous sommes engagés a améliorer de maniére continue les pratiques
professionnelles du Bureau et la gestion du processus de planification stratégique. Chaque
année, nous revoyons nos activités de vérification, nos pratiques de gestion interne et nos
activités administratives. Cette démarche a pour objet d' évaluer la conformité aux
exigences |égislatives, aux normes professionnelles et aux politiques du Bureau et de
recenser des possibilités d’améliorer nos méthodes et nos pratiques. L es échanges
concernant les méthodes et les pratiques de vérification sont un outil précieux pour

I’ évolution des pratiques, la recherche et la conception de techniques de vérification de
pointe de méme que pour les plans annuels d’ élaboration des méthodes pour tous les
produits de vérification. A cette fin, le Bureau est en contact avec d’ autres bureaux de
vérification légidlative et des associations professionnelles comme I’ Institut Canadien des
Comptables Agréés. Les principal es activités pour 2002-2003 sont décrites ci-dessous.

3.42 Planification stratégique. Lanomination de la vérificatrice générale en mai 2001
nous aconduits aexaminer et amettre ajour notre plan stratégique. Nous avons énonceé une
nouvelle vision pour le Bureau et défini les priorités stratégiques. Le processus de
planification stratégique permet al’ équipe de la direction d’ échanger ses vues quant a

I orientation future, alastratégie et aux priorités du Bureau et d’ obtenir un consensus a cet
égard. Le processus est centré sur |es changements que nous devons apporter anos activités
et anotre organisation pour remplir le mandat que nous a confié le Parlement et continuer
d’ étre pertinents au cours des prochaines années. Le plan comprend plusieurs objectifs
stratégiques qui sont essentiels & notre succes continu. La vérificatrice générale a auss
relevé cing secteurs d'intérét qui seront intégrés a notre processus de planification
stratégique et qui nous aideront particuliérement a planifier nos travaux de vérification de
I’ optimisation des ressources pour 2003 et les années futures.

3.43 Perfectionnement de nos pratiques de vérification : adapter et raffiner nos
méthodeset nosoutilsdevérification. Chague année, le Bureau prépare un plan consolidé
d’ élaboration des méthodes qui guide tous les projets de méthodes nouvelles et révisées.
A cettefin, il est essentiel de chercher et de concevoir de maniére continue des méthodes
et des techniques novatrices dans le but de devenir plus efficients et plus efficaces. Les
changements qui marquent I’ environnement de vérification du secteur public, par exemple
lafonction de contrdleur moderne et les nouveaux systemes d’information financiere, et les
changements qui touchent les méthodes de vérification du secteur privé nous ont amenés a
adapter et araffiner nos méthodes et nos outils de vérification afin qu’ils correspondent
davantage a ces nouvealx environnements.
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3.44  Au coursdes 18 derniers mois, nous avons examiné des moyens de changer nos
méthodes et nos outils de vérification et nous avons choisi un mode de planification axée
sur les risques pour les diverses composantes de la vérification |égislative — vérifications
de |’ optimisation des ressources, vérifications comptables des états financiers du
gouvernement du Canada et vérifications des sociétés d Etat, des territoires et d’ autres
entités.

3.45 Ladeuxieme phase de ce projet est en courset elle est centrée sur lamise en cauvre
de notre plan d’ action. Nous faisons I’ acquisition de jeux d outils de planification et de
veérification électroniques, de cours de formation et de méthodes, et avec |e personnel, nous
avons préparé les changements qui devront étre apportés aux pratiques de vérification.
Cette phase se poursuivra au cours de la prochaine année, alors que nous commencerons a
utiliser les nouveaux jeux d’ outils de vérification, a donner laformation et a appliquer les
méthodes.

346 Gestion des connaissances. Nous continuons ainvestir dans la gestion des
connai ssances en nous servant des technol ogies modernes pour mieux recueillir et mettre
en commun les connai ssances des diff érentes équi pes de vérification. Cette démarcherevét
une importance capitale pour les entités que nous vérifions et nos travaux. En 2002-2003,
nous comptons, entre autres, développer de maniére continue les sites des entités et intégrer
les jeux d’ outils éectroniques que nous devons acquérir pour soutenir le projet de
perfectionnement de nos pratiques de vérification.

347 Revuedespratiqueset vérification interne. Des revues des pratiques auxquelles
on arecours pour certaines vérifications et des revues des pratiques touchant I’ ensembl e de
nos secteurs de vérification pour toutes|es gammes de produits sont prévues en 2002-2003.
Des vérifications internes des aspects déterminants des activités de soutien du Bureau sont
aussi prévues. Un comitédevérification, qui relevedirectement delavérificatrice générale,
approuve ces plans.

3.48 Examen externe. Nous nous sommes engagés a ce que nos systemes de gestion de
laqualité des vérifications soient évalués al’ externe de maniére constante afin qu’ il s soient
toujours pertinents et efficaces. En 1999, une firme d’ experts-comptables a évalué nos
vérifications (comptabl es) annuelles et nous avonsfait part desrésultats dans notre Rapport
sur le rendement de 1999-2000 au Parlement. Nous planifions maintenant un examen
externe du systéme de gestion de la qualité de nos vérifications de |’ optimisation des
ressources. Cet examen devrait étre terminé en 2005.

3.49 Activitésinternationales. Notre programme de relations international es nous aide
amettre au point nos pratiques de vérification légidative et a renforcer notre réputation et
notre crédibilité au Canada et al’ étranger. Au cours des deux dernieres décennies, le
Canada s est fait connaitre et respecter dans e monde entier pour son expertise en
vérification |égislative. Notreinteraction avec les vérificateurs d autres pays nous apermis
de nous tenir au courant des pratiques exemplaires al’ échelle internationale et de les
intégrer anostravaux qui sont destinés au Parlement. En 2001, nous avons eu | honneur de
recevoir |e prestigieux prix Kandutsch de |’ Organisation internationale des institutions
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supérieures de contréle des finances publiques (INTOSAI). A long terme, nous comptons
maintenir notre présence et entretenir nos relations a I’ éranger. A court terme, nous
voulons assumer avec succes deux nouvelles responsabilités au sein del’ INTOSAI, soit la
présidence du Groupe de travail pour le contrdle environnemental et la présidence d' un
nouveau sous-comité charge de la question cruciae de I’ indépendance du vérificateur.

Activités de soutien

3.50 LeBureau s est engagé as améliorer de facon continue et ¢’ est pourquoi il amis
sur pied les deux projets suivants pour accroitre I’ efficience et I’ efficacité de ses activités.

3,51 Renouvelement denosressour ceshumaines. Le Bureau considere que savitalité
€t son succes continus reposent sur ses ressources humaines. Les activités prévues
consistent, entre autres, aélaborer et aoffrir un programme de formation, amettre en cauvre
notre plan de reléve et a appuyer la modernisation de nos méthodes de vérification. Dans
les domaines de la vérification interne, des finances et du contréle, on recrute activement
les mémes compétences et talents que nous. Par conséquent, il nous est plus difficile de
recruter et de conserver notre personnel. En 2002-2003, nous appliquerons une stratégie de
recrutement et de conservation plus agressive et hous nous emploierons sans reléche a
mettre en place des politiques progressistes en matiére de ressources humaines.

3.52 Enquéte sur la satisfaction des employés. Nous menerons une enquéte sur la
satisfaction des employés en 2002-2003. Cette premiere enquéte au cours du mandat de la
vérificatrice générale nous fournira des données de départ dans de nombreux secteurs
d’intérét et de préoccupation des employés, notamment |e leadership stratégique, les
ressources humaines, les produits et les communications. Elle fournira des indicateurs
appropriés et significatifs qui serviront de point de repéere, aussi bien al’intérieur qu'a

I’ extérieur du Bureau. Nous utiliserons les résultats de I’ enquéte pour mesurer et
communiquer Nos succes et pour améliorer nos projets. Nous répéterons cette enquéte tous
les deux ans afin de mesurer nos progres et d'intervenir rapidement dans les nouveaux
secteurs d’intérét et |es secteurs actuels.
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Section |V

Organisation du Bureau

4.1  LeBureau aun Consell dedirection qui assume laresponsabilité de |’ orientation
professionnelle et administrative. |l établit les politiques et supervise tous les aspectsde la
gestion et des activités du Bureau. || assure la planification et la budgétisation ainsi que la
mise en place d'un cadre organisationnel pour les vérifications. Il est composé de la
vérificatrice générale, du sous-vérificateur général, delacommissaire al’ environnement et
au développement durable, de huit vérificateurs généraux adjoints et du conseiller
juridique.

4.2  LeGroupedesconseillers principaux et le Comité consultatif indépendant sont des
comités de conseillers externes de la vérificatrice générale. Les membres du Groupe des
conseillers principaux représentent les principal es parties intéressees avec lesquellesle
Bureau se trouve en rapport, par exemple le gouvernement, les entreprises, les milieux
comptables et universitaires et d’ autres parties. Le Groupe est chargé de fournir des avis
stratégiques sur lestravaux du Bureau. Le Comité consultatif indépendant, qui est composé
de comptables chevronnés, donne des avis ala vérificatrice générale sur ses vérifications
comptables des états financiers du gouvernement du Canada, des sociétés d’ Etat et d autres
entités du secteur public. Il aide également la vérificatrice générale asurveiller lesfaits
nouveaux dans les domaines de la comptabilité et de la vérification et a examiner leur
incidence sur les travaux du Bureau.

4.3  LeComitédevérification surveille les aspects clés des controles de laqualité et des
contréles internes du Bureau. |1 est composé de vérificateurs principaux du Bureau et est
présidé par un vérificateur principal du secteur privé.

44  Lacommissaire al’ environnement et au développement durable surveille la
performance du gouvernement fédéral en ce qui atrait ala protection de |’ environnement
et ala promotion du développement durable et fait rapport a ce sujet ala Chambre des
communes, au nom de la vérificatrice générale. Le Groupe des conseillers de

I’ environnement, qui est composeé de représentants de groupes environnementaux, de
I"industrie et du secteur universitaire, conseille lacommissaire en ce qui concerne ses
travaux et les faits nouveaux dans le domaine de I’ environnement et du développement
durable.

45  LesPratiques de vérification sont responsables de toutes les activités du Bureau
touchant les pratiques professionnelles et la vérification. Nos vérificateurs sont titulaires
d’un diplédme universitaire ou possedent des compétences professionnelles dans de
nombreuses disciplines. Notre effectif comprend des comptables, desingénieurs, des
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avocats, des statisticiens, des sociologues, des historiens, des environnementalistes et des
economistes.

4.6  LesServicesalavérification fournissent un soutien direct aux Pratiques de
veérification. Ils regroupent les services suivants : juridique, controleur, relations
international es, technologies de I’ information, communications, gestion des
connaissances, liaison avec |le Parlement, ressources humaines et production des rapports.
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Section V

Annexes

Tableau 5.1 — Renseignements sur les programmes de paiement de transfert (contribution)
(en millions de dollars)

Dépenses

Secteur d’activité Prévisions Prévues Prévues Prévues
2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005

Vérification |égislative
CCAF-FCVI Inc. 04 04 04 04

Tableau 5.2 — Source desrecettes non disponibles (en millions de dollars)

Recettes

Secteur d'activité Prévisions Prévues Prévues Prévues
2001-2002 2002-2003 2003-2004 2004-2005

Vérification |égislative

Charges au titre des vérifications 0,8 08 0,8 0,8

Total des recettes non disponibles 0,8 0,8 0,8 0,8
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Tableau 5.3 — Colt net du Programme pour 2002-2003 (en millions de dollars)

Total
Dépenses prévues 68,6
Plus : report prévu® 2,0
Moins : recettes non disponibles? (0,8)
Plus: colt des services fournis sans frais® _88
Coft net du Programme® 78,6

1sous réserve de I’ approbation du Parlement.

2L e Bureau recoit également des honoraires pour un petit nombre de vérifications. Les honoraires les plus importants sont regus de
I’ Organisation de I’ aviation civile internationale et de I’ Organisation des Nations Unies pour I’ éducation, |a science et la culture. Ces
fonds ne sont pas utilisés par le Bureau mais sont crédités au Trésor en tant que recettes non disponibles.

Soutre les dépenses budgétaires pour 2002-2003, d' autres colts sont associés au fonctionnement du Bureau. Ces colts, méme s'ilsne
sont pas payés directement par |e Bureau, représentent des services fournis sans frais par d’ autres ministéres. |1 s agit des co(ts
suivants:

Locaux (Travaux publics et Services gouvernementaux Canada) 5,7
Contributions aux régimes d’ assurance des employés (Conseil du Trésor) 31
8,8

4Les extrants du Bureau sont constitués des divers rapports de vérification et des études, des opinions et des | ettres de recommandations
découlant des opérations de vérification. Le Bureau affecte |es colts nets du Programme a ces extrants. Outre |es codts directs, qui sont
imputés a chaque extrant en fonction des heures travaillées, certains des colts du Bureau sont des frais généraux, par exemple | admi-
nistration, leslangues officielles et les locaux. I1s ne peuvent étre attribués directement aux extrants. Cependant, ils doivent constituer
en définitive une partie des colts des extrants. Aussi, le Bureau a congu un systéme de comptabilité des cots de revient qui impute les
frais généraux aux extrants. Par conséquent, les colits associés a chaque extrant sont des colits « entiers »; ensemble, ils constituent le
co(t net du Programme du Bureau.
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Tableau 5.4 — I nitiatives horizontales — Sratégie de développement durable

5.4.1 Ontrouveradesdétailssur notre deuxieéme stratégie de dével oppement durabledans
le chapitre 35 du Rapport de décembre 2000. Nous avons résume ci-dessous | es é éments
clés de la stratégie de la prochaine année (voir la Section |11, Résultat stratégique — acti-

vités de surveillance de I’ environnement et du développement durable).

Tableau 5.4.1 — Sratégie de développement durable

But : Le Bureau s engage aaider le gouvernement fédéral a améliorer de maniére continue sa gestion des questions liées
al’environnement et au dével oppement durable et a veiller a ce que la gestion de ses propres activités soit respectueuse
del’ environnement.

Objectifs

Outil demesure

Principaux indicateurset cibles
derendement

Dans nos travaux de vérification :

Intégrer I'environnement et le
développement durable a nos
travaux de vérification.

Aider arenforcer la capacité
des organisations fédérales,
territoriales et internationales a
améliorer de maniére continue
leur gestion des questions liées
al'environnement et au
développement durable et
I'exécution des programmes
connexes.

Assurer le suivi des réponses
données par |es ministeres aux
lettres (pétitions) des
Canadiens au sujet de leurs
préoccupations en matiére
d'environnement et de

dével oppement durable.

Suivi pour déterminer si nos
vérificationsintégrent les
questionsliées a

I’ environnement et au

dével oppement durable.

Suivi pour déterminer si les
ministéres et les organismes ont
mis en oauvre les mesures
prévues dans leur stratégie de
dével oppement durable ou dans
nos rapports.

Suivi des pétitions regues et
pourcentage des réponses
données par les ministéres dans
les délais prévus.

«  Pourcentage des documents de
planification de vérification ou
les questions liées a
I’ environnement et au
dével oppement durable (E et
DD) éaient importantes. (20 %
d'ici 2004).

« Pourcentage des chapitres et
des examens spéciaux ou les
questionsliéesal’E et
DD étaient intégrées — 30 %
des chapitres d'ici 2004.
Référence a établir pour les
examens spéci aux.

* Pourcentage des mesures
prévues par les ministéres qui
ont été mises en cauvre. Cible:
50 % d'ici 2004.

* Pourcentage des
recommandations liéesal’E et
DD pour lesguelles des progres
satisfaisants ont été
accomplis— 65 % d’ici 2004.

Dans nos activités administratives:

Améliorer de maniére continue
notre processus de gestion du
développement durable.
Réduire laconsommation et la
quantité de déchets.

Acheter, fournir et utiliser des
bienset des servicesde maniére
respectueuse de
I'environnement.

Surveiller notre processus de
gestion du développement
durable.

Trouver des moyens de réduire
la quantité de déchets.
Promouvoir laréutilisation.
Sensibiliser.

* Diriger un examen interne
annuel et un examen externe
d'ici 2004.

¢ Réduirelaconsommation de
papier par employé de
deux pour cent par année.

e Etablir lavaleur monétaire de
référence des fournitures par
employé.

Pour nos ressources humaines :

Appuyer les activités qui
reconnaissent que nos
employés sont notre principal
actif dansla poursuite de nos
objectifs de dével oppement
durable.

Accroitre les connaissances et
la sensibilisation des employés
dansle domaine de

I’ environnement.

Fournir un soutien et des
consgils.

¢ Nombred activités
d’ apprentissage — sept par
année.

¢ Capacité des employés de
reconnaitreles questionsliéesa
lavérification du
dével oppement durable —
Référence a établir.
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Section VI

Autres renseignements

Renvois aux Rapports sur les plans et les priorités de 2001-2002
et de 2002-2003

Cesrenvois visent afaciliter lacomparaison de nos Rapports sur les plans et les priorités
de 2001-2002 et de 2002-2003.

LaSection || — Raison d’ étre du Bureau donne une information semblableal’ information
communiquée dans le rapport de I’ exercice précédent qui se trouvait dans la section
intitulée Vue d’ ensembl e du Bureau. La section décrit le but fondamental du Bureau et de
guelle facon les Canadiens pourront en tirer profit.

LaSection |11 — Résultat stratégique remplacelasectionintitulée Plans, résultats, activités
et ressources. Elle integre notre cadre de mesure du rendement et de rapports et regroupe
I"information sur nos vérifications prévues ainsi que des explications concernant les six
composantes de notre secteur d activite.

La Section |V — Organisation du Bureau décrit la structure du Bureau et indique les
personnes responsables des diverses directions.

Les Sections V et VI sont semblables aux sections des rapports précédents.
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Rapports exigés par la loi

Rapport de la vérificatrice générale du Canada a la
Chambre des communes

publié périodiquement et diffusé de diverses maniéres,
y compris sur notre site Web (www.oag-bvg.gc.ca)

Rapport de la commissaire a I’ environnement et au
développement durable a la Chambre des communes

publié tous les ans et diffusé de diverses manieres,
y compris sur notre site Web (www.oag—bvg.gc.ca)

Opinion de la vérificatrice générale sur les états finan-
ciers du gouvernement du Canada

publiée tous les ans dans les Comptes publics du
Canada, volumel, et diffusée sur le site Web
(www.pwagsc.gc.caltext/pubacc—.html)

Opinion sur les états financiers condensés du gouverne-
ment du Canada

publiée tous les ans dans |e Rapport financier annuel du
gouvernement du Canada

Opinions de la vérificatrice générale sur 115 états finan-
ciers de sociétés d' Etat méres, d' établissements publics

fédéraux et d autres entités fédérales, d’ organisations et

de gouvernements territoriaux, ainsi que d' autres entités
canadiennes et organi sations international es

publiées dans les divers rapports exigés par laloi conte-
nant les éats financiers de ces organisations

Examens spéciaux des sociétés d’ Etat

soumis tous les cing ans au consell d’ administration des
sociétés d' Etat concernées

Rapport annuel sur d'autres questions &I’ Assemblée
|égidlative du Yukon, &I’ Assemblée |égislative des Ter-
ritoires du Nord—Ouest et al’ Assemblée |égislative du
Nunavut

soumistous les ans al’ assemblée | égislative; pour le
consullter, s adresser au greffier

Evaluation des rapports sur le rendement de

trois agences — L' Agence des douanes et du revenu du
Canada, I’ Agence canadienne d’inspection des aliments
et I’ Agence Parcs Canada
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Personnes-ressources du Bureau

Bureau du veérificateur général du Canada
240, rue Sparks

Ottawa (Ontario)

Canada K1A 0G6

Téléphone:  (613) 995-3708
1-888-761-5953

Télécopieur : (613) 957-4023
Site Web : www.oag-bvg.gc.ca

Pratiques de vérification et Servicesa la vérification
Michael J. McLaughlin, sous-vérificateur général

Environnement et développement durable
Johanne Gélinas, commissaire al’ environnement et au développement durable

Communications
Susan Wheeler, directrice
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| ndex

A

audiences 10, 11, 12

C

chaine des résultats 9, 10, 11
comptes publics 11, 12, 13, 34

D

développement durable 1, 5, 6, 7, 9, 10, 11, 12, 15, 17, 20, 25, 31, 34

E

environnement 1, 5, 6, 7, 11, 12, 15, 16, 17, 20, 21, 25, 31, 34
états financiers du gouvernement du Canada 6, 7, 12, 13, 15, 18, 22, 25, 34
examens spéciaux 6, 12, 15, 16, 19, 31, 34

G

gestion financiere 16, 17

M

meilleures pratiques 11, 12
mesure du rendement et de rapports 9, 10, 33

O

optimisation desressources 1, 6, 11, 13, 14, 15, 16, 17, 20, 21, 22

P

pétitions 20, 31
priorités 1, 3, 10, 11, 19, 21, 33
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R

rapports sur le rendement 6, 7, 11, 15, 20, 34
recommandations 1, 7, 11, 12, 13, 16, 17, 30, 31
reddition de comptes 1, 3, 5, 9, 10, 11, 15, 17

S

secteursd’intérét 1, 5, 15, 17, 21, 23
stratégie de développement durable 6, 11, 20, 31
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