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Citoyenneté et Inmigration
Canada

Le volet économique du programme
canadien d’immigration

Points saillants

3.1 Nous avons remarqué de graves lacunes dans la gestion et I'exécution du volet économique du
Programme canadien d’immigration qui vise a recruter des personnes hautement qualifiées qui peuvent
rapidement contribuer a notre économie et s’adapter a notre société. Ces lacunes limitent de fagon importante la
capacité du Canada a maximiser les avantages économiques et sociaux que procure I'immigration et a protéger
I'intégrité de son programme d'immigration.

3.2 Nous avons constaté que les bureaux d’'immigration a I'étranger ne suffisent pas a la tache. lls éprouvent
beaucoup de difficultés a assumer la charge de travail et les responsabilités qui leur sont assignées. Les niveaux
d’'immigration que le gouvernement a établis ne sont pas respectés et les requérants attendent de plus en plus
longtemps avant que leur demande ne soit finalisée, parfois plus de trois ans.

3.3 Nous avons noté des lacunes qui exposent Citoyenneté et Immigration Canada a des critiques quant a la
qualité et a lI'uniformité des décisions prises dans le cadre des activités de sélection des immigrants. Les agents
des visas ont besoin de meilleurs critéres de sélection, d’'une meilleure formation et de meilleurs outils pour
évaluer plus efficacement les demandes d’immigration. En outre, la qualité de leurs décisions ne fait pas I'objet
d’une surveillance suffisante de la part du Ministére. Nous avons relevé des écarts importants dans les taux
d’acceptation entre les agents ayant des cas similaires a traiter.

3.4 Notre vérification a permis de cerner des faiblesses importantes dans la gestion des évaluations médicales
des immigrants éventuels. Depuis notre derniére vérification en 1990, le Ministere et Santé Canada ont été
incapables de prendre position sur la question suivante, a savoir s'il est nécessaire de modifier les normes en
matiere d’examens médicaux, lesquelles servent a déterminer si un requérant représente un danger pour la santé et
la sécurité publiques ou pourrait engendrer un fardeau excessif pour le systeme de soins de santé ou les services
sociaux. On exige les mémes examens de routine depuis 40 ans et les ministéres n'ont pas décidé si les requérants
devaient subir systématiguement des tests pour des maladies infectieuses autres que la syphilis et la tuberculose.
Nous sommes aussi trés préoccupés par le manque de rigueur et d'uniformité de la gestion globale des activités
d’évaluation médicale, y compris les pratiques entourant la supervision des médecins locaux désignés qui

effectuent a I'étranger les examens médicaux des immigrants éventuels.

3.5 Il y a de sérieuses entraves a la détermination de I'admissibilité des immigrants éventuels sur le plan de

la criminalité et de la sécurité. Les agents des visas disposent de peu d'information et de soutien pour s’assurer

que les demandeurs ne sont pas des personnes susceptibles de s’engager dans des activités criminelles ou de
menacer la sécurité des Canadiens. Certaines personnes sont ainsi admises au Canada sans que I'on ait I'assurance
raisonnable gu’elles n'ont pas commis d’actes criminels a I'étranger, ne se sont pas livrées a I'espionnage, a la
subversion ou au terrorisme, ou n'ont pas de liens avec le crime organisé.

3.6 Le Ministere est treés vulnérable a la fraude et a I'abus. Il n'a aucune mesure efficace en place pour
décourager les personnes de soumettre des demandes frauduleuses, et les méthodes de détection qu'utilisent les
agents des visas sont colteuses. De plus, nous avons constaté que les contrbles des recettes, des formulaires de
visas et des systémes informatiques sont insuffisants.
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3.7 Les employés responsables du traitement des demandes d’'immigration dans les bureaux a I'étranger sont
trés inquiets de la situation actuelle. lls ont non seulement le sentiment d’agir a I'encontre de leurs propres valeurs
mais de prendre des décisions qui pourraient comporter des risques trop élevés et entrainer des co(ts importants
pour la société canadienne.

3.8 De fagon générale, il y a lieu de s’interroger sérieusement, a savoir si le Ministére a les ressources et la
capacité opérationnelle requises pour accomplir les taches nécessaires a I'atteinte des niveaux annuels
d’'immigration établis par le gouvernement.

Contexte et autres observations

3.9 Citoyenneté et Immigration Canada est responsable, entre autres, d'établir la politique sur I'immigration,

de sélectionner les immigrants et d’évaluer les demandes des visiteurs a I'étranger. |l protege également la santé et
la sécurité des Canadiens en interceptant et en renvoyant dans leur pays d'origine les personnes qui n'ont pas le
droit d’entrer ou de demeurer au Canada.

3.10 En 1999, environ 190 000 immigrants ont été admis au Canada. Le Programme d'immigration est
composé de quatre grands volets : la famille, le volet économique, les réfugiés et les autres. Notre vérification a
porté sur le volet économique qui compte pour 56 p.100 des immigrants admis chaque année. Ce volet vise a
recruter des travailleurs qualifiés et des gens d'affaires.

3.11 La prestation des services d'immigration a I'étranger se fait par le biais d’un réseau complexe de

81 bureaux situés dans les ambassades, les hauts-commissariats et les consulats canadiens. Un personnel composé
d’environ 210 agents canadiens et de 980 employés locaux y travaille et y traite, chaque année, un grand nombre

de visas d'immigrant, de visas de visiteur et d’autorisations d'études et d’emploi temporaire. Plusieurs autres
ministeres et organismes fédéraux contribuent a l'atteinte des objectifs du Programme d'immigration, y compris le
ministere des Affaires étrangéres et du Commerce international, le Service canadien du renseignement de sécurité,
la Gendarmerie royale du Canada et Santé Canada.

3.12 Il est décevant de constater la similitude entre plusieurs des lacunes relevées dans le présent chapitre et
celles dont nous avions fait état en 1990. Au cours des années, le gouvernement et le Ministére ont entrepris
plusieurs initiatives pour corriger la situation, mais sans grands résultats.

3.13  Cette situation requiert une attention immeédiate a la fois du Ministére et du gouvernement. D’'une part, le
Ministere doit améliorer I'efficience du traitement des demandes d'immigration. Les bureaux a I'étranger croulent
sous la paperasserie et la désuétude de leur technologie constitue un obstacle sérieux a I'amélioration du
rendement. Le Ministere a besoin d'une bien meilleure information sur les ressources requises pour lui permettre
d’assumer ses responsabilités en matiere de traitement des demandes d'immigration. D’autre part, un
investissement important de ressources peut étre nécessaire pour combler les lacunes que nous avons observées et
permettre au Ministére de réaliser les gains d’efficience possibles que nous avons relevés. |l est particulierement
essentiel que, lors de I'établissement des niveaux d’immigration annuels, le gouvernement s’assure de maintenir

un équilibre approprié entre les ressources allouées au Ministére et a ses partenaires fédéraux et la charge de
travail que représente I'exécution des taches requises pour les atteindre.

3.14  Larévision de ld_oi sur I'immigrationque le Ministere entreprend présentement offre une excellente
occasion de combler certaines des lacunes. Toutefois, le défi pour le gouvernement et le Ministére est énorme et
complexe. Etant donné que le Parlement a manifesté un intérét particulier a '’égard du Programme, en exigeant la
présentation d’'un plan annuel d'immigration, nous encourageons les parlementaires a surveiller de pres la
situation.

Le chapitre présente les réponses de Citoyenneté et Immigration Canada, de Santé Canada, de la
Gendarmerie royale du Canada, du Service canadien du renseignement de sécurité et du ministére des
Affaires étrangéres et du Commerce international. lls acceptent nos recommandations et notent que des
initiatives sont actuellement en cours dans plusieurs secteurs.
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Introduction accorde la citoyenneté aux personnes qui
désirent devenir des membres a part

S o entiere de la société canadienne.
Limmigration joue un réle important

au Canada 3.18 Limmigration au Canada est

régie par laLoi sur 'immigrationet son
3.15 Lhistoire du Canada illustre bien RéglementLaLoi exige, entre autres, que
le réle important que joue I'immigration le ministre de la Citoyenneté et de
dans le développement économique, I'lmmigration dépose chaque année au
social et culturel du pays. Au fil des ans, Parlement un plan d’immigration pour
les immigrants ont défriché et cultivé nosl'année civile suivante. Le plan annuel se
terres, enrichi notre main-d'oeuvre de  fonde sur l'orientation actuelle du
nouveaux talents et fourni des capitaux, gouvernement fédéral en la matiére, qui
favorisant ainsi le développement de notrpréconise un afflux d'immigrants annuel
économie. pouvant représenter jusqu'a 1 p. 100 de la

lation d .
3.16  Limmigration contribue de population du pays

facon importante a la croissance de notre3.19  Le Ministére planifie les niveaux

population. D’aprés les données du d'immigration en consultation avec les  Les niveaux
recensement de 1996. le Canada provinces et certains ministeres fédéraux, ,. . .

o o de mé : d : d’immigration
comptait & ce moment-la prés de € meéme qu-avec des organismes ]
5 millions de personnes qui étaient nées nationaux et locaux qui s'intéressent annonces chaque

ailleurs. Celles-ci représentaient plus ~ particulierement a I'immigration. : .
. ! et T - annee se situent
de 17 p. 100 de la popu|at|0n’ soit la p|us|_e Ministéere nous a |nd_|que_ qu il tenait
forte proportion en plus de 50 ans. Etant compte, lors de la planification des depuis plusieurs
donné que la population du Canada vieillifiveaux annuels, de facteurs externes tels___,
. o o X 1 1acannees entre
et que le nombre de naissances diminue,que a capacité du Canada a accueillir les
on prévoit que I'immigration continuera houveaux immigrants et les tendances 200 000 et
8 A6 4 i liees aux migrations internationales, ainsi A
d’étre un élément clé de notre croissance g 225 000 immigrants.

économique et démographique. gue de facteurs internes,‘notamment sa
capacité opérationnelle. A la suite de ces
Une vue d’ensemble du Programme analyses, le Ministére recommande au
canadien d’'immigration Ministre les niveaux annuels a établir.
Ceux-ci sont ensuite approuvés par le
3.17  Le Parlement a confié a gouvernement avant d'étre communiqués

Citoyenneté et Immigration Canada (le zy Parlement.

Ministére) la gestion de I'immigration au : .
)lag g 3.20 Les niveaux annoncés chaque

Canada. Dans le cadre de son mandat, =", td ‘s | - d .
Ministére établit la politique sur annee sont demeures 1es memes depuls

. . . < . . . lusieurs années. lls se situent entre
limmigration, sélectionne les immigrants P e . .
et évalue les demandes des visiteurs a 200 000 et 225 000 immigrants repartis

l'étranger. De plus, il appuie la mission entre quatre grands volets : la famille, le

humanitaire du Canada et ses voltet ecgnf[)mlql}e_f,_ Ie? refuglest ?t Iesl
engagements internationaux, en autres. Notre vérification a porté sur le

protégeant les réfugiés. Le Ministere volet économique.

protege également la santé et la sécurité3.21  La prestation des services

des Canadiens en interceptant et en d’'immigration a I'étranger se fait par le
renvoyant dans leur pays d'origine les  biais d’un réseau complexe de 81 bureaux
personnes qui n'ont pas le droit d’entrer situés dans les ambassades, les

ou de demeurer au Canada. De concert hauts-commissariats et les consulats

avec d'autres ordres de gouvernement, ilcanadiens. Un personnel composé

aide les nouveaux arrivants a s'établir aud’environ 210 agents canadiens et de
pays et a s'y adapter. Enfin, le Ministere 980 employés locaux y travaille. En 1999,
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les bureaux a I'étranger ont délivré République populaire de Chine, sont
environ 184 000 visas d’immigrant, responsables uniquement du pays dans
620 000 visas de visiteur, lequel ils se trouvent. Nous présentons a

54 000 autorisations d’emploi temporaire 'annexe A des renseignements plus
et 47 000 autorisations d’études. Il N’y a complets sur le réseau des bureaux a
pas de données consolidées sur les coltg'étranger.

de la prestation des services a I'étranger.

D’aprés I'information disponible, ils 323
représentent au minimum 155 millions de;4 politiq
dollars par année.

Il est important de souligner que
ue actuelle du Ministére permet a
une personne de présenter une demande
3.22  Les bureaux sont situés un peu d'immigration dans n'importe lequel des
partout dans le monde et ils offrent des bureaux a I'étranger, indépendamment de
services variés. Plusieurs bureaux sont son pays de résidence. Par conséquent, en
officiellement responsables d'un territoireplus des demandes des résidents du
comprenant plusieurs pays. Par exempleterritoire qui leur est assigné, les bureaux

le bureau de Paris couvre la France peuvent aussi traiter des demandes qui
et 14 autres pays. D’autres bureaux, proviennent de partout dans le monde. La
notamment celui de Beijing en piece 3.1 indique les dix bureaux les plus

Piéce 3.1

Demandes finalisées en 1999 dans les dix plus importants bureaux a Iétranger

Londres

6 963 257(3\ R S
el S . Beijing
7 840
Hong Kong

12 455

Manille

8 147
New Delhi ® @ﬁ s

12 841 k
=7
Singapour
y 5334

Source : Citoyenneté et Immigration Canada, Rapport de la région internationale
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importants pour ce qui est du nombre de été admis en 1999 au titre des catégories

demandes finalisées en 1999. du volet économique, comptant ainsi pour
56 p. 100 des 189 700 immigrants admis
Le volet économique du Programme au Canada. Cette proportion n’était que de
canadien d'immigration 43 p. 100 en 1994.
3.24  Le volet économique vise 3.27  Le nombre d'immigrants admis
a recruter des personnes hautement ~ comprend a la fois les demandeurs
qualifiées qui peuvent rapidement principaux (40 p. 100) et les personnes a | o yolet économique
contribuer & notre économie et s'adapter gur charge (60 p. 100). A leur arrivée au "
notre société. Il s’adresse a des personnéganada, plus de 75 p. 100 de ces vise a recruter des

qui appartiennent & des catégories précisé@migrants s'établissent dans I'une des personnes hautement

d'immigrants, c’est-a-dire les travailleurs trois grandes régions métropolitaines du . .
qualifiés et les gens d'affaires. pays, soit Toronto, Vancouver ou qualifiees qui peuvent

Montréal. Les travailleurs qualifiés sont ; :

3.25 Les travailleurs qualifiés sont desgénéralement plus jeunesc(lque les gens rapldement contribuer
personnes dont les compétences et les  d'affaires et sont accompagnés de moins a notre économie et
s prfssoneles ondent s de s chare S S0 agapr ot

. niveau d’éducation supérieur et une
Les gens d'affaires sont des investisseursmeilleure connaissance d’au moins une d&0Ciété.
des entrepreneurs ou des travailleurs  nos langues officielles. Lannexe B fournit
autonomes qui ont la capacité de de plus amples renseignements sur le
contribuer de fagon importante a profil de ces immigrants admis au Canada
I'’économie canadienne, par exemple en en 1998.
créant ou en achetant une entreprise ou o
encore en investissant dans une entreprise28  Les principaux pays sources
au Canada. Les travailleurs autonomes dmmigrants du volet économique

peuvent aussi contribuer 4 la vie culturell€n@ngent au fil des ans. Ainsi, les données
ou artistique du Canada. du Ministere indiquent que la République

populaire de Chine a consolidé sa position

3.26 A la suite d’'une modification comme premier pays source au cours des
de la politique fédérale en matiére derniéres années. Par ailleurs, Hong Kong
d’'immigration, le volet a pris de plus en est passé du premier rang au troisieme
plus d'importance au cours des cing rang depuis 1996. La piece 3.3 énumere

dernieres années. Comme le montre la les dix principaux pays sources
piece 3.2, quelque 105 400 immigrants omfimmigrants du volet économique

Piéce 3.2

Reépartition des immigrants admis
Volet économique 56 % (105 400) au Canada en 1999

\ Travailleurs qualifiés 88 % (92 400)
/

Gens d'affaires Entrepreneurs 6 % (6 100)

7 12 % (13 000) Investisseurs 4 % (4 300)

Travailleurs autonomes 2 % (2 600)

Autres 2 % (4 700)
Réfugiés 13 % (24 400)
N

Famille 29 % (55 200)
Source : Citoyenneté et Immigration Canada
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Plusieurs autres
ministéres et
organismes fédéraux
contribuent a
I'atteinte des résultats
du Programme
d’immigration.

Piéce 3.3

Les dix principaux pays
sources d’immigrants du
volet économique en 1998

en 1998. Les demandeurs originaires de immigrants entrepreneurs, des conditions
ces pays constituent prés de 60 p. 100 dwsont attachées a leur droit d’établissement.
nombre total d'immigrants pour ce volet. Les bureaux régionaux du Ministére au

Canada ont la responsabilité de s’assurer

3'.29. NOU,S presentons a la piece 3.4 Ie&ue les entrepreneurs respectent ces
principales étapes du traitement des conditions

demandes d'immigration dans le cadre du

volet économique. Lorsqu'il évalue la 3.31 Les demandeurs qui se voient
demande, I'agent des visas s’assure que refuser le visa d'immigrant peuvent

les demandeurs satisfont aux critéres de contester la décision de I'agent des visas
sélection. (Nous énumérons a I'annexe Cen présentant une demande de révision
les critéeres de sélection spécifiques a  judiciaire en Cour fédérale.

chacune des catégories du volet

économique.) Tous les requérants, ainsi Plusieurs partenaires contribuent a

que leurs dépendants, doivent satisfaire I'atteinte des objectifs du volet

aux exigences de laoi en matiére de économique

santé, de sécurité et de criminalité. Ces

. . 3.32 Plusieurs autres ministéres et
personnes doivent donc subir un examen . iz . N
A organismegédéraux contribuent a

Satteinte des résultats du Programme
d’'immigration. Le ministéere des Affaires
étrangeres et du Commerce international
3.30  Enfin, 'agent d'immigration & un fournit les services communs nécessaires
point d’entrée au Canada accordera le €t emploie tout le personnel recruté sur
droit d’établissement au détenteur d'un place aux fins des activités d’immigration

visa d'immigrant aprés avoir vérifié la & I'étranger. Le Service canadien du

validité du document. Dans le cas des  renseignement de sécurité conseille

Citoyenneté et Immigration Canada sur

faire I'objet de vérifications judiciaires et
de sécurité.

Nombre des questions de sécurité relatives aux
d'immigrants immigrants. La Gendarmerie royale du
Pays admis Canada joue un rfle au chapitre des
vérifications judiciaires. Santé Canada est
République populaire responsable des questions relatives a la
de Chine 13 248 santé dans le cadre du Programme
Taiwan 6 713 d’'immigration, et de I'établissement des
Hong Kong* 6 232 normes en mati_ére d’_éval_uatio_ns
médicales aux fins d'immigration.
Pakistan 5531 Développement des ressources humaines
Iran 4 698 Canada participe a I'élaboration des
Corée du Sud 4519 criteres dont se sert le Ministére pour
choisir les travailleurs qualifiés et il
Inde 4 266 fournit une validation de l'offre d’emploi
France 3375 dans certains cas.
Russie 3263 3.33  Aux termes de la Constitution,
Philippines 2634 'immigration est une compétence

partagée entre le gouvernement fédéral et

* Hong Kong est une région administrative spéciale de la République populaire dgag provinces. Il est important de noter que

Chine

I’Accord Canada—Québec relatif a

Note : Le nombre d'immigrants comprend les requérants principaux et les persontigmmigration et a I'admission temporaire

a leur charge.

Source : Citoyenneté et Immigration Canadraits et chiffres 1998

des aubainglonne au Québec le pouvoir
d’élaborer ses propres criteres de sélection
des immigrants du volet économique.
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Cependant, il incombe au Ministere de  Colombie-Britannique, le Manitoba, le

s'assurer gue ceux-ci satisfont aux Nouveau-Brunswick, la Saskatchewan et
exigences d’admissibilité en matiére de Terre-Neuve et Labrador. Les ententes
santé, de sécurité et de criminalité. permettent aux provinces visées de

En 1999, le Québec a sélectionné plus recruter plus activement des immigrants et
de 14 000 immigrants en vertu du volet de désigner un certain nombre de
économique. personnes susceptibles de répondre aux

besoins spécifiques du marché du travail
3.34  Au cours des deux derniéres provincial. Les provinces dirigent alors
années, le Ministére a signé des ententeses personnes vers le Ministére, mais
fédérales-provinciales relatives aux celui-ci demeure responsable de la
candidats d’'une province avec la sélection de ces immigrants.

Dépot de la demande Piece 3.4

d'immigration dans un bureau ,
a l'étranger Etapes du traitement des

¢ demandes d’immigration

dans le cadre du volet

-r——————— ; .
Vérification du dossier ‘ Dossier incomplet j‘ economique
Dossier incomple

etperception des frais I ™ p,cyments supplémentaires exigés
de traitement

'

Evaluation de la demande en
fonction des criteres de sélectio
¢ Travailleurs qualifiés
* Entrepreneurs
¢ Investisseurs
¢ Travailleurs autonomes A

Entrevue avec le demandeur
(si nécessaire)

| Consultation auprés de la | Evaluation de 'admissibilité 4—‘
\ GRC etdu SCRS etiou | _| e Santé

|

|

entrevue avec le demandeur e Sécurité
(si nécessaire) \ ¢ Criminalité

Demande acceptée Demande refusée

¢

Délivrance du visa d'immigration
aprés perception du droit
d’établissement

¢

Octroi de la résidence
permanente au point d’entrée
au Canada

* Le requérant peut, dans le cas d’un refus, demander une révision ] i o
judiciaire en Cour fédérale. Source : Citoyenneté et Immigration Canada
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La population
canadienne se
préoccupe de plus en
plus de 'immigration
illégale et du recours
abusif au systeme
d’immigration.

D’'importants changements ont été dans les domaines politique, social et
apportés a I'exécution du Programme  économique. Ces changements ont
depuis notre derniere vérification évidemment influencé les mouvements

migratoires et, tel que mentionné
3.35 Notre derniére vérification de précédemment' les pays sources
I'exécution a I'étranger du Programme  d'immigrants ont changé au fil des ans.
d'immigration a fait 'objet d’un rapport Ay cours de la méme période, le nombre
en 1990. Il'y a eu, depuis, des de visiteurs, de travailleurs temporaires et
changements importants en ce qui a traitg'étudiants étrangers a augmenté
au partage des responsabilités liees a la considérablement. Etant donné que leurs
gestion du Programme. En 1992, le demandes sont traitées en priorité par les
gouvernement a transféré au ministere deyyreaux a I'étranger, elles influent sur la
I'Emploi et de I'lmmigration de I'époque disponibilité des ressources pour traiter les
les fonctions d'immigration qui relevaient gemandes d’'immigration.
du ministére des Affaires extérieures. )
En 1993, la plupart des responsabilités e$-38  Les risques de fraude et de
matiére de santé des immigrants sont ~ fausses declarations sont plus grands.
passées du ministére de la Santé nationalé Mondialisation pose également des
et du Bien-étre social au ministere de  défis importants pour I'immigration dans
'Emploi et de 'lmmigration. Puis, en son ensemble. En effet, de plus en plus de

juin 1994, le Parlement a créé le ministerBErsonnes sont prétes a enfreindre nos lois

de la Citoyenneté et de I''mmigration. af_ln _d’amellorer _Ieurs conqmons de vie.

Ce nouveau ministére regroupait alors unAinsi, la population canadienne se

éventail d’éléments de programme issus Préoccupe de plus en plus de _

de plusieurs autres ministéres fédéraux. Iimmigration illegale et du recours abusif
au systeme d’immigration. C’est pourquoi

3.36  Entre-temps, I'administration le Ministére doit consacrer a I'étranger

fédérale avait commencé I'Examen des plus de ressources a la vérification des

programmes. A l'issue de cet examen, dedocuments et aux activités de controle et

nombreux ministéres et organismes ont d'interdiction.

fait 'objet de réductions budgétaires 3.39 Moins de requérants respectent

importantes. Le Ministére n'a pas écha . . . .
P P pp%s exigences des critéres de sélection.

a cette mesure et son budget de . NN P
. APPSR .. Les données du Ministére révélent une
fonctionnement a été réduit de 54 millions,. . . , .
L diminution du taux d’acceptation des
de dollars, soit pres de 20 p. 100, demandes au cours des derniéres années
entre 1996 et 1998. Afin de pouvoir

. . . Cela s’est traduit non seulement par une
continuer a offrir son programme avec deB : o .
. SN "~ baisse du nombre d'immigrants éventuels
ressources moindres, le Ministere a da

: . mais également par une augmentation de
revoir plusieurs de ses processus, adoptel%l charge de travail des agents des visas

de nouvelles fagons de faire et procéder a L . L
o car ceux-ci doivent étayer minutieusement
des changements organisationnels P .
. . o leurs décisions en cas de refus et défendre
importants, dont une réorganisation o 1
: ) . leur position devant la Cour fédérale en
majeure de son réseau de prestation de e
:  z cas de révision judiciaire.
services a |'étranger.
3.40 Les cas en instance sont plus
Les facteurs qui influent sur le nombreux. A la suite de I'adoption de la
Programme d’immigration Charte canadienne des droits et libertés
la sélection des immigrants s’est orientée
3.37 Les nouvelles tendances dans vers une application plus rigoureuse des
les mouvements migratoiresAu cours criteres de sélection énoncés dankda
de la derniere décennie, la mondialisatiorsur I'immigration et sonRéglementElle
a entrainé des changements importants ne se fonde plus principalement sur
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I'évaluation, par I'agent des visas, de la informés que la Ministre prévoit déposer
capacité du demandeur a s’établir au des modifications législatives au
Canada et a contribuer & son économie. Parlement au cours de I'année.

Au cours des derniéres années, on a Les modifications viseront a améliorer
observé une tendance a la hausse des cd®fficacité, I'équité et 'intégrité du
portés devant la Cour fédérale. Cette processus d'immigration et a rendre
tendance illustre les attentes grandissantésLoi sur 'immigrationplus claire et

des demandeurs en ce qui a trait au plus cohérente.
respect de leur droit d’étre traités avec _ o
équité. D'ailleurs, de plus en plus de  Objet de la vérification

demandeurs sont représentés par des 343
avocats ou des consultants en '
immigration.

Notre vérification visait
principalement a déterminer si le
ministere de la Citoyenneté et de
I'lmmigration gere le volet économique
du Programme canadien d’'immigration de
facon efficiente et économique, tout en

d’immigration concernent des personnes favorlsan,t Iobtent|or) des resu!tatg )
escomptés et en préservant I'équité et

et attirent frequemment I'attention des ~ =>~7""F%
médias. En outre, des représentants élus! Intégrité du Programme. Nous avons,

des organismes non gouvernementaux etNtré autres, visité plusieurs bureaux é\
d'autres intervenants portent souvent desl €tranger et effectué un sondage aupres
cas particuliers a I'attention des des employés affectés a la prestation du
gestionnaires du Programme. Le suivi de§rogramme.

demandes d'information et des démarches 44 Le lecteur trouvera a la fin du

3.41 Les demandes d’'immigration
font I'objet de nombreuses
interventions. Les questions

des avocats, des consultants en chapitre, & la sectioA propos de la
immigration et des députés constitue uneygrification , de plus amples

charge de travail importante dans renseignements sur 'objectif, I'étendue, la
plusieurs bureaux. méthode et les criteres de la vérification.

Un processus majeur de révision de la

Loi sur I'immigration est en cours Observations et
3.42  Le Ministére a amorcé une recommandations

révision législative en novembre 1996
avec la création du Groupe consultatif suLes bureaux d’immigration a
la révision de la legislation. Le Groupe  P'étranger ne suffisent pas a
consultatif a publié en janvier 1998 un A

) _latache
rapport présentant 172 recommandations
sur les mécanismes d'immigration et de
détermination du statut de réfugié. Au
cours des mois suivants, le Ministére a
consulté de nombreux Canadiens et, en
janvier 1999, il a annoncé les nouvelles
orientations de l&oi et de la politique sur 3.45 L'examen des résultats
'immigration et la protection des réfugiésopérationnels des bureaux a I'étranger
dans le documeride solides assises pour révéle que, dans I'ensemble, ceux-ci
le 218 siécle Le Ministere s’est égalementéprouvent beaucoup de difficultés a traiter
servi de ce document pour entamer des les demandes d’immigration de fagon
discussions avec les gouvernements rapide et efficace. Les niveaux
provinciaux, ses partenaires fédéraux et d’'immigration n’ont pas été atteints au
les Canadiens. Le Ministére nous a cours des deux derniéres années. On note

Les niveaux d’'immigration ne sont
pas atteints, les délais de traitement
s'allongent et les demandes en cours
de traitement augmentent
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Les délais moyens
entre la réception
d’une demande et la
décision du Ministere
étaient de 28 mois
pour les gens
d’affaires et de

25 mois pour les
travailleurs qualifiés.

Piéce 3.5

aussi que les délais pour rendre une 26 p. 100 des niveaux d’'immigration les
décision se sont allongés et que le nombrgus bas prévus pour ces deux catégories.
de demandes en cours de traitement a

différentes étapes du processus a 3.47 La piéce 3.6 présente des
augmente. Nous sommes d'autant plus  gonnges sur les délais et le nombre de
preoccupes par ces résultats que, COmMM&emandes d'immigration en cours de

nous le soulignons plus loin dans le traitement dans les bureaux a I'étranger.
présent chapitre, nous avons des Au chapitre des délais, on peut constater
inquiétudes sérieuses a 'égard de la g6 |es requérants doivent attendre de plus
qualité des décisions d_e _select|0n. Nous gp plus longtemps avant que leur demande
nous demandons ausst s les proceédures gt finalisée et ce, principalement dans le
suivies pour vérifier I'exactitude de cas des immigrants du volet économique.
I'information fournie par les requérants £, 1999 |es délais moyens entre la
permettent de bien s'assurer de leur réception d’'une demande et la décision du
admissibilit¢ au Canada. Ministére étaient de 28 mois pour les gens

3.46  Tel quindiqué a la piéce 3.5, le d'affaires et de 25 mois pour les
Canada a accueilli environ 173 800 immiltravailleurs qualifiés, alors qu'ils étaient
grants en 1998 et 189 700 en 1999. Ces respectivement de 15 mois et de 13 mois
chiffres se situent en deca des fourchette§n 1996.

de 200 000 a 225 000 immigrants prévues

pour chacune de ces deux années. On 3.48  Tel que le montre la piéce 3.6,
constate que le volet économique du il y a des écarts importants entre les
Programme affiche les plus grands écartshureaux. Par exemple, il fallait compter
Par exemple, en 1999, on a admis un délai de plus de trois ans pour finaliser
92 366 personnes dans la catégorie des la demande d’un travailleur qualifié au
travailleurs qualifiés et seulement bureau de Beijing. La situation était

13 012 personnes dans la catégorie des similaire dans le cas de gens d'affaires qui
gens d'affaires. Ces chiffres sont en-degaprésentaient une demande aux bureaux de
respectivement de 8 p. 100 et de Buffalo et d’Islamabad, ou les délais

Statistiques sur les niveaux d’immigration et le nombre réel d’immigrants admis

1998 1999 2000
Niveaux prévus Réel Niveaux prévus Réel Niveaux annoncés

\olet économique

Travailleurs qualifiés 96 600 — 106 600 81 146 100 200 — 111 200 92 366 100 500 — 113 300

Gens d'affaires 19 300 — 21 300 13 778 17 700 — 19 700 13 012 15 000 — 16 000
Total 115 900 — 127 900 94 924 117 900 — 130 900 105 378 115 500 — 129 300
Famille 53 500 — 58 300 50 861 53 500 — 58 300 55 187 57 000 — 61 000
Réfugiés 24 100 — 32 300 22 644 22100 — 29 300 24 363 22 100 — 2P 300
Autres 6 500 5 407 6 500 4 763 5400
Total 200 000 — 225 000 173 836 200 000 — 225 000 189 691 200 000 — 225 000

Note : Les chiffres englobent les requérants principaux et les personnes a leur charge.

Source : Citoyenneté et Immigration Canada
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étaient de 35 mois et de 34 mois 3.50 L'incidence d'une telle situation

respectivement. sur la qualité des services offerts aux
demandeurs est certes évidente. De longs
3.49  Enfin, le nombre de demandes erlélais de traitement entrainent de plus une

cours de traitement a différentes étapes diharge de travail supplémentaire puisque
processus est particulierement inquiétantles bureaux a I'étranger doivent répondre
il a augmenté de 38 p. 100 au cours des aux nombreuses demandes d’'information
trois derniéres années. Vers la fin de 1999es requérants et des personnes qui

il y avait prés de 175 000 demandes a interviennent pour leur compte. Par
différentes étapes du processus de ailleurs, la situation dans certains bureaux
traitement, ce qui représente plus de incite plusieurs requérants a présenter une
280 000 immigrants éventuels. demande a I'extérieur de leur pays de

Piéce 3.6

Délais moyens de traitement et demandes en cours de traitement, de 1996 a 1999

Délai* moyen de traitement des demandes

d'immigration (mois) 1996 1997 1998 1999
Travailleurs qualifiés 13 16 21 25
Gens d'affaires 15 18 24 28

* Mois requis pour traiter 80 p. 100 des demandes

Délai* moyen de traitement des demandes

d'immigration pour les dix bureaux les plus Travailleurs Gens
importants (mois) qualifiés d’'affaires
Beijing (République populaire de Chine) 37 25
Buffalo (Etats-Unis) 17 35
Damas (Syrie) 22 25
Hong Kong** 16 26
Islamabad (Pakistan) 32 34
Londres (Royaume-Uni) 23 24
Manille (Philippines) 25 28
New Delhi (Inde) 32 30
Paris (France) 14 24
Singapour (Singapour) 34 28

* Mois requis pour traiter 80 p. 100 des demandes

**Hong Kong est une région administrative spéciale de la République populaire de Chine

Demandes en cours de traitement

au 31 décembre 1996 1997 1998 1999*
Pour toutes les catégories 127 125 148 765 161 574 174 801
Travailleurs qualifiés 69 573 91 895 106 351 115 200
Gens d'affaires 10 300 11 180 11 542 12 248

Sources :Citoyenneté et Immigration Canada, Rapport de la Région internationale,

* Données obtenues au 30 novembre 1999 base de données du Systéme de traitement informatisé des demandes d’immigration

Rapport du vérificateur général du Canada — Avril 2000 3-15



Citoyenneté et Immigration Canada — Le volet économique du
programme canadien d'immigration

Le Ministere est
surchargé de travail,
compte tenu de ses
activités courantes et
des ressources dont
il dispose.

résidence en raison des délais qui sont atteindre en réalisant des gains
plus courts ailleurs. Tel qu'il est expliqué d’efficience.

aux paragraphes 3.141 a 3.153, cela )
augmente les difficultés liées au 3.54  Nous avons noté, au moment de

traitement des demandes. notre vérification, que la haute direction
du Ministere était consciente des défis que

351 Lincidence a long terme de cettePosait le traitement des demandes a l'aide

situation sur I'efficacité du volet des ressources mises a sa disposition.

économique du Programme pourrait étre Par exemple, lors de la planification des
encore plus importante et il faut y préter nhiveaux d'immigration pour 1999, le

une attention particuliére. En effet, e~ Ministere avait indiqué qu'il serait tres
Canada livre une vive concurrence a difficile de les maintenir entre 200 000 et

p|usieurs pays pour attirer des gens de 225 000 en raison des ressources dont il

haut calibre. Lincapacité du Ministére a dispose en ce moment et de son réseau
traiter leurs demandes a lintérieur d'un actuel de services, et que des pressions
délai raisonnable risque de décourager leg€xerceraient sur l'intégrité du .
candidats les plus intéressants, privant Programme et le processus de sélection. A

ainsi le Canada de leur apport précieux ala suite de la décision du gouvernement de
son développement économique. maintenir les mémes niveaux, le Ministére

a donné instruction a ses bureaux a
I'étranger de les atteindre. Il a aussi
Il'y a un déséquilibre entre les indiqué que des ressources
ressources disponibles et la charge de  sypplémentaires leur seraient allouées,
travail requise pour assurer l'intégrité  gous forme d’affectations temporaires,
du Programme afin de relever le défi. Toutefois, ces
affectations sont des mesures de courte
3.52 Plusieurs faCteurS entl’aTnent |eS durée qu| ne pourront se poursuivre a |Ong
d|ff|CU|téS aquUe”eS Ie Programme fa|t terme sans poser des risques_ Par

face actuellement. Nous f_alsons état conséquent, le Ministére a déployé des
notamment dans ce chapitre de problemesiforts pour que des ressources

d'efficience et d'efficacité opérationnellessypplémentaires soient allouées, mais
en ce qui a trait a divers aspects du ceux-ci ont été plutdt infructueux. Le
traitement des demandes. Le Ministére Ministére a aussi lancé une série

peut certes ameliorer sa facon de faire leginitiatives pour revoir ses modes de
_chos_es. Toutefq|s, nous avons des fonctionnement afin d’atteindre les
inquiétudes sérieuses a propos des niveaux annoncés par le gouvernement.
ressources consacrees en ce moment aUL’examen du rendement actuel du
traitement des demandes d'immigration eProgramme révéle que les efforts du

de 'ampleur des taches a effectuer pour wministere n'ont pas donné les résultats
assurer la prise de décisions de qualité escomptés.

I'intégrité du Programme.

3.55 Nous avons une opinion nuancée
3.53 Comme nous le mentionnons  sur la situation. D’une part, I'importance
dans l'introduction du présent chapitre, ledes lacunes soulevées dans le présent
Ministére a fait I'objet de réductions chapitre nous améne a conclure que le
budgétaires importantes au cours des  Ministére est surchargé de travail, compte
derniéres années. Il était donc essentiel denu de ses activités courantes et des
bien cerner I'impact de ces réductions suressources dont il dispose. D'autre part,
sa capacité a exécuter le Programme a nous faisons état de lacunes qui ont une
I'étranger, et de déterminer si les niveauxincidence considérable sur son efficience
d’'immigration devaient étre réduits en  opérationnelle. Des investissements
conséquence ou s'il était possible de les considérables pourraient étre requis pour
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combler certaines d’entre elles. Le d’'immigration fixés. Or, nous avons
Ministére ne dispose pas des données darinstaté que le Ministére n’'avait pas
nous aurions besoin pour calculer les  encore établi de telles normes.
économies qui pourraient étre réalisées en

améliorant I'efficience. Nous n'avons pas

été en mesure de déterminer le niveau d$-59 Il importe que le Ministére ait de
déséquilibre actuel entre les ressources l'information fiable sur le temps moyen
disponibles et la charge de travail requisedue le personnel devrait habituellement

pour assurer l'intégrité du Programme. consacrer au traitement d’'un nombre
donné de demandes d’'immigration tout en

assurant la conformité a lai.

Ces normes doivent tenir compte des
conditions locales comme l'infrastructure
propre a chaque pays, la langue, la

3.56  Nous nous attendions a trouver complexité des demandes, la grandeur du
une information suffisante et fiable sur lederritoire couvert, le risque de fausses
ressources requises pour le traitement dedéclarations et de faux documents et

Il faut une bien meilleure information
sur les ressources requises dans les
bureaux a I'étranger

demandes d'immigration. Cependant,  I'expertise du personnel canadien et du

nous avons constaté que le Ministére ~ Personnel recruté sur place. A cette fin,

devait améliorer considérablement sa il est essentiel que le Ministere ait bien o

méthode pour déterminer les besoins et €tabli le niveau de qualité et d'intégrité ~ Le Ministere ne peut

allouer les ressources. gu’il entend respecter darjs le t_raitement établir avec assez de
des demandes et le degré de risque que .

3.57 Tout d’abord, nous avons noté comporte son atteinte. précision le niveau de

gue les données du Ministere sur les ressources requis

ressources allouées aux bureaux a

I'étranger sont présentées en fonction de3.60  En I'absence de telles normes, le dans chaque bureau
I'ensemble des activités liées au Ministére ne peut établir avec assez de a Pétranger
traitement des demandes des immigrantsPrécision le niveau de ressources requis )
et des non-immigrants. Il n'existe pas dans chaque bureau a I'étranger. Ainsi, il

d'information consolidée pour 'ensemble peut difficilement evaluer I'effet d’une
du Ministére sur les ressources utilisées réduction des ressources sur le nombre des

aux fins du traitement des demandes demandes et les délais de traitement, ou
d'immigration. Par ailleurs, le Ministere déterminer dans quelle mesure les bureaux
ne dispose pas d’une information peuvent augmenter leur cible de demandes
compléte sur les ressources que ses a traiter ou réduire les délais en ajoutant
partenaires fédéraux utilisent pour le ~ des ressources supplémentaires. Nous
traitement des demandes. avons, par conséquent, noté des situations
ou I'administration centrale avait
3.58 De plus, en 1990, nous avions augmenté de fagon importante les cibles
recommandé au Ministére d'établir des de demandes a traiter dans certains
normes d’efficience propres a chaque  bureaux et ou les gestionnaires visés
bureau, afin de guider les décisions en n’étaient pas en mesure d’'expliquer de
matiere de détermination des niveaux facon satisfaisante par quels moyens ils
d’'immigration, de répartition des cibles depourraient les atteindre. Il importe
demandes a traiter et d’allocation des  également que le Ministére ait une
ressources. Les normes d’efficience sont meilleure information sur les ressources
la base fondamentale dont on se sert poulont ont besoin le ministére des Affaires
mesurer la capacité opérationnelle du  étrangéres et du Commerce international,

Ministére et sont essentielles a la le Service canadien du renseignement
justification des niveaux de ressources de sécurité et la Gendarmerie royale
requis pour atteindre les niveaux du Canada.
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Nous tirons des
conclusions tres
favorables sur
le calibre

et ’engagement
des personnes
responsables de
Iexécution du

Les employés sont trés inquiets « assurer un juste équilibre entre les
ressources allouées a chaque bureau et
3.61 A l'occasion de nos visites, nous les cibles de demandes a traiter.

avons observé les agents des visas et les_ L L
gestionnaires du Programme Réponse du Ministére Le Ministére a

d'immigration lorsqu'ils étaient en train  feéconnu I'existence de ces problémes et a

de travailler et nous en avons interviewé Pris des mesures pour y faire face. Il est en
un certain nombre. Nous avons égalemerfoie de valider un modele visant a

effectué. dans le cadre de notre déterminer le niveau des ressources
vérification, un sondage auprés des nécessaires pour traiter les demandes
employés des bureaux & I'étranger d'immigrants et de non-immigrants dans

responsables du traitement des demande/§S bureaux a I'étranger en vue de le
d'immigration. Nos rencontres et cette ~ Mettre en oeuvre des I'exercice

vaste consultation nous ont permis de tiref000-2001. Ce modele a éte concu de
des conclusions trés favorables sur e  Maniére & assurer un juste équilibre entre

calibre et l'engagement des personnes les ressources allouées a chaque bureau et
responsables de I'exécution du les objectifs qui leur ont éteé fixes. Il
Programme & l'étranger. Les observation§OMporte un mécanisme de controle qui
que nous faisons dans ce chapitre ne sorifdiquera, de facon continue, les .
aucunement une critique a leur égard. déficits/économies enregistrés en matiéere
Toutefois, nous sommes trés préoccupésde ressources.

par l'incidence éventuelle des probléemes 5 ¢,
actuels sur le moral, les attitudes et le
rendement futur des employés.

Le gouvernement devrait
assurer un juste équilibre entre les
niveaux annuels d’'immigration et la
capacité du Ministére, de méme que
celle de ses partenaires fédéraux, a les
atteindre conformément a laLoi sur
limmigration .

3.62  En général, les employés sont
trés inquiets de la situation actuelle et ils
estiment ne plus suffire a la tache. Une
forte proportion d’entre eux jugent qu'ils

Programme a doivent composer avec des exigences L lité et Punif ité d

|’étranger_ opérationnelles qui limitent sérieusement a qua Ite u,m Ol.‘ml e des
leur capacité de protéger lintégrité du  decisions de selection sont
Programme. En fait, ils n’ont ni le temps menaceées
ni les outils nécessaires pour effectuer le
travail qui est normalement requis. 3.65 Lévaluation d’'une demande
Plusieurs des commentaires des employésimmigration en vertu du volet
traduisent un malaise évident. Ainsi, les €conomique se fait en fonction d’un
agents des visas ont non seulement le  Systéme de points d’appréciation et
sentiment d’agir de fagon non conforme &omprend principalement I'examen, par
leurs propres valeurs, mais également del’agent des visas, des aspects suivants :
prendre des décisions qu| pourraient les études, la formation relative a
comporter des risques trop élevés et I'emploi, I'expérience de travalil, la
entrainer des co(ts importants pour la  demande dans la profession, 'age, la
société canadienne. connaissance du frangais et de I'anglais et

la personnalité. Dans le cas des gens
3.63 Le Ministere devrait : d’affaires, on doit également s’assurer que
le requérant correspond a la définition
- se doter des outils nécessaires d’'un investisseur, d’'un entrepreneur ou

pour établir avec rigueur le niveau de d’un travailleur autonome. On trouve a
ressources requis pour le traitement des I'annexe C les criteres de sélection
demandes dans les bureaux a spécifiques a chacune des catégories du
I'étranger; volet économique.
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3.66 A notre avis, cing conditions sélection, le Ministére laisse croire qu'il

essentielles doivent étre réunies si 'on y a pénurie de main-d’oeuvre pour

veut assurer la qualité et I'uniformité des certaines professions. En outre, cette liste

décisions ainsi que l'intégrité du a été préparée en 1993 et n'a pas été mise

Programme. Les critéres de sélection  a jour depuis cette date. Elle pourrait donc

doivent étre pertinents et mesurables; lesne pas refléter les besoins actuels du

agents doivent posséder les compétencesnarché du travail canadien. Par ailleurs, il

et les connaissances requises pour traiteressort que les nouveaux immigrants ont Les criteres de

les demandes; les agents doivent disposate la difficulté a accéder aux professions

d’outils efficients et efficaces pour évalueau Canada et a faire reconnaitre leurs sélection des

les demandes et détecter les fausses  titres professionnels et leurs dipldmes. travailleurs qualifiés
déclarations; des mécanismes de

surveillance doivent étre en place pour 3.70  La sélection des immigrants de lane conviennent plus
assurer la qualité et 'uniformité des categorie des gens d'affaires s'appuie ; .
décisions. ge plus, il est essentiel que le principalement sur les définitions et ne s'appuient pas
Ministére dissuade les demandeurs de réglementaires d'entrepreneur, sur des indicateurs
faire preuve de malhonnéteté et impose d'investisseur ou de travailleur autonome. yoaz .

des sgnctions en cas d’abus. g Toutefois, ces définitions sont vagues et de Fintegration des
donc difficiles & appliquer. D'ailleurs, les immigrants a la
commentaires que nous avons recueillis ay_ ..., .
moyen de notrg sondage aupres des ager#gmete canadienne.
des visas confirment cet état de fait. De

plus, la majorité des cas soumis par des

3.67  Pour que soit atteint I'objectif du gens d'affaires a une révision judiciaire

volet économique, les travailleurs devant la Cour fédérale portent sur

qualifiés et les gens d'affaires sélectionnddnterprétation de ces définitions par les

doivent étre hautement qualifiés et en ~ agents. Enfin, un groupe de travail

mesure de s’adapter rapidement & notre fédéral-provincial a indiquée que le mode

économie et a notre société. Le Ministerede sélection des gens d'affaires met le

doit donc pouvoir compter sur des critere§rogramme a risque en raison des

Les criteres de sélection ne favorisent
pas l'atteinte des objectifs
du Programme

qui favorisent la sélection de telles possibilités de fraude, de crime organisé qta sajection des
personnes. de capitaux obtenus par des moyens . .
illégaux. Plusieurs agents des visas et immigrants de la
3.68 Le volet économique a fait plusieurs gestionnaires des bureaux a Ty
: , . . " categorie des gens
I'objet de nombreuses études depuis 198Bétranger nous ont fait part des mémes g_ g .
Nous présentons a I'annexe D la liste desinquiétudes. d’affaires s’appuie

principales études que nous avons revues.

Nous avons tenu compte des résultats de3-71  Les études font aussi état de principalement sur

ces études dans le cadre de notre lacunes spécifiques a chacune des des définitions
vérification. Nous avons également catégories de gens d'affaires. Dans le cas_, .

iy ; . O : : réglementaires vagues
examiné les rapports d’évaluation de ~ des immigrants investisseurs, on se g o .9
programme préparés par le Ministére. ~ Préoccupe beaucoup du manque de et difficiles a appliquer.

contrble et de surveillance de la gestion

3.69 Les récentes études révelent quedes fonds investis au Canada. Des

les critéres de sélection des travailleurs modifications I€gislatives importantes ont
qualifiés ne conviennent plus et ne été apportées en avril 1999 en vue de
s'appuient pas sur des indicateurs de régler cette question. En ce qui concerne
l'intégration des immigrants a la société les immigrants entrepreneurs, on critique
canadienne. De plus, ces criteres créent tefait qu'une bonne proportion d’entre
faux espoirs chez les immigrants. Ainsi, eux, une fois établis au Canada, ne

en utilisant une liste de professions en respectent pas les conditions attachées a
demande au Canada aux fins de sa leur visa. Le Groupe consultatif sur la
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Une bonne
compréhension des
conditions locales est
un facteur déterminant
lors de I'évaluation
des demandes.

Il est urgent d’offrir
aux agents des
visas une formation
afin d’améliorer
leurs compétences
décisionnelles dans
un contexte de plus
en plus juridique.

révision de la Iégislation était d’avis que La formation des agents des visas est
la catégorie des immigrants autonomes insuffisante

devrait étre éliminée, car elle constitue

une porte de sortie pour les requérants 3.74  Les agents des visas sont

qui ne peuvent pas satisfaire aux généralement des citoyens canadiens qui
exigences des catégories des investisseufiétiennent au minimum un diplome
ou des entrepreneurs. d’études universitaires et qui ont réussi les

examens du Service extérieur. Lors du
recrutement, on recherche des personnes

3.72 Dans le documerDe solides qui ont une bonne capacité d'adaptation,
assises pour le Zlsiécle le Ministere sont imaginatives et souples, font preuve
propose de modifier les critéres de de jugement et ont d’excellentes aptitudes
sélection des travailleurs qualifiés de ~ €n communication et en analyse.

maniére & miser davantage sur la Le Ministére a recours également a des

polyvalence et la souplesse plutdt que su?mp|f)Y_é5 engages sur p_Iace pour
des critéres rattachés a des professions agdir a titre d'agent des visas.

spécifiques. De plus, le Ministére envisage q |
d'ajouter pour les immigrants 3.75  En 1998, de concert avec le

enveprenus o iestssewrs des 1S 55 Mt rangies o
conditions explicites portant sur '

) L . . élaboré un programme de
I'expérience des affaires, les études et la . . -

. , . perfectionnement du Service extérieur,
connaissance d'une langue officielle.

: S y compris un modéle de compétences, afin
Toutefois, le Ministére reste muet sur ses .
. ) . de recruter et de former des agents qui
intentions face aux travailleurs puissent répondre a ses besoins futurs.
autonomes. Nous encourageons le Ministére a
poursuivre ses efforts en ce qui a trait a la
sélection et & la formation de ses
nouveaux employés. Nous avons toutefois
des préoccupations a propos du
perfectionnement des agents des visas.
A notre avis, leur formation est
insuffisante a plusieurs égards.

3.73 Le Ministere devrait modifier
les criteres de sélection afin qu'ils
favorisent une sélection rigoureuse des
immigrants du volet économique ainsi
gue l'atteinte des objectifs du
Programme.

3.76  Une bonne compréhension

des conditions locales est un facteur
déterminant lors de I'évaluation des
demandes. Les agents canadiens nous ont
affirmé que leurs besoins en formation

Réponse du Ministére Bien que le mode
actuel de sélection se soit jusqu’a
maintenant révélé profitable, le Ministére

Zs,t eln vole del le retmanlelr dans_tlel Em de_ n'étaient pas satisfaits, particulierement en
evelopper a long terme e capital humairy. g qui a trait aux conditions socio-

dont dispose le Canada. On a mis au pOirétconomiques des pays des demandeurs.
le nouveau modéle apres avoir effectué |4y ajuation des demandes des gens

des recherches et des consultations d'affaires est complexe et requiert une
poussées afin de tenir compte de  ¢ertaine expertise en administration des
Iévolution du marche du travail. Plutdt  affaires. Nous avons noté que la formation

que d'étre axé sur les professions, COmMMejans ce domaine a été trés restreinte au
cela est actuellement le cas, le nouveau cours des cing derniéres années.

modéle visera a sélectionner des

travailleurs qualifiés possédant des 3.77 Il est urgent d'offrir aux agents
ensembles de compétences solides et  des visas une formation afin d’améliorer
transférables. leurs compétences décisionnelles dans un
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contexte de plus en plus juridique. probation pour les agents des visas

Un cours de ce type a été élaboré en 199#¢signés recrutés sur place. De concert
mais moins de 25 p. 100 des agents avec le ministere des Affaires étrangeres et
des visas ont pu le suivre en raison du Commerce international, le Ministere a

d’'un manque de ressources pour l'offrir. mis sur pied un programme de formation
Une telle formation pourrait les aider a enrichi a I'intention des nouveaux agents
prendre de meilleures décisions qui soiendlu service extérieur; ce programme

bien fondées, ce qui contribuerait a s'inspire du Programme de stagiaires en
réduire le nombre de cas soumis et de cagestion offert par le gouvernement

perdus en Cour fédérale, comme cela s’efdéral. S'appuyant sur le succes remporté
produit dans I'un des bureaux ou la par le cours « Refus des cas

formation a été offerte. d’'immigration — renforcement des
compétences et des connaissances », le
Ministére a lancé un cours sur les litiges,
qui est offert sur place dans les bureaux
ou le nombre des litiges est considérable.
Ce cours vise a améliorer les compétences
en matiére de prise de décision et a

3.78 Depuis quelgues années, le
Ministére a recours a du personnel
temporaire et & des personnes en
affectation unique a I'étranger pour
répondre a la demande. Ces Canadiens
remplissent les fonctions d'agent des  4¢croitre Puniformité des processus. En
visas. Nous nous attendions donc a ce  fgyrier 1999, on a tenu, a I'intention des
gu’ils recoivent la formation requise avamagents des visas de chaque centre
d’assumer ces responsabilités. Or, ¢ca n’ad’immigration des gens d'affaires, une
pas éte le cas pour plusieurs d’entre euX..onférence destinée a promouvoir

379  Des initiatives locales de I'uniformité du processus de décision et a

formation contribuent au développement PErmettre aux participants d'échanger sur
et au maintien des compétences des  |€S pratiques les plus efficaces. On a de
agents. Toutefois, I'importance accordée BIUS Préparé et diffuse des renseignements
la formation varie considérablement d’un SUT 1€ climat des affaires régnant dans
bureau a I'autre. Certains offrent chacun des principaux pays d’ou viennent
régulierement de la formation sur une €S gens d'affaires. On continuera de
gamme de sujets ayant trait & 'évaluatiors €fforcer a accroitre les possibilités

des demandes d'immigration, alors que duont les agents affectés a 'étranger de
d'autres se contentent d'offrir quelques '€C€VOIr une formation appropriee.

cours sur l'utilisation des logiciels. Il faut améliorer les outils mis a la

3.80 Le Ministére devrait revoir disposition des agents pour évaluer les

lensemble de sa stratégie de formation demandes
et prendre les mesures nécessaires pour 381 Nous avons constaté que

que toutes les personnes responsables  |'absence de certains outils de base pour
des _deC|S|ons en matiere d’|mm|_grat|on appuyer les agents dans leur prise de
recoivent une formation appropriee. décision avait une incidence négative sur

Réponse du Ministére Depuis 1992, I'efficience et I'efficacité des opérations.

le nombre des équivalents temps 3.82  Par exemple, le Ministere

plein affectés a la formation sur n'utilise pas de tests linguistiques

les activités exécutées a I'étranger a uniformisés. Il incombe donc a chaque
augmenté de 50 p. 100, et le budget a agent d'évaluer, selon son propre baréme,
doublé. On a élaboré et offert de nouveaudgs habiletés du demandeur a
programmes de formation, dont des courscommuniquer en frangais ou en anglais.
destinés aux gestionnaires du Programmed.es cas portés en Cour fédérale révelent
d’'immigration; on a aussi mis en place uncertains problémes en ce qui a trait a
rigoureux systeme de formation et de I'équité de la procédure utilisée pour
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Nous avons relevé des
écarts importants dans
les taux d’acceptation
entre les agents ayant
des cas similaires

a traiter dans un méme
bureau.

évaluer les compétences linguistiques dul'administration de I'entreprise. Par
demandeur. De plus, les agents ne ailleurs, le Ministére modifiera les critéres
disposent pas d’outils pour les aider a  qu'il applique pour sélectionner les
évaluer les études et la formation relativeimmigrants de la composante économique
a I'emploi. Chacun doit faire ses propres de fagon a rendre le systeme
recherches. d'immigration du Canada plus simple,

i plus efficace et plus compréhensible; cette
3.83 Etant donné que les agents n'ontmesure devrait déboucher sur un
pas les outils nécessaires, ils doivent dangrocessus de prise de décision simplifié et
certains cas avoir recours aux entrevues plus cohérent.
pour déterminer les compétences
linguistiques et évaluer la formation
académique ainsi que I'expérience de
travail. Les entrevues sont une des
activités les plus colteuses du processus®85 |Les agents des visas jouissent
entrainent souvent des délais importants d'un grand pouvoir discrétionnaire et leurs
dans le traitement des demandes. Il seraigiécisions ne peuvent étre remises en
donc essentiel de faire des entrevues  question que lors d’une révision judiciaire
seulement lorsqu'il n’y a pas de fagon plugn Cour fédérale. Il serait donc essentiel
économique et efficace d'obtenir d’avoir un cadre de surveillance de la
linformation nécessaire. qualité pour assurer I'équité et la qualité

A ) des décisions. Or, un tel cadre n’existe
3.84  Le Ministere devrait s'assurer g

gue les agents des visas disposent des
outils et des moyens nécessaires pour les3.86  Dans I'ensemble, nous avons

Il n'existe pas de cadre de surveillance
de la qualité des décisions

aider a rendre leurs décisions de observé que la qualité des décisions ne fait
sélection de maniere efficiente et pas I'objet d’une surveillance suffisante.
efficace. En fait, dans les bureaux a I'étranger, les

gestionnaires semblent partagés entre leur
Réponse du Ministere Dans le cadre de  désir de bien gérer le Programme et la
I'examen global de I'ensemble du crainte que leurs interventions ne soient
processus de traitement des demandes percues comme une entrave au pouvoir
d’immigration, le Ministere travaille a  discrétionnaire des agents. Les activités de
divers projets et initiatives destinés a surveillance varient donc
faciliter la prise de décisions a I'étranger. considérablement d’'un bureau a I'autre et
Par exemple, on est en train d'élaborer |es indicateurs de rendement dans ce
des tests uniformisés afin d’évaluer la  domaine sont trés limités. On accorde
connaissance des deux langues officiellegiavantage d'attention au nombre de cas
des guides, consacrés a des pays traités.
particuliers, sur la facon d’évaluer les
documents délivrés par les établissement8.87  Le taux d'acceptation peut étre
d’enseignement locaux; des documents un indicateur de I'uniformité de la prise de
décrivant le climat des affaires dans les décision. Or, dans un méme bureau, nous
différents pays. Le Ministére accroitra en avons relevé des écarts importants dans

outre le recours aux évaluations de les taux d’acceptation entre les agents
rendement des entreprises. Effectuées pagyant des cas similaires a traiter. Tel que
des cabinets d’expertise comptable mentionné au paragraphe 3.148, nous

internationaux, ces évaluations consistenfivons également noté des écarts de plus
a déterminer, d’'une fagon impartiale et  de 40 p. 100, entre certains bureaux, dans
objective, les résultats obtenus par les taux d’acceptation des résidents d’'un
I'entreprise d'un demandeur et a vérifier méme pays. En I'absence d'un cadre

le r6le joué par celui-ci dans la gestion etapproprié de surveillance de la qualité des
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décisions, le Ministére s’expose a des  Réponse du Ministére Des initiatives de
critiques. surveillance de la qualité ont déja été
prises afin d’examiner l'uniformité des
décisions et les critéres régissant la
t dispense d’entrevue. Un certain nombre de
bureaux a I'étranger ont mis en oeuvre
leurs propres initiatives de surveillance de
la qualité. Ces mesures ne sont cependant
pas exhaustives. Le Ministére élargira les
programmes actuels de surveillance de la
qualité. Dans le cadre d'un nouveau
réexamen d’une demande rejetée, par Programme de surveillance de la qualite,
on contrblerait la qualité et I'uniformité

exemple lorsqu’on estime que les e .
principes de justice naturelle n'ont pas été€S décisions et on apporterait les

respectés. Au cours des derniéres annéefnodifications nécessaires, cela tout en

nous avons observé une augmentation d&@lidant et en rajustant les pratiques et le

cas portés en Cour fédérale. Ces révisiorieddre de gestion du risque du réseau de

judiciaires requiérent beaucoup de Services.

ressources de la part du Ministére et de . _ i}
Padministration fédérale. Les résultats deFace aux préoccupations soulevees au
notre sondage auprés des agents des visadiet des litiges auxquels donnent lieu les
révelent que ces révisions risquent d'avoiféfus des agents sjes_V|sas_, le Ministére a
une incidence trés négative sur leur élaboré un plan d’action afin d’adopter
comportement et leur motivation. En fait, Un€ approche plus coordonnée et

ceux-ci craignent que le Ministére ait ~ Stratégique a cet €gard. Une composante
perdu le contréle du Programme en raisofnPortante de ce plan concerne la

de divers facteurs externes tels que les formation en matiere de litiges offerte
révisions judiciaires et les abus du dans les bureaux a I'étranger. Dix bureaux

systéme par certains demandeurs et les SOnt a 'origine de 72 p. 100 de I'ensemble
personnes qui interviennent pour leur des refus contestés; au mois de mars 2000,
compte. Plusieurs agents et gestionnaire$!"€ formation aura efte\offer’te dans Six de
ont maintenant I'impression que l'objectif C8S bureaux. Le Ministere s'est aussi

de sélectionner de bons immigrants a étePenche sur la qualité de la prise de
remplacé par celui de justifier les refus. décisions, dans le contexte des controles

3.88 LalLoi sur I'immigrationne
prévoit pas, pour les catégories du vole
économique, de mécanismes d'appel qui
permettent de modifier la décision d'un
agent des visas, comme c’est le cas pour
les demandeurs de la catégorie de la
famille. Une révision judiciaire en Cour
fédérale peut toutefois permettre le

Selon eux, le Programme a évolué de  judiciaires.

facon a ce que le fardeau de la preuve,

dans plusieurs cas, repose maintenant suj faut mieux se protéger contre les
leurs épaules et non plus sur celles des  yemandes frauduleuses
demandeurs. La situation actuelle montre
clairement la nécessité d'établir un solideg g
cadre de surveillance de la qualité des s'appuie sur un mécanisme

décisions. Un tel cadre favoriserait la d'autodéclaration ot les demandeurs
cohérence et la Iégitimité du processus e{y,ivent présenter de bonne foi des

contribuerait & la prise de deécisions  jntormations pertinentes au traitement de
éclairées, bien fondées et documentées. |or demande. De facon réaliste, il faut

s’attendre a ce que certains demandeurs
3.89 Le Ministere devrait se doter tentent de déjouer le systéeme et que les
d’'un cadre de surveillance de la qualité agents des visas aient a traiter des

La sélection des immigrants

afin d’assurer I'uniformité de la prise demandes assorties de fausses déclarations
de décision ainsi que I'équité et et de faux documents. Le Ministére
I'intégrité du Programme. a remarqué que le nombre de faux
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Le fait de présenter de
faux renseignements
entraine au pis aller le
refus de la demande et
rien n’empéche le
demandeur d’en
soumettre une autre
des le lendemain.

documents et de fausses déclarations  expertise en matiére de détection des

avait augmenté. fraudes et des fausses déclarations.
Cependant, cette tache supplémentaire ne
3.91  Devant une telle menace a fait pas partie de leurs taches de base. Par
lintégrité du Programme, nous nous conséquent, le soutien qu'ils apportent aux
attendions a ce qu'une stratégie soit  agents des visas varie considérablement

élaborée et qu’elle prévoie des mesures d’'un bureau a l'autre.
qui décourageraient la présentation de

demandes frauduleuses et permettraient g&24 ~ Nous sommes d'avis que des
détecter les abus et d'imposer des mesures de dissuasion efficaces pourraient

sanctions. Or, cela n'est pas le cas. Les permettre au Ministéere de réduire les

efforts en ce sens se sont révélés jusqunressources importantes allouées a la

a .
maintenant sporadiques et mal détection des demandes frauduleuses.
coordonnés.

Il y aurait lieu de revoir les politiques et
les mesures s’appliquant aux demandeurs

392 Le Ministére est trés tolérant 4 9ui font de fausses déclarations ou qui
I'égard des demandes accompagnées deténtent d'abuser du Programme.

faux renseignements et de faux 3.95  Le Ministére devrait élaborer
documents. Le fait de présenter de faux gt mettre en oeuvre une stratégie qui

renseignements entraine au pis aller le permettrait de réduire & un niveau

refus de la demande et rien ”'empéChe\leacceptable et gérable le risque que des
demandeur d’en soumettre une autre desdemandeurs soumettent de fausses

le lendemain. Les sanctions prévues déclarations ou de faux documents.
actuellement par laoi sont pratiquement o o
inapp|icab|es en pays étranger_ Réponse du Ministére Le Ministére

accepte ces observations et étudie les
3.93 Dans un tel contexte, les agents moyens qu’il pourrait prendre pour
des visas doivent faire appel a leur appliquer d'autres peines a I'égard des
expérience et recourir a des mesures de demandeurs qui présentent de fausses
détection fort dispendieuses : interviewer déclarations ou de faux documents. Le
les demandeurs, examiner les documentdVinistére examinera et consolidera sa
originaux, faire des appels téléphoniquescapacité de lutter contre la fraude, et il
ou des visites sur place pour confirmer laévalue actuellement diverses stratégies
véracité des documents et des afin de maximiser sa capacité de déceler
déclarations. Certains peuvent compter sigs fraudes.
de l'aide plus spécialisée. En effet, on . . . ,
trouve des agents de contrdle de Les controles visant a proteger
immigration (ACI) dans 27 bureaux & |a société canadienne sont
I’é_tr_anger. Le_zs ACI sont Ejes emp_loyé§ d”insuffisants
Ministére qui sont chargés de veiller a ce
gue des personnes ne puissent se rendre32®6  L'un des objectifs de laoi sur
Canada sans étre munies des documentd’'immigration est de maintenir et de
nécessaires. lls sont en contact avec les garantir la santé, la sécurité et I'ordre
compagnies aériennes et les autorités  public au Canada. Elle a aussi pour objet
locales afin d’empécher I'entrée au pays de refuser I'entrée en territoire canadien
des passagers qui n'ont pas les documenttes personnes susceptibles de se livrer a
appropriés. Grace a I'expertise des ACI des activités criminelles. L'article 19 de la
dans la détection des faux documents deloi définit les catégories de personnes non

voyage, des agents des visas ont pu admissibles au pays. En plus de devoir
découvrir de tels documents présentés respecter les criteres de sélection, tout
avec les demandes d’immigration. demandeur doit satisfaire aux exigences

Certains ACI développent sur place une des critéres d’admissibilité avant d’obtenir
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la permission d’'immigrer au Canada. I'efficacité du Programme canadien
Par alilleurs, le Ministre peut délivrer un d'immigration.

permis écrit autorisant une personne a

venir au Canada ou a y rester, méme si La détermination de I'admissibilité sur
cette personne est inadmissible. En 1998le plan médical présente de sérieuses
par exemple, 153 permis ont été délivrés lacunes

des personnes non admissibles pour des
raisons médicales et 1 352 permis, a des
personnes ayant fait I'objet de
condamnations au criminel pour des
crimes dont la gravité variait.

3.100 En vertu de ld.oi, une personne

est inadmissible au Canada si son état de
santé constitue une menace a la santé ou a
la sécurité publiques ou si son admission
entraine ou risquerait d’entrainer un
{ardeau excessif pour le systeme de soins
de santé et pour les services sociaux. Tous
111%5 demandeurs, ainsi que les personnes a
leur charge, doivent donc se soumettre a
un examen médical.

3.97 Une saine gestion des risques es
un élément essentiel au succés des
activités dans ce domaine. Il ne serait sal
doute pas rentable, voire méme possible,
de mettre en place des contrbles qui
permettraient d’établir avec certitude que3.101 Le Ministére emploie des
tous les cas de non-admissibilit¢ au paysmeédecins canadiens qui sont responsables
ont été cernés. Toutefois, les controles (e |a gestion des activités liées a la
doivent étre proportionnels aux risques  détermination de I'admissibilité médicale.
pour la sante et la securité publiques, et Ces médecins du Ministére supervisent les
fournir une assurance raisonnable quant gdecins locaux qui ont été désignés par
niveau de protection. le Ministére pour effectuer les examens
médicaux en son nom. Les médecins
3.98  Notre sondage aupres des agent§ocaux désignés transmettent les résultats
des visas nous indique qu'il est souvent ges examens aux médecins du Ministére
trés difficile d’établir avec une assurance qui, & leur tour, soumettent leurs

raisonnable I'admissibilit¢ des ) recommandations aux agents des visas.
demandeurs. Nous avons remarqué qué ces derniers ont la responsabilité ultime
trés peu de demandeurs se voient refuseye déterminer si le demandeur et les

le statut de résident permanent pour motifersonnes a sa charge sont admissibles ou

de non-admissibilité. En fait, depuis 1994,

moins de 2 p. 100 des requérants ont été

refusés pour des raisons de santé, de  3.102 Il est a noter que la Division

criminalité ou de sécurité. Immigration et Santé d’outre-mer du
ministére de la Santé nationale et du

3.99 Dans I'ensemble, nous sommes Bien-étre social de I'époque a été

trés préoccupés par la capacité du transférée en avril 1993 au ministére de

Ministére a assurer le respect des 'Emploi et de I'lmmigration. Les deux

exigences législatives dans ce domaine. ministéres ont alors signé un protocole

Nous avons noté des lacunes sérieuses d’entente qui énonce, entre autres, les

dans I'application des criteres principes de gestion des activités liées a

d’admissibilité, tant au niveau de la santél'admissibilité médicale et les mécanismes

que de la criminalité et de la sécurité.  de coopération entre les parties.

Il est plutét décevant de constater le peu Le protocole spécifie que Santé Canada a

de progres réalisés a ce chapitre depuis I responsabilité des questions relatives a

publication de notre rapport de 1990 qui la santé dans le cadre du Programme

soulignait plusieurs des mémes problemedimmigration, et de I'établissement des

Nous croyons que le Ministére doit normes en matiere d’'évaluations
prendre des mesures correctives sans médicales aux fins d'immigration.
tarder afin d’assurer l'intégrité et Le ministere de la Citoyenneté et de
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En 1990, nous avions
souligné la nécessiteé
de définir les notions
de menace a la santé
et a la sécurité
publiques et de
fardeau excessif.

Dix ans plus tard, elles
n’avaient toujours pas
été définies.

Les mémes tests
obligatoires sont
requis depuis 40 ans,
soit I'analyse des
urines et les tests de
détection de la syphilis
et de la tuberculose.

'Immigration est responsable de détection de la syphilis et de la
I'évaluation médicale et de la définition tuberculose. Des changements importants
de ce que constitue un fardeau excessif sont survenus au fil des ans dans
pour les services sociaux et de santé.  l'identification des maladies
transmissibles tels que les virus de

3.103 ~ Nous sommes d'avis que s troiSjmmynodéficience humaine (VIH) et des
conditions suivantes doivent étre réunies peoaiites B et C. Des questions ont été

pour que le Ministére puisse étre en soulevées, a savoir si ces maladies
mesure de s'acquitter efficacement de Se§eyent présenter un danger pour la santé
responsabilités en vertu dellai : les publique ou engendrer des colits énormes
normes relatives aux examens médicaux o1 e régime de soins de santé et les
doivent étre fondées sur une définition  soices sociaux du Canada. Santé Canada
claire des_nptions_ de menace a la santé €l ;s a informés que les tests pour ces

a la securité publiques et de fardeau 1 jadies ne feront pas partie intégrante
excessif; le Ministere doit avoir des examens de routine que subissent les
'assurance que les examens médicaux requérants, aussi longtemps que les

sont effectués selon les exigenc_es reqmsﬁ§ques que posent ces maladies pour la
et les regles de l'art; des mécanismes  gang publique n'auront pas fait I'objet

efficaces doivent étre en place pour d’'une analyse fondée sur des données
assurer un suivi des immigrants qui ont o opantes

besoin d’'une surveillance médicale apres

leur arrivée au Canada. 3.107 Pour évaluer le fardeau excessif,

le médecin du Ministére doit d’abord
estimer les codts reliés a un trouble
médical, puis déterminer si ces colts sont
d’'assurer le respect de ldoi. En 1990, trop €leves pour permettre Iaqm|§3|0n du
demandeur au Canada. Le Ministére a

nous avions spullgne I mportanc/e ,de . rédigé en 1994-1995 des ébauches de
définir ces notions. Nous avons été décus

. rapports d’analyse des codts liés a une
de constater que, dix ans plus tard, elles "™ o B
o . ot iz dizaine de troubles médicaux, afin d’aider
n'avaient toujours pas été définies. On a

. o . les médecins a estimer ces co(ts. Depuis,
certes tenté de le faire a plusieurs , o \
: . N : ces rapports n'ont fait I'objet d’aucune
occasions (voir la piece 3.7), mais les

. . mise & jour et n'ont pas été publiés
résultats se font toujours attendre. - LT
officiellement. Puisqu’il n'y a pas encore

3.105 Afin d'évaluer I'admissibilité de critéres officiels qui établissent a partir

médicale des demandeurs, les médecinsde quel montant un co(t est considére

du Ministére utilisent les résultats des tesPmme un fardeau excessif, chaque
obligatoires et ceux des examens médecin du Ministére doit donc adopter sa
médicaux effectués par les médecins ~ Propre méthode pour estimer le fardeau
locaux désignés. Bien que I'examen excessif et faire les recherches gu'il juge
médical puisse se révéler un outil efficaceappropriées aupres de ses collegues ou
pour déceler des troubles médicaux dans la littérature. L'absence de criteres

graves, il est moins fiable que les tests  précis fait qu'il est tres difficile pour les

obligatoires, en particulier lorsque les ~ Médecins du Ministére de déterminer

troubles médicaux sont asymptomatiqued'admissibilit¢ des demandeurs ou de

ou lorsque la supervision des médecins justifier leurs refus en Cour fédérale.

locaux désignés est insuffisante. Par ailleurs, la qualité et I'uniformité des
décisions en matiére d’admissibilité

3.106 Les demandeurs et les personnesnédicale sont loin d’étre assurées.

a leur charge subissent les mémes tests

obligatoires qui sont requis depuis 40 ans3.108 La gestion et la surveillance du

soit I'analyse des urines et les tests de réseau des médecins du Ministére et des

3.104 |l faut définir les notions de
menace a la santé et a la sécurité
publiques et de fardeau excessif afin
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médecins locaux désignés a I'étranger  point décentralisées que personne n’est
présentent des lacunes importantes. véritablement responsable des résultats.
Depuis 1995, le Ministére a apporté des D’ailleurs, trés peu a été fait en ce qui
changements importants a la gestion et aconcerne la direction, le soutien ou la

I'exécution des activités liées a surveillance des activités. Il n'y a pas de
I'admissibilité médicale. Ces mécanismes d’assurance de la qualité des
changements, motivés en majeure partie décisions prises a I'étranger par les

par la nécessité de faire face aux médecins du Ministéere, et leurs activités

compressions budgétaires, ont eu un sont peu vérifiées ou évaluées.
impact négatif sur la capacité du Ministere

a s’acquitter de ses responsabilités dans
domaine.

et10  Nous croyons qu'il y aurait lieu
de s'interroger sérieusement sur la charge
de travail confiée aux médecins du
3.109 Nous avons remarqué que les  Ministere. La structure organisationnelle
responsabilités au Ministére sont a tel  actuelle prévoit onze postes a

Piéce 3.7

Les principaux efforts entrepris pour revoir les normes relatives aux examens médicaux
depuis la publication du Rapport du vérificateur général de 1990

Date Etapes clés

1990 Création du Comité de révision des criteres de non-admissibilité composé de représentants du Ministére
et de Santé Canada.

Juin 1992 Le Comité de révision des critéres de non-admissibilité recommande, entre autres, I'abolition du
dépistage systématique de la syphilis et I'élaboration d’'une définition de ce que constitue un fardeau
excessif pour le systeme des soins de santé et les services sociaux.

Février 1993 Dépot du projet de loi C—86 visant a modifidoiasur I'immigration,afin de retirer les références aux
notions d'invalidité et de permettre &églementle définir la notion de fardeau excessif. (Cette section
de laLoi n'est jamais entrée en vigueur.)

Aolt 1993 Publication dans faazette du Canaddun réglement projeté sur le fardeau excessif.
Ao(t 1995 L'article 22 duReglementraitant du fardeau excessif est déclaré ultra vires par la Cour fédérale.
Septembre 1995 Le Laboratoire de lutte contre la maladie de Santé Canada met sur pied le projet Montebello qui vise a

élaborer un modeéle s’appuyant sur des preuves scientifiques et a permettre I'analyse des maladies
contagieuses connues, émergentes ou réémergentes dans une perspective migratoire. L'Austrdlie, les
Etats-Unis et la Grande-Bretagne participent au projet.

Octobre 1997 Le Comité de la politique et des opérations du Ministére approuve une proposition voulant qu’un
réglement en matiére de fardeau excessif soit rédigé.

Janvier 1998 Le rappoAu-dela des chiffres : L'immigration de demain au Canag@mmande que la notion de
fardeau excessif soit définie par le Conseil fédéral-provincial de I'immigration et de la protection et
décrite dans IRéglementle fagon transparente et objective. Il ajoute que Santé Canada, en
consultation avec le Ministére et les ministres provinciaux de la santé, devrait prescrire des tests
médicaux pour identifier les personnes qui constituent ou constitueraient vraisemblablement ur} danger
pour la santé ou la sécurité publiques.

Eté et automne de 1998 Réunion du Groupe de travail fédéral-provincial-territorial sur la santé et 'immigration. Consultation
du Ministere auprées des provinces sur les notions de fardeau excessif et de danger pour la santé et la
sécurité publiques.

Novembre 1999 Santé Canada conseille le Ministére au sujet des tests de routine pour la syphilis et la tuberculose chez
les immigrants. Les recherches se poursuivent du c6té de I'hépatite B et du VIH.
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I'administration centrale et onze postes adans un avenir trés rapproché, de prendre

I'étranger. En 1999, les médecins du
Ministére a I'administration centrale
étaient responsables notamment de
I'élaboration des politiques, de la

leur retraite ou de quitter pour d’autres
raisons. Par ailleurs, le Ministére éprouve
de sérieuses difficultés a attirer des
médecins. Le manque de ressources risque

supervision des activités a I'étranger, de lde compromettre I'exécution et l'intégrité
réalisation de quelque 100 000 évaluatiordu Programme.

médicales en Amérique du Nord et de la
supervision d’environ 350 médecins
locaux désignés. lls ont d( également
revoir toutes les décisions défavorables
dans le domaine médical. Au cours de
la méme année, les médecins du
Ministere a I'étranger ont fait plus de
200 000 évaluations médicales et assuré.
la supervision de 800 médecins locaux
désignés répartis dans quelque 160 pays
De plus, ils ont géré le programme de
santé et de sécurité au travail des
employés outre-mer. Nous donnons a la
piece 3.8 des exemples de la charge de
travail confiée a certains médecins du

Il'y aurait lieu

de s’interroger
seérieusement sur la
charge de travail
confiée aux medecins
du Ministére.

Ministére a I'étranger.

3.112 On a diminué les ressources en
tenant compte uniqguement des activités
liees a I'admissibilité médicale et en
mettant de c6té celles que requiert le
programme de santé et de sécurité au
travail des employés outre-mer. Ces

. derniéres représentent pourtant une partie
importante des responsabilités des
médecins du Ministére. Elles incluent des
rencontres régulieres avec le personnel des
bureaux a I'étranger et la surveillance de
la qualité des soins de santé offerts sur
place au personnel canadien. Le Ministére
admet d’ailleurs qu’il n'est pas en mesure
en ce moment de s’acquitter pleinement
de ses responsabilités dans ce secteur.

3.111 Avant la restructuration de 1995, 3.113 Le travail de médecin du

le Ministére comptait 44 postes de
médecin — soit le double du nombre

Ministére exige non seulement une
expertise médicale mais également une

actuel. Pourtant, le nombre de dossiers abonne compréhension dellai sur

traiter est demeuré sensiblement le méméimmigration, des infrastructures de santé
De plus, quatre postes sont présentemenpublique des pays sous sa responsabilité et
vacants et certains le sont depuis plus dede solides aptitudes de gestionnaire pour

deux ans. En outre, plusieurs des

bien encadrer les médecins locaux

médecins du Ministére pourraient déciderdésignés. Nous avons observé que le

Piéce 3.8

La charge de travail d’'un médecin du Ministére en 1999

Paris Port of Spain Singapour

(1 poste) (2 postes) (1 poste)
EVALUATION MEDICALE AUX FINS D’IMMIGRATION
« Nombre de médecins locaux désignés a superviser 144 165 82
« Nombre de pays sous sa responsabilité 55 71 34
« Nombre d’évaluations médicales complétées 33 094 17 933 23 862
SANTE ET SECURITE AU TRAVAIL
« Nombre de visites prévues dans d'autres pays 33 35 16
« Nombre de visites effectuées 11 31 5
« Nombre total d’employés a qui des services de santé sont offerts 1650 706 707

Source : Citoyenneté et Immigration Canada
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travail des médecins du Ministére était certains problémes. Dans ces cas, le
peu supervisé. Les médecins sont des médecin du Ministére a déterminé que la
employés permutables, a l'instar des personne ne posait pas pour l'instant de

agents des visas, et font face a des risques pour la santé des Canadiens mais
difficultés similaires en ce qui a trait aux qu’elle devait faire I'objet d'une
outils et a I'information mis a leur surveillance médicale par les autorités

disposition pour rendre leurs décisions. Laompétentes une fois en sol canadien.

formation en gestion des activités liées a Une personne atteinte de tuberculose non

I'admissibilité médicale est insuffisante etactive est un bon exemple d’'une telle

aucune période de transition n’est prévuesituation.

entre le départ d’'un médecin d’'un bureau

a I'étranger et 'arrivée de son successeuB.116 Tout comme nous l'avions

On n'a pas l'assurance que les pratiques indiqué dans le chapitre 14 de notre

sont uniformes. rapport de septembre 1999, intitulé « La

surveillance de la santé nationale : les  Le contréle de la
maladies et les blessures », la surveillancaua"té du travail des
est extrémement importante. Le succes
d’'un programme de surveillance repose emédecins locaux
grande partie sur la capacité des désignés est essentiel
ministeres fédéraux, provinciaux et
territoriaux, ainsi que sur celle des pour assurer P'intégrité
autorités locales, a établir des partenariat%u processus.

a collaborer et & avoir une bonne
Ocr%)mpréhension de ce qui doit étre fait
pour prévenir les maladies et réduire leurs
égcidences.

3.114 Le médecin du Ministere
s’appuie sur le travail du médecin local
désigné pour recommander ou non
I'admission du requérant. Le contrble de
la qualité du travail de ce dernier est
essentiel pour assurer I'intégrité du
processus, étant donné les risques tres
élevés de fraude ou de jeux d'influence.
Il y a déja eu, par exemple, des cas ou I
a substitué des radiographies et des
échantillons sanguins et ou I'on a émis d
rapports médicaux sans que le demande
ait été examiné. Nous sommes donc
préoccupés par le manque de rigueur et
d’'uniformité dans les pratiques entourant
la formation, la supervision et la gestion
des médecins locaux désignés. Dans
plusieurs cas, il n'y a pas de contacts

Y117 Lerole principal du Ministére,

au regard du programme de surveillance
médicale, consiste a fournir I'information
nécessaire aux autorités en matiere de
santé publique. Lors de notre vérification,
Nous n’'avons pas examiné les activités
Sommes toutefois trés préoccupés par les
conclusions d’'un rapport de vérification
interne publié en octobre 1999, a savoir
que le Ministére ne connait pas le
pourcentage d’'immigrants qui ne se

e . conforment pas aux exigences de la
(3I|ff|C|Ie dans un tel cor]text_e d'avoir surveillance médicale et ne sait pas si les
Iqs;urgnce que les med_ecms Iocau_x autorités provinciales compétentes en
deS|gnes respec:[ent touloEJrs les exigences viare de santé recoivent la liste
r,eqwses et I?S_ regles de l'art pour compléte des immigrants qui devraient
Fexamen medical. faire I'objet d’'une surveillance médicale.

les médecins locaux désignés sous sa
supervision. Il arrive méme que
'admissibilité médicale soit établie en se
basant sur le rapport d'un médecin local
non désigné par le Ministere. Il est

3.115 Contr6le insuffisant des 3.118 A notre avis, il est important que
immigrants qui ont besoin d’'une le Ministére veille a ce que les immigrants
surveillance médicale apres leur arrivée qui sont sous surveillance médicale se

au Canada.ll arrive que des personnes présentent aux autorités compétentes en
soient jugées admissibles sur le plan matiere de santé publique et respectent
médical bien que leur condition présente ainsi les conditions rattachées a leur visa.
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Des vérifications de
criminalité et de
seécurité sont
effectuées pour tous
les requérants et les
personnes a leur
charge agés de 18 ans
et plus, avant de leur
accorder la résidence
permanente.

3.119 Dans I'ensemble, nous sommes que représentent les migrants entrant
d’'avis que le Ministére ne s’est pas au Canada.

acquitté convenablement de ses

responsabilités en matiére de gestion et dganté Canada continuera a rencontrer des
surveillance des activités liées a intervenants clés préoccupés par les
I'admissibilité médicale. De plus, nous ~ fisques que présentent pour la santé
croyons que le transfert des services ~ Publique les populations de migrants et
médicaux de Santé Canada au Ministére €laborera un plan d'action afin de

n'a pas donné les résultats escomptés. Urghforcer la cogestion de ces risques.
meilleure collaboration entre les deux

ministéres serait nécessaire pour assurerlley a de sérieuses entraves a la

plein respect des dispositions dd_tzi sur détermination de I'admissibilité en
'immigration. matiére de criminalité et de sécurité

3.120 Le Ministére et Santé Canada 3.121 Larticle 19 de laloi sur

devraient prendre les mesures 'immigration confére a I'agent des visas
nécessaires pour assurer le respect total le pouvoir de refuser 'accés au Canada a
des dispositions de ld.oi sur toute personne qui est susceptible de se
I'immigration en matiére d’admissibilité livrer a des activités criminelles ou de
médicale. porter atteinte a la sécurité des Canadiens.
Une personne est inadmissible s'il existe
Réponse du Ministére Le Ministére des motifs raisonnables de croire qu’elle a
accepte cette recommandation. Il a commis & I'étranger une infraction
entrepris un examen de la structure criminelle, qu’elle a des liens avec le
actuelle ainsi que des questions de crime organisé ou qu’'elle s’est livrée a des
ressources humaines qui se posent dans actes d’espionnage, de subversion ou de
I'organisation en ce qui touche les terrorisme ou pourrait étre susceptible de
médecins. le faire. L'admission sera également

refusée a toute personne qui a commis des
Le Ministére soumettra a I'approbation ducrimes de guerre ou des crimes contre
gouverneur en conseil une définition I'humanité ou qui risque de commettre des
réglementaire du « fardeau excessif » et ihctes de violence au Canada. Des
continuera de collaborer avec Santé vérifications de criminalité et de sécurité
Canada relativement aux examens de  sont donc effectuées pour tous les
routine. requérants et les personnes a leur charge

agés de 18 ans et plus, avant de leur

Le Ministére est en voie de dresser un plaiccorder la résidence permanente.
d’action pour donner suite aux questions

soulevées dans le cadre de la vérification3.122 Les agents des visas canadiens
interne au sujet de la surveillance sont responsables de la détermination de
médicale. On appliquera le plan d’action I'admissibilité en matiere de criminalité et
de concert avec Santé Canada et le comite sécurité. Pour ce faire, ils doivent
canadien de lutte contre la tuberculose. d’abord examiner l'information soumise
par le demandeur puis, a la lumiéere de
Réponse de Santé Canad&anté leur expérience et de leurs connaissances
Canada travaillera avec Citoyenneté et des conditions qui prévalent dans le ou les
Immigration Canada et d’autres ministérepays de résidence du demandeur,
pertinents afin de préciser les réles et les déterminer si une enquéte approfondie est
responsabilités, d’examiner et de mettre anécessaire aux fins de leur prise de
jour, au besoin, des protocoles d’entente décision. Si tel est le cas, ils établiront les
connexes dans le but d’améliorer la moyens qui serviront a obtenir
gestion des risques pour la santé publiqu&information requise.
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3.123 La Gendarmerie royale du visas réfere au SCRS, pour vérification,
Canada (GRC) et le Service canadien dutout demandeur qui correspond a I'un de
renseignement de sécurité (SCRS) ont erces profils. En général, le SCRS effectue
poste a I'étranger des agents de liaison qdes analyses plus approfondies dans prés
consacrent une partie de leur temps aux de 20 p. 100 des cas qui lui sont soumis.
questions d'immigration et appuient les Lorsque le SCRS a des préoccupations au
agents des visas dans leur travail. Tel qusujet d'un demandeur, il en fait part au
mentionné au paragraphe 3.93, on trouveMinistére au moyen d'avis écrits.
au sein de certains bureaux des agents dee SCRS prépare un « avis d'inadmis-
contréle de I'immigration qui peuvent sibilité » quand il croit que le demandeur
aussi participer a la détermination de appartient a la catégorie des personnes
'admissibilité du demandeur. inadmissibles décrite dans llai sur
limmigration. Lorsque le SCRS est d’avis

3.124 La vérification de criminalité que Finformation qu'il a rassemblee ne
consiste essentiellement en I'examen de Justifie pas l'inadmissibilit¢ du demandeur
linformation qui accompagne la mais que celui-ci pose quand méme des

demande, y compris le certificat de ponceo,r_oblemes_ de sécurité, il prépare un avis
pour tous les pays ol le requérant a résidginformation. Le SCRS émet €galement
plus de six mois. Ce certificat est un des avis d’information lorsqu’au cours de

document qui atteste de la présence ou &S recherches, il tombe sur des sujets qui
labsence d'un casier judiciaire. A pourraient intéresser le Ministére, par

l'occasion, la GRC fournit aux agents des€xemple des activités criminelles ou des
préoccupations en matiére de santé. Ces

visas de l'information sur les casiers - - : - =
judiciaires et d'autres renseignements avis sont transmis a la Direction générale
du reglement des cas qui fait le suivi

pertinents. Le Ministére élabore " ' > O >
également, de concert avec la GRC, le nécessaire et avise I'agent des visas, tel
saue deja explique.

SCRS et d’autres organismes, des profil
pour aider les agents des visas a identifieé 126  La détermination de

les personnes qui pourraient étre associéfss A, -\ Lo
R . - admissibilité en matiére de criminalité
a des groupes du crime organisé.

Lorsqu’une personne correspond a un e . L .
q P P d'information. L'évaluation de

profil, agent des visas transmet I'admissibilité repose principalement sur

habituellement le dossier a . . .
, L 3 S . la collaboration de tierces parties. Elle
I'administration centrale du Ministere, a la

o .y . dépend souvent de la bonne volonté et de
Direction générale du réglement des cas.

- : . I’honnéteté des services de police locaux
Cette derniere examine le dossier, effectu

des recherches supplémentaires et eet, dans la plupart des cas, on ne peut

. . vérifier la validité ou la fiabilité de
consulte ses partenaires clés le cas ) . . o,
. l'information recue. La disponibilité de

échéant, et fait une recommandation a ,. . ; .
; . : Ilpformatlon constitue aussi souvent un
I'agent des visas responsable du traitement . .
probléeme. Par conséquent, nous avons
de la demande. . , .
observé que I'examen des antécédents
criminels se limitait souvent a vérifier si
3.125 La veérification de sécurité se  un certificat de police était attaché a la
fonde sur la gestion du risque et se fait a demande, sans que I'authenticité ou la

I'aide des profils préparés par le SCRS efiabilité du document nait été mise en
collaboration avec le Ministere. Ces doute.

profils identifient les personnes les plus

susceptibles d'étre déclarées inadmissibl&127 |l arrive frequemment que

aux termes de lhoi sur 'immigration linformation ne puisse étre obtenue en
pour des motifs liés a I'espionnage, a la raison de la situation politique ou sociale
subversion ou au terrorisme. L'agent des de certains pays. C’est pourquoi le

et de sécurité est fondée sur peu
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Il existe de sérieuses
entraves a l'utilisation
de certaines
informations puisque
leurs sources ou leur
nature ne peuvent
étre divulguées.

Piéce 3.9

Ministére n’exige pas de certificat de
police pour les requérants de plus de
40 pays. Or, prés de 23 p. 100 des

Or, la protection des sources de
renseignements est une condition
essentielle & la collaboration continue des

demandeurs proviennent de ces pays. Dgsartenaires ou d’autres intervenants. Dans
personnes sont ainsi admises sans que I'an tel contexte, il arrive que les agents des
puisse s'assurer qu’elles n'ont pas commigsas évitent de prendre des décisions

d’'actes criminels a I'étranger.

3.128 Enfin, il existe de sérieuses
entraves a l'utilisation de certaines
informations puisque leurs sources ou le
nature ne peuvent étre divulguées. Les
renseignements obtenus du SCRS font
souvent partie de cette catégorie.
L'alinéa 82.1(10) de l&oi sur
limmigration permet d’empécher, lors

défavorables par crainte de ne pouvoir les
défendre en Cour fédérale et ce, méme s'il
y a un doute raisonnable que des

Jfemandeurs se soient livrés ou pourraient

se livrer a des actes d'espionnage, de
subversion, de terrorisme ou de violence.
Toutes ces entraves font gu'il est difficile
de déclarer une personne inadmissible.
Nous avons constaté que tres peu de

d’une révision judiciaire, la divulgation dedemandeurs se voient refuser I'admission

certains renseignements obtenus sous lepour des motifs de sécurité. En réalité, au
sceau du secret auprés d’un gouverneme®Rurs des cing dernieres années, moins

étranger ou d'une organisation
internationale. Ld_oi ne permet toutefois
pas de protéger le caractére confidentiel
de linformation recueillie auprés de
sources canadiennes ou d’'autres

d’un pour cent des demandeurs ont été
déclarés inadmissibles pour ce motif.

La piece 3.9 montre le statut des

156 demandes traitées a I'étranger ayant
fait I'objet d’'un avis du SCRS, entre 1996

organismes ou sources de renseignemenés. 1999.

Statut des demandes ayant fait Pobjet d’un avis du Service canadien
du renseignement de sécurité, de 1996 a 1999*

Avis d'inadmissibilité

En attente
42 (54 %)

Demandes refusées
— raisons de sécurité

13 (16 %)

En attente
31 (40 %)

Demandes
_—  refusées
— autres raisons
9 (12 %)

Demandes
abandonnées
9 (12 %)

Demandes
approuvées
5 (6 %)

Source : Citoyenneté et Immigration Canada

Avis d'information

Demandes refusées

— raisons de sécurité

2 (3 %)
| Demandes refusées

— autres raisons

9 (12 %)

Demandes
abandonnées
9 (12 %)

AN
Demandes

approuvées
27 (33 %)

* Données du & janvier 1996 au 31 ao(t 1999.
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3.129 La détermination de favorablement & la détermination de
'admissibilité présente un défi de taille I'admissibilité. Par exemple, dans un des
pour l'agent des visasL'agent des visas bureaux, on avait méme confié a un ACI
doit avoir une bonne connaissance des toutes les décisions d’admissibilité. Cette
infrastructures et des conditions sociales &icon de faire offre la possibilité d’assurer
politiques des pays pour lesquels le un niveau supérieur d’expertise et une
demandeur soumet un certificat de policeplus grande uniformité dans la prise de
afin d’étre en mesure d'en évaluer le  décision. Cependant, si le Ministére désire

degré de fiabilité. De méme, la accroitre officiellement le réle des ACI
connaissance des tendances en matiere @gur y inclure les vérifications de sécurité

fraude liee aux demandes d'immigration et de criminalité, il importe que ceux-ci

et de crime organise est essentielle & uneojent dament sélectionnés et formés afin

prise de décision éclairée. Or, les agents ge |eur permettre d’assumer ces

disposent de peu d'information sur les  responsabilités supplémentaires. Nous Nous nous

conditi(_)ns des pays autres que C_emi_da”%vons observé que la durée de leur demandons si les
lequel ils se trouvent. La mondialisation ehffectation était généralement de deux a C s
les demandes hors territoire (voir le  gatre ans et que leur sélection, leur attentes du Ministere
paragraphe 3.146) ajoutent donc au risqQugmation et leur encadrement 3 I’égard des agents

inhérent a leur travail et a la complexité

- e présentaient des lacunes. Par exemple,
de celui-ci.

plusieurs d’entre eux sont des agents des

visas qui n'ont pas d’expérience dans le raisonnables pour
domalr_1e de Iappllcat!on de l=oi. La ce qui est de la
formation de base prévue pour ces ] o
fonctions n'est pas toujours offerte et elle détermination de
fnge darnée en e, S, o 0 Fadnissiiit e
crime organisé. Les manuels de L ; . P Ty
procédures sur la vérification de sécurité attentes et les priorités du gestionnaire dumatiere de criminalite

datent de plus de dix ans et devraient étrgrogramme d'immigration. et de sécurité.
révisés.

des visas sont

3.130 Nous avons remarqué que les
agents recevaient trés peu de formation
sur la détermination de I'admissibilité,
l'utilisation des profils de sécurité et le
recensement des tendances en matiére

3.133 Le Ministére pourrait également
améliorer sa fagon de recueillir des
renseignements de criminalité. Divers
intervenants en recueillent actuellement

3.131 Nous croyons que la
détermination de I'admissibilité en
matiere de criminalité et de sécurité
demande un niveau élevé d’expertise et

nous nous demandons si les attentes du mais I'échange d’inforn_wation'ne se fait
Ministére & I'égard des agents des visas P2S de facon systématique. Etant donné

sont raisonnables. En effet, les outils mis @€ Ies_systémes |nfor,mat|sés ne sont pas
leur disposition, la lourdeur de leur charg&ompatibles, les données ne sont pas

de travail et la durée relativement courte toujours diffusées entre les bureaux et

de leur affectation sont des obstacles ~ 'administration centrale ou entre le
importants & Pacquisition de lexpertise  Ministere et la GRC et le SCRS. De plus,
nécessaire pour leur permettre d’avoir und€s gains defficience et d'efficacite

de leurs décisions. vérification étaient acheminées

électroniquement au SCRS comme c’est
3.132 Les postes d’agent de contrdle dde cas pour les demandeurs au Canada.
'immigration (ACI) ont été créés Le délai de traitement actuel des
principalement pour prévenir I'entrée de demandes transmises au SCRS de
migrants illégaux au Canada, mais nous I'étranger est de deux a cing mois, alors
avons remargué que, dans de nombreux que celui des demandes électroniques est
cas, les ACI avaient contribué de huit jours en moyenne.
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Le Ministere pourrait
réaliser des gains
d’efficience et
d’efficacité grace a
une stratégie globale
et a une meilleure
coordination entre les
organismes viseés.

3.134 On n'a pas évalué l'efficacité ~ 3.136 De plus, le Ministére ne s’est pas
du processusNous avons noté des doté d’'une structure lui permettant de
faiblesses sur le plan des moyens utilisésdéterminer I'admissibilité de fagon

pour s’assurer de I'efficacité des activitésefficiente. Les responsabilités en matiere
lieges a la détermination de I'admissibilité.de direction, de gestion et de surveillance
Entre autres, les bureaux a I'étranger et des activités liées a la détermination de
I'administration centrale ne se sont pas I'admissibilité sont décentralisées et
dotés de mécanismes d’'assurance de la morcelées. Par exemple, la Direction
qualité des décisions. Nous avons observgénérale de I'exécution de la Loi est

des différences importantes entre les responsable des politiques, tandis que la
bureaux visités en ce qui a trait au mode Région internationale surveille les

de fonctionnement et a la gestion du opérations a I'étranger. De plus, la
risque. Par exemple, le nombre de cas Direction générale du réglement des cas
renvoyés au SCRS varie considérablemeanhalyse les cas complexes ou délicats et
d’'un bureau a l'autre et d'une année a  fournit des avis directement aux agents
l'autre et ce, sans raisons apparentes. des visas. Nous nous inquiétons du

Le Ministére n'a jamais déterminé si les manque d'intégration des activités
moyens de détection qu'il utilise pour exécutées par ces trois directions et de
identifier les personnes liées au crime  I'absence de reddition de comptes en ce
organisé étaient suffisants. Le Ministere, qui concerne leur orientation générale et
la GRC et le SCRS ne savent pas dans leur efficacité.

quelle mesure les profils utilisés sont
efficaces. Le Ministére n'informe pas
systématiquement le SCRS ou la GRC
des décisions d’admissibilité ou de
non-admissibilité prises a la suite de
leurs avis.

3.137 Nous croyons que le Ministére
pourrait réaliser des gains d'efficience et
d'efficacité grace a une stratégie globale

et & une meilleure coordination entre les
organismes visés. Nous croyons également
gu’une structure qui regrouperait toutes

les activités ministérielles liées a

3.135 Les responsabilités a I'échelle  I'admissibilité serait beaucoup plus
gouvernementale et au sein du efficace. On pourrait ainsi mettre

Ministére doivent étre revues.Le davantage a profit les initiatives en
protocole d’entente que le Ministére et la matiere de cueillette de renseignements de
GRC ont signé est en cours de révision Sécurité et de criminalité et en matiere de
depuis 1986, et celui signé avec le SCRSdétection et de prévention de

date de 1987. Or, des changements I'immigration illégale.

importants ont ete apportés alial sur 3.138 Le Ministére devrait revoir son

:jlmmlgrzitg)nle_nclgsg Ior_s (.je _Ita\doiatlgc_n mode de fonctionnement et son cadre de
U projet de ol ©.—db qul visalt a clarimier, gestion et de responsabilisation des
entre autres, les catégories de personnes

. I . activités reliées a la détermination de
:nadmlssmles. _On a notam}ment I’nt_I’OEJlUIt I’admissibilité en matiere de criminalité
a notlon_de crime organisé et précisé celeet de sécurité.

de terrorisme. Cependant, le role des

entités qui participent a la détermination Réponse du Ministere Compte tenu des

de I'admissibilité n'a pas été clarifié. options qui s'offrent a lui, le Ministére
Nous croyons qu’il y aurait lieu de le estime que la structure de gestion en
revoir afin de s’assurer que les place, en ce qui touche I'admissibilité et
dispositions de l&oi sont bien suivies. la criminalité, convient a une organisation

Nous avons remarqué, par exemple, que d®nt la structure d’exécution de
Ministére, la GRC et le SCRS participent programme s’étend sur I'ensemble de la
tous les trois a la surveillance des activitgslanéte. Le sous-ministre adjoint,
reliées au crime organisé. Développement des politiques et des
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programmes a la responsabilité d’'établir 3.140 Le Ministére, la Gendarmerie
la politique et I'orientation fonctionnelle royale du Canada et le Service canadien

relativement a la détermination de du renseignement de sécurité devraient
I'admissibilité, et le sous-ministre adjoint, s'interroger, a savoir si la répartition
Opérations est responsable de actuelle des responsabilités est
I'application opérationnelle de la suffisamment claire et demeure
politique. Méme si le cadre de pertinente et efficace pour assurer la

responsabilisation est clair, le Ministére sécurité et I'ordre publics au Canada,
examinera les mécanismes utilisés pour tel que le prévoit laLoi sur
coordonner les renseignements et limmigration.

I'orientation fonctionnelle, afin de
déterminer la possibilité d’accroitre
I'efficience et I'efficacité de ces activités.

Réponse du Ministére Le partage des
responsabilités entre le Ministere, le
Service canadien du renseignement de
sécurité et la Gendarmerie royale du
Canada découle de la législation régissant
chacun de ces organismes et se fonde sur
de bonnes méthodes de travail. Le
Ministére entretient avec ces organismes
des relations saines et constructives.

Il poursuit activement des discussions
avec ses partenaires pour faire en sorte
gue les protocoles d’entente tiennent
compte de I'évolution de la situation.

3.139 Le Ministére, en collaboration
avec la Gendarmerie royale du Canada
et le Service canadien du renseignement
de sécurité, devrait, lors de la
détermination de I'admissibilité,
s’assurer de la disponibilité des outils
nécessaires pour leur permettre

d'utiliser I'information dont la source

ou la nature ne peuvent étre divulguées
et ce, tout en assurant un traitement
équitable des demandeurs. Réponse de I&endarmerie royale du

) L R Canada :Nous sommes d'accord.
Réponse du Ministére Le Ministére

accepte cette recommandation. Il envisagd€éponse du Service canadien du
d’adopter des modifications adminis-  renseignement de sécuritéla Loi sur le
tratives et législatives afin que les Service canadien du renseignement de
renseignements qui lui sont communiquéSecuritéet laLoi sur l'immigration
sous le sceau du secret par des sources définissent trés bien le réle du Service.
canadiennes ou étrangéres soient protégdselui-Ci reconnait toutefois que les

lors d’audiences sur I'admissibilité. politiques et les mécanismes mis en place
pour clarifier les roles et les

Réponse de I&endarmerie royale du responsabilités doivent étre revus

Canada :Nous sommes d’accord. périodiquement pour faire en sorte qu'ils
permettent de répondre aux situations et

Réponse du Service canadien du aux défis actuels. Le Service et

renseignement de sécuritéDans Citoyenneté et Immigration Canada

certaines circonstances, nous disposons @éehangent donc constamment des idées en
mécanismes qui permettent d'utiliser des vue de concevoir de nouveaux moyens et
renseignements classifiés et de nature  de nouvelles méthodes visant a assurer la
délicate dans le cadre du processus de pertinence et I'efficacité de notre
détermination de I'admissibilité. De plus, programme de filtrage.

nous avons collaboré activement avec

Citoyenneté et Immigration Canada a sa Les demandes hors territoire

révision de la loi dans le but de trouver augmentent les difficultés liees

des sglutions pour faciliter |’L,|t’i|iSE_iti,0n de au traitement des demandes
cette information et assurer I'équité du

processus de détermination de 3.141 Iy a une demande hors territoire
I'admissibilité. lorsque la demande d’immigration est
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présentée dans un bureau a I'étranger qud9 000. En 1998, elles représentaient plus
n'a pas sous sa responsabilité le pays dede 48 p. 100 de toutes les demandes
résidence du demandeur. C'est le cas, paecues dans le cadre du volet économique.
exemple, lorsqu’un résident de la
République populaire de Chine présente
demande a Buffalo ou lorsqu’un résident
de la Russie soumet sa demande a
Hong Kong.

§a145 Notre analyse montre que la
majorité de ces demandes sont présentées
par des résidents de pays ou le Ministére
offre des services d'immigration. Par
exemple, en 1998, plus de 60 p. 100 des
demandes hors territoire provenaient de
résidents de la République populaire de
Chine, de I'Inde et du Pakistan. En outre,
la majorité des requérants de la
République populaire de Chine n’ont pas
présenté leur demande a Beijing mais
plutét dans d’autres bureaux a I'étranger,
principalement a Buffalo, Hong Kong et
Singapour (voir la piece 3.10). Dans
golusieurs bureaux, une partie importante
de la charge de travail est donc liée au

3.142 Comme nous l'avons déja
mentionné, la politique du Ministére
permet aux immigrants de présenter leur
demande dans n’'importe lequel des
bureaux du Ministere a I'étranger, quel
que soit leur lieu de résidence. Toutefois,
en vertu de l'article 10 de laoi sur
'immigration, le Ministre a I'autorité de
fixer le lieu de présentation et d'examen
des demandes de visas. Ce pouvoir a ét

invoqué en 1998 lors de la création des )
centres d'immigration pour gens traitement de demandes provenant de

d'affaires. Néanmoins, la création de ces démandeurs d'autres pays. Ainsi, plus de
centres n'empéche pas la présentation d&0 P- 100 des demandes traitées par les

demandes hors territoire, puisque les geni@uréaux de Buffalo, de Hong Kong et de
d'affaires peuvent soumettre leur demandé€2TsOvie en 1998 étaient des demandes

dans nimporte lequel de ces centres, quélors territoire.

que soit leur pays de résidence. 3.146 Les demandes hors territoire

N ) ) ont des répercussions nettement
3.143 Le Ministére souligne plusieurs négatives sur la qualité et Iuniformité

raisons pour lesquelles les demandeurs N§es décisionsComme nous I'avons
présentent pas leur demande dans un  gqjigné précédemment, les agents des
bureau situé dans leur pays de résidencey;isas doivent bien connaitre les conditions
ou dans un pays voisin. Entre autres, il g, navs de résidence du demandeur pour

semble que plusieurs cherchent a étre en mesure de prendre une décision
soumettre leur demande dans les bureauéclairée. En outre, ils doivent étre au

ou les délais de traitement sont plus
courts. D’autres tentent d’'éviter un
examen approfondi de leur demande. pratiques dans les entreprises

Enfin, le choix d'un bureau a I'éranger  c,mmerciales, du systéme d’éducation et

est souvent influencé par les représentanffag qocuments de référence a rappui des
des demandeurs. Nous avons noté que 134omandes. Sans cela. ils ne peuvent

pratique canadienne dans ce domaine  gyaiuer aisément les renseignements
differe de celle des Etats-Unis. La 1ol ¢5,mis par les demandeurs et ainsi repérer

ameéricaine est beaucoup plus restrictive les fausses déclarations et les faux
puisqu’elle ne permet les demandes horsdocuments éventuels

territoire que par exception.

courant des lois et des reglements qui
régissent le pays, des coutumes et des

3.147 Malgré le fait que plusieurs
3.144 L'augmentation du nombre de  bureaux recoivent des demandes de
demandes hors territoire est un résidents d’'un grand nombre de pays,
phénomene marquant des derniéres il n'existe pas de banque centrale de
années.Entre 1992 et 1998, les demandesglonnées sur les conditions des pays de
hors territoire sont passées de 7 600 a résidence des demandeurs. Dans un tel
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Piece 3.10

Demandes d’immigration du volet économique dans certains bureaux a I’étranger (1998)

Provenance des demandes hors territoire
Nombre Nombre de
Bureau Demandes regues* de pays Principaux pays demandes %
Buffalo Total 9603 | 100%
Demandes territoires 732 8D
Demandes hors territoire 8 871 92/% 160 République populaire de Chine 2 388 R7
Inde 1126 12
Pakistan 697 8
Angleterre 257 3
Autres 4 403 50
Total 8871 100
Hong Kong Total 14 968 | 100 %
Demandes territoires 585 4 %
Demandes hors territoire 14 383 96| % 39 République populaire de Chine 12 190 85
Pakistan 1053 7
Taiwan 301 2
Inde 279 2
Autres 560 4
Total 14 383 100
Londres Total 6 878 | 100 %
Demandes territoires 5133 75(%
Demandes hors territoire 174p 25/% 75 Inde 437 25
Pakistan 417 24
Bangladesh 93 5
Philippines 91 5
Autres 707 41
Total 1745 100
Singapour Total 1931 | 100 %
Demandes territoires 1421 74|%
Demandes hors territoire 510 26|% 32 République populaire de Chine 177 5
Inde 123 24
Pakistan 84 16
Philippines 62 12
Autres 64 13
Total 510 100
Varsovie Total 1577 | 100 %
Demandes territoires 111 7%
Demandes hors territoire 1 46p 93/% 42 Ukraine 486 33
Albanie 312 21
Russie 287 20
Bélarus 72 5
Autres 309 21
Total 1 466 100

* Les demandes territoiregdiquent les demandes d’'immigration présentées par les résidents des pays pour lesquels le bureau est responsable.
Lesdemandes hors territoireomptent les demandes d’'immigration présentées dans un bureau qui n’a pas sous sa responsabilité le pays de
résidence du demandeur.

Source : Citoyenneté et Immigration Canada, base de données du Systeme
de traitement informatisé des demandes d’immigration
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Les agents des visas
citent a plusieurs
reprises les demandes
hors territoire comme
un des motifs pour
lesquels ils doivent
souvent admettre un
immigrant sans avoir
la conviction qu’il
répond aux objectifs
du Programme.

contexte, il n'est pas réaliste de s’attendréaut plus de temps pour examiner les

a ce que les agents des visas aient des
connaissances suffisantes des conditions
de nombreux pays. Ainsi, lorsqu’ils
traitent les demandes hors territoire, ils

demandes. De plus, en raison d'une
directive adoptée par le Ministére

en 1998, ils doivent interviewer les
demandeurs dans la majorité des cas.

sont certainement plus vulnérables que |eSette directive vise principalement a
agents des bureaux qui, eux, ont sous lewéduire les risques et a assurer une plus

responsabilité le pays du demandeur et
possédent ainsi plus d’expérience et
d’expertise du milieu.

3.148 Nous avons aussi constaté que le

traitement des demandes hors territoire n
favorisait pas I'uniformité des décisions.
Nous avons d’ailleurs noté des écarts
allant méme jusqu’a 40 p. 100 entre
certains bureaux, dans les taux
d’acceptation des résidents d’'un méme

pays.

3.149 Le sondage effectué aupres des
agents révele qu’environ 90 p. 100 d’entr
eux considerent que ces demandes ont u
effet négatif important sur la qualité de
leurs décisions. Une forte majorité est
également d’avis qu’elles nuisent
énormément a I'uniformité des décisions.
Les agents estiment aussi ne pas étre en
mesure de valider les renseignements
pertinents a ces demandes. lIs les citent
d’ailleurs a plusieurs reprises comme un
des motifs pour lesquels ils doivent
souvent admettre un immigrant sans avoi
la conviction gqu'il répond aux objectifs du
Programme.

3.150 Les demandes hors territoire
occasionnent une charge de travail plus
lourde pour le personnel des bureaux a
I'étranger. La plupart des gestionnaires
des bureaux a I'étranger que nous avons
rencontrés estiment que le traitement de
ces demandes exige beaucoup plus de
temps de la part des agents des visas,
voire méme deux fois plus de temps que

grande uniformité dans le traitement des
demandes hors territoire, et elle souligne
gue les dispenses d’entrevue doivent étre
I'exception et non la norme. Enfin, on
incite les agents a consulter le bureau
Fesponsable du pays de résidence du
demandeur aux fins de vérification des
documents soumis. Toutefois, ce dernier
n'a souvent pas les ressources pour
répondre adéquatement a ces requétes.

3.151 Les inquiétudes soulevées dans
les bureaux a I'étranger a I'égard des
difficultés que posent les demandes hors

ferritoire sont connues depuis plusieurs

Hnnées.Nous avons noté que des
gestionnaires des bureaux a I'étranger
avaient clairement fait état en 1995 et
en 1997 des risques liés au traitement de
ces demandes. Malgré la mise en oeuvre
de certaines mesures visant & minimiser
les risques relatifs au traitement des
demandes hors territoire, notamment la
création des centres d'immigration pour
ens d'affaires et le resserrement au
ﬁiveau de la dispense d’entrevue, nous
avons constaté que les inquiétudes des
gestionnaires et des agents des visas
persistaient.

3.152 De toute évidence, les demandes
hors territoire soulévent des questions
fondamentales au sujet de I'organisation
actuelle du réseau des bureaux a I'étranger
et des stratégies élaborées pour faire face
aux divers mouvements migratoires.

Il importe notamment que le Ministére

les demandes de la clientéle résidant danwécise sa stratégie a I'égard du traitement

les pays sous la responsabilité de leur
bureau. Plusieurs facteurs peuvent
expliquer cette situation. Tout d’abord,
étant donné que les agents sont moins
familiers avec la documentation et qu'ils

des demandes émanant des principaux
pays sources de demandes hors territoire.
Par exemple, nous avons constaté, lors de
nos visites, le besoin de revoir la stratégie
en matiére de prestation des services en

connaissent peu les lois et les reglementfképublique populaire de Chine et le rble

régissant le pays des demandeurs, il leur

des bureaux de Beijing et de Hong Kong.
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3.153 Au terme de notre vérification, le occasions d’améliorer I'efficience des
Ministere a amorcé une initiative visant aopérations. Toutefois, nous sommes d'avis

revoir plusieurs questions reliées au que la désuétude de la technologie utilisée

traitement des demandes, y compris les dans les bureaux a I'étranger est un

demandes hors territoire. Ainsi, différentesérieux obstacle a I'amélioration du Tout modéle de
méthodes de traitement des demandes soebhdement des employés et des activités.

présentement a I'étude. Nous traitement ne sera
encourageons le Ministére a poursuivre Plusieurs efforts en vue de moderniser efficace que dans la
ses efforts en ce sens. Nous nous les systémes ont echoué

D ; mesure ou les bureaux
attendons, toutefois, a ce qu’il analyse d83.156 L'information relative 4 chaque

fagon rigoureuse les avantages etles o140 d'immigration a I'étranger ainsi disposeront des

risques des méthodes qui seront ue les autres renseignements recueillis 4
proposées, tant sur les plans de la qualitéq 9 competences, des

et de I'uniformité des décisions que de jusqu’a ce que son traitement soit finalisé .
I'efficience des opérations et de I’intégrit’Sont enregistres dans le Systeme de moyens et des outils

du Programme. Tout modéle de traitemerﬁf.i'temem.mformatlse des demandes  pgcessaires pour
immigration (STIDI), un systéme qui

ne sera efficace que dans la mesure ou le

: X tfate des années 80. Ce systéme permet Maintenir les risques a
bureaux disposeront des compétences, des

moyens et des outils nécessaires pour €galement aux bureaux a I'étranger un niveau acceptable.

. . : R . d’échanger des données avec
maintenir les risques a un niveau ) O .
'administration centrale.
acceptable.

3.157 Toutefois, les données du STIDI
ne fournissent pas toute I'information
requise par les agents des visas pour
prendre une décision. lls doivent donc
consulter diverses autres bases de données
du Ministere. Certains de ces systemes
avaient été mis au point par les ministeres
des Affaires extérieures et de 'Emploi et
Réponse du Ministére Le Ministére est ~ de 'lmmigration de I'époque. lls ne sont
d'accord sur les difficultés que souléve lePas intégrés au STIDI, se prétent mal au
traitement des demandes de non-résidentartage des donnees et sont difficilement
et sur la nécessité d'accorder la priorité aaccessibles de I'étranger. L'état actuel des

lintégrité du Programme. Des possibilitésSystemes nuit considérablement a

3.154 Le Ministére devrait prendre

les mesures nécessaires pour s’assurer
gue les demandes sont traitées par les
bureaux possédant les compétences
nécessaires pour leur permettre de
prendre de facon efficiente des décisions
éclairées et uniformes.

de refonte ainsi que des propositions I'efficience des opérations, car les agents .

visant & améliorer I'exécution du des visas doivent consacrer beaucoup de La desuetude de la

Programme dans le réseau a I'étranger t€mps a la cueillette de l'information technologie utilisée
316 i A nécessaire au traitement des demandes. Qe \

sont a I'étude. On a par ailleurs lancé un %ans les bureaux a

certain nombre de projets pilotes. plus, la concordance et I'intégralité des
L'objectif est d’améliorer I'efficience du renseignements sont loin d'étre assurées.Pétranger est un

traitement sans compromettre l'intégrité 3158 Le Ministére a modifié a sérieux obstacle a

du Prpdgrar(;wme, y compris la necess_'tteddequelques reprises les systémes existants ge i oy e 4
posseder des connhaissances au SUjet 083y, piare 4 répondre aux besoins les plus

pays de résidence des demandeurs. pressants, sachant qu'un projet de granderendement des

. e envergure serait nécessaire pour résoudre .
La teChnomg'e utilisee ne permet les problémes dans leur ensemble. A la employes et des
pas la prestation efficiente des suite de la création du nouveau ministére activités.
services a I’étranger de la Citoyenneté et de I'lmmigration
en 1994 et de I'adoption de certaines
3.155 Nous avons fait état, dans les  madifications I€gislatives, le Ministére a
sections précédentes, de plusieurs entrepris une révision en profondeur de
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Le Ministéere devra
mieux gérer ce projet
et tenir compte des
causes qui ont mené
aléchec des

projets entrepris
antérieurement.

ses activités a I'étranger ainsi qu’un projeti’environ 194 millions de dollars et d’une

de modernisation du STIDI. période d’achévement d’environ cing ans.
N _ . Il faudra alors faire preuve de réalisme et

3.159  En 1995, le Ministére a procéde g prydence. Le Ministére devra mieux

au renouvellement et a Ia_ reorganisa_ltion gérer ce projet et tenir compte des causes
de son réseau de prestation de services fui ont mené a I'échec des projets

I'étranger dans le but prin_cipz_il de réd”ireentrepris antérieurement.

les dépenses. La modernisation des

systémes informatiques était une conditiofes bureaux a I'étranger croulent sous
essentielle & la réussite de cette la paperasserie

réorganisation. Il a ensuite réévalué le

projet de modernisation amorcé en 1994 8t163 Nous avions souligné

I'a intégré & un projet de plus grande ~ €n 1990 que le Ministere ratait des
envergure au Ministére. occasions de réduire la paperasserie et les

_ _ tdches administratives. Force est
3.160  Toutefois, en 1997, le projet de d’admettre que cette constatation est tout
modernisation a fait I'objet d'une autre  aussi pertinente au début de I'an 2000. En

réévaluation et, a la lumiére de cet fait, nous avons constaté au cours de notre
examen, le Ministere avait conclu que  vérification que les bureaux a I'étranger
I'ampleur de la tache et les risques sont inondés de formulaires, de dossiers,

inhérents étaient inacceptables. Parmi legje télécopies et d’autres documents.
risques importants, il avait noté ceux ) _
associés a la complexité et a 'envergure 3:164  La réception et 'enregistrement
des solutions envisagées, a la sécurité, 24§ données relatives aux demandes
transition et a la conversion. De plus, le d’immigration, I'archivage des_dossmrs,
Ministére avait constaté qu'il aurait besoir@ correspondance, la perception et le
de 160 millions de dollars pour compléter'émboursement des frais de traitement
ce projet, alors qu'il ne disposait que de €t des droits d’établissement, la

72 millions de dollars. Pour ces raisons, Manipulation et le controle des

les activités du projet ont été réduites en formulaires de visas exigent beaucoup
mars 1997 aprés que 60 millions de de temps de la part des employes dans les
dollars eurent déja été dépensés. Certain@¢reaux a 'étranger. Dans un rapport
initiatives ont été poursuivies jusquen  de 1995, le Ministere avait dailleurs

mars 1999 a un co(t supplémentaire estime que les deux tiers du temps
de 18,7 millions de dollars. consacreé au traitement d’'une demande

d’'immigration dans un bureau a I'étranger
3.161 A lafin de 1999, un autre projet servaient a ces taches administratives et
de modernisation a vu le jour. Pour gue seulement le tiers était alloué a la
justifier ce projet, on a retenu la plupart prise de décision. Une partie importante
des arguments présentés en 1994. Le  des ressources a I'étranger sont donc
Ministére a également indiqué que la  utilisées a des taches a faible valeur
désuétude, la duplication et la complexitéajoutée.

imprévue des systemes actuels exposaient

ses activités a un risque sérieux. |l a ajouts165 Il est essentiel que le Ministere se
que si ses systémes n'étaient pas penche rapidement sur la situation et qu'il

modernisés, il ne pourrait atteindre ses d€términe les moyens d’ameliorer la
objectifs en matiére de prestation de productivité a l'aide d’'une technologie

services ni assurer efficacement lintégritdUS appropriee. Par exemple, la
du Programme transmission électronique des demandes

permettrait de libérer une bonne partie des
3.162 L'envergure du dernier projet est ressources actuellement occupées a
considérable : les données préliminaires intégrer dans le STIDI les données
font état d'un investissement inscrites sur les formulaires de demande.
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De plus, le recours accru aux cartes de Le Ministére est trés vulnérable a

crédit et aux dépdts et paiements directs la fraude et a d’autres formes
pourrait améliorer de beaucoup

I'efficience du traitement des recettes et d’"regma"tes
réduire les risques liés a ces activités.
Nous sommes d’avis qu'’il y a plusieurs
possibilités d’augmenter I'efficience dans
ces domaines.

3.167 La poursuite d'activités
d’'immigration a I'étranger comporte des
risques élevés. Les sommes d'argent
transigées sont importantes, les
formulaires conservés valent beaucoup sur
le marché noir et les systémes
informatisés contiennent des données de
nature trés délicate. Nous avons noté que
le Ministére doit régulierement faire des
enquétes a la suite de plaintes et
d’allégations recues faisant état de cas de
complicité, de traitement de faveur, de
vols de deniers publics, de sollicitation
ainsi que de vols de visas. Il importe donc

Ministére, I'amélioration des systemes qu,e la _d|rect|0n metteAen pla_lce des_
utilisés au pays et a I'étranger, la mise su(“ec?”'smes de _controlle solides afin de
pied de nouveaux centres de traitement pr/oteger ses actifs et d gssgrer le bon
des demandes, et I'établissement de déroulement de ses opérations.

nouveaux télécentres au pays. Nous avong168  Au cours de notre vérification,
aussi fait des investissements pour adaptgbys avons tenté de déterminer si un tel
nos systémes a I'an 2000. Des projets, enspyironnement de controle existait pour
cours de realisation ou au stade de la |es recettes, les visas d'immigration et les
planification, apporteront une aide systémes informatisés. Dans I'ensemble,
supplémentaire & court terme puisqu'ils s¢ag mécanismes de controle utilisés pour la
traduiront par une plus grande intégrationprgyention et la détection ponctuelle

3.166 Le Ministére devrait revoir ses
systemes et pratiques de maniéere a
optimiser l'efficience de ses opérations
et l'utilisation de ses ressources.

Réponse du Ministére Le programme de
modernisation des systémes s’est traduit
par de nombreuses réussites, dont des
mises a niveau majeures de
linfrastructure technologique du

entre I'étranger et le Canada, par d'erreurs et de fraudes nous sont apparus
linstallation de lecteurs de passeports  insyffisants. Nous sommes d'avis que le
dans les bureaux a I'étranger et par Ministére est particulierement vulnérable
I'adoption d’une carte de résident A la fraude et a d’autres formes
permanent qui soit sdre. dirrégularités.

Les technologies de l'information font  3.169 Il incombe au Ministére d’'établir
partie intégrante de I'exécution du des politiques et des procédures relatives
Programme du Ministere. Aussi, le au contrOle des recettes, a la sécurité des
Ministére reconnait que toute formulaires de visas et au stockage

amélioration apportée a son infrastructuresécuritaire de I'information ayant trait a

et a ses systemes informatiques accroitral'immigration. Dans chaque bureau a
grandement sa capacité d’'exercer ses  I'étranger, le Ministére assigne aux agents
activités, en permettant d’améliorer a la des visas diverses responsabilités liées au
fois l'intégrité du Programme et le servicecontrdle. Ainsi, un agent peut s'occuper

a la clientele. Le Ministere est déterminé du contrdle des recettes, tandis qu'un
mettre en place un Systéeme global de  autre peut veiller au contrdle des

gestion des cas (SGGC) qui offriraun  documents et un autre, a la gestion des
ensemble intégré d'applications et de systemes. Notons que ce sont des
composantes technologiques de nature aresponsabilités quotidiennes qui s'ajoutent
appuyer toutes les activités du Ministere a leur fonction principale, c’est-a-dire
relatives a la gestion des cas. rendre des décisions en matiere de
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En 1998-1999, le
Ministere a pergu
environ 214 millions
de dollars dans les

bureaux a I’étranger.

sélection et d’admissibilité des gu’ils ne se sentaient pas suffisamment
immigrants. Le ministére des Affaires compétents pour s’acquitter de certaines
étrangéres et du Commerce internationaltaches liées a la surveillance des activités,
(MAECI) a aussi certaines responsabilitésomme la prévention et la détection des
dans ces secteurs. En vertu d'un protocoleas d’abus ou de fraude. Dans un rapport
d’entente signé en 1992, le MAECI est de 1996, les vérificateurs internes du
responsable, dans les bureaux a I'étrangeMinistére ont souligné la nécessité de

des inspections de conformité aux créer un centre qui fournirait avis, conseils
politiques et aux procédures relatives a leet directives aux bureaux a I'étranger en
sécurité des formulaires et de matiére de contrdle des recettes. Or, rien
l'information ayant trait a I'immigration. n’a été fait en ce sens. De plus, nous

Il doit aussi fournir des services avons constaté qu'il n'existait pas de
comptables, incluant les services de surveillance systématique des activités de

réception et de dépdt des sommes perguesntrole des recettes. Ainsi, nous n'avons
pas été surpris de noter, lors de nos visites,
Le controle des recettes est insuffisant ~9ue les modes de fonctionnement et la
rigueur de I'application des contrdles
3.170 En 1998-1999, le Ministére a  Vvariaient passablement d'un bureau a
percu 347 millions de dollars en frais de I'autre. Nous croyons que la direction
traitement des demandes d'immigrants o@énérale des finances et de
de visiteurs ainsi qu’en droits I'administration et celle de la région
d’établissement. Prés de 62 p. 100 de ce$nternationale du Ministére et le MAECI
frais et droits, soit environ 214 millions dedevraient collaborer davantage afin
dollars, ont été percus dans les bureaux al'assurer un cadre approprié¢ de gestion et
I'étranger. de controle des recettes. Enfin, nous
sommes d’avis que les vérifications
3.171 Une des faiblesses importantes dimternes doivent étre effectuées plus

contrble des recettes réside dans fréqguemment dans les bureaux a
l'incapacité du Ministére a rapprocher lesl'étranger, compte tenu des faiblesses de
comptes, c'est-a-dire vérifier la contrOle cernées et des risques élevés

concordance entre le nombre de visas d’erreurs et de fraudes.

délivrés et les sommes pergues a cette fin.

Dans les bureaux a I'étranger, les Le contrdle des formulaires de visas doit
encaissements sont enregistrés a l'aide dgtre amélioré

caisses enregistreuses ou de POS+, un

systeéme informatisé congu a cet effet.  3.174 Le contrdle des formulaires de
Ni I'un ni l'autre de ces modes visas est une mesure essentielle pour se
d’enregistrement ne sont reliés au Systenpgotéger contre les abus. En effet, le

de traitement informatisé des demandes phénoméne de I'immigration illégale

d'immigration (STIDI), le systeme qui  prend de plus en plus d’ampleur et la
contréle les demandes d’'immigration ainsvaleur sur le marché noir de ces
gue I'émission des visas. documents se chiffre maintenant a

plusieurs milliers de dollars. Le Bureau de
3.172 Nous avons egalement constaté la conduite professionnelle du Ministére a
que les controles du systeme POS+ étaieindiqué que parmi les cas faisant I'objet
faibles et que les données pouvaient étred’une enquéte en 1998, il estimait que
modifiées sans laisser de piste de 500 visas étaient perdus ou volés.
vérification.

3.175 Lors de nos visites, nous avons
3.173 Plusieurs des agents des visas quxaminé les procédures appliquées par les
jouent le réle d’agent responsable du agents des visas responsables du contréle
contrOle des recettes nous ont indiqué de ces documents. De fagon générale,
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nous avons noté que les procédures de aux systemes et aux renseignements qu'’ils
contrOle prévues semblaient adéquates contiennent peuvent, par exemple,
mais que rien ne garantissait leur faciliter I'entrée au Canada de personnes
application uniforme et continue. Nous non admissibles ou d’'immigrants illégaux,
avons observé que la qualité du contrble ou favoriser la communication, la
était fonction de la bonne volonté de modification ou la destruction
'agent responsable ou encore du niveau d’'informations confidentielles. Afin
de participation et de surveillance du d’assurer une sécurité informatique
gestionnaire du bureau. Tout comme dansuffisante, il faut établir des régles d’acces
le cas du contrdle des recettes, nous avoes d'utilisation claires et efficaces, et
d’ailleurs constaté que les procédures et kurveiller étroitement la conformité a ces
rigueur de I'application des contrdles regles. Or, nous sommes fort préoccupés
variaient d'un bureau a l'autre et que le par le niveau actuel de sécurité dans tous
nombre de vérifications internes dans ce les bureaux a I'étranger que nous avons
domaine était insuffisant, compte tenu desisités.
risques élevés.

3.178 Bien que les agents qui gérent les

3.176 Enfin, le document « Visa systemes informatiques a I'étranger soient
d'immigrant et fiche relative au droit assez compétents en tant qu'utilisateurs de
d'établissement » (formulaire ces systémes, ils n'ont pas l'expertise ~ Nous sommes fort
d’'immigration IMM1000), une fois nécessaire dans le domaine du contrdle ebréoccupés par le

approuvé par 'agent d'immigration au  de la sécurité informatiques. A la lumiére = _
port d’entrée, atteste que le demandeur ade ce constat, il est étonnant de noter ~ Niveau actuel de
recgu le statu'E de résident permanent et I'absence d’encadrement de ces agents. g@curité informatique
permet au detenteur d’entrer au Canada.Nos observations et celles qui découlent
Ce formulaire est désuet et il ne répond des rapports de vérification interne font —dans tous les bureaux
plus aux bes_oins actuels. Il s’agit_d’un d’ailleurs étz_it du non-respect de certainesy Pétranger que nous
long formulaire, sans photographie du  reégles établies. Notons, entre autres, que . s
titulaire et facile & falsifier. C'est pourquoides employés peuvent imprimer des visasaVons visites.
les faussaires et les passeurs le convoitenu rendre des décisions, alors gu'ils ne
autant. Nous sommes d’avis qu’un sont pas autorisés a le faire. Par ailleurs,
document si peu sécuritaire réduit des personnes sont inscrites sur la liste des
sensiblement I'efficacité des contrdles sutagents autorisés bien qu’elles ne fassent
I'immigration illégale. Nous avions fait  plus partie de I'effectif d'un bureau a
part au Ministere des mémes inquiétudes|’étranger. De plus, dans bien des cas, les
dans notre rapport de 1990. En outre,  agents ne surveillent pas systématique-
divers rapports d'étude du Ministére font ment les tentatives d’accés non autorisé
état de nombreuses préoccupations a ce aux systémes.
sujet.
3.179 Le Ministere devrait surveiller la
Les systémes informatiques ne sont pas facon dont les agents responsables
suffisamment protégés s’acquittent de leurs responsabilités et
savoir dans quelle mesure les écarts par
3.177 Nous avons également examiné rapport au respect des regles sont
I'environnement de contrble de la sécurit@énéralisés. Toutefois, les travaux de
des systemes informatiques, c'est-a-dire hérification interne ou de sécurité dans ce
protection des données et leur acceés. domaine sont a toutes fins pratiques
L'agent des visas responsable de la gestiorexistants, malgré une directive du

des systémes doit veiller a leur bon Conseil du Trésor a cet égard qui exige
fonctionnement et assurer leur sécurité. que des vérifications exhaustives de
Il s’agit Ia d’'une tache extrémement sécurité soient effectuées au moins tous

importante puisque les accés non autoriséss cing ans.

Rapport du vérificateur général du Canada — Avril 2000 3-43



Citoyenneté et Immigration Canada — Le volet économique du
programme canadien d'immigration

Les ressources allouées aux activités Ministére a mesurer le rendement du
d’évaluation et de vérification interne Programme. Etant donné I'importance des

sont nettement insuffisantes lacunes notées lors de notre vérification, il
y a donc lieu de s’interroger sérieusement
3.180 Les activites de vérification sur la priorité que le Ministere accorde a

interne et d’évaluation constituent un cette importante fonction.
élément essentiel d’'un cadre de contrble et

de mesure du rendement. L'Unité 3.183 Le Ministére devrait :
d’examen ministériel assure ces activités
pour I'ensemble des opérations du
Ministére, autant au Canada qu'a Commerce international, les

Iétranger. L'ampleur de la tache est doncygcanismes de contréle des recettes, des
considérable. Nous soulignons dans ce ¢y mulaires de visas et des systémes

chapitre limportance des fISQUES —  informatiques de maniére & s'assurer
inhérents aux opérations d'immigration & oils offrent un degré raisonnable de

Iétranger et des nombreuses exigences (Rqtaction contre la fraude ou toute
la Loi quant au traitement des demandes.5  ire forme diirrégularité:

Dans un tel contexte, il est important que
I'Unité dispose des moyens nécessaires -« renforcer le réle de la vérification
pour jouer son role a plusieurs égards, interne au sein du Ministére.
notamment prévenir la fraude et d’autres
irrégularités et fournir un niveau
d’assurance raisonnable a la haute

- revoir, en collaboration avec le
ministere des Affaires étrangéres et du

Réponse du Ministére Le Ministere est
en train de mettre a jour le guide relatif au
direction du Ministere que les activités recouvrement des frais et a la gestion des

]} - . ocuments clés destiné aux bureaux a
sont menées de facon efficiente et efﬂcacI tranaer. afin que les agents des visas
et conformément aux directives ger, q 9

. s . uissent parfaire leur connaissance des
opérationnelles et a l=oi. puISSENt p:
contrbles a exercer sur les recettes et les
3.181 Nous avons noté ques documents clés. On est par ailleurs en

ressources affectées a ces activités ont ¢fgin de mettre la derniere main a une
réduites de facon significative a la suite dgtude des besoins de formation afin

regroupement des opérations au sein du d'améliorer les outils disponibles a

nouveau ministére de la Citoyenneté et dk€tranger. Le systeme informatique utilise
IImmigration, puis de 'Examen des aux fins du recouvrement des frais a

programmes. En 1999, le Ministére avait d,ernlergment eté lié a un réseau, afin
alloué a I'Unité cing postes a temps pIeind accroftre la sécurité du traitement des

ainsi qu'un budget d’environ 800 000 $ opérations. De plus, I\e Mini;tere, envisage
pour des contrats de services de remplacer ce systeme afin d’augmenter

professionnels. Or, I'Unité n'a pu comblerles contrbles exercés sur les recettes.

tous ces postes et elle n'a donc di compteg \inistere compte également utiliser les
en tout temps que sur trois employes au cartes de crédit/débit dans ses bureaux a
cours de I'année. Deux postes étaient Pétranger; il a déja amorcé des

toujours en voie de dotation a la fin discussions avec ses partenaires a ce

de 1999. sujet. Le Ministére étudiera les autres
possibilités offertes par le systeme
bancaire, qui pourraient également
accroitre la sécurité et I'efficience des
méthodes qu'il utilise pour gérer ses
recettes.

3.182 Nous sommes d’avis que les

ressources allouées a I'Unité d’examen
ministériel sont nettement insuffisantes
pour lui permettre de jouer son rdle au
sein du Ministere. En outre, tel qu'il est
décrit a la section suivante, ces ressourcédn a congu une nouvelle carte de

limitent sérieusement la capacité du résident permanent pour remplacer le
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formulaire IMM1000; on attend d’obtenir Le Ministére axe la mesure du
les fonds nécessaires pour I'utiliser. rendement sur I'atteinte des niveaux
En 2000-2001, le Ministére effectuera und’'immigration
vérification de la sécurité afin d’assurer et
d’accroitre le respect de ses directives su.185 La mesure du rendement
la sécurité des systemes. comporte 'examen continu des activités
et de leurs résultats et permet de mesurer
les progres réalisés en vue de l'atteinte
des objectifs visés. Les indicateurs de
rendement sont au centre de cette mesure.
l'organisation, et il est déterminé a Nous nous atte:\ndio,r)s (_jonc a trouver une
renforcer cette fonction pendant gamme complete d 'nd'C?tE{ler de
lexercice 2000—2001. rendement des bureaux a Ief[rz_inger.
Or, ce n'est pas le cas. Le Ministére axe
principalement ses indicateurs de

Le Ministére convient qu'il est nécessaire
d’accroitre sa capacité d'effectuer des
vérifications internes dans I'ensemble de

Réponse du ministére des Affaires rendement sur I'atteinte des niveaux
étrangéres et du Commerce d’'immigration. Tel que nous I'avons
international : Le Ministére est mentionné & plusieurs endroits dans ce Le Ministére a besoin

entiérement d'accord sur la nécessité de chapitre, le Ministére a besoin d'une
réviser certaines procédures de contrdle meilleure information sur l'utilisation des d’une meilleure

de maniere a minimiser le risque de ressources et sur la qualité et I'uniformité . ;

e 3 s L DU o X information sur
fraude et autres délits a nos missions & des décisions liées a la sélection et a
I'étranger. Les vérifications internes I'admissibilité. l'utilisation des

effectuées a nos missions comprennent

systématiquement un examen financier, y3 186  Alors que la mesure du j )
compris un examen des procédures de  andement est un examen continu des  qualiteé et Puniformite
controle fjes recettes. En outre, tous 1es ,qivités et de leurs résultats, I'évaluation des décisions liées a la
agents d’administration des missions ont 4, programme comporte un examen ) . .

regu une formation de sensibilisation aux parjodique. Le Ministere peut y recourir selection et a

: Fadmissibilité.

ressources et sur la

risques de fraude avant leur affectation & afin de mesurer I'efficacité des activités

Iétranger, et les séances d'information jiges 3 |a sélection et a la détermination de
données aux nouveaux chefs de mission radmissibilité des immigrants des

portent notamment sur ce sujet. diverses catégories du volet économique.

3.187 Nous avons noté qu'une

Les résultats doivent étre évaluation de la catégorie des travailleurs
mesureés et communiqués au qualifiés avait été effectuée en 1998.
Parlement et au public Celle-ci a permis de cerner les forces et

les faiblesses des critéres de sélection

utilisés actuellement. L'évaluation s’est
3.184 La mesure et I'évaluation du fondée principalement sur la base de
rendement aident les organismes a mieuxionnées du Ministére qui permet de
surveiller et & mieux gérer leurs activités rapprocher certaines caractéristiques des
clés. En effet, elles permettent a la immigrants a leur arrivée et 'information
direction de déterminer ce qui a d’'une base de données sur leur rendement
fonctionné ou non et si les systemes et le6conomique tenue par Statistique Canada
ressources ont mis I'accent sur les sectelaa nom du Ministére. Le rapport
plus a risques. Par la méme occasion, elld®valuation traite, par exemple, du lien
génerent l'information qui permet aux  entre le niveau de scolarité ou de
organismes de rendre compte au public deonnaissances linguistiques des
I'efficacité de leurs activités. immigrants au moment de leur demande
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par rapport a leur situation économique L'information communiquée aux
ultérieure. parlementaires est limitée

3.190 Nous nous attendions a ce que le
Ministére fournisse aux parlementaires un
compte rendu complet sur I'efficacité des
critéres de sélection et d’admissibilité des
immigrants du volet économique. Nous
avons examiné les documents qui traitent
des plans, des priorités et du rendement du
Ministére au cours des derniéres années.
Nous avons noté que les renseignements
sont essentiellement axés sur des volumes

paragraphe précédent, & 'évaluation de Igt des extrants découlant des activités. Or,

catégorie des gens d'affaires. Bien qu’unéd]Ous cro;;ons qu_te : ut|I|(;[|e de ies A
évaluation des activités liées a I'examen JOCUMENIS Serait grandement accrue grace

médical ait été réalisée en 1995, son a I'ajout de données sur les conséquences.

étendue était restreinte. En effet, la partlepalr elxemleIet nous pournor(;s env(;sagter
sur lefficacité de I'examen médical et ~ POU '€ VOIi€ €conomique, des indicateurs

celle sur le recours par les immigrants auQ intégration des immigrants a la societé,

soins de santé au Canada ont toutes deu% ‘est-a- dirg dans qluelle Imesuieblls ¢
été abandonnées. Pour ce qui est des occupent des emplois, ils contribuent &

activités liées a la détermination de notre régime f'sc‘?" ou dépendent des
I'admissibilité sur le plan criminel et programmes sociaux.

3.188 Toutefois, les efforts consacrés
aux activités d'évaluation sont
insuffisants. En outre, les derniéres
évaluations des catégories des gens
d’'affaires (investisseurs, entrepreneurs et
travailleurs autonomes) datent du début
des années 90. Il serait intéressant
d’étendre I'utilisation des bases de
données, telles que celle mentionnée au

sécuritaire, nous avons rapporté au 3.191 Le Ministére devrait améliorer

paragraphe 3.134 I'absence d’'évaluation k fagon dont il mesure le rendement des

cet égard. activités clés et communique les
résultats.

3.189 Enfin, nous croyons que
I'imprécision des roles et des
responsabilités est un obstacle important
la mesure du rendement. Il est essentiel
les clarifier pour permettre d'établir les
attentes, d'assurer une direction et une
surveillance adéquates des activités et d
fournir un rapport complet sur les résultat
obtenus. Dans des sections précédentes,
nous avons traité de la nécessité de
clarifier les rbles et les responsabilités au
sein du Ministére et a I'égard de ses
partenaires fédéraux, tels que Santé
Canada, la GRC, le SCRS et le MAECI.
En effet, a la lumiére des importantes
modifications apportées au réseau des
bureaux a I'étranger au cours des
derniéres années et des défis opérationndlgré tout, le Ministére a fait des progres
courants, le Ministere doit revoir la considérables pour ce qui est d'utiliser, de
répartition des roles et des responsabilitésoncert avec les provinces et ses

de tous les intervenants afin de faire en partenaires parmi les ministéres, sa base
sorte qu'ils répondent a ses besoins pourde données longitudinales sur les résultats
ce qui est du soutien aux activités économiques des immigrants afin
d’'immigration a I'étranger. d’effectuer des recherches sur ces résultats

Réponse du Ministére Le Ministere s’est

urtout concentré sur l'intégrité des
}é)nnees il a mis sur pied un entrep6t de
données en vue de faciliter le contrdle et
'analyse des résultats du Programme et
Aetabhssement de rapports, grace a des
enseignements uniformes et fiables.

outefois, les autres efforts que I'on a pu
faire jusqu'a maintenant dans ce domaine
ont été sérieusement limités en raison de
la priorité accordée a I'an 2000 et
d’autres problémes de ressources. En
outre, faute de ressources, on n'a pas
encore appliqué les cadres d’'évaluation
que le Ministére a mis au point pour aider
a examiner les résultats obtenus.
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et les nouveaux critéres de sélection, aindVlinistére aient entrepris plusieurs

gue pour appuyer d’autres orientations. initiatives pour corriger la situation, elles
Le projet Metropolis a aussi contribué a n’ont pas donné les résultats escomptés.
améliorer I'information dont on dispose
sur les résultats du programme. Aussi,
méme si des améliorations ont été
apportées, il faudra obtenir des ressource
supplémentaires et des technologies de
l'information de meilleure qualité pour
réaliser d’autres progres.

3.194 La situation exige une attention
immeédiate. Des mesures de nature
golitique et administrative sont requises
pour régler les questions soulevées dans le
présent chapitre, et des choix doivent étre
faits. D’'une part, un investissement
important de ressources peut étre
nécessaire pour combler les lacunes
Conclusion observées et permettre au Ministere de
réaliser les gains d’efficience possibles
Jue nous avons _relev\es. II_ est _essentlel, ®Bes mesures de
particulier, de veiller a maintenir un

3.192 Nous avons constaté des lacune
dans la gestion et I'exécution du volet PO > .
économique du Programme canadien équilibre approprié entre les ressources nature politique et

d'immigration qui, prises ensemble, nous &/louées au Min_ister’e etlacharge de  oqminictrative sont
incitent a conclure que son intégrité est travail que requiert I'exécution des taches ) ]
sérieusement menacée. Nous avons requises pour atteindre les niveaux requises pour regler

également noté plusieurs possibilités ~ d'immigration annuels fixés par le les questions
d'améliorer I'efficience et I'efficacité du 9ouvernement. D'autre part, bon nombre ,
traitement des demandes. Etant donné [c9€S lacunes que nous avons cernées  soulevees dans le

similitudes qui existent entre les modes di&idiquent que la 9esti_or_1 d'ensemble des présent chapitre, et
fonctionnement et les mécanismes de  activités, tant a I'administration centrale ; .
prestation des services a I'étranger pour du'a I'étranger, doit &tre plus rigoureuse. des choix doivent

tous les aspects du Programme, nous ~ ON Né peut permetire que les efforts atre fait
p g ) déplové tteindre | . etre 1aits.

croyons que bon nombre des faiblesses 9€PIOYES pour atieindre Ies niveaux

notées s'appliquent aux autres volets du dimmigration compromettent la qualité

Programme, telles que les catégories de fes décisions et l'intégrité du Programme.

famille et des visiteurs. Il y a lieu de 3.195 Les faiblesses des cadres de
s'interroger sérieusement, & savoir si le  gestion et de contréle du rendement du
Ministere peut traiter le nombre de Ministére ont certainement contribué aux

demandes nécessaire a l'atteinte des  (jfficultés du systéme actuel. De plus,

niveaux annuels d'immigration établis panjncapacité de prendre position dans

le gouvernement et, en méme temps,  certains dossiers, comme I'admissibilité
maintenir la qualit¢ des decisions et sur le plan médical, a réduit la capacité du
l'intégrité du Programme a un niveau Ministére & s’acquitter de ses

acceptable et assurer le respect deola  responsabilités. Enfin, la tolérance dont a
sur l'immigration.Nous sommes d'avis  fajt preuve le Ministére & I'égard des abus
gue les lacunes notées pourraient limiter de certains demandeurs a eu pour effet
de facon importante la capacité du d"affaiblir le contrdle qu'il exerce sur le
Ministére & maximiser les avantages Programme et I'a amené a adopter
economiques et soclaux que procure certaines pratiques dont on met

l'immigration, et a offrir aux Canadiens lesérieusement en question aujourd’hui
niveau de protection prévu parllai. I'efficience et I'efficacité.

3.193 De plus, il est décevant de 3.196 Dans le cadre de la révision de la
constater la similitude entre plusieurs desLoi, le Ministére a entrepris certaines
lacunes relevées dans le présent chapitranitiatives qui donnent une excellente

et celles dont nous avions fait état occasion de combler plusieurs des lacunes
en 1990. Bien que le gouvernement et le que nous avons relevées dans la gestion et
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Les parlementaires
et les comités
compétents voudront
peut-étre suivre de
preés la situation.

la prestation du Programme. Dans le On a par surcroit dO procéder a d'autres
présent chapitre, nous faisons des restructurations a la suite de la réduction
suggestions qui pourraient guider le de 20 p. 100 qu’ont subie les ressources
Ministére dans ses choix futurs. Il est disponibles, dans la foulée de 'Examen
essentiel qu’il fonde son analyse des des programmes. Depuis 1990, les
options et son choix de solutions sur une programmes d’'immigration et de
solide compréhension des risques et des protection des réfugiés ont en outre di
enjeux auxquels il fait face, ainsi que desaffronter des défis de taille, sur le plan des
conditions essentielles a réunir pour que fegolitiques, des programmes et des
Programme respecte entierement les opérations, du fait de I'évolution rapide
exigences législatives et les attentes de lde la conjoncture internationale a la
société canadienne. faveur de la mondialisation, de
'apparition de nouvelles technologies et
3.197 Toutefois, le défi est énorme et lade la modification des alliances
tache, complexe. Nous croyons que le  politiques, économiques et commerciales.
Ministére aurait avantage a se doter d’'unTous ces facteurs ont eu une incidence, a
plan d’action qui ferait état des principaleséchelle internationale, sur les
étapes, des echéanciers et des besoins emouvements légaux et illégaux
ressources et établirait clairement les  d'immigrants, de réfugiés, de travailleurs
responsabilités en matiére de résultats, temporaires et de visiteurs. Le Ministére a

tant au sein du Ministére que de ses ainsi d0 gérer ses programmes dans un
difféerents partenaires. contexte dont la complexité n’a cessé de
croitre : arrivée d'un nombre constamment
3.198  Un role important pour les élevé d'immigrants venus de pays en
parlementaires. Etant donné que le développement; pressions exercées sur nos
Parlement a manifesté un intérét frontiéres par des personnes en quéte

particulier a I'égard du Programme, en  g'yne vie meilleure; émergence, sur le
exigeant la présentation d'un plan annuelp|an international, de réseaux
d'immigration, les parlementaires et les gpphistiqués de passeurs et de trafiquants
comités compétents voudront peut-étre e personnes impliquant souvent le crime
suivre de prés la situation. lls pourraient organisé transnational; et nouvelles
demander au Ministére de préparer un jnitiatives pour faire face aux crimes de
plan d'action, et surveiller ses progres.  gyerre. Pour relever ces défis, il a fallu

lls pourraient faire en sorte que les gérer nos activités de fagon innovatrice,
modifications législatives nécessaires  gtaplir de nouveaux partenariats avec les
soient effectuées en temps opportun et provinces, les organisations non

répondent aux principales préoccupationgyouvernementales et d'autres pays
Enfin, ils pourraient revoir le plan annuel partageant nos vues.

d’'immigration pour s'assurer qu'’il y ait un

juste équilibre entre les niveaux

d’'immigration établis et la capacité du En dépit de ces difficultés, le Ministére a

Ministére a les atteindre. accueilli plus d’'un million et demi de
nouveaux réfugiés et immigrants depuis

Réponse globale du MinistereComme il 1992; le nombre des visas qu'il a délivrés

est indiqué dans le chapitre, depuis 1990 pendant la méme période a des visiteurs,

de profonds changements, dont la créatiodes étudiants et des travailleurs

du nouveau ministére de la Citoyenneté @emporaires a par ailleurs augmenté de

de I'lmmigration, ont marqué la fagon plus de 25 p. 100, le nombre des visas

dont le gouvernement structure ses délivrés a des étudiants ayant a lui seul
responsabilités a I'égard des politiques etenregistré une hausse de 67 p. 100. Le
des programmes d’'immigration, de Ministére a aussi mis sur pied le réseau

protection des réfugiés et de citoyenneté.des agents de contrle de I'immigration,
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dont le réle est d’assurer un leadership nouvelles initiatives. Le budget que le
international face au trafic des personnesgouvernement fédéral vient de déposer
Au cours de la seule année qui vient de prévoit I'affectation de 60 millions de
s'écouler, le Ministére a réagi de fagon  dollars (sur trois ans) au traitement des
rapide et efficace a la crise du Kosovo et demandes d'immigration; cette somme

a l'arrivée de clandestins par bateau en permettra d’améliorer de fagon
Colombie-Britannique. appréciable le service offert & la clientéle.
En résumé, le Ministére a tenté d'utiliser EN 0utre, la hausse annuelle permanente

le plus stratégiquement possible le peu d&€ 48,6 millions de dollars de notre
ressources dont il dispose, en tenant ~ budget de base, pour améliorer les
compte des priorités concurrentes sur le Services publics essentiels, aidera a

plan des opérations et des politiques, aing¢Pondre a d'autres besoins. Méme s'il a
que des risques pour l'intégrité du réalisé des progrés considérables et
Programme. Il a également rationalisé sofemporté de nombreuses réussites, le
réseau de services opérationnels ainsi quilinistére, comme il est signalé dans ce
ses facons de faire, de maniére a mieux chapitre, a toujours des défis de taille a
affecter les ressources existantes, en affronter, et il est déterminé & donner suite
sollicitant des fonds distincts pour les aux recommandations formulées.
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!{.* A propos de la vérification

Objectif

La vérification avait pour objet de déterminer si le ministere de la Citoyenneté et de I'lmmigration gére le
volet économique du Programme canadien d'immigration de fagon efficiente et économique, tout en
favorisant I'obtention des résultats escomptés et en préservant I'équité et I'intégrité du Programme.

Etendue et méthode

Nous avons examiné quatre secteurs d'importance du volet économique, soit le cadre stratégique et la
direction d’ensemble, les objectifs du Programme et I'évaluation des résultats, la prestation des services a
I'étranger ainsi que la communication de 'information sur le rendement. La sélection des immigrants par le
Québec n'étant pas de compétence fédérale, elle n'a pas fait I'objet de notre vérification.

Nous avons rencontré des représentants de Citoyenneté et Immigration Canada, tant a I'administration

centrale que dans les bureaux a I'étranger. Nous avons visité neuf bureaux d’immigration, soit ceux de

Beijing, Buffalo, Hong Kong, Londres, Manille, Moscou, New-York, Paris et Rabat. Notre examen a consisté
essentiellement en des entrevues avec le personnel, des revues de dossiers de demandes, des consultations de
documents de gestion et de rapports de vérification ainsi qu’en des analyses de bases de données. De plus,
nous avons effectué un sondage aupres de tous les agents des visas et des gestionnaires du Programme
d’'immigration. Au " décembre 1999, 229 personnes avaient répondu au questionnaire. Le taux de réponse
global est donc de 60 p. 100. Enfin, des renseignements supplémentaires ont été recueillis auprés du ministere
des Affaires étrangéres et du Commerce international, de Développement des ressources humaines Canada, de
la Gendarmerie royale du Canada, du Service canadien du renseignement de sécurité et de Santé Canada.

Criteres

Nous nous attendions a ce que :

* les roles et les responsabilités au sein de I'administration fédérale soient établis de maniére a faciliter une
gestion efficiente et efficace du Programme canadien d’immigration;

* ['organisation des activités et I'allocation des ressources tiennent compte des risques inhérents et
favorisent I'atteinte des niveaux d'immigration de fagcon économique et efficiente, tout en préservant
I'intégrité du Programme d'immigration;

* les objectifs du volet économique soient clairement énoncés et a ce que les criteres de sélection
permettent d’atteindre ces objectifs;

* |es mécanismes en place assurent la qualité des décisions et I'intégrité du Programme;
* un cadre de contrble existe afin de protéger les principaux actifs;
* |es pratiques de gestion permettent de bien surveiller le rendement du Ministére;

* [linformation destinée au Parlement soit pertinente, fiable et compléte.
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Equipe de vérification

Vérificateur général adjoint : Richard Flageole
Directeur principal : Serge Gaudet
Directrices : Liette Dumas-Sluyter et Suzanne Therrien

Catherine Gendron

Genevieve Hivon
Alain Soubliére

Pour obtenir de l'information, veuillez communiquer avec M. Serge Gaudet.
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Annexe A
Réseau des bureaux a I'étranger

Les 81 bureaux a I'étranger sont répartis comme suit :

e 9 centres régionaux de programmes (CRP)
e 20 bureaux satellites reliés aux CRP

» 26 centres offrant tous les services

e 7 bureaux spécialisés

e 19 autres points d’'information

Les CRP, les bureaux satellites et les centres offrant tous les services fournissent des services aux immigrants et aux
non-immigrants (visiteurs, travailleurs temporaires et étudiants). Dans le cas des CRP, les services aux immigrants sont
fournis en partenariat avec les bureaux satellites qui répondent aux demandes d’information des CRP et, dans certains
cas, finalisent les demandes. Les bureaux spécialisés s'occupent surtout de I'immigration illégale et des réfugiés.

Le tableau suivant présente la liste des bureaux de Citoyenneté et Immigration Canada a I'étranger par région
géographique et par type de bureau.

Les autres points d’'information, qui ne sont pas énumérés ci-dessous, sont des bureaux ou des employés du ministere
des Affaires étrangeres et du Commerce international répondent a certaines demandes d’information.

Afrique—

Types de bureaux Les Amériques Europe Moyen-Orient Asie—Pacifique
Centres régionaux de Buffalo * Londres* Accra Manille
programmes (CRP)  Détroit Abou Dhabi Abidjan Séoul*

. Los Angeles . Tokyo
Satellites New York** Paris* Damas*
Seattle** Rabat Amman Singapour*
Rome Beyrouth Bangkok
Tunis Téhéran Dhaka
) Jakarta
Vienne Taipei
Prague
Beijing*
Shanghai

Centres offrant tous  Bogota Ankara Le Caire Colombo

les services Buenos Aires** Belgrade Nairobi Hong Kong*
Guatemala Bonn* Pretoria Islamabad
La Havane Bucarest Tel-Aviv New Delhi
Kingston Kiev Sydney
Lima Moscou**
Mexico Varsovie
Port-au-Prince
Port of Spain
Sao Paulo

Bureaux spécialisés Caracas Geneve Canberra
Miami La Haye
Washington (Satellite spécialisé de
Santiago Bonn)

*Neuf bureaux, désignés comme centres d’'immigration pour gens d’affaires, traitent les demandes d'immigration des investisseurs
des entrepreneurs et des travailleurs autonomes.

**Aprés I'examen initial, les centres d'immigration pour gens d’affaires ont I'option d’acheminer les demandes des gems d’affai
a I'un des quatre bureaux de visas pour une entrevue et la finalisation.

Source :Citoyenneté et Immigration Canada
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Annexe B

Données sur le profil des immigrants du volet économique pour 1998

Travailleurs qualifiés Gens d'affaires

Nombre % Nombre %
Requérants principaux et personnes a charge
Requérants principaux 35 867 44 3814 28
Personnes a charge 45 279 56 9 964 72
Total 81 146 100 13778 100
Région de recensement (Requérants principaux)
Toronto 16 914 47 917 24
Vancouver 6 632 18 1071 28
Montréal 3881 11 921 24
Autres / Ailleurs au Canada 8 440 24 905 24
Total 35 867 100 3814 100
Age (Requérants principaux et personnes a charge)
04 14 ans 20 772 26 3662 27
15a 24 ans 6 657 8 2 876 21
25 a4 44 ans 48 233 59 4 357 32
45 4 64 ans 5353 7 2 820 20
65 ans ou plus 131 0 63 0
Total 81 146 100 13778 100
Niveau d'études (Requérants principaux)
De 0 & 9 années d'études 645 2 430 11
De 10 & 12 années d'études 1446 4 1053 28
13 années d’études ou plus 1500 4 303 8
Certificat professionnel 2981 8 486 13
Dipldme non universitaire 3 469 10 458 12
Baccalauréat 17 925 50 866 23
Maitrise 6 142 17 167 4
Doctorat 1737 5 51 1
Total 35 845 100 3814 100
Connaissances linguistiques (Requérants principaux)
Anglais 26 603 74 1538 40
Francais 2104 6 132 3
Anglais et francais 3535 10 105 3
Ni I'un ni l'autre 3625 10 2039 54
Total 35 867 100 3814 100

Source :Citoyenneté et Immigration Canadmits et chiffres 1998
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Annexe C
Les criteres de sélection des immigrants du volet économique

Travailleurs qualifiés

» Un travailleur qualifiéest un immigrant indépendant, c’est-a-dire une personne qui possede des compétences
dans un métier ou une profession, une expérience et des qualités personnelles qui répondent aux critéres de
sélection canadiens. lls sont évalués selon les facteurs suivants :

Points
(Minimum de 70

Facteur points)
Etudes 16
Formation relative a I'emploi 18
Expérience 8
(Si aucun point n’est accordé, cela entraine obligatoirement un refus a moins que |
demandeur n’ait un emploi réservé et approuvé par le Service national de placeme
Canada et une attestation écrite de I'employeur éventuel confirmant qu'il est dispo
engager une personne inexpérimentée pour occuper ce poste.)
Demande dans la profession 10
(Si aucun point n’est accordé, on interrompra le traitement de la demande.)
Emploi réservé ou profession désignée 10
Facteur démographique 10
Age 10
Connaissance du francais et de I'anglais 15
Personnalité 10
Parent au Canada 5

Gens d’affaires

Lors de la sélection, les agents déterminent en premier si le demandeur répond a la définition. Ensuite, ils évaluent le
demandeur en fonction d'un systéme de points fondé sur un certain nombre de facteurs mesurant la capacité de
s’établir avec succes.

Investisseurs

» Les investisseurs doivent avoir exploité, contrdlé ou dirigé avec succes une entreprise et avoir accumulé par
leur propres efforts un avoir net d’au moins 800 000 $. Le demandeur devra faire un placement minimal de
400 000 $, versés au receveur général du Canada. Le placement sera ensuite accordé aux provinces et aux
territoires participants du Canada. Ces gouvernements utiliseront les fonds pour la création d’emplois et le
développement économique.

Points
(Minimum de 25

Facteur points)
Etudes 16
Formation relative a I'emploi 18
Expérience 8
Facteur démographique 10
Age 10
Connaissance du francais et de I'anglais 15
Personnalité 10
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Entrepreneurs

» Un entrepreneur doit avoir I'intention et étre en mesure d'établir ou d’acheter au Canada une entreprise ou d'y
investir une somme importante afin de contribuer de fagon significative a I'économie et de créer des empilois.
L'entreprise doit employer au moins un citoyen canadien ou un résident permanent autre que I'entrepreneur et (ou)
les personnes a sa charge. L'entrepreneur doit participer activement a la gestion de I'entreprise. Des conditions
sont imposées au droit a I'établissement de I'entrepreneur et des personnes a sa charge et elles sont
essentiellement qu'il doit acheter ou établir une entreprise dans un délai de deux ans aprés son arrivée au Canada,
et participer activement a sa gestion.

Points
(Minimum de 25

Facteur points)
Etudes 12
Formation relative a I'emploi 15
Expérience 8
(Si aucun point n'est accordé, on interrompra le traitement de la demande.)
Facteur démographique 10
Age 10
Connaissance du francais et de I'anglais 15
Personnalité 10

Travailleurs autonomes

* Les travailleurs autonomes immigrants doivent établir ou acheter une entreprise au Canada qui leur fournira un
emploi et contribuera de fagon importante a la vie économique, culturelle ou artistique du Canada.

Points
(Minimum de 40

Facteur points)
Etudes 16
Formation relative a I'emploi 18
Expérience 8
(Si aucun point n'est accordé, on interrompra le traitement de la demande.)
Demande dans la profession 10
Facteur démographique 10
Age 10
Connaissance du francais et de I'anglais 15
Personnalité 10

Source: Citoyenneté et Immigration Canada
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Annexe D

Liste des principales études sur le volet économique depuis 1985

1987

1989

1995

1997

1986

1998

1992

1992

1995

1985

1987

\olet économique

Economic Consideration for 1988-1990 Selected Immigrant Worker, @ttalva, Direction du développement
des politiques et de programmes, Emploi et Immigration Canada.

Indicateur de I'établissement des immigrants : étude de faisaliitéwa-Hull, Direction de I'analyse de la
politique, Direction générale de la politique d'immigration, Emploi et Immigration Canada.

Incidence économique de I'immigration au cours des dernieres gridawa, Huitieme rapport du Comité
permanent de la citoyenneté et de 'immigration.

Au-dela des chiffres, L'immigration de demain au Can&itawa, Révision de la législation sur I'immigration.
Catégorie des travailleurs qualifiés

Détermination de la composition professionnelle des travailleurs immigrants sélectiOtiagsa, Emploi et
Immigration Canada, Perspectives du marché du travail et analyse structurelle, Politique stratégique et
planification.

Vers un nouveau modeéle de sélection, Les critéres de sélection actuels sont—ils des indicateurs d’'un établissement
réussi? Ottawa, Division de la politique et programmes économiques, Citoyenneté et Immigration Canada.

Catégorie des gens d'affaires
Investisseurs

Groupe de travail ministériel chargé d’examiner le Programme d’immigration des investisseurs : document de
travail, Ottawa, Emploi et Immigration Canada.

Rapport provisoire sur le programme d'investissement des immigfiigsva, Comité permanent du travail, de
I'emploi et de 'immigration.

Nouvelle orientation du Programme d’'immigration des investiss@itawa, Comité consultatif sur le
programme d’immigration des investisseurs, Industrie Canada.

Entrepreneurs

The Canadian Entrepreneurial Immigrant Program: A Policy Appro&ditiiam L. Marr, Department of
Economics, Wilfred Laurier University.

The Economic Impact of the Entrepreneur Immigrant Progralan Nash, Institut de recherche en politiques
publiques, Ottawa.
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