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La mise en oeuvre des stratégies
de développement durable :
I’an deux

Un travail en évolution

Points saillants

1.1 L'information communiquée par la plupart des ministeres dans leur deuxiéme rapport annuel sur les

progrés de la mise en oeuvre de leur stratégie de développement durable est toujours loin d’étre conforme aux
Lignes directrices pour la préparation des Rapports ministériels sur le rendement présentés au Pddement

Secrétariat du Conseil du Trésor. Par conséquent, les parlementaires, les Canadiens et les autres parties intéressées
auront de la difficulté a déterminer si les stratégies sont sur la bonne voie et si des mesures correctives s'imposent.
Nous nous attendons a ce que la qualité des rapports s’améliore au fur et a mesure que les ministeres adopteront
une approche plus systématique a I'égard de la gestion de la mise en oeuvre de leur stratégie.

1.2 Dans I'ensemble, la mise en oeuvre des stratégies semble progresser. D’aprés notre évaluation de
l'information communiquée par les ministéres en 1999, ceux-ci ont réalisé environ 20 p. 100 des engagements
décrits dans leur stratégie de développement durable, par rapport a onze pour cent en 1998. Les ministéres mettent
également au point leurs pratiques de gestion appliquées a la mise en oeuvre des stratégies. L'an passé, nous avons
signalé que le tiers environ des pratiques de gestion des ministéres reposaient sur la norme 1SO 14001 sur les
systemes de gestion de I'environnement, qui sert de point de repére pour les bonnes pratiques de gestion. Cette
année, les six ministéres que nous avons examinés appliquaient, en moyenne, environ la moitié de ces pratiques.

1.3 Cependant, les pratiques de gestion de quatre des six ministéres ne fournissent pas encore I'assurance
raisonnable que leur stratégie sera mise en oeuvre de facon uniforme ni qu’elle donnera les résultats escomptés.
Nous continuons de croire que les ministéres devraient élaborer et appliquer un modele de cycle de gestion pour
appuyer la mise en oeuvre de leur stratégie.

Contexte et autres observations

1.4 En 1997, 28 ministéres et organismes fédéraux ont déposé leur premiéere stratégie de développement
durable a la Chambre des communes. Depuis, ils travaillent a la mise en oeuvre de leur stratégie. Les ministeres
sont tenus de rendre compte tous les ans de leurs progrés a la Chambre des communes. Nous présentons dans ce
chapitre la seconde évaluation annuelle, par le commissaire, de ces progres.

15 Dans son rapport de 1998, le commissaire a recommandé que les ministéres établissent des cibles claires
et mesurables que les parlementaires, le public et eux-mémes pourraient utiliser pour juger si les stratégies sont
mises en oeuvre avec succes. Cette année, nous avons examiné les cibles révisées des ministéres pour déterminer
s'ils avaient énoncé des critéres ou mesures de succes clairs pour chaque cible et s'ils avaient prévu une date de
réalisation. Pour environ 50 p. 100 des cibles révisées, on trouvait un critére ou une mesure de succes clairs et une
date prévue de réalisation. Seulement 45 p. 100 des ministeres ont inclus des cibles et des indicateurs de
rendement ou de performance dans leur rapport sur le rendement.

1.6 L'an dernier, nous avons examiné les pratiques de gestion suivies par six ministeres pour mettre en

oeuvre leur stratégie de développement durable. Nous avons utilisé la norme ISO 14001 sur les systemes de
gestion de I'environnement comme point de repére en matiere de bonnes pratiques. Cette année, a I'aide du méme
point de repére, nous avons évalué les pratiques de gestion de six autres ministéres. Pour quatre d’entre eux, nous
avons constaté qu'il existait des écarts importants entre les pratiques et la norme 1SO. Ces quatre ministéres en
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sont toujours aux premieres étapes de I'établissement d’'une approche systématique pour la mise en oeuvre de leur
stratégie. lls n'ont pas encore adopté d'approche systématique pour établir leurs priorités, définir les attentes de la
direction, attribuer la responsabilité des résultats aux niveaux inférieurs de I'organisation, cerner les besoins en
formation connexes ou effectuer des autoévaluations qui faciliteraient I'amélioration continue.

1-6
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La mise en oeuvre des stratégies de développement durable :
I'an deux — Un travail en évolution

Introduction besoin pour surveiller les progres
accomplis par les ministéres dans la mise
1.7 Les modifications apportées & la €n oeuvre de leur stratégie et d'aider ces
Loi sur le vérificateur généradn 1995 ont derniers a comprendre leurs obligations en
créé le poste de commissaire a matiére de gestion et les bonnes pratiques
I'environnement et au développement  Pour s'en acquitter.
durable. En vertu de laoi, la principale
fonction du commissaire est de surveiller
la mesure dans laquelle les ministeres

mettent en oeuvre leur plan d'actionen 112  Au cours de la vérification, nous
matiere de développement durable et ayons tenté de répondre & deux questions
atteignent leurs objectifs, et d’en rendre principales : Les ministéres font-ils ce
compte tous les ans au Parlement. qu’ils ont dit qu'’ils feraient dans leur
stratégie? et Les ministéres ont-ils établi
la capacité de mettre en oeuvre leur
stratégie?

Objet de la vérification

1.8 En 1997, 28 ministéres fédéraux
ont présenté leur premiére stratégie de
développement durable & la Chambre deg 13 Pour déterminer si les ministeres Les ministéres font-ils
communes. Les stratégies avaient pour font ce qu'ils ont dit qu'ils feraient, nous ce qu'ils ont dit qu’ils

objectif de concrétiser le développement avons comparé les buts, les objectifs, ) R
durable en précisant ce que les principaules cibles et les mesures que chaque feraient? Ont-ils établi

ministéres devaient accomplir. ministére avait énoncés dans sa stratégie|, capacité de faire le
- .de 1997 avec l'information sur le
1.9 Chacune des stratégies contenait . . t il?
rendement que chacun a présentée au travail:

le plan d’action du ministére, y compris R
- . A Parlement dans son rapport sur les progres
les objectifs et les cibles devant étre , \ ey
d’octobre 1999. Nous n’avons pas Vérifié

utilisés par le ministére et d’autres partleﬁ . . S .
o . . R es déclarations des ministeres au sujet des
intéressées comme points de repére pour NP

rogres réalisés.

mesurer les progres. Afin d’'assurer la P
reddition de comptes a I'égard des
résultats, on avait demandé aux ministres.14  Nous avons examiné les

de présenter au Parlement un rapport  stratégies et les rapports sur le rendement

annuel sur les progrés accomplis de 28 ministéres (voir la piece 1.1). Nous
relativement a leurs engagements en  avons demandé aux ministéres des copies
matiere de développement durable. de tout autre rapport plus détaillé déja

produit sur leurs progrés en matiere de

1.10 En octobre 1999, les ministres .
. . développement durable et nous les avons
ont déposeé leur second rapport annuel sur

X . examinées.
les progrés de la mise en oeuvre de leur
stratégie de développement durable, en se15  L'an dernier, afin d’évaluer la
fondant sur les progrés accomplis au capacité des ministéres a mettre en oeuvre
31 mars. Ces rapports ont pour objet leur stratégie, nous avons comparé les
d’indiquer aux parlementaires si la pratiques de gestion de six ministéres avec
stratégie est sur la bonne voie et, si elle rdes normes reconnues de bonnes pratiques
I'est pas, de communiquer les mesures de gestion. Cette année, nous avons choisi
prises pour corriger la situation. six autres ministéres et nous avons refait

le méme exercice.

1.11  Le présent chapitre constitue la 1.16  Les ministéres choisis constituent
seconde évaluation, par le commissaire, un échantillon représentatif sur le plan des
des progrés réalisés par les ministéres. politiques, des programmes et des

Nous avons pour objectifs de fournir aux mandats. Ce sont : Solliciteur général
parlementaires I'information dont ils ont Canada, Agence de développement
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La mise en oeuvre des stratégies de développement durable :
I'an deux — Un travail en évolution

L’accent que nous
mettons actuellement
sur les bonnes
pratiques de gestion
est fondé sur la
prémisse voulant
qu’elles aillent de pair
avec de bons

économique du Canada pour les régions rétrécisse au fur et a mesure que les

du Québec, Péches et Océans, le ministém@nistéeres fédéraux appliqueront un

du Patrimoine canadien, I'Agence des modeéle de cycle de gestion pour la mise
douanes et du revenu du Canada et en oeuvre de leur stratégie et la
Diversification de I'’économie de communication de leurs résultats.
I'Ouest Canada.

1.18 Les criteres que nous avons
utilisés pour évaluer la capacité de gestion
des six ministéres tiennent compte des
Bgncipes énoncés par I'Organisation
Internationale de normalisation (ISO) dans
o2 norme 14001 sur les systemes de
gestion de I'environnement. Cette norme

écart constant entre les engagements pri?St \Iarg\erlr,l,ent z(ajcgeptge comme tPO'”t dde
par les ministeres et les résultats obtenug EPEre a fegard des bonnes pratiques de

Il a qualifié ce probléeme « d'écart entre Eesnon et det la d:chgence ralso_nn_able.d
les objectifs et la réalité ». L'accent que a norme est contforme aux principes de

nous mettons actuellement sur les bonne3'N¢ gestion énonces dans la structure

pratiques de gestion est fondé sur la de planlflcz_i_non_, de rapport,et (.je
responsabilisation du Secrétariat du

1.17  Nous pensons que ce sont les
résultats qui comptent pour les
parlementaires et les Canadiens, et non |
systemes ou les procédures pour les
produire. Cependant, le commissaire a f
régulierement observer qu'il existait un

résultats. prémisse voulant qu’elles aillent de pair . i
. : »  Conseil du Trésor.

avec de bons résultats. Nous visons a
améliorer les bonnes pratiques de gestion
qui contribueront, & notre avis, a 1.19  On trouvera a la fin du
I'obtention des résultats attendus a long présent chapitre d’autres précisions sur
terme. Nous nous attendons a ce que la vérification, dans la section intitulée
I'écart entre les objectifs et la réalité se A propos de la vérification

Piece 1.1 « Affaires indiennes et du Nord Canada « Environnement Canada

Les ministéres qui ont déposé . ;Or\]?:rrr\](;(iigs;adienne de développement « Gendarmerie royale du Canada

un rapport sur les progrés
accomplis en matiére de

¢ Industrie Canada
¢ Agence de développement économique du

. , Ministére des Affaires étrangéeres et du
Canada pour les régions du Québec 9

développement durable _ ) Commerce international
¢ Agence de prqmotlon économique du « Ministere des Finances
Canada atlantique o _
¢ Agence des douanes et du revenu du * Ministére de la Justice
Canada * Ministére du Patrimoine canadien
¢ Agence canadienne d’évaluation e Péches et Océans
environnementale « Ressources naturelles Canada
e Agriculture et Agroalimentaire Canada o Semié Caneck
* Anciens Combattants Canada Secrétariat du Conseil du Trésor
¢ Bureau du vérificateur général du Canada Service correctionnel Canada
« Citoyenneté et Immigration Canada - -
4 ) 9 Solliciteur général Canada
« Défense nationale
) . Transports Canada
« Développement des ressources humaines bi .
Canada Travaux publics et Services
) L ; i gouvernementaux Canada
« Diversification de I'’économie de I'Ouest
Canada
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La mise en oeuvre des stratégies de développement durable :
I'an deux — Un travail en évolution

Observations et s’en servent aussi comme outil
. important de surveillance des progres
recommandations des 28 ministéres.
Ce qu’on a demandé aux 1.21  Pour aider les ministéres a
. N N préparer leur rapport sur le rendement, le
ministres et a leur ministere Secrétariat du Conseil du Trésor a publié
de faire desLignes directrices pour la préparation

des Rapports ministériels sur le rendement
1.20  Les rapports ministériels annuelsprésentés au Parlemeftoir la piéce 1.2).
sur le rendement sont les principaux Ces lignes directrices précisent
moyens retenus pour documenter et I'information sur le rendement (ou
communiquer les progres accomplis par performance) en matiére de
les ministéres fédéraux dans la mise en déve|oppement durable que les ministéres
oeuvre de leur stratégie de deéveloppemedbivent présenter dans leur rapport aux
durable. lls servent a informer la directionparlementaires et aux autres parties
de la situation du ministére par rapport a jntéressées qui souhaitent surveiller les

ses objectifs et a signaler des progrés réalisés par le gouvernement dans
améliorations possibles. Ces rapports  ce domaine.

constituent ainsi le mécanisme clé qui

permet de maintenir les stratégies sur la 1.22  Plus précisément, les rapports
bonne voie. Le commissaire a annuels sur les progrés accomplis doivent
I'environnement et au développement  contenir cing éléments d'information : les
durable et les autres parties intéressées principaux engagements pris par les

Le paragraphe sur les stratégies de développement durable (SDD) informe les parlementaires des Piece 1.2

progres réalisés en vue du respect des engagements depuis le dépdt de la SDD et des mesures

correctives qui sont prises. En d’autres termes, I'organisation suit-elle ou non le cours qu’elle s’est
tracé et, dans la négative, quelles mesures prendra-t-elle pour corriger le tir. Il conviendrait de
signaler les mises a jour et les développements relatifs aux composantes de la SDD.

Lignes directrices pour la

préparation des Rapports
ministériels sur le rendement

présentés au Parlement pour la

Les résultats spécifiques des diverses initiatives découlant des stratégies de développement durable Période se terminant le

devraient étre exposés a I'endroit opportun dans le corps du rapport. On devrait veiller toutefois a 31 mars 1999

inclure dans la présente section un bref résumé des initiatives et/ou une liste indiquant a quelle

page se trouvent les renseignements qui les concernent. Pour faciliter les rapports et favoriser un

flux logique d’information, les ministéres devraient communiguer les renseignements suivants

dans des paragraphes d’environ une demi-page (sans dépasser une page) :

1. principaux buts, objectifs, cibles a long terme;

2. indicateurs de rendement ou stratégie de mesure du rendement;

w

cibles pour la période visée par le rapport;
progres a ce jour;
5. mesures correctives éventuelles.

Il faudrait, le cas échéant, mentionner les engagements qui sont partagés entre les ministeres et
tenir des discussions interministérielles sur ces engagements pour assurer |'uniformité des
rapports. On pourrait également signaler I'affectation de ressources considérables a la SDD dans
son ensemble ou a des initiatives particulieres, si elles peuvent étre cernées.

Etant donné que seuls les faits saillants sont inclus, il faudrait y joindre des renvois pour que le
lecteur du rapport puisse accéder aux sources de renseignements supplémentaires (par exemple,

rapports, autres publications et adresses Internet). Source : Secrétariat du
Conseil du Trésor
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La mise en oeuvre des stratégies de développement durable :
I'an deux — Un travail en évolution

ministéres dans leur stratégie; les Ce que les ministéres ont fait
indicateurs ou les mesures que les

ministéres et les autres parties peuvent 1.24  Tous les ministéres qui ont
utiliser pour estimer les progrés accompligiéposé une stratégie de développement
par rapport & ces engagements; les cibleglurable en 1997 ont aussi inclus un
que les ministéres s'étaient fixées pour larapport sur les progres réalisés en matiére
période visée par le rapport; un résumé de développement durable dans une
des réalisations ayant trait a chacune dessection de leur rapport sur le rendement
cibles; et les mesures correctives prises d’octobre 1999. Nous avons évalué la
pour assurer le respect des engagementsmesure dans laquelle les rapports
Linformation sommaire fournie dans les fournissaient I'information exigée par le
rapports ministériels sur le rendement doiSecrétariat du Conseil du Trésor dans ses
contenir des renvois a d’autres documentignes directrices. Nous avons constaté
afin de permettre au lecteur d'avoir accesque la mesure dans laguelle les ministéres
a des renseignements plus détaillés. avaient suivi ledignes directricesvariait
tout comme la qualité de I'information

communiquée dans les rapports (voir la
1.23  Dans son rapport de 1998, le  pigce 1.3).

commissaire a conclu que presque tous les

ministéres n'avaient pas réussi a établir [ds25  Nous avons également examiné
cibles claires et mesurables qui sont les cibles révisées présentées par les
essentielles a la mise en oeuvre réussie ministéres en réponse a la

des stratégies de développement durablececommandation de 1998 du commissaire.
Pour combler cette lacune, il a demandé Les cibles de rendement ou de

aux ministéres de revoir leur stratégie et performance servent de point de référence
de présenter une série de cibles claires gpour mesurer les progres réalisés. Elles
devraient leur permettre, ainsi qu'aux  doivent étre précises quant aux résultats
parlementaires et au public, de détermingsrévus, y compris les mesures ou les

si les stratégies sont mises en oeuvre aveedicateurs de succes et les dates de
succes. réalisation.

Piéce 1.3

Pourcentage des ministéres qui ont fourni Finformation exigée dans les Lignes directrices du SCT

La qualité des rapports sur les progres accomplis en matiere de développement durable variait considérablement.

Principaux buts, objectifs et cibles a long tejme

Indicateurs de rendement connexes ou stratégie |
de mesure du rendement

Cibles pour la période visée par le rapﬁort |

Progrées a ce joqr

Mesures corrective# |

Renvois a des sources d'informatior
supplémentaire sur les prog
\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pourcentage
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La mise en oeuvre des stratégies de développement durable :
I'an deux — Un travail en évolution

Cette année, environ 45 p. 100 programmes de développement durable.

des ministeres ont présenté des cibles etLe rapport sommaire sur les progres de ce

des indicateurs de rendement dans leur ministére ne contenait pas de renvois a

rapport sur les progrés, en comparaison dBautres documents permettant aux

35 p. 100 I'an dernier. Environ la moitié lecteurs d’avoir accés a de l'information

des cibles que nous avons examinées plus détaillée. De fait, 23 des

étaient assorties d'une date de réalisatior28 ministéres n’ont pas fait de renvois a

et d'une mesure ou d'un indicateur clairs d’autres documents, comme I'exigent les Les ministéres ont

de succes. Lignes directricesdu Conseil du Trésor.

1.27

maintes reprises les activités réalisées
mais n'ont pas indiqué, en général, s’ils
avaient atteint leurs cibles. Trés peu de
ministeéres ont fait état de difficultés dans
la mise en oeuvre de leur stratégie, de
faiblesses, ou de mesures correctives
prises pour maintenir leur stratégie sur la
bonne voie. Par conséquent, les lecteurs
en arrivent souvent a se demander si les
ministéres ont fait ce qu’ils ont dit qu’ils
feraient et si leur stratégie est sur la
bonne voie.

1.28

décrit a maintes

Plusieurs des rapports plus reprises les activités
détaillés sur les progrés que nous avons _, .. ., S
réalisees mais n’ont

regus en réponse a notre demande
faisaient état des principaux objectifs et pas indiqué, en
résumaient les activités connexes que les ., , ” .
ministéres avaient réalisées au cours de Iegeneral’ s'ils avaient
période visée par le rapport. Les meilleursatteint leurs cibles.
rapports indiquaient clairement si chaque

mesure était terminée ou en cours, ce qui

permettait aux lecteurs de mieux

comprendre I'état d’avancement de la

mise en oeuvre, par le ministére, des

mesures décrites dans sa stratégie.

Dans de nombreux cas, les cibles

Les ministéres ont décrit a 1.30

que nous avons examinées décrivent desl-31 ~ Comme c'était le cas l'an dernier,
pratiques « permanentes » ou habituelles! information Suf I’éta'_c _diavancem_ent de
Par exemple, la stratégie d’un ministére chaque agtlwte a facilité la surveillance
avait pour cible d'« élaborer et de des progres relativement aux plans
mettre en oeuvre des politiques et des  d'action et a fourni une plus grande
programmes tenant compte des question@Ssurance au sujet de la capacité du.

de politiques horizontales et cadrant avedNINIStére a gerer ses activites et a suivre

le bien-étre social et économique du  S€S progrés. Nous exposons a la piece 1.4
Canada ». Dans son rapport sur les les modes de présentation utilisés par
progrés, le ministére a indiqué a propos Ressources naturelles Canada.

de cet élément que la réforme de la Contra_lr_em_ent ala p_Iupart des rapports,
législation, appuyée par de nouvelles ceux-ci indiquent C_Ia_lrement la mesure
recherches, permettait au ministére dans laquelle le Ministére a atteint ses

d’examiner de prés les conséquences ~ Cibles.

sociales et économiques des orientations
actuelles et proposées.

1.29

1.32  Cependant, les ministeres
continuent d'utiliser des mots tels
Dans ce cas, le ministére a gue « encourager », « améliorer »,

énoncé tant ses résultats prévus que ses« accroitre », « promouvoir », « aider »
réalisations en termes trop vagues pour et « faciliter », sans définir les parametres
permettre une évaluation objective des des actions, comme des points de repére
progrés. Dans l'information communiquéemesurables ou des dates de réalisation
sur le rendement, le ministére indique qu@révues. Les ministéres ne précisent

la réforme législative lui permet généralement pas les résultats qu'’ils

« d’examiner de prés » les questions.  prévoient obtenir ni quand ils comptent
Cependant, il ne dit pas s'il a réellement les obtenir. lls n’indiquent toujours pas
atteint sa cible, a savoir « établir et mettrgrécisément comment nous saurons s'ils
en oeuvre » des politiques et des ont réussi.
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La mise en oeuvre des stratégies de développement durable :
I'an deux — Un travail en évolution

Piéce 1.4

Mode de présentation utilisé par Ressources naturelles Canada

Le rapport sur les progrés de Ressources naturelles Canada contient aussi un résumé des progres utile aux parlemempoesie €989 du Ministére indique qu'il

a atteint 70 des 125 cibles établies dans sa stratégie de développement durable.

But n” 3 : Limiter le plus possible les répercussions de
U'exploitation et de Uutilisation des ressources naturelles sur la

séeurité des Canndiens et ['environnement.
it 1L ¢ Aicler & Amfer b chaagwmen! civrotgue f d 1y e,

3% p ki b beids pradeer b minia oo peie
ll"'r Veleher pen Sl mmnlnlwmq
e gl wadip Foed [F}
mrafiar et s dronsssce doeomigee o i
drwmiTn de gar i #FF e e

1.1.2 Tl 158 lamer b poomus ge raneblsbee
x4 hedhvd eqies dnergtiiaus de Fever ot bn
Ry mdrs
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La mise en oeuvre des stratégies de développement durable :

I’an deux — Un travail en évolution

1.33 Nous reconnaissons que les Les ministeres ont-ils fait ce

r,mnls_teres auront besoin de_temp:s pour gsu,“s ont dit qu,“s feraient?
établir les pratiques de gestion nécessair

a la mise en oeuvre de leur stratégie. 1.35
Cependant, I'établissement d’attentes
claires en matiére de rendement et
'adoption d’'un cadre de rapport logique
et simple sont des étapes essentielles a |
production d’'information sur le rendemen
utile au Parlement. Les rapports sur les
progrés déposés a la Chambre des
communes doivent fournir aux
parlementaires de l'information suffisante
pour leur permettre de déterminer la 1.36  La plupart des ministéres ont ~ environla moitié des

mesure dans laquelle les plans d'action mentionné quelques-uns des objectifs de giples de rendement

relatifs au développement durable ont étqeyr stratégie de développement durable )
mis en oeuvre et les objectifs, atteints.  (pjgce 1.3) et les activités qu'ils ont sont claires et

» entreprises en la matiere au cours de la  mesurables
1.34  Dans 'ensemble, la qualité de  peripde visée par le rapport. Toutefois,

. Les stratégies de développement

durable de 1997 devaient porter sur la

période de trois ans se terminant en Seulement la moitié
décembre 2000. Dans leur second rapport c e s

4nnuel sur les progres présenté au des ministeres ont
barlement, les ministeres ont déclaré avoinclus des cibles dans
réalisé, en moyenne, environ 20 p. 100
des engagements pris dans leur stratégieleur rapport sur les

(voir la piéce 1.5). progres et seulement

Imforma’qon,sur le rendement comme seulement la moitié des ministeres
communiquée dans les rapports sur les  ont inclus des cibles dans leur rapport sur
progres de 1999 est toujours loin de les progrés et que seulement environ la

répondre aux attentes. Elle limite donc laygitié des cibles de rendement sont

capacité des parlementaires et des autreg|ajres et mesurables, il existe peu de

parties intéresseées a determiner siles  fondement objectif pour juger des progrés.
stratégies sont sur la bonne voie et a

connaitre les mesures correctives que 1.37  Comme c’était le cas I'an dernier,
prennent les ministeres. les ministéres ont fait état généralement

Piéce 1.5

Mise en oeuvre des plans d’action relatifs
aux stratégies de développement durable
%

100—
90—
80—
70—
60—
50—
40— Pourcentage de I'ensemble des
30 engagements des SDD remplis depuis
o 1997 selon les ministéres
20— -1 11 - R T moyenne de 20 %
1400000
0— D OO0 == — —
5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28

Ministéres
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La mise en oeuvre des stratégies de développement durable :
I'an deux — Un travail en évolution

Tant que les ministeres
ne rendront pas
compte de leurs
résultats en fonction
de cibles claires
présentées de facon
logique et concise,
comme le demandent
les Lignes directrices
du Conseil du Trésor,
les personnes qui
souhaitent surveiller
les progrés réalisés
ne disposeront pas
de I'information
nécessaire pour

des activités qu'ils avaient entreprises. Ld_es ministéres ont-ils établi la
grand nombre d’'activités communiquées Eapacité de mettre en oeuvre

fait que le lecteur perdait souvent de vue ffi | Arind
les objectifs des ministéres en matiere de® icacement leur strategle :

développement durable. En régle ) )
générale, les ministéres n'ont pas indiquél-40  Pour avoir une meilleure vue

s'ils avaient atteint leurs objectifs et, danéjI §q3ﬁmbledde Iat;:apacne qu onlt les
. ministéres de mettre en oeuvre leur
de nombreux cas, les liens entre les

o . stratégie, nous avons étudié les pratiques
mesures et les objectifs demeuraient tro 9 pratiq

bstrait it valuati Pde gestion adoptées par les six ministéres
apstraits Qour permetire une evaluation pour mettre en oeuvre leur plan d’action.
des progres.

Nous avons comparé ces pratiques avec
les exigences de la norme ISO 14001
sur les systemes de gestion de

1.38 Certains ministéres ont continué ,, .
I'environnement.

a rendre compte d’activités qu'ils
n'avaient pas mentionnées dans leur 141  La norme ISO 14001 est le
stratégie. Dix ministéres n'ont pas fourni produit d’une vaste consultation des
d'information sur les progres réalisés par parties intéressées et d’'un consensus sur
rapport a leurs objectifs stratégiques.  |es éléments d’'une bonne pratique de
Dans ces cas, nous ne disposions pas gestion. Elle a été approuvée a
d’information pour évaluer la mesure dansunanimité par les organismes de

laguelle ils avaient mis en oeuvre leur  normalisation de 67 pays, y compris le

plan d’action en matiére de Conseil canadien des normes. Cette norme
développement durable ou atteint leurs €st jugée conforme au développement
objectifs. Cela constitue un écart durable et compatible_z avec les divers
important. Les engagements de ces cadres culturels, sociaux et

ministéres en matieére de développementOrgamsat'onnels'

durable représentent plus de 25 p. 100 d
I'ensemble des mesures décrites par les
28 ministéres.

Ef\L.42 Chacun des six ministéres que
nous avons choisis pour cette composante
de nos travaux de surveillance a indiqué
dans sa stratégie de 1997 qu'il était en
,frain de concevoir un systéme de gestion

1.39  Pour la majorité des ministeres, a . ’
le fai bl .. “pour les questions environnementales.
e 1aire. part établir le pourcentage des activités T o
Cont 6té déclaré { 6t Deux des six ministéres ont mentionné
q,u' on ete declarees comm§ ayant ete que leur systeme de gestion serait adapté
réalisees, nous n‘avons pu, a partir des 3 |3 norme 1SO 14001
rapports sur les progres, tirer de
conclusion, a savoir si les stratégies . ) ) _
étaient sur la bonne voie ou si les lt.)J_n systeme de %leSt'qndqu' fonct|0nn|e
ministéres progressaient vers le 1en est un exce e,nt Indicateur que les
. résultats escomptés seront obtenus
développement durable. Tant que les
ministéres ne rendront pas compte de leuys . .
ultat fonction d P bl Ip Y33  unbon systeme de gestion est un
res’u as’ en fonction de cibles claires processus cyclique qui fait le lien entre les
présentees de facon logique et concise, qpiactifs, les plans d'action et les résultats
comme le demandent lésgnes d'une organisation. La piéce 1.6 illustre ce
personnes qui souhaitent surveiller les  pour objet de fournir & une organisation
progrés réalisés ne disposeront pas de I|'assurance raisonnable que ses travaux
l'information nécessaire pour le faire. sont exécutés conformément aux
1-14 Rapport du commissaire a I'environnement et au développement durable — 2000



La mise en oeuvre des stratégies de développement durable :
I'an deux — Un travail en évolution

exigences réglementaires applicables, auafficace, mais elles servent a des fins

normes professionnelles ainsi qu'a ses importantes. Elles aident a assurer

propres politiques et procédures. I'application, de facon uniforme dans le Lorsque la haute
temps, des politiques de I'organisation \ . , .
et a réduire des risques comme la perte direction s’engage a

concu englobe u,n processus struc_ture de mémoire institutionnelle qui peut obtenir des résultats
pour permettre 'amélioration continue. << ier du roulement du personnel ’

C’est un excellent indicateur que les Des politiques, des pratiques et des un systeme de gestion

resultatlsS\C/)islejozelront (;bterlms. AUSISi’ la procédures consignées peuvent aussi ameéliore la capacité de
norme estde plus en plus g0 raygler utiles pour montrer qu’une , e e x e
I’organisation a prevoir

reponnuei)lcommella nortr_ne (;e d|||gent<_:e organisation a exercé une diligence
raisonnable poulr a gez 'Og, eT quUESIoNSzisonnable dans le traitement d’une les questions clés et a
environnementales et du déve oppementquestion ou la prévention d'un

1.44  Un systéme de gestion bien

durable. probléme — un test essentiel pour atteindre ses objectifs
1.45 Lorsque la haute direction determiner la responsabilité légale. de rendement.
s’engage a obtenir des résultats, un tel

systéme améliore la capacité de 1.47  En 1994, le gouvernement a

lorganisation & prévoir les questions clésd€mande aux ministeres d'établir des

et & atteindre ses objectifs de rendementSYStemes de gestion de I'environnement et

Un systéme de gestion qui fonctionne biefle suivre les meilleures pratiques Ej’autres

contribue & rendre « opérationnelle » uneSecteurs. Il leur a de plus demande de  yp gystame de gestion
stratégie de développement durable, a rendre leurs systémes de gestion et leurs .

fournir assurance raisonnable que le plaRratiques opérationnelles plus conformes ne garantit pas en
d’action sera mis en oeuvre de maniére aU developpement durable. soi de bons résultats
uniforme et fiable ainsi qu'a améliorer la
confiance en ce qui a trait a I'obtention
des résultats escomptés.

1.48  Par conséquent, en exercant ses et ne compense
fonctions de surveillance annuelle, le pas Pabsence
commissaire s’appuie sur les normes de
1.46  La piéce 1.7 résume le type pratique reconnues en matiére de gestiond’objectifs clairs
de pra’thues et de procédures que I'on de I'environnement et d_e developgement ou d’engagements
peut s’attendre de trouver lorsque les  durable, en grande partie de la méme
questions liées a I'environnement et au maniére que les vérificateurs des financessoutenus de la
développement durable sont gérées de s’appuient sur les principes et les critéres direction
maniere efficace. Des pratiques et des de contr6le reconnus pour les volets )

procédures consignées ne sont pas surveillance et assurance de leurs travaux
toujours nécessaires a une gestion de vérification.
Politique Piéce 1.6

Stratégie de développement durable Un modéle de cycle de gestion

v 4

Amélioration continue

E del ) au systeme de gestion Planificati
xamen de la gestion ef au rendement anification
du ministére
Vérification et mesures Mise en oeuvre et
correctives | fonctionnement
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La mise en oeuvre des stratégies de développement durable :
I'an deux — Un travail en évolution

Notre examen p|us approfondi a gestion de la qualité. Ce systeme est

z A : adapté de fagon a permettre la gestion de
montre que des progres avaient la mise en oeuvre de sa stratégie de

éte réalisés, mais a confirmé développement durable.
également des écarts au niveau

I 1.50 Les pratiques actuelles de
de la capacité pret

I'organisme satisfont a environ 90 p. 100
des exigences de la norme ISO 14001
1.49 L'Agence de développement sur les systemes de gestion de
économique du Canada pour les régions I'environnement. Cela appuie notre

du Québec possede un systeme de gestiamgument selon lequel de bonnes pratiques
bien établi pour la mise en oeuvre de sa générales de gestion, comme celles que
stratégie. Son systeme intégré de gestiondécrit la norme 1SO 9000, sont génériques
est conforme & la norme 1SO 9000 pour l&t transférables. L'annexe du présent

Piéce 1.7

Systeme de gestion de I’environnement — Principales exigences de la norme ISO 14001

POLITIQUES : communication des attentes relatives aux politiques et au rendement

Politiques, procédures, objectifs et cibles servent & cerner et a gérer les aspects liés a I'environnement et au dévkloggendent
I'organisation qui font I'objet d’engagements clairs portant sur la conformité aux reglements, la prévention de la pollution et
I'amélioration continue.

PLANIFICATION : attribution des responsabilités et des ressources

Roles, responsabilités et pouvoirs clairement définis, documentés et communiqués pour les personnes dont le travadgseut avpir
impacts significatifs sur I'environnement et le développement durable et attribution des ressources appropriées (humajnes, tech
financiéres) qui sont nécessaires pour la formation et la mise en oeuvre.

MISE EN OEUVRE et FONCTIONNEMENT : élaboration de politiques, de processus, de procédures
et d'instructions de travail

« qui refletent les politiques en matiére d’environnement et de développement durable de I'organisation et les aspects liés a
I'environnement et au développement durable des activités, des produits ou des services relatifs aux programmes der’'organisati

« pour donner de l'information sur le systéme de gestion des aspects liés a I'environnement et au développement durable de
I'organisation aux parties intéressées, notamment les employés, les clients, les fournisseurs et les sous-traitants

« pour avoir les compétences, la formation et la sensibilisation requises pour gérer les aspects liés a I'environnement et au
développement durable de I'organisation

« pour surveiller et évaluer la pertinence du systéme de gestion des aspects liés & I'environnement et au développement durable d
I'organisation

¢ pour prendre rapidement des mesures préventives et correctives concernant la non-conformité aux exigences réglementaires et/ou
aux engagements de principe de I'organisation en matiére d’environnement et de développement durable

[vg

e pour recenser, mettre a jour et protéger les documents et les dossiers qui ont trait au systéeme de gestion des aspects liés
I'environnement et au développement durable de I'organisation

VERIFICATION, MESURES CORRECTIVES et EXAMEN DE LA GESTION

Les cadres supérieurs examinent périodiqguement la pertinence du systeme de gestion des aspects liés a I'environnement et au
développement durable de I'organisation et veillent a ce que des mesures correctives soient prises pour améliorer son rendement

Source :Bureau du vérificateur général
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La mise en oeuvre des stratégies de développement durable :
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chapitre résume comment I'organisme a 1.53 Il convient de noter que deux des
appliqué son systéme de gestion & la miserganismes qui relévent du Ministére ont
en oeuvre de sa stratégie. déposé leur propre stratégie de

développement durable en 1997,
1.51  Solliciteur général Canada offre reconnaissant ainsi qu’elles pouvaient
un appui stratégique et administratif &  avoir des répercussions importantes sur
plusieurs organismes sans lien de I'environnement et le développement  Les pratiques de
dépendance qui relévent du portefeuille ddurable. Nous comptons vérifier I'an . n
Ministre. Cependant, les programmes et prochain les systémes de gestion de ces gestion et de controle
les activités de ces organismes, dont bonorganismes. actuelles ne sont
nombre peuvent avoir un effet sur
I'environnement et le développement
durable, ne sont pas visés par la stratégi
de développement durable du Ministere.
Le Ministere se fie aux organismes pour
le traitement de ces questions.

1.54  Les quatre autres ministéres que pas encore assez
nous avons examinés en profondeur . .
Sravaillent & I'établissement de processus bien etablies pour

et de procédures pour mettre en oeuvre fournir 'assurance
leur stratégie. Leurs pratiques de gestion .
et de contrdle actuelles ne sont pas enco@a's‘(’""able que les

1.52  En tenant compte de ces limites, 25°¢4 bien €tablies pour fournir plans d’action seront

nous avons constaté que les pratiques dedz,isstl_Jrance rals_onnable que Ifur pjan 18 mis en oeuvre.
planification du Ministéere sont action sera mis en geuvre. 1.a piece -

I s résente les résultats de notre comparaison
minutieuses et que celui-ci met en oeuvre.geS ratioues de gestion actuelles dpes
sa stratégie en utilisant sa structure pratiq 9

P six ministéres avec les principaux
actuelle de planification, de rapport et de
responsabilisation. Nous avons conclu élements de la norme ISO 14001. Les

. . s . résultats de chacun des ministéres que
que, meéme si le Ministére pouvait nous avons examinés cette année sqont
améliorer son systéeme de gestion,

S . o donnés a la piece 1.9.
particulierement en ce qui a trait a la P

documentation, les pratiques qu'il 1.55 L'an dernier, nous avons indiqué
appliquait a la mise en oeuvre de sa que les pratiques des ministéres étaient
stratégie ne présentaient aucune lacune surtout élaborées au stade de la
importante. planification du cycle de gestion.

Piéce 1.8

Comparaison de pratiques de gestion appliquées avec la norme ISO 14001

Moyennes pour les six ministéres que nous avons examinés en 1999 et les six que nous avons examinés en 1998.

B
Mise en oeuvre et fonctionnemd_ |
Vérification et 11999
mesures correctlve— | 1998
Examen de la gestioF|
Tous les aspect——l

\ \ \ \ \ \ \ \ \ \ \
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100

Pourcentage
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La mise en oeuvre des stratégies de développement durable :
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Les pratiques des
ministéres sont
surtout élaborées

au stade de la
planification du cycle
de gestion. Elles
s’affaiblissent a
mesure que les
ministéres passent de
la planification a la
mise en oeuvre.

Piéce 1.9

Elles s'affaiblissaient a mesure que les

« la plupart des ministéres n’avaient

ministeres passaient de la planification a pas encore effectué de vérification interne
la mise en oeuvre et elles étaient encore de leurs pratiques de gestion en matiere
plus faibles aux stades de la surveillanced’environnement et de développement

et de la prise de mesures correctives et déurable;

'examen de la gestion. Nos observations

concernant quatre des six ministeres
examinés sont semblables a celles de
'an dernier. (Voir le chapitre 1,
paragraphes 1.51 a 1.67 du Rapport du
commissaire de 1999). A I'exception de
I'’Agence de développement du Canada
pour les régions du Québec et de
Solliciteur général Canada, nous avons
constaté que :

« les ministéres n'avaient pas encore
spécifié ni classé par ordre de priorité
leurs obligations réglementaires et leurs

- la haute direction n’avait
généralement pas vérifié si les pratiques
de gestion du ministere appliquées a la
mise en oeuvre de la stratégie étaient
adéquates;

+ les cibles de rendement et les
rapports sur le rendement étaient
inexistants ou vagues, de sorte que les
ministéres (et les parties intéressées
indépendantes) ne possédaient pas
l'information nécessaire pour surveiller
les progrés ou prendre des mesures

autres obligations éventuelles en matiérecorrectives;

d’environnement et de développement
durable;

« les ministéres n'avaient pas encore
établi ni appliqué de pratiques, de
procédures et d'instructions de travail

systématiques pour la mise en oeuvre, la

surveillance et le contréle de leur
stratégie;

« les ministéres n'avaient pas encore
évalué leurs besoins en formation;

Respect des exigences de la norme ISO 14001 par les ministéres

Moyenne pour les six ministéres

« la plupart des ministéres n’avaient
pas de procédures pour s'assurer que des
mesures correctives étaient prises lorsque
le rendement ne correspondait pas aux
attentes;

«  méme si I'on nous avait dit que la
haute direction avait effectué des examens
périodiques des progrés par rapport aux
objectifs de la stratégie, nous n'avons pas
trouvé dans les dossiers les résultats de ces

Agence de développement économique g
Canada pour les régions du Québee

Solliciteur général du Canadpa

Diversification de I'économie de I'Ouest Canada

Agence des douanes et du revenu du Carjada |

Péches et Océans |

Ministére du Patrimoine canadien |

50 60 70 80 90 100

Pourcentage
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examens ni les mesures correctives modele de rapport contenu dans les
recommandées par la direction. Lignes directrices pour la préparation
des Rapports ministériels sur le
rendement présentés au Parlemaiu

Supprimer les écarts Conseil du Trésor.

1.56 Deux des ministeres que nous 1.60
avons examinés cette année sont en bonﬂﬁse en
voie d'établir de bonnes pratiques de
gestion et de contrdle pour la mise en
oeuvre de leur stratégie. Plusieurs
ministéres ont produit a I'intention du
Parlement de I'information claire et
concise sur le rendement, conformément
auxLignes directriceqqui leur avaient

été fournies.

Les personnes responsables de la
oeuvre de la stratégie, y compris
celles qui sont chargées de la vérification
interne et de 'examen de la gestion,
doivent recevoir une formation appropriée
sur le but et les principales exigences d'un
systeme de gestion.

1.61 Les ministeres doivent faire
régulierement des autoévaluations de leur
157  Cependant, la plupart des systeme de gestion afi_n de d_étermin_er la
ministéres commencent & peine & élaborépeSure dgns Iaquelle, il appuie ,I’attemte
des pratiques de gestion et de rapport des ObjeE:tIfS et de déceler les e_carts entre
relatives a leur stratégie de développeme r systeme et de 'F’O”r?es pratiques gle
durable. Nous avons observé bon nombr&estion. La haute direction doit examiner
des mémes écarts que I'an dernier dans | S cons’tatations et les _recommandations
pratiques de gestion. Par conséquent, les e ces évaluations et faire en sorte que les

recommandations de nos travaux de cett&hesures correctives nécessaires soient
année sont semblables a celles de prises rapidement.

l'an dernier. o ) )
1.62 Les ministéres devraient établir
1.58  Les rapports sur les progrés et utiliser des systéemes de gestion pour
de la stratégie de développement durable2PPuyer la mise en oeuvre de leur
produits par les ministéres doivent stratégie. Ce faisant, ils devraient, en

communiquer clairement aux députés et priorité, évaluer les besoins en

aux Canadiens les résultats obtenus par formation ety répondre, établir les
rapport aux principaux objectifs, cibles etPratiques de surveillance et de rapport
indicateurs de la stratégie, et notammentnécessaires pour fournir au Parlement
expliquer les écarts et les mesures de l'information claire sur leur
correctives nécessaires. Les ministéres rendement et adopter les pratiques
doivent aussi indiquer précisément la  d’autoévaluation périodique et de revue
mesure dans laquelle ils ont mis en oeuvfRECessaires pour cerner et supprimer les
leur plan d’action relatif au écarts entre leurs pratiques actuelles et
développement durable et atteint leurs de bonnes pratiques de gestion.
objectifs. Les rapports doivent aussi étre

présentés uniformément pour permettre, 1.63  Nous pensons qu'’il est possible
dans une certaine mesure, la comparaisotfétendre la portée des systémes de
d’'une année par rapport a l'autre. lls gestion actuels pour qu’ils s'appliquent a
doivent également comporter des renvoisla mise en oeuvre des stratégies. Les
pour permettre aux lecteurs d’'avoir accésministéres devraient envisager d’adapter

a de l'information plus détaillée. leur structure de planification, de rapport
et de responsabilisation actuelle ou

1.59 Comme nous l'avions d’appliquer de bonnes pratiques de gestion

recommandé I'an dernier, les semblables a celles qui figurent dans les

ministeres devraient mieux utiliser le normes 1SO 9000 et ISO 14001.
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Conclusion moitié d’entre elles comprenaient un
critére ou une mesure clairs de succes et

1.64 Le présent chapitre constitue la une date de réalisation précise. Environ
deuxiéme évaluation annuelle des progré45 p. 100 des 28 ministeres ont déclare,
réalisés par les ministéres dans la mise eflans leur rapport sur le rendement au
oeuvre des stratégies de développement Parlement, qu'ils avaient fait des progres
durable. Dans I'ensemble, les ministéres par rapport a leurs cibles.

marquent des progrés. En 1999, ils ont

déclaré avoir réalisé, en moyenne, enviroh68  Nous avons également fait notre
20 p. 100 des engagements décrits dans deuxieme examen annuel de la capacité
leur stratégie, par rapport a onze pour cefl€S ministeres a mettre en oeuvre leur

en 1998. Comme l'indique la piéce 1.5, stratégie. En nous servant des parties
les efforts de certains ministéres applicables de la norme ISO 14001 sur les

commencent & porter leurs fruits. systemes de gestion de I'environnement,
nous avons examiné les pratiques et les

1.65 Comme c'était le cas I'an dernierprocédures appliquées par six ministéres

la qualité de I'information fournie par les pour mettre en oeuvre leur stratégie. Nous

ministéres dans leur rapport sur les avons constaté que quatre des

progres variait grandement. Plusieurs  sjx ministéres commencaient & peine a

ministéres ont suivi |eEigneS directrices adopter une approche Systématique a
du Conseil du Trésor pour rendre compteégard de la mise en oeuvre de leur

de leur progres et ont fourni de stratégie. Des écarts importants existent
Ilnforpwatlon claire et facile a comprendreentre leurs pratiques et le point de repére
Cependant sur I'état d'avancement des mesures  |SO 14001. Ces quatre ministéres n'ont
ependant, énoncées dans leur stratégie de pas encore adopté de méthode
Pinformation sur développement durable. systématique pour établir leurs priorités,

définir les attentes de la direction,

attribuer la responsabilité des résultats aux
niveaux inférieurs de 'organisation,

cerner les besoins en formation connexes
ou effectuer les autoévaluations qui
faciliteraient I'amélioration continue.

le rendement fournie 1.66 Cependant, l'information sur le
rendement fournie par la plupart des
par la plupart des ministéres est toujours loin de répondre
ministéres est tou]ours aux attentes. Par conséquent, il demeure
. , difficile de déterminer si les stratégies
loin de repondre aux sont sur la bonne voie ou si des mesures
attentes. correctives s’'imposent. Nous nous
attendons a ce que la qualité des rapport
s’améliore au fur et a mesure que les
ministeres adopteront une approche plus
systématique a I'égard de la gestion de |
mise en oeuvre de leur stratégie.

&.69 Par conséquent, les pratiques de
contr6le de gestion appliquées
actuellement a la mise en oeuvre des
tratégies de quatre des six ministéres ne
ournissent pas l'assurance que leur plan
d’action sera mis en oeuvre de maniére
1.67  Dans notre rapport de 1998, nousuniforme ni que leur stratégie donnera les
avons recommandé que les ministéres résultats escomptés. Pour pallier cette
établissent des cibles claires et mesurablexune, nous avons recommandé que les
gue les parlementaires, le public et ministéres établissent des systemes de
eux-mémes pourraient utiliser pour contr6le de gestion, donnent la priorité
déterminer s'ils réussissent a mettre en aux besoins en formation, aux pratiques de
oeuvre leur stratégie. Cette année, nous surveillance et de rapport et aux pratiques
avons examiné les cibles révisées des d'autoévaluation et d’'examen nécessaires
ministeres et avons constaté qu’environ Igour faciliter I'amélioration.
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!{'* A propos de la vérification

Objectif

Une des taches principales du commissaire a I'environnement et au développement durable consiste a
surveiller les progrés accomplis par les ministéres dans la mise en oeuvre de leur plan d'action et dans
I'atteinte de leurs objectifs de développement durable. Le but a long terme de ce travail est de promouvoir la
compréhension, la reddition de comptes et les meilleures pratiques de gestion pour les questions liées a
I'environnement et au développement durable dans les ministeres fédéraux.

Notre vérification avait pour objectifs d’'influer sur le rendement des ministéres en ce qui concerne la gestion
des questions liées a I'environnement et au développement durable, en favorisant une meilleure
compréhension et une meilleure surveillance du rendement ministériel par les parlementaires, de méme
gu’'une meilleure compréhension par les ministéres de leurs obligations et des meilleures pratiques a utiliser.

Etendue et méthode

La deuxieme vérification, par le commissaire, de la mise en oeuvre des stratégies de développement durable
comprenait deux composantes complémentaires :

1. L'examen des rapports ministériels sur le rendement était centré sur la mesure dans laquelle les
28 ministeres et organismes qui avaient déposé une stratégie en décembre 1997 avaient communiqué les
progres réalisés dans la mise en oeuvre de leur plan d’action et des engagements pris dans leur stratégie.

Pour tous les ministéres et organismes, nous avons examiné la section sur le développement durable des
rapports ministériels sur le rendement déposés au Parlement et les autres documents mentionnés dans les
rapports ou fournis en réponse a notre demande d’information. Pour faciliter cet examen, nous avons créeé
une base de données électronique contenant tous les « engagements » pris par chaque ministére dans sa
stratégie. La base de données nous a permis de comparer les réalisations déclarées par les 28 ministeres
dans leur rapport sur les progres avec les buts, les objectifs, les cibles et les mesures contenus dans leur
stratégie de développement durable. Nous n'avons pas Vérifié les moyens pris par les ministéres pour
valider les résultats communiqués. Nous le ferons au cours d'une future vérification.

En nous fondant sur I'information contenue dans les rapports ministériels sur le rendement et les autres
rapports sur les progres des ministéres, nous avons évalué la mesure dans laquelle les ministéres ont fait
ce qu'ils avaient dit qu’ils feraient dans leur stratégie. Nous avons aussi évalué la mesure dans laquelle
les ministéres ont fourni I'information sur le rendement exigée darisgess directrices pour la

préparation des Rapports ministériels sur le rendement présentés au Partant@onseil du Trésor.

2. La composante vérification de la capacité était centrée sur I'application des pratiques de gestion a la mise
en oeuvre des stratégies de développement durable dans six ministéres, en relation avec les normes
reconnues de gestion et de contrble efficaces.

Pour faciliter ce travail, nous avons congu un programme de vérification fondé sur la norme 14001 de
I'Organisation internationale de normalisation (ISO). Cette norme a recu I'approbation unanime des
organismes de normalisation de 67 pays, dont le Conseil canadien des normes, et elle est en voie d'étre
reconnue comme la norme de diligence raisonnable pour la gestion des questions liées a I'environnement
et au développement durable. Nous avons établi nos criteres en nous fondant sur les critéres de bonne
régie établis par I'lnstitut Canadien des Comptables Agréés dans ses critéres de controle et sur les
principes communs de bonne gestion établis par le Secrétariat du Conseil du Trésor dans ses lignes
directrices concernant les structures de planification, de rapport et de responsabilisation.
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Environ deux mois avant notre examen, nous avons fait parvenir notre programme de vérification aux

six ministéres, avec une liste de documents probants suggérés. Nous avons mené des entrevues sur place et
examiné les documents dans les six ministeres afin de déterminer s'’ils avaient établi la capacité de mettre en
oeuvre de maniére uniforme et fiable le plan d'action énoncé dans leur stratégie de développement durable.

Equipe de vérification

Commissaire par intérim : Richard Smith
Directeur : Andrew Ferguson

Holly Shipton
Hilary Stedwill

Pour obtenir de l'information, veuillez communiquer avec M. Richard Smith.
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Annexe

Agence de développement économique du Canada pour les régions
du Québec

Gestion de la mise en oeuvre de la stratégie de développement durable (SDD)

Pour accroitre sa capacité a évaluer et a maitriser I'impact environnemental de ses activités, I’Agence de
développement économique du Canada pour les régions du Québec a adapté progressivement ses pratiques de gestion
L'’Agence a notamment intégré a son systéme qualité élaboré en fonction de la norme 1ISO 9002 certains aspects de
gestion environnementale. |l s’agit d’assurer un suivi des activités de I'’Agence pouvant avoir une incidence sur
I'environnement et le développement durable (EDD) et, lorsque requis, de tenir compte dans son systeme de prestation
de services financiers et non financiers des orientations et des exigences légales de I’Agence et du gouvernement en
matiere d’EDD.

Politiques et orientations stratégiques

Les orientations stratégiques de I'’Agence sont actualisées selon trois principales sources d'informations, a savoir : un
diagnostic de la mise en oeuvre de la Stratégie de développement durable réalisé par une firme indépendante, un suivi
régulier effectué par uGomité sur le développement durablest une vigie effectuée par le biais des participations de
I’Agence aux différentes tables interministérielles fédérales afférentes.

Planification

L'’Agence a adopté uRlan d’actions doté d'objectifs opérationnels. Le Plan d’actions précise les roles et
responsabilités de méme que les échéanciers.

La responsabilité de I'élaboration et de la mise en oeuvre de ce Plan d'actions a été confiée aux membres du Comité
sur le DD. Ces derniers représentent les différentes directions de I'’Agence et participent activement a la détermination
des priorités et objectifs en développement durable.

Mise en oeuvre

L'’Agence a introduit des mécanismes de bonification a son systéme qualité 1ISO 9002 pour intégrer la prise en compte
de 'EDD dans ses opérations courantes. La maitrise des impacts en EDD dans le cadre de projets soutenus
financiérement par I’Agence est assurée par le respectlae ¢@anadienne sur I'évaluation environnementdtnt les

criteres de décision ont été ajoutés aux formulaires d'analyse de projet. Les préoccupations en EDD ont également été
incluses a la procédure d’achat.

Les différentes normes liées au systéme qualité de I’Agence s’appliquent a 'ensemble de sa programmation et a
certains services internes d’appui : accueil des demandes, correspondance ministérielle, services conseils, animation
économique, demandes d’aide financiere, achats, gestion des documents.

Les membres du Comité sur le DD se partagent les taches li€ées a la mise en oeuvre de la Stratégie de développement
durable (SDD) de I’Agence. Certaines directions assument toutefois le leadership sur des activités spécifiques.

Gestion et contrble

Les procédures de prestation de services sont clairement décrites dans le systeme qualité 1ISO 9002 de I'Agence.
Elles incluent les étapes liées au traitement des dossiers, les documents références (lois, réglements, directives) et les
formulaires qui doivent étre utilisés (enregistrements qualité). Tous les employés doivent suivre ces procédures. Des
audits internes effectués deux fois par an permettent de vérifier si le systéme qualité de I’Agence est bien appliqué.
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Les habitudes acquises par le personnel, quant a I'usage et au respect des procédures du systéeme qualité, ont simplifié
les démarches visant a prendre en compte les problématiques de I'EDD.

Le respect des procédures de méme que la tenue d’'audits qualité internes ont contribué a ce que la gestion des
interventions soit systématiquement encadrée.

Revue

L'amélioration continue, suivie par les revues de direction, représente aussi un engagement clair de I'’Agence. Ainsi, le
Comité sur le DD doit rendre compte de I'avancement de ses travaux et des résultats obtenus a la haute gestion.

Synthése du systeme de gestion
Le systeme de gestion de I'Agence est résumé dans le tableau synoptique suivant.
Eléments de gestion / Leadership Produits et Documents références

Rapport sur les Plans et priorités
Rapport sur le rendement

1. Etablissement dgmlitiques et des orientations stratégique «
« Direction Planification et orientations stratégiques ¢

* Bureaux d’affaires e Cadre de la programmation
e Comité sur le DD < Initiatives régionales stratégiques
¢ Comité de planification stratégique e Stratégie de développement durable

¢ Comité de gestion opérationnelle (approbation)

2. Planification et élaboration du cadre d'interventions ¢ Rapport sur les Plans et priorités
opérationnelles e Cadre de la programmation
« Direction Interventions inter-régionales et des < Initiatives régionales stratégiques
partenariats « Plans d’affaires
e Bureaux d'affaires ¢ Plan de communication
¢ Soutien aux opérations ¢ Plan d’évaluation et de vérification
e Comité sur le DD « Plan d’action pour la mise en oeuvre de la SDD

¢ Comité de gestion opérationnelle (approbation)

3. Mise en oeuvreet réalisation des activités .
« Direction Interventions inter-régionales et des .
partenariats .

* Bureaux d’affaires .

¢ Soutien aux opérations .

¢ Services administratifs
* Comité sur le DD

4. Gestion et contrdlede la qualité et amélioration continue ¢
« Direction Interventions inter-régionales et des
partenariats .
¢ Soutien aux opérations
« Direction Gestion de la qualité, de I'évaluation et de ¢

I'information .

* Comité sur le DD .

5. Revueet corrections o
¢ Direction Gestion de la qualité, de I'évaluation et de ¢
I'information .

« Direction Interventions inter-régionales et des .
partenariats .

* Comité sur le DD .

¢ Comité de gestion opérationnelle (Suivi
et approbation)

Formation interne, séminaires et diffusion d’informations
Communications

Prestation de services financiers et non financiers

Projets dans le cadre de la programmation

Ententes de partenariats avec Environnement Canada,
Conseil national de recherches du Canada, organismes sans
but lucratif intermédiaires

Initiatives spécifiques en EDD (écologisation, Enviro-
clubMC | plates-formes technologiques)

Directives opérationnelles et procédures du systéeme qualité
1ISO 9002

Enregistrements qualité (ISO 9002) des processus de
prestation de services avec la clientele

Procédures de gestion des documents

Procédures et directives d’achats

Loi canadienne sur I'évaluation environnementale

Audits internes et externes

Politiqgue de la mesure du rendement

Evaluations et rapports sur le rendement
Evaluation annuelle de mise en oeuvre de la SDD
Revue de direction

Recommandations et suivis

Source :Agence de développement économique du Canada pour les régions du Québec
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