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Portée et objectifsdel'étude

L'éude avait comme objectif d'évauer le recours a des bénévoles pour des opérations fédérales de
recherche et sauvetage, dans les organisations suivantes: I'Association civile de recherche et sauvetage
aériens, le Service auxiliaire canadien de sauvetage maritime, le Programme du bénévolat de Parcs
Canada e e programme des veilleurs météorol ogiques du Service de I'environnement atmosphérique.
Plus particulierement, I'évauation devait permettre de répondre a sept questions (appendice A)
destinées a mesurer |'efficacité des bénévoles en recherche et sauvetage.

Résultats en br ef

Le partenariat de longue date entre les bénévoles de SAR et le gouvernement fédéra congtitue un
investissement qui a éé profitable aux deux parties.

Le recours a des bénévoles a éé rentable pour le gouvernement et a permis de maintenir les services
offerts au public. Dans cette éude, les colts directs du recours a des bénévoles pour des opérations de
SAR agriennes et maritimes ont éé évauées adeux millions et demi de dollars. Environ 23 p. 100 de
tous les incidents maritimes et 20 p. 100 de tous les incidents agriens ont &é traités par des bénévoles.

Afin de préserver cet investissement, les ministeres devraient accroitre les communications officieles et
officieuses avec |les organismes bénévoles. Une reconnaissance accrue des efforts déployés par les
bénévoles est une condition essentielle a un partenariat sain.

Et pour amédliorer davantage I'investissement dans le bénévolat, plus de ressources devraient étre
alouées aux opérations de SAR dans les régions géographiques qui en ont besoin, assurant aing une
mellleure gestion des risques.

I faut bien rédiser quiil sera nécessaire d'accroitre la formation, les colts d'assurance, I'équipement et
le temps consacré par |e personne des ministéres pour appuyer |es efforts des bénévoles. Dans certains
cas, on pourra absorber les colits supplémentaires au moyen de campagnes de financement ou en
étendant le partenariat al'entreprise privée. De méme, le personnel des ministéres devra consacrer plus
detemps al'appui des bénévoles.
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Réle des bénévoles en recherche et sauvetage

SACSM

Créeen 1978, le Service auxiliaire canadien de sauvetage maritime (SACSM) comprend

3 340 membres al'échelle nationale qui participent a des opérations de recherche et de sauvetage
maritimes aind qu'a des activités connexes de prévention, surtout sur les deux cotes et danslarégion
des Grands Lacs. Le ministére des Péches et des Océans adonné 1,5 million de dollars en contribution
annuelle & cette organisation au cours de 1995-1996.

ACRSA

Créce en 1986, I' Association civile de recher che et sauvetage aériens (ACRSA) regroupe
3 900 membres répartis dans 105 endroits du Canada. En quaité de pilotes, observateurs ou
navigateurs, les membres de cette association recherchent et repérent des gpparells écrasés et ils
déterminent I'origine des signaux de radiobdises de détresse (EL T), quil sagisse dincidents ou de
fausses dertes. Les bénévoles de ’ACRSA prennent également part a des activités de prévention.
Trangports Canada et le ministere de la Défense nationae ont versé a cette organisation une
contribution annuelle de 1,0 million de dollars en 1995-1996.

Veilleurs météorologiques

Créé dans les années 70, le programme des veilleurs météorol ogiques est géré par le Service de
I'environnement atmosphérique d'Environnement Canada. En vertu de ce programme, 4 000 bénévoles
identifient visuellement des indices de phénoménes météorol ogiques violents et en font rapport a des
bureaux météorol ogiques. Comme les bénévoles sont gérés directement par le Service et qu'aucun
équipement n'est requis, il N'y aaucune contribution en cause.

Parcs Canada

Parcs Canada a des palitiques globaes, des lignes directrices et des criteres régissant le recours a des
bénévoles (y compris les contrats, I'assurance, etc.). Dans|'@aboration de plans et d'activités de
recherche et sauvetage et de prévention pour des sites particuliers, certains parcs de Par cs Canada du
ministére du Patrimoine canadien, peuvent utiliser, et I'ont fait al'occasion, des bénévoles qui sont
formeés et appuyés par d'autres organisations. Bien que le programme du bénévolat de Parcs Canada
favorise le recours a des bénévoles pour un certain nombre d'activités menées dans les parcs, le
recours a des bénévoles ayant d§a une formation en recherche et sauvetage et en prévention a, par le
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passt, été restreint dans le cadre de cette approche particuliére au site. Un grand nombre des énoncés
qui suivent sapplique trés peu aux bénévoles des parcs.

M éthode d'éude

De multiples sources de données ont été utilisées pour cette éude. On a procédé a des examens
exhaudtifs de documents et de dossiers, a une analyse systématique des données, a quatre études de
casang quaun programme complet d'entrevues.

Principaux reésultats

“ Impossible de faire le travail sans eux; les énévoles s'en tirent bien dansles situations
critiques.” (Resp CCOYS)

Les bénévolesjouent un rdle important et de plus en plus grand dans les opérations de SAR et les
activités connexes. On le condtate par I'améioration de leurs capacités d'autogestion et de leurs normes
de formation, par lesréles quils jouent dans les opérations et la prévention, par leur évidente rentabilité
et par les niveaux de satisfaction notés. En outre, on soccupe systémeatiquement des risques associ€s aul
recours a des bénévoles en SAR. En méme temps, la conservation des bénévoles, la couverture
géographique ains que laréaction aux tendances auxquellesils font face continuent de poser un
probleme. Le potentiel futur des bénévoles est en train d'évoluer.

Les résultats et conclusions de cette éude peuvent étre regroupés sous Six grandes rubriques :
tendances, portée, évauation, fiabilité, rentabilité et gestion des risques.

Tendances (surtout question 7)

Lestendances correspondent aux facteurs scientifiques, techniques, opérationnedls et
socioéconomiques qui ont une incidence sur I'évolution du role des bénévoles en recherche et
sauvetage. Quatre grandes tendances influent sur les efforts déployés par les bénévoles.

La premiere concerne le r 6le changeant des gouver nements au Canada, lequd est symbolisé par
des regtrictions budgétaires draconiennes et un recours accru aladévolution et ala diversification des
modes de prestation des services. Dans ce contexte, le bénévolat et I'intervention accrue de la
collectivité représentent différents modes de prestation des services. En effet, les bénévoles assument
davantage de téches, en partie en raison des économies qui en découlent, bien que les ressources
fédérales consacrées al'appui des bénévoles soient demeurées a peu pres inchangées.
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Ladeuxieme tendance est I'améior ation constante et I'utilisation plusrépandue des
technologies en matiere de recherche et sauvetage. Les dispositifs améiorés de positionnement et de
guidage aing que leur disponihbilité ades prix de plus en plus raisonnables contribuent, entre autres, a
réduire la portée et la durée des recherches. Ceci a égdement une influence sur lafagon dont les
bénévoles de SAR accomplissent leur travail et sur le type de tches qu'on leur confie.

Latroiséme tendance est le déclin del'aviation de plaisance au Canada. L'augmentation des colts
d'assurance et autresliés al'utilisation et ala possession d'aéronefs non commerciaux, ang que les
effets permanents de la récession du début des années 90, entre autres facteurs, ont entrainé une
réduction du nombre de propriétaires d'aéronefs et des vols de plaisance au Canada, surtout dansles
régions moins densément peuplées. Cette tendance particuliére aune incidence sur I'ACRSA du fait
que le nombre d'incidents afaible risque est ala baisse (une grande partie de la charge de travail de
I'ACRSA) et que le bassin de personnes pouvant étre recrutées n‘augmente pas.

Enfin, les tendances démogr aphiques et comportementales (loisirs) influent sur lafonction de
recherche et sauvetage en générd et sur le genre de téches confiées aux bénévoles. Le vieillissement
des navigateurs de plaisance et la préférence accrue pour les loisirs daventure chez la population plus
jeune laissent croire que la nature des incidents pour lesgquels on pourra avoir recours a des volontaires
changera.

Par conséguent, ces tendances pourraient avoir comme effet d'atténuer I'importance des organismes
bénévoles. Par exemple, un des effets de ces tendances sur les bénévoles a consisté a stabiliser ou
méme a réduire leur nombre au cours des derniéres années, par suite de la baisse de recrutement, de
I'attrition et de I'«@imination» des listes de membres par |e biais des demandes de renouvelement
annud, etc.

On peut égaement en conclure que par suite de ces tendances, en partie, les forces bénévoles sont
réduites, mais plus concentrées, surtout dans le cas du SACSM et de 'ACRSA.

Portée (surtout questions 1, 3 et 4)

“Les bénévoles sont fiersde ce qu'ilsfont. Leur professionnalisme sest accru et il continue
desamédliorer.” (Bénévole du SACSM)

Par portée, on entend |es parametres opérationnes, géographiques et indtitutionnels en vertu desquels
les bénévoles exécutent leurs taches. Pour des raisons defficacité, defficience et de gestion des risques,
la portée des activités des bénévoles a éé soigneusement délimitée par le passé. Cependant, la
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guestion de la portée pose des défis de taille en ce qui concerne I'activité des bénévoles en SAR. Voici
des exemples.

Sur le plan opérationné, les bénévoles se percoivent comme étant de plus en plus professonnds et
mieux préparés a assumer un plus large éventail de téches. Le role des bénévoles sest en effet étendu
en ce qui concerne les taches. Par exemple, au sein de 'ACRSA, les bénévoles interviewés ameraient
avoir plus de pouvoir pour éeindre |es radiobaises de détresse qui envoient des signaux de fausse
derte, tandis qu'au sein du SACSM, on intensifie les procédures «d'attentex» pour faciliter I'attribution
des taches du CCOS dans des domaines comme les aides ala navigation, et I'on envisage des
contre-mesures de pollution marine. Dans ces deux organisations, une plus grande interaction entre les
bénévoles et les fonctionnaires pourrait produire d'autres avantages opérationndls et accroitre encore la
rentabilité.

“Les bénévoles se trouvent |a ou la population est dense.” (Resp CCOS)

Sur le plan géographique, l'intervention des bénévoles a &é alafoisimportante et problématique.
Importante parce que les bénévoles sont capables dintervenir dans presque tous les secteurs de «haute
activité». Au cours des derniéres années, les services fournis par les bénévoles se sont plus ou moins
gabilisés, et il y aeu quelques gains ou pertes. Par ailleurs, leur intervention et problématique car dans
les endroits peu peuplés et afable taux dincidents, ele a é&é rare ou non existante. Aing, l'intervention
des bénévoles est faible dans les secteurs septentrionaux de nombreuses provinces canadiennes aingd
gue dans de vastes segments des territoires.

L'expansion de l'intervention dans les zones plus isolées sest révé ée tres difficile pour les organismes
bénévoles, surtout avec les ressources disponibles, s bien quiil reste toujours des lacunes bien
reconnues. || faudrait noter cependant que les lacunes signaées ne semblent pas congtituer des
«questions brllantes».

Sur le plan ingtitutionnel, les rapports des bénévoles avec des établissements non fédéraux ont été
solidifiés. Par exemple, les unités provinciades de 'ACRSA ont établi des protocoles d'entente avec des
corps policiers provinciaux et des responsables de programmes de protection civile. De nombreuses
unités provincides de I'ACRSA sont maintenant en mesure d'exécuter des tches au niveau provincid.
L'ACRSA et le SACSM reconnaissent tous deux que s les communautés locdes aing que les
inditutions locales et régionales sont bien sengbilistes aleursroles, ils en tireront des avantages
consdérables sur |e plan de la reconnaissance et du financement.

Disponibilité (surtout questions 3 et 4)
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“Il'y a de nombreuses possibilités d'expansion danstoutes les catégories et dans de nouvelles
catégories.” (Directeur de zone del'ACRSA)

Par disponibilité, on entend la gamme éendue des facteurs qui contribuent au recrutement, ala
formation et ala conservation d'un noyau de bénévoles quaifiés qui sont préts et disposés aintervenir.
Le recrutement en soi sest révélé rlativement facile dans les régions densément peuplées, maisla
conservation pose un défi continu, surtout pour I'ACRSA et le SACSM. Le taux de conservation
dépend largement du niveau de motivation et de la satisfaction des bénévoles. Générdement parlant, la
présente éude a révélé que les bénévoles éaent satisfaits de leur role. Par contre, lamoativation des
bénévoles en SAR comporte de nombreuses facettes complexes, notamment : le développement dun
sens de communauté, des taches a fréquence optimae et a caractére raisonnable, un cadre de
formation gpproprié, un recouvrement des dépenses, |'orientation des bénévoles au niveau des risques
et de |'assurance, des exigences raisonnables en matiére de durée d'engagement et |a perception d'une
vaeur goutée et de la reconnaissance du public. Par exemple, les missions particuliéres, afable
fréquence, qui ont assailli 'ACRSA et certains membres du SACSM au cours des dernieres années ont
occasionné des taux de roulement plus devés, d'apres les dirigeants élus de ces deux organismes
bénévoles. Le taux de roulement des bénévoles est probablement le principa facteur susceptible de
nuire a l'efficacité des bénévoles, surtout s 1'on tient compte de ce qui a &éinvesti dans laformation.

Ladisponibilité des bénévoles pour des opérations de SAR dépend également de |'exactitude des
renseignements disponibles dans les CCOS sur les bénévoles. |l est évident, dans certains cas, que de
tels renseignements ne sont pas disponibles, ce qui restreint le recours aux bénévoles.

“Impossible de trouver moins cher. En fait, les bénévoles sont trop bon marché et I'on ne
consacre pas assez d'argent a leur formation.” (CCOS/CSSM)

Fiabilité (surtout Questions 1 et 2)

Par fiabilité, on entend le rendement des bénévoles qui répondent & des demandes dintervention de
SAR ¢ qui prennent part a des activités de prévention.

Pour ce qui et del'intervention SAR, les bénévoles jouent présentement un réle important et de plus
en plus grand. Les bénévoles du SACSM ont éé appelés aintervenir dans 23 p. 100 des

18 400 incidents de SAR maritime signalés entre 1992 et 1994. Durant laméme période, les missons
de 'ACRSA ont également augmenté et congtitué environ 20 p. 100 des 1 558 incidents de SAR
aérien. Les bénévoles ont gpporté une importante valeur gjoutée dans les interventions SAR; en effet,
ils ont amédioré la couverture stratégique et tactique aing que le dda dintervention, ils ont fourni des
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connaissances locales et ont réduit le recours a des ressources primaires (gouvernementales). Aing, les
bénévoles ont contribué ala rédisation d'économies de fonctionnement, en prolongeant lavie
économique des ressources dintervention SAR appartenant au gouvernement fédérd et en réservant
les ressources primaires pour des incidents plus graves. Rien nindique que les bénévoles soient
surchargés lors dincidents SAR.

En ce qui concerne la prévention, les bénévoles entreprennent diverses activités, mettant a profit leur
présence locde, la crédibilité dont ils jouissent aupres de leurs pairs et leur expérience personnelle pour
diffuser des messages de securité, sil y alieu.

Rentabilité (surtout question 6)

Sur le plan de larentabilité, le faible colt de déploiement des navires et appareils bénévoles aina que
I'absence de sdlaire et de rémunération de surtemps rendent les missions e I'intervention des bénévoles
particuliérement rentables. || est certain que sans les bénévoles de 'ACRSA, du SACSM et des
veilleurs mééorologiques, un systeme dintervention équivaent, au niveau du secteur public, colterait
beaucoup plus. Larentabilité est nettement améiorée grace alaformation des bénévoles chez qui le
roulement et faible.

Risgues et gestion des risques (surtout question 5)

Générdement parlant, les bénévoles sexposent a quatre catégories de risques : |es risques normaement
associés al'activité en question; les risgues accrus liés aux conditions de formation et dintervention; la
responsabilité et les risques juridiques associés aun réle SAR; les risques liés al'emploi, dans la mesure
ou les bénévoles doivent sabsenter du travail pendant de longues périodes. Ordinairement, les
bénévoles sont au courant des risques, et des mesures exhaustives de gestion et d'atténuation des
risques sont en place. Ces mesures comprennent notamment une formetion initide intensive, des
procédures strictes de commandement et de contréle prises par les CCOS dans |'attribution de téches
aux bénévoles, un certain recyclage, des officiers de sécurité d'unité et une assurance adéquate.

Recommandations

Les recommandations qui suivent découlent des résultats et conclusions susmentionneés.

Recommandation 1 (Tendances futures)
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Il est recommandé gue les organismes bénévoles de SAR et leurs programmes ministériels
respectifs soient davantage adaptés aux tendances sociales.

Cette recommandation permettra aux organismes bénévoles travaillant en autonomie ou de concert
avec des programmes ministériels de tirer des conclusions importantes et d'adapter leur mission, leur
role et leurs activités en conséquence. Aing, les bénévoles pourront assurer leur pertinence et leur
efficacité face aux grandes tendances identifiées.

Recommandation 2 (Portée)

Il est recommandé gue les organismes bénévoles de SAR et |es responsables des programmes
ministériels respectifs envisagent une expansion judicieuse de leursréles sur les plans
opérationnel, géographique et institutionnel, le cas échéant.

Cette recommandation a pour effet d'encourager les organismes bénévoles aing que les ministeres et les
responsables des programmes qui |es gppuient atravailler ensemble pour déterminer les mesures a
prendre en vue d'assurer un intérét soutenu et des possibilités intéressantes pour les bénévoles, dansles
limites de leurs capacités. Cette recommandation porte égaement sur les activités de prévention.

Recommandation 3 (Disponibilité)

Il est recommandé que les ministéres et les organismes bénévoles travaillent ensemble afin
d'évaluer la possibilité d'éendre leur intervention dans des régions du Canada qui sont désignées
comme secteurs géographiques dans le besoin.

Cette recommandation vise a encourager tant les organismes bénévoles que les ministéres repectifs a
régler laquestion de la couverture géographique de maniére systématique, andytique et documentée.
Les besoins en matiére de couverture accrue devraient ére clairement définis en fonction dune andyse
de probabilité des incidents et il faudrait identifier de fagon précise les obstacles qui se posent. Lorsgue
deux ou plusieurs secteurs sont consdérés déficitaires, il faudrait recourir & une certaine méthodologie
pour établir les priorités. Des ressources supplémentaires devraient auss étre disponibles pour lamise
sur pied dunitésla ou les besoins sont les plus grands.

Réponse de la haute direction aux trois premiéres recommandations

Recommandations acceptées - Une analyse des besoins stratégiques du FNI (qui a toujours
compris le financement du bénévolat) aura lieu en 1996-1997 et prendra en considération les
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besoins d avenir des organismes bénévoles en matiére de recherche et de sauvetage a mesure
qu'ils évoluent.

En outre, certains ministeres qui font partie du CIRSont déja élaboré, ou sont en train de le
faire, des << Plans opérationnels>> visant notamment a améliorer le réle de leurs organismes
bénévoles. Des hypothéses quant aux futures tendances soci étal es sont formulées dans ces plans.

En dernier lieu, on envisage de favoriser davantage | interaction entre la haute direction des
ministeres et |les chefs des organismes bénévoles nationaux. Les chefs de |’ ACRSA et de la
GCAC pourraient participer, par exemple, aux réunions des sous-comités du CIRSlorsqu'ony
traite de questions qui affectent le déploiement et |e recours aux organismes bénévoles a
["avenir.

Recommandation 4 (Disponibilité)

Il est recommandé que les organismes bénévoles et le personnel des CCOS et des programmes
accroissent les occasions d'établir des contacts officiels et non officiels et que des procédures
officielles soient mises en place afin de garantir que les CCOS disposent de renseignements a
jour sur les bénévoles.

Cette recommandation favorise I'narmonie entre | es intervenants critiques dans le déploiement des
bénévoles de SAR. Elle encourage égaement les organismes bénévoles et |es représentants des
programmes connexes a travailler ensemble pour assurer le maintien d'une base de connai ssances
précises sur les capacités des bénévoles et d'un cadre de travail éclairé et coopératif pour les missions
de SAR et les activités de prévention.

Réponse de la haute direction a la quatrieme recommandation
Recommandation acceptée - Le MDN examinera la possibilité dinviter I’ACRSA et la GCAC a
participer aux réunions nationales des CCOS avec le personnel de |"administration centrale

affecté a la recherche at au sauvetage.

Les CCOS examineront en outre leur base de données afin de veiller a ce que les renseignements
relatifs aux organismes bénévol es soient exacts et fiables.

Recommandation 5 (Fiabilité et gestion des risgques)
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Il est recommandé que les ministeres et |es organismes bénévoles sassurent que les criteres
d'admission des nouveaux membres et de maintien des membres actuels sont plus explicites et
appliqués de facon uniforme, surtout lorsqu'il y a des risques en cause.

Cette recommandation ales effets suivants : @) encourager les deux partenaires a géerer les risques
associés aux activités de SAR de facon plus explicite, en utilisant la formation comme moyen clé
daccroitre lafiabilité et daméiorer la gestion des risques; b) favoriser des contacts continus entre les
ministéres et les bénévoles pendant la durée de I'expérience afin de soutenir la motivation des
bénévoales, c) inciter les deux partenaires atraiter la question des risques de facon plus systématique et
plus officielle, surtout dans le cas de nouveaux bénévoles.

Réponse de la haute direction a la cinquiéme recommendation

Recommendation acceptée - Le MDN et la GCAC continueront de consulter leur organismes
bénévol es respectifs sur une base réguliere. La GCAC s occupera en particulier de " élaboration
d un guide de formation a I'intention de la GCAC (SACSM).

Suggestions des bénévoles

Durant les entrevues, le personnel des CCOS et les bénévoles ont fait |es suggestions suivantes en vue
daméliorer les activités de SAR pour les bénévoles.

ACRSA

Régler les pénuries d'éguipement.

Amédiorer la collaboration avec les autorités policiéres locaes.

Accroitre I'accés de I'ACRSA au cours de chef des opérations de recherche.

Augmenter le nombre de téches confiées al'’ACRSA.

Accroitre les activités de prévention.

Fournir aux membres un meilleur équipemen.

L 'organisation a besoin d'un plus grand nombre de chefs des opérations de recherche plus
qudlifiés.

DO OO OO

SACSM

C Augmenter laformation et mettre au point un programme d'exercice mieux intégreé.

C Offrir de laformation spéciadisée aux bénévoles.

C Permettre aux bénévoles de participer davantage ala planification, avec les CCOS, de
I'intervention en cas d'incident.

C Amédiorer la coordination avec les forces de |'ordre.

C Continuer de chercher & obtenir des navires désignes gppartenant ala collectivité.

C Didribuer de nouveaux films vidéos aux membres du SACSM aur I'améioration de la Scurité
nautique.

10
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C Le SACSM des provinces Atlantiques devrait surmonter sa réticence a entreprendre des
activités de prévention et devrait mettre sur pied un meilleur programme de prévention.
C Effectuer des véifications occasonndlles des petits navires de remplacement afin de confirmer

la qualité des inspections.
Parcs Canada
C Envisager le recours & des bénévoles pour la fourniture de chiens de secours.

Veilleurs météorologiques

C Offrir du recyclage aintervales réguliers et une rétroaction, al'occasion.
C Utiliser les Velleurs mééorologiques pour informer les visteurs des conditions atmosphériques
asurveller.

11
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Appendice A

Voici les questions utilisées durant I'éude sur les bénévoles pour évaluer |e recours aux organismes
bénévoles fédéraux en metiere de SAR.

Question 1

Quels sont |es effets et les répercussions des activités des bénévoles sur le travail de SAR? Quelle
est I'ampleur de ces répercussions?

Question 2

Quels sont les effets et |es répercussions des activités des bénévoles sur la prévention? Quelle en
est I'ampleur?

Question 3

Dans quelle mesure la répartition des bénévoles a I'échelle du pays correspond-elle aux besoins
des diverses régions géographiques?

Question 4

Dans quelle mesure les intervenants sont-ils satisfaits des services fournis? Dans quelle mesure
les bénévol es eux-mémes sont-ils satisfaits de leur role?

Question 5

Quels sont les risques associés aux activités des bénévoles et dans quelle mesure ces risques
sont-ils pris en considération par les parties en cause?

Question 6
Dans quelle mesure les activités des bénévoles contribuent-elles a la rentabilité des opérations
SAR? En particulier, quels sont les colts ministériels, les colts évités et |es économies associés

au recours aux bénévoles?

Question 7
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Quels seraient les risques, les empéchements, les répercussions et |es effets d'une expansion ou
d'une réduction ordonnée des activités des bénévoles? Dans quelle mesure lesrisques et les
empéchements peuvent-ils étre gérés?
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