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Bienvenue au Canada!

élicitations! Vous venez de franchir une étape importante. Il faut du
courage pour s'installer dans un nouveau pays. Cela ouvre aussi des
possibilités stimulantes, et Cest 'occasion de prendre un nouveau départ.
Vos chances de succes seront plus grandes si vous prenez le temps de vous
renseigner sur ce qui vous attend et sur ce qu'on attend de vous. Le présent guide vous
éclairera sur la vie au Canada. Il vous indiquera aussi ot vous pouvez vous adresser pour
obtenir plus d’information. Nous espérons qu’il vous aidera a vous adapter a votre
nouvelle vie. Vous pouvez étre assuré que toute la population du Canada vous souhaite
également bonheur et succes dans votre nouveau pays.

Votre premiére année au Canada sera remplie d’émotions et de changements. Vous aurez
probablement a chercher un logement, un emploi et une école pour vos enfants. Vous
vous ferez sans doute de nouveaux amis. Certains d’entre eux sauront déja ce que 'on
ressent en arrivant dans un nouveau milieu ou un nouveau pays.

Quelle que soit votre situation, vous devrez probablement renoncer a des choses
familieres au profit d’un nouveau mode de vie. Cela vous causera peut-étre de I'anxiéeé
ou de la crainte, en particulier au cours des premiers jours ou des premiéres semaines.
Cest le cas de presque tous les nouveaux arrivants lorsqu’ils s’installent. Il leur faut un
certain temps avant de se sentir chez eux.

La meilleure fagon de vous adapter a votre nouveau milieu, c’est de participer a la vie
communautaire! N’hésitez pas a parler le francais ou I'anglais, méme si vous faites des
erreurs. La connaissance de 'une des langues officielles du Canada et le fait de la parler
vous aideront a vous adapter plus facilement. Si vous parlez avec les gens que vous
rencontrez, vous aurez I'impression de maitriser davantage votre nouvelle vie.
Considérez chaque journée comme une occasion d’apprendre. Posez des questions
chaque fois que vous en avez besoin. La plupart des gens seront heureux de vous aider.
Les Canadiennes et les Canadiens croient en 'esprit communautaire. Peu importe la
ville ou I'endroit ol vous choisissez de vivre, vous trouverez des gens qui vous aideront a
vous adapter a votre nouvelle vie et a vous intégrer 2 la société canadienne.

Dans les semaines, les mois et les années a venir, vous aurez bien des occasions de
participer pleinement a la vie canadienne. Profitez-en. Votre famille et vous-méme
pourrez grandir ensemble a cotoyer d’autres Canadiennes et Canadiens et & contribuer a
une vie meilleure pour tous. Vous étes chez vous. Bienvenue au Canada!
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Sources d’'information

Comment trouver I'information

e gouvernement du Canada a congu le présent guide a votre intention et a
celle de tous les nouveaux résidents permanents du Canada. Ce guide
ontient certains renseignements de base sur la vie au Canada, mais
également de nombreux numéros de téléphone et de nombreuses adresses qui pourraient
vous étre utiles, non seulement dans les prochains jours, mais également dans les
prochaines années. Il vous dirigera vers 'aide dont vous avez besoin, ou vous expliquera
comment la trouver.

Vous avez probablement re¢u beaucoup de renseignements généraux sur votre nouveau
pays. Vous aurez maintenant besoin de renseignements plus précis. Ou trouver des cours
de langue? Qu'en est-il du logement? Comment trouver un emploi au Canada? Qui
appeler pour se renseigner sur les écoles pour vos enfants?

Le guide et les brochures de la trousse Bienvenue au Canada peuvent vous aider a
trouver les réponses a ces questions. Le Canada est un immense pays, et chaque
province est différente. Nous ne pouvons vous fournir tous les renseignements dont
vous avez besoin, mais nous pouvons vous indiquer les noms des ministeres, des
organismes et des organisations qui pourront vous aider. Certains vous offriront de I'aide
directement, tandis que d’autres vous dirigeront vers une autre source d’information.

Les organisations d’aide aux immigrants peuvent vous aider 2 faire votre place dans la
société canadienne, et bon nombre de leurs services sont gratuits. Communiquez avec
'une des organisations d’aide aux immigrants pour connaitre leurs services. Vous
trouverez I'adresse et le numéro de téléphone de certaines de ces organisations dans la
brochure intitulée Od trouver de l'aide dans votre collectivité, qui se trouve dans la
pochette arriere du présent guide. Bon nombre d’entre elles représentent différents
groupes d’'immigrants et leur offrent divers services; elles constituent donc un excellent
point de départ.

Au Canada, il y a trois paliers de gouvernement — le gouvernement fédéral, les
gouvernements provinciaux ou territoriaux et les administrations municipales — qui
offrent divers programmes et services utiles aux nouveaux arrivants. Ces programmes et
services ne sont pas tous offerts par les mémes organismes partout au Canada, puisque
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chaque province a conclu ses propres ententes avec le gouvernement fédéral en matiere
d’immigration. Vous trouverez dans la pochette arriere du présent guide la brochure
Principales sources d’information, indiquant les principaux numéros de téléphone des
services gouvernementaux, de méme que la brochure Cours de langue, qui est une source
de renseignements sur les cours de langue gratuits offerts dans votre région.

Comme le Québec s'occupe lui-méme de nombreux aspects de son programme
d’immigration, le présent guide n'aborde pas les services offerts dans cette province. Si
vous prévoyez y emménager, vous pouvez vous procurer le guide de la province a
Pintention des nouveaux arrivants, intitulé Vivre au QUEBEC! Vous pouvez également
obtenir ce document aupres du ministere des Relations avec les citoyens et de
I'Immigration (MRCI). Vous trouverez les numéros de téléphone du MRCI de votre
région dans les brochures Principales sources d’information et Oil trouver de laide dans
votre collectivité, qui se trouvent dans la pochette arriere du présent guide.

Les institutions religieuses, les groupes communautaires, les associations ethniques et les
clubs de nouveaux arrivants qui peuvent vous aider ont probablement pignon sur rue
dans votre quartier. On peut trouver leur numéro de téléphone dans I'annuaire
téléphonique local.

N’oubliez pas que les renseignements et les services offerts varieront d’'un endroit a
lautre. Pour tirer pleinement profit du présent guide et des brochures qui
'accompagnent, vous devriez :

* vous procurer une carte de I'endroit oll vous vivrez;
* vous procurer un exemplaire de 'annuaire téléphonique local;

* communiquer avec les organisations d’aide aux immigrants de votre collectivité.

Le présent guide de méme que les organisations d’aide aux immigrants peuvent vous
étre utiles tout au long des étapes nécessaires a votre établissement au pays. Ils vous
aideront a trouver les renseignements qui vous manquent de méme que les services dont
vous avez besoin. Laide-mémoire 2 la fin du guide Bienvenue au Canada vous indique
les choses les plus importantes dont vous devrez vous occuper en premier.

S'orienter

Il est utile de posséder une carte de 'endroit ol vous vivrez. Elle vous aidera a vous
orienter et a trouver les services dont vous avez besoin. La plupart des librairies, des
stations-service et des dépanneurs vendent des cartes a prix raisonnable. Il vous sera
peut-étre aussi possible d’obtenir une carte gratuitement aupres de la chambre de
commerce locale ou a I'hétel de ville. Vous pouvez également consulter sans frais les
cartes a la bibliothéque. Toutefois, vous ne pouvez pas les emprunter.
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Utilisation du téléphone

Les Canadiennes et les Canadiens utilisent beaucoup le téléphone. Ils parlent au
téléphone partout — a la maison, dans leur voiture, dans la rue et dans les cabines
téléphoniques. Vous vous rendrez compte que 'annuaire téléphonique est une excellente
source de renseignements. La plupart des numéros de téléphone importants dont vous
aurez besoin se trouvent dans 'annuaire, classés par ordre alphabétique. Vous en
obtiendrez un exemplaire de la compagnie qui viendra installer le téléphone chez vous.
Vous pouvez également vous en procurer un dans une téléboutique. Ces boutiques se
trouvent le plus souvent dans les grands centres commerciaux. Vous trouverez également
des annuaires téléphoniques 2 la bibliotheque et pres des téléphones publics.

A la maison : Pour obtenir le service téléphonique, vous devez payer un montant de base
mensuel qui couvre tous les appels locaux. Vous devrez payer des frais supplémentaires
pour chaque interurbain que vous ferez. Un interurbain est un appel fait 2 un numéro
qui se trouve a extérieur de votre secteur d’appel local.

A Pextérieur : Dans la plupart des provinces, les téléphones publics cotitent 25 cents par
appel local, et se trouvent dans la plupart des endroits publics. Si vous cherchez un
numéro de téléphone, vous pouvez composer le 411 et demander au téléphoniste. Vous
devez payer des frais pour utiliser ce numéro. Vous pouvez aussi vous procurer des cartes
d’appel qui peuvent étre utilisées pour appeler n'importe ol a partir de n'importe quel
téléphone, y compris les téléphones publics.

Annuaire téléphonique

Les annuaires téléphoniques du Canada comportent des pages blanches, bleues et
jaunes. Dans les pages blanches se trouvent les numéros de téléphone des particuliers et
de certains commerces de la région. Dans les pages bleues, vous trouverez les numéros
des services gouvernementaux et municipaux. Les pages jaunes fournissent le numéro de
téléphone des commerces — restaurants, services, magasins, etc. Ils sont regroupés par
sujet ou par produit.

Au début de 'annuaire téléphonique, vous trouverez les numéros d’appels d’urgence,
comme le service des incendies et le service d’ambulance. Le numéro le plus important,
dans la plupart des provinces, est celui @ composer en cas d’urgence, soit le 9-1-1. Il
sagit d’'un numéro que l'on peut appeler pour obtenir de I'aide en cas d’une urgence
mettant la vie d’'une personne en danger.

Les pages blanches de 'annuaire téléphonique contiennent les numéros de téléphone des
particuliers et des entreprises classés par ordre alphabétique, de A a Z, selon le nom de
famille des personnes inscrites. Pour trouver Jean Lavoie, il faut regarder sous L,

pour Lavoie.
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Dans les pages bleues de 'annuaire téléphonique sont inscrits les numéros de téléphone
des ministeres canadiens, tant fédéraux que provinciaux, et des administrations munici-
pales et régionales. Pour trouver les principaux numéros de téléphone gouvernementaux,
consultez la brochure Principales sources d’information, qui se trouve dans la pochette
arriere du présent guide.

Dans certaines grandes villes du Canada, les pages jaunes forment un annuaire distinct.

Centres téléphoniques et teléphones a clavier

Bien des entreprises et des ministeres regoivent tellement d’appels qu’ils ont dit mettre
en place des « centres téléphoniques » pour les aider a répondre aux questions les plus
courantes. Les centres téléphoniques utilisent une série de messages préenregistrés pour
répondre 4 vos questions. Vous pouvez écouter les messages qui vous intéressent en
utilisant des chiffres, des lettres et des symboles qui se trouvent sur les touches de votre
téléphone a clavier. Le message du centre téléphonique vous dira sur quelles touches
appuyer pour obtenir les renseignements dont vous avez besoin. Si vous ne saisissez pas
le message une premitre fois, vous pouvez habituellement appuyer sur une touche pour
le réécouter. La liste des messages s'appelle habituellement un « menu ». Vous y
choisissez les renseignements que vous voulez.

Certains centres téléphoniques vous permettent également de fournir vous-méme des
renseignements, en utilisant les touches du téléphone.

N’oubliez pas : le « carré » est la touche qui porte ce symbole : [#], tandis que « 'étoile »
est celui-ci : [*].

Urgence 9-1-1

Si vous craignez pour votre sécurité ou la sécurité d'un membre de votre famille, vous
pouvez composer le numéro d’appels d’urgence local pour obtenir de I'aide. Dans bien
des villes canadiennes, ce numéro est le 9-1-1. Ce numéro permet de communiquer
immédiatement avec le service d’ambulance, le service des incendies, le service de police
et d’autres services d’urgence. Dans d’autres collectivités qui ne sont pas dotées du
service 9-1-1, vous devez composer le « 0 » et demander de I'aide au téléphoniste.
D’autres numéros d’appels d’urgence figurent dans les premiéres pages de 'annuaire
téléphonique. On y trouve parfois le numéro du centre anti-poison, d’une ligne d’aide
morale ou d’aide aux victimes d’agressions sexuelles, et un numéro & composer si un
membre de votre famille ou vous-méme étes victimes de violence.
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Boite vocale

Bon nombre de Canadiennes et de Canadiens, et la plupart des entreprises et ministeres
canadiens, disposent d’un répondeur ou d’un service qui prend les messages pour eux
lorsqu’ils ne peuvent pas répondre au téléphone. Le téléphone peut sonner plusieurs
fois, puis un message enregistré vous demandera de laisser votre nom et votre numéro
de téléphone, de méme qu’un court message. Vous entendrez habituellement un timbre
sonore (bip) suivi d’'un silence. C’est 2 ce moment-la que vous pouvez laisser un
message. N'oubliez pas de parler clairement et lentement. Il y aurait peut-étre lieu
également de répéter votre numéro de téléphone.

Téléphones publics

Lorsque vous n’étes pas a la maison, ou avant que votre téléphone soit installé, vous
pouvez utiliser un téléphone public. Il y a de nombreuses cabines téléphoniques un peu
partout le long des trottoirs, dans les centres commerciaux, dans les aéroports — dans
tous les endroits tres fréquentés. Vous devez payer pour chaque appel que vous faites.
Pour les appels locaux, vous glissez 25 cents (le montant peut varier dans certaines
provinces) dans 'appareil et vous composez le numéro. Vous devez avoir la monnaie
exacte. Si 'appel que vous faites est un interurbain, vous devrez ajouter des pieces au
cours de 'appel, et un téléphoniste, ou un message affiché a I'écran du téléphone, vous
dira le montant a insérer. Assurez-vous d’avoir suffisamment de pieces sur vous! Plus
tard, vous pourrez vous procurer une carte d’appel aupres de votre compagnie de
téléphone. Lorsque vous avez cette carte, il vous suffit de composer un code spécial, et
vous pouvez faire vos appels a partir d’un téléphone public sans mettre d’argent. Ces
appels sont ensuite facturés a votre compte de téléphone de la maison.

Assistance annuaire

Si vous avez besoin d’aide pour trouver un numéro de téléphone, vous pouvez composer
le 411 pour les numéros locaux, et le 0 pour les numéros a I'étranger. Tous les numéros
de téléphone comportent un indicatif régional qui situe le numéro de téléphone. Tous
ces indicatifs se trouvent dans votre annuaire téléphonique local. Si 'appel que vous
voulez faire se trouve a I'extérieur de votre indicatif régional, il s'agit probablement d’un
appel interurbain. Composez le 1+INDICATIF REGIONAL+555-1212 si vous voulez
qu'on vous aide a trouver le numéro que vous cherchez. N'oubliez pas que ce service
comporte des frais.
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Numéros sans frais

Le Canada est un tres grand pays, et les appels interurbains peuvent étre coliteux.
Plusieurs entreprises et ministeres utilisent des numéros de téléphone qui commencent
par 1 800, 1 888, 1 877 ou 1 866. Cela vous permet de les appeler gratuitement, dans
une province ou dans tout le Canada. Cest ce qu'on appelle des numéros sans frais.
Vous n'avez qua composer le numéro 1 800, 1 888, 1 877 ou 1 866 exactement comme il
est indiqué.

Services téléphoniques adaptés

De nombreuses compagnies de téléphone du Canada offrent de I'équipement
téléphonique spécial pour les personnes atteintes d’un trouble de I'ouie, de la parole,

de la vue ou de troubles moteurs. Communiquez avec votre compagnie de téléphone
locale pour obtenir plus de renseignements sur ce type de service et d’équipement. Vous
pouvez trouver le nom de la compagnie qui dessert votre région en consultant 'annuaire
téléphonique d’un téléphone public. Le numéro du service a la clientele est habituelle-
ment inscrit dans les premieres pages de I'annuaire. Dans les régions desservies par Bell
Canada, vous pouvez également vous rendre dans une téléboutique Bell, située
généralement dans les grands centres commerciaux.

Utilisation des ordinateurs

De nos jours, on peut trouver beaucoup d’information utile grace a Internet, un réseau
mondial de ressources et d’information. Il n’est pas indispensable de posséder un
ordinateur ou d’avoir acces a Internet a la maison pour utiliser ce réseau. Vous pouvez
souvent utiliser Internet (ou « naviguer sur le Web », comme disent les Canadiens), sans
frais a la bibliotheque publique (vous devez réserver une case horaire), au centre
communautaire, dans les écoles, dans les organisations d’aide aux immigrants ou au
bureau de Développement des ressources humaines Canada de votre localité. Les sites
Web, auxquels on accede grice a des codes ou adresses Internet, sont remplis de
renseignements utiles.

Bibliotheques publiques

Dans la plupart des collectivités au Canada, on retrouve des bibliotheques publiques que
'on peut utiliser gratuitement. Les bibliotheques sont une ressource que les nouveaux
arrivants utilisent pour lire les journaux, consulter Internet et emprunter des livres.

e Disposez-vous d’une carte de la région oir vous habiterez?

* Savez-vous comment utiliser un annuaire téléphonique?
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Apprendre a connaitre le Canada

Mode de vie des Canadiennes et des Canadiens

e Canada est un immense pays. La population, la géographie, le climat et

le mode de vie au Canada sont tres diversifiés. Cependant, les Canadiennes

et les Canadiens partagent un ensemble de valeurs importantes. Ces valeurs
définissent et influencent notre vie quotidienne. Il sagit de valeurs comme la fierté, la
foi dans I'égalité et la diversité, et le respect de tous les membres de la société. Femmes
et hommes, enfants et personnes 4gées, tous sont également respectés au Canada.
Malgré leurs différences individuelles, les Canadiennes et les Canadiens partagent ces
valeurs, qui font du Canada un pays accueillant, compatissant, paisible et stir, ot il fait
bon vivre.

Léquité, la tolérance et le respect. Les Canadiennes et les Canadiens recherchent
Iéquité et la justice pour eux-mémes, pour leurs enfants et pour leur famille. Ils sont
généralement honnétes et justes envers les autres, peu importe qui ils sont et d’ott ils
viennent.

Diversité et collaboration. Les Canadiennes et les Canadiens comprennent la valeur de
la collaboration. Dans un pays aussi vaste et diversifié que le Canada, il importe que les
gens apprennent a résoudre ou a mettre de coté leurs divergences d’opinion mineures
afin de vivre heureux et en paix.

Egalité des chances. Les Canadiennes et les Canadiens croient en I'égalité pour tous.
Hommes et femmes possedent les mémes chances de réussite. Toutes les personnes sont
égales devant la loi et ont droit 4 la méme protection et au méme bénéfice de la loi. Les
Canadiennes et les Canadiens laissent les gens vivre comme ils 'entendent, dans la
mesure ol cela n'entre pas en conflit avec la fagon de vivre des autres.

Responsabilité civile. Les Canadiennes et les Canadiens sont tres attachés a leurs droits
et & leurs libertés qui sont les mémes pour tous les citoyens sans égard a leur 4ge, leur
sexe, leur race ou leur origine ethnique. La plupart veulent aussi contribuer au
développement de la société. En tant que nouvel arrivant, vous devez connaitre vos
droits et vos responsabilités. Le droit de s'intégrer a la société canadienne entraine
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I'obligation de participer a son épanouissement. Les citoyennetes et citoyens du Canada
sont attachés a leur pays et contribuent 4 son développement.

Responsabilité a I'égard de I'environnement. Les Canadiens et les Canadiennes sont
particuli¢rement conscients de leur environnement naturel, et de la nécessité de le
respecter et de le protéger pour les générations a venir. Ils sont d’avis que la croissance
économique ne doit pas se faire au détriment d’'un environnement sain et du bien-étre
de la société. Chacun de nous peut contribuer au développement durable, notamment
grice aux activités suivantes : participer a des programmes de recyclage permettant de
convertir les déchets en matériaux utilisables; garder les parcs et les rues propres en
déposant les déchets dans les poubelles et en ramassant les besoins de nos animaux
domestiques; ne pas fumer dans les endroits publics ot on l'interdit; utiliser le transport
en commun, enfourcher sa bicyclette ou marcher plutét que prendre la voiture; et
simpliquer bénévolement dans des groupes communautaires.
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Services de base

Le site Web et le Télécentre de Citoyenneté et Inmigration Canada (CIC)

ous pouvez obtenir des renseignements généraux sur 'immigration et la

citoyenneté en visitant le site Web de CIC a I'adresse www.cic.gc.ca.

ous y trouverez également les annonces récentes, les publications, les
trousses de demande et les guides.

Si vous n'avez pas acces a Internet, les services du Télécentre de CIC peuvent vous
fournir :

* des renseignements généraux sur les programmes et les services liés a
I'immigration et a la citoyenneté;

* des renseignements généraux sur votre demande;
¢ des trousses de demande et d’information;

* de l'aide pour calculer les droits exigibles.

Le service téléphonique automatisé du Télécentre est disponible sept jours sur sept,
24 heures sur 24. Vous pouvez écouter le message préenregistré donnant de
I'information sur de nombreux programmes de citoyenneté et d’immigration. Il est
facile d’utiliser le service automatisé a I'aide d’un téléphone a clavier.

N’oubliez pas : si vous avez un numéro d’identification de client, vous devez le fournir
pour obtenir des renseignements concernant votre demande.

Voici comment procéder :

* Un message préenregistré vous demandera de faire le 1 ou le 2 pour choisir les
messages en anglais ou en frangais.

* Le message enregistré donnera une liste de sujets parmi lesquels vous choisissez
les renseignements dont vous avez besoin. Il suffit de faire I'étoile [*] pour
réentendre le message.

* Faites le 9 pour retourner au menu principal et faire votre choix.
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e Pendant les heures ouvrables (du lundi au vendredi de 8 h 4 16 h, heure locale)
partout au Canada, vous pouvez faire le « 0 » pour parler directement 4 un
conseiller en programmes. Si tous les conseillers sont occupés, vous devez rester
en ligne jusqu’a ce que 'un d’entre eux se libére.

Pour communiquer avec le Télécentre :

Si vous étes dans la zone d’appels locaux de :

Montréal, composez le (514) 496-1010
Toronto, composez le (416) 973-4444
Vancouver, composez le (604) 666-2171

Si vous appelez d’ailleurs au Canada, composez sans frais le 1 888 242-2100. Si vous
voulez utiliser Internet, 'adresse est la suivante : www.cic.gc.ca

N’oubliez pas : le plus souvent, les gens appellent le Télécentre pour obtenir les trousses
pour les services de citoyenneté et d’immigration. Il sagit, entre autres, des demandes de
parrainage ou de citoyenneté. Il suffit de suivre les instructions, lesquelles sont fournies

en tout temps, 24 heures sur 24. Vous pouvez également télécharger ces trousses a partir

du site Web de CIC.

Organisations d'aide aux immigrants

Le Canada compte des centaines d’organisations qui aident les nouveaux venus a sy
établir. Bon nombre d’entre elles représentent plusieurs associations et organismes
multiculturels. C’est pourquoi elles peuvent vous aider de bien des fagons. Elles peuvent
vous offrir des cours de langue, ou vous aider a trouver un logement ou a chercher un
emploi. Elles peuvent également offrir un soutien aux femmes, aux enfants et aux
familles qui sont aux prises avec la violence familiale. Certaines de ces organisations
peuvent vous fournir des services dans votre langue maternelle, ce qui peut étre utile au
cours des premiers mois suivant votre arrivée. Vous trouverez I'adresse et le numéro de
téléphone de bon nombre de ces organisations dans la brochure intitulée O trouver de
Laide dans votre collectivité, qui se trouve dans la pochette arriere du présent guide.

Services d'établissement

Le gouvernement fédéral offre des services d’établissement de base aux nouveaux arrivants
par entremise de conseils scolaires, de colleges communautaires et d’organismes d’aide
aux immigrants, sauf au Québec, au Manitoba et en Colombie-Britannique. Ces provinces
prennent elles-mémes des dispositions pour la prestation des services d’établissement.
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Programme d’accueil

Le gouvernement fédéral met en ceuvre le programme d’accueil pour :
g prog p

vous jumeler 2 un ami qui connait bien le fonctionnement de la société canadienne;

vous aider & mieux vivre le stress d’'un déménagement dans un nouveau pays;

\

vous aider A connaitre les services offerts et la facon de les obtenir;

N

vous aider a apprendre I'anglais ou le frangais;

vous aider & connaitre des gens dans votre domaine d’emploi;

vous aider & participer a la vie de la collectivité.

En retour, le bénévole du programme d’accueil développera de nouveaux liens d’amitié,
apprendra a connaitre votre culture et participera a de nouvelles activités sociales.

PEAI (programme d’établissement et d’adaptation des immigrants)

Le gouvernement fédéral met en ceuvre le PEAI pour :

répondre 4 vos besoins immédiats;

vous diriger vers différents services au sein de la collectivité : économiques,
sociaux, médicaux, culturels, éducatifs et récréatifs;

vous fournir des services d’information et d’orientation : banques, commerces,
administration domestique, etc.;

vous offrir des services d'interprétation et de traduction, au besoin;
vous offrir des services de counselling a court terme;

vous offrir des services liés a 'emploi.

CLIC (Cours de langue pour les immigrants au Canada)

Le gouvernement fédéral met en ceuvre le programme CLIC pour :

évaluer votre connaissance du frangais ou de I'anglais, par I'entremise
des centres d’évaluation;

vous diriger vers un fournisseur du programme CLIC, par I'entremise
des centres d’évaluation;

vous offrir, par 'entremise de conseils scolaires, de colleges et d’organismes
communautaires, des cours de langue adaptés a vos besoins : a temps plein,
a temps partiel, le soir, la fin de semaine, etc.;

vous offrir des services de transport et de soins des enfants, au besoin.
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Services gouvernementaux

Les principaux numéros de téléphone des ministeres fédéraux, provinciaux et
territoriaux, ainsi que des administrations municipales ou régionales, figurent dans les
pages bleues de votre annuaire téléphonique local. Certains sont présentés par ministere,
et d’autres, par service. Les numéros les plus fréquemment appelés figurent souvent au
début de chaque section, qui compte également un numéro d’information générale.

Si vous avez besoin d’aide pour trouver un programme ou un service du gouvernement
fédéral, composez le numéro de Information sur le gouvernement du Canada :

1 800 662-6232.

Si vous voulez consulter Internet, voici 'adresse : www.canada.gc.ca
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Par ou commencer

Papiers et autres documents d'identité

es documents officiels qui permettent d’établir qui vous étes et d’olt vous

venez sont d’'une extréme importance. Il peut étre tres difficile de les

remplacer si vous les perdez. Il s'agit de votre dossier médical, de votre
certificat de naissance, du formulaire de confirmation de la résidence permanente
(IMM 5292) et de la carte de résident permanent. Si vous vivez au Québec, vous aurez
un certificat de sélection du Québec (CSQ). Vous aurez besoin de ces documents
lorsque vous présentez des demandes pour bénéficier des principaux programmes et
services gouvernementaux de méme que pour obtenir un numéro d’assurance sociale et
une carte d’assurance-maladie. Il est donc trés important qu'ils soient placés en tout
temps dans un endroit sécuritaire et que vous ne laissiez personne s'en servir, pas méme
vos amis. Si vous donniez ces cartes & quelqu’un, vous pourriez perdre tous vos
privileges.

Il n’est pas nécessaire de toujours avoir sur vous votre passeport, votre confirmation de
la résidence permanente ou votre carte de résident permanent, mais il est important de
toujours avoir sur vous une ou deux pieces d’identité. Vous pouvez en choisir deux
parmi la liste suivante : un permis de conduire, une photocopie de vos documents de
résident permanent (I'original doit étre placé dans un endroit sécuritaire ou méme dans
un coffre bancaire), une carte d’assurance sociale, une carte d’assurance-maladie et une
carte de crédit.

Utilisation des transports publics

Il est assez facile de se déplacer au Canada. La plupart des villes sont dotées de systemes
de transport urbain, soit des autobus, des tramways et des trains, et certaines des villes
plus grandes ont aussi un métro.

Vous pouvez monter aux arréts le long des trajets d’autobus, de tramways ou de trains.
Dans certains cas, vous pouvez payer en argent, dans d’autres, vous devez étre muni de
billets. Si vous n’avez pas de billets pour prendre 'autobus, vous devez verser le montant
exact, parce que le conducteur ne rend pas la monnaie. Une fois que vous serez installé,
vous pourrez vous procurer une carte mensuelle d’abonné ou des séries de billets, ce qui
est plus économique. Vous pouvez acheter des billets de métro dans les stations.
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Si vous devez prendre plusieurs autobus ou I'autobus et le métro pour un méme trajet,
vous n'avez pas besoin de payer chaque fois. Il vous suffit de demander une
correspondance au chauffeur ou d’en prendre une dans une machine distributrice de la
station de métro.

Si vous n’étes pas certain de savoir ot il faut monter dans 'autobus ou le tramway, vous
navez qua demander & quelqu’un ou a suivre la foule. La plupart du temps, vous devez
monter a Pavant de I'autobus, oll vous montrez votre carte d’abonné au chauffeur.
Lorsqu’ils utilisent les transports publics, les Canadiennes et les Canadiens font la
queue. Premier arrivé, premier servi, c’est une fagon de fonctionner commune pour de
nombreuses activités au Canada.

Vous pouvez habituellement vous procurer les cartes des itinéraires et les horaires aupres
des services de transport en commun de votre région. Quelquefois, il existe aussi un
service de renseignements par téléphone. Vous pouvez demander a quelqu’un le nom de
la société de transport de la ville oli vous vivez et chercher le numéro dans les pages
blanches de votre annuaire téléphonique.

Ou se loger?

Pendant les premieres semaines ou les premiers mois, vous opterez probablement pour
un logement temporaire en attendant de trouver un endroit plus permanent ol vous
voudrez habiter. Comme I'hétel peut se révéler tres coliteux, vous vous tournerez peut-
étre vers une chambre ou un appartement meublé les premiers temps.

Pour vous aider dans vos recherches, vous pouvez consulter les annonces classées du
journal quotidien de votre région. Regardez sous la rubrique Appartements ou Maisons
a louer. Vous pouvez également consulter les organisations d’aide aux immigrants de
votre collectivité, qui pourront peut-étre vous aider.

Monnaie canadienne

Au Canada, la monnaie utilisée est le dollar. Il y a 100 cents dans un dollar. Les pieces

de monnaie canadienne sont le « sou noir » (1 cent), le 5 cents, le 10 cents, le 25 cents,
la piece de un dollar (le huard) et la piece de deux dollars (le polar). Les billets les plus

courants sont les coupures de 5 $, de 10 $, de 20 $ et de 50 §.
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Lorsque vous arriverez au Canada, vous aurez sans doute sur vous de I'argent canadien.
Si ce n'est pas le cas, vous échangerez probablement un petit montant de la monnaie de
votre pays contre de 'argent canadien dés votre arrivée. La plupart des aéroports
comptent un bureau de change ot vous pourrez obtenir des devises canadiennes.
Toutefois, il vaut mieux ne pas y échanger trop d’argent a la fois puisque le taux de
change (la quantité d’argent canadien que vous obtenez contre de I'argent étranger) n’est
peut-étre pas aussi bon que celui d’'une banque.

Magasinage

Au cours des premiers jours suivant votre arrivée, vous aurez besoin de certaines choses,
comme de la nourriture et des vétements. Les magasins du Canada sont probablement
un peu différents de ceux que vous avez vus dans d’autres pays.

Dans la plupart des magasins canadiens, il y a des caisses centrales ol vous payez pour
les articles choisis, mais elles peuvent étre difficiles a trouver. Dans les épiceries, il y a
habituellement une rangée de caisses a 'entrée du magasin; vous apportez vos articles
jusqu'a la caisse, vous faites la queue et vous payez. Les grands magasins, qui offrent tout
un éventail de produits, sont parfois disposés de cette fagon eux aussi. Dans d’autres
magasins, les caisses sont dispersées dans le magasin, et vous payez vos articles a la caisse
la plus pres. On vous remet un regu pour ce que vous achetez, qui constitue votre

« preuve de paiement ».

ans la plupart des magasins du Canada, on trouve des petits chariots de métal ot 'on
Dans la plupart d g du Canad t des petits chariots de métal ot |
peut déposer les articles choisis pour les apporter a la caisse.

Souvent, les magasins sont regroupés dans de grands centres commerciaux, ce qui vous
permet de faire tout votre magasinage a un seul endroit. N’oubliez pas que chaque
magasin a sa propre caisse, ol vous devez payer vos achats.

A bien des endroits au Canada, on trouve de grands marchés a ciel ouvert, ot vous
pouvez vous procurer des fruits et des légumes frais aupres des producteurs locaux. Vous
payez vos achats au fur et & mesure, au responsable de chaque kiosque.
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Sortir de la ville

Les autobus, les trains et les avions sillonnent le Canada. Pour les déplacements plus
importants, vous pouvez communiquer avec une agence de voyage, les sociétés aériennes
ou les lignes d’autobus. Pour plus de renseignements sur les voyages en train,
communiquez avec Via Rail. Vous trouverez tous ces numéros de téléphone dans les
pages jaunes.

* Avez-vous de 'argent canadien?
* Vos piéces d’identité sont-elles dans un endroit siir?

* Avez-vous, sur vous, des documents permettant de vous
identifier?
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Services de san

Faire une demande de carte d’assurance-maladie

e Canada offre 'un des meilleurs programmes d’assurance-maladie au
monde. Lassurance-maladie signifie que vous n’avez pas a « payer »
directement pour la plupart des services de santé. Vous les payez par
I'intermédiaire de 'imp6t et des taxes. Lorsque vous utilisez ces services, vous n'avez qu’a
présenter votre carte d’assurance-maladie.

Lassurance-maladie est un service national, mais chaque province administre son propre
programme. D’une province a une autre, il existe des différences sur le plan de
I'admissibilité. Dans certaines provinces, vous devez payer des frais mensuels peu élevés
pour étre couvert par I'assurance. Il est important que vous présentiez une demande de
carte d’assurance-maladie le plus tot possible, puisque la plupart des provinces imposent
une période d’attente avant que vous puissiez profiter des avantages de I'assurance. Clest
la province ol vous vivez qui vous fera parvenir votre carte d’assurance-maladie. Vous
pouvez obtenir un formulaire de demande au cabinet du médecin, a 'hépital, dans les
pharmacies ou aupres des organisations d’aide aux immigrants. Vous pouvez également
vous procurer les formulaires aupres du ministére provincial de la Santé, dont vous
trouverez le numéro dans les pages bleues de votre annuaire téléphonique. Vous devrez
présenter une preuve d’identité, comme votre certificat de naissance, votre passeport ou
le formulaire de confirmation de la résidence permanente (IMM 5292). Vous pouvez
présenter aussi la carte de résident permanent.

Les résidents permanents de la Colombie-Britanique, de ’Ontario, du Québec et du

q
Nouveau-Brunswick doivent attendre une période de trois mois avant d’étre admissibles.
Au cours de cette période, vous devrez faire une demande d’assurance privée temporaire.
Les compagnies d’assurance privée sont répertoriées dans les pages jaunes de I'annuaire
téléphonique, habituellement sous la rubrique « Assurance ». Les régimes privés
d’assurance-maladie couvrent également certains services qui, autrement, ne sont pas
couverts par le régime d’assurance-maladie gouvernemental, comme les soins dentaires
ou une chambre d’hépital privée. Certains employeurs offrent également une assurance
supplémentaire moyennant une déduction mensuelle sur votre chéque de paye. Dans la
plupart des provinces, 'assurance-maladie ne couvre pas le cotit des médicaments
d’ordonnance, des verres correcteurs, des soins dentaires et des services d’ambulance.
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Les revendicateurs du statut de réfugié dans le besoin et les réfugiés demeurant dans des
provinces ol il y a une période d’attente de trois mois pour étre admissible aux soins de
santé peuvent recevoir des soins de santé d’urgence de méme que des soins essentiels.
Les cofits de ces services sont couverts par le Programme fédéral de santé intérimaire.

N’oubliez pas : chaque membre de votre famille doit posséder sa propre carte
d’assurance-maladie. Vous devez toujours apporter votre carte avec vous lorsque vous
allez chez le médecin ou a I'hépital.

Ne permettez jamais a personne d’utiliser votre carte d’assurance-maladie. Vous étes la
seule personne a pouvoir ['utiliser, et vous pourriez étre privé des avantages quelle vous
offre si vous laissiez quelqu’un d’autre I'utiliser. Vous pourriez également faire face a des
accusations criminelles et étre renvoyé du Canada.

Trouver des médecins et des cliniques médicales

La plupart des Canadiennes et des Canadiens ont un médecin de famille et un dentiste.
Demandez 2 une organisation d’aide aux immigrants ou a quelqu’un que vous
connaissez de vous en recommander un. Vous pouvez également chercher dans les pages
jaunes de 'annuaire téléphonique sous la rubrique « Médecins et chirurgiens » ou

« Dentistes ». Le Canada compte également un grand nombre de cliniques médicales
qui offrent divers services de santé sans rendez-vous dans des cas d’urgence sans gravité.
Vous en trouverez une liste dans les pages jaunes sous la rubrique « Cliniques » ou

« Cliniques médicales ».

Aide d'urgence

Si vous avez besoin d’une aide médicale d’urgence, rendez-vous rapidement a 'urgence
de I'hopital le plus pres de chez vous, ou composez le numéro d’appels d’urgence 9-1-1.

Si vous avez une maladie grave, comme le diabete, 'hypertension ou une allergie aux
médicaments, informez-vous aupres de votre médecin ou de 'h6pital au sujet des
médailles et des bracelets Medic Alert. En cas d’'urgence, on y retrouve des
renseignements utiles concernant votre état.

Vaccination des enfants

La vaccination des enfants est une des fagons les plus efficaces que nous avons de
protéger tous les Canadiens, jeunes et vieux, contre des maladies infectieuses graves.
armi ces maladies, signalons la diphtérie, la polio et le tétanos. Votre enfant recoit une
P lad gnalons la diphtérie, la polio et le tét Votre enfant regoit
petite dose de vaccin qui I'aidera & acquérir une « immunité » contre ces maladies. Vous
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pouvez faire vacciner votre enfant chez votre médecin ou le pédiatre, ou dans une
clinique de santé publique. On vous remettra un carnet de vaccination, que vous devrez
peut-étre présenter a I'école de votre enfant.

Au Canada, les enfants sont vaccinés selon un calendrier établi. Par exemple, on les
vaccine 4 I'dge de deux mois, de quatre mois, de six mois, et ainsi de suite. Demandez a
votre médecin ou a votre pédiatre un exemplaire de ce calendrier, ou communiquez avec
le service municipal responsable de la vaccination dans les écoles, dont le numéro se
trouve dans les pages bleues de votre annuaire téléphonique. Ce calendrier varie
légerement d’une province 4 une autre. Vous trouverez peut-étre aussi un service d’aide
téléphonique central sous « Vaccination » dans les pages blanches de votre annuaire
téléphonique.

Vaccination des adultes

Si vous n’avez pas été vacciné contre les maladies évitables avant de venir au Canada,
vous devriez communiquer sans tarder avec votre médecin ou avec la clinique de santé
publique de votre localité.

Surveillance médicale

Au cours de 'examen médical que vous avez subi avant de devenir un résident canadien,
on vous a peut-étre dit que vous deviez subir un examen médical de suivi une fois que
vous seriez au Canada. Il sagit de la surveillance médicale des personnes qui ont une
maladie infectieuse non évolutive. Vous devez aviser par téléphone les autorités de la
santé publique de la province ou du territoire ot vous vivez dans les 30 jours suivant
votre admission au Canada. Vous trouverez ce numéro de téléphone dans les pages
bleues de votre annuaire. Cela est trés important pour votre propre santé et pour celle
de vos compatriotes canadiens.

Grossesse

Au Canada, toutes les meres qui travaillent ont droit 2 un congé de maternité. Si vous
étes enceinte et que vous devez arréter de travailler pour un certain temps, vous pouvez
obtenir un congé pendant une certaine période. Vous pourriez également avoir droit a
un congé payé ou a des prestations de maternité. Vous pouvez obtenir plus de
renseignements a ce sujet en communiquant avec le ministere provincial responsable du
travail ou avec un bureau de Développement des ressources humaines Canada.
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Pour obtenir de I'aide et des renseignements avant ou apres la naissance du bébé,
communiquez avec votre centre local de services communautaires ou avec 'hopital. On
y offre des cours prénataux, une aide médicale, des soins infirmiers, et c’est une excel-
lente fagon de rencontrer d’autres nouvelles mamans. On vous informera également de
la fagon d’enregistrer la naissance aupres des autorités provinciales; vous recevrez ainsi
un certificat de naissance officiel. Vous pourrez aussi obtenir des renseignements sur le
contrdle des naissances et les avortements.

Pour en savoir plus...

Les principaux numéros de téléphone pour les appels d’urgence se trouvent au début des
pages blanches de votre annuaire téléphonique. Vous pouvez trouver le numéro des
médecins et des cliniques dans les pages jaunes. Le ministere de la Santé de votre
province et Citoyenneté et Immigration Canada peuvent également vous faire parvenir
des documents d’information sur la santé. Santé Canada, dont le numéro figure dans les
pages bleues de 'annuaire téléphonique sous la rubrique Gouvernement du Canada,
peut vous faire parvenir des brochures gratuites portant sur de nombreux sujets. Vous
pouvez également vous en procurer dans les pharmacies et les cabinets de médecins.

* Avez-vous présenté votre demande de carte d’assurance-

maladie?
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Formalités administratives

Présentation d’'une demande de numéro d'assurance sociale

résenter une demande de numéro d’assurance sociale (NAS) est
I'une des choses les plus importantes que vous aurez  faire aprés votre
arrivée au Canada. Vous en avez besoin pour travailler ici, pour ouvrir un
compte de banque ou pour obtenir vos crédits d’'impét. Ce numéro permet au
gouvernement de savoir qui gagne de I'argent, qui paie de I'impdt, qui cotise a des
régimes de retraite et qui utilise les services gouvernementaux. Votre employeur vous
demandera ce numéro.

Pour en obtenir un, vous n'avez qu’a vous rendre au bureau de Développement des
ressources humaines Canada le plus pres de chez vous (vous trouverez la liste dans les
pages bleues de votre annuaire téléphonique). En tant que nouvel immigrant, vous
devrez fournir original de votre confirmation de la résidence permanente (IMM 5292).
Vous pouvez aussi montrer la carte de résident permanent. Si le nom que vous utilisez
pour présenter une demande de carte de numéro d’assurance sociale est différent de
celui qui se trouve sur le document que vous fournissez, vous devez aussi fournir un
certificat de mariage ou un document attestant que vous avez changé de nom.

N’oubliez pas : vous devez vous assurer que tous vos documents portent le méme nom.
Ce nom doit toujours désigner la méme personne et doit étre écrit correctement.

Demande de la prestation fiscale canadienne pour enfants

Peut-étre avez-vous droit 4 un certain montant versé par le gouvernement du Canada
pour vous aider a couvrir certains frais que vous devez payer pour élever les enfants de
moins de 18 ans & votre charge. Cette prestation mensuelle non imposable sappelle
Prestation fiscale canadienne pour enfants. Le montant de la prestation se fonde sur
plusieurs facteurs, comme votre revenu familial, le nombre d’enfants 4 votre charge et
leur 4ge, de méme que votre province ou territoire de résidence. Lorsque vous présentez
votre demande, vous devez fournir une preuve de votre statut d’immigrant au Canada
de méme qu’une preuve de naissance de tous vos enfants nés a I'extérieur du Canada.
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Pour recevoir une prestation fiscale canadienne pour enfants, vous devez remplir une
déclaration de revenu chaque année. Si vous n'étiez pas résident du Canada a temps
pour remplir une déclaration, vous devez remplir un formulaire distinct pour déclarer de
vos revenus de toutes provenances. Vous pouvez obtenir ces formulaires et plus de
renseignements sur la prestation fiscale canadienne pour enfants en appelant le numéro
sans frais de '’Agence des douanes et du revenu du Canada suivant : 1 800 387-1194
(ou visitez www.adrc.gc.ca/prestations).

Si vous demeurez au Québec, 'Agence des douanes et du revenu du Canada transmettra
automatiquement a la Régie des rentes du Québec tous les renseignements nécessaires
pour inscrire vos enfants aux allocations familiales du Québec.

Demande du crédit pour la TPS/TVH

La TPS est une taxe que vous payez sur la plupart des produits et services vendus ou
fournis au Canada. Dans certaines provinces, la TPS est harmonisée avec la taxe de
vente provinciale pour former la TVH. Le crédit pour la TPS/TVH aide les personnes
et les familles a revenu faible ou modeste & compenser, en tout ou en partie, la TPS ou
TVH qu’elles paient. Pour avoir droit au crédit, vous devez étre résident du Canada et
vous devez avoir 19 ans ou plus; si vous avez moins de 19 ans, vous y avez droit
seulement si vous avez un époux ou conjoint de fait ou vous étes le pere ou la mere
d’un enfant.

Pour présenter une demande du crédit pour la TPS/TVH, remplissez le formulaire
RC151, Demande du crédit pour la taxe sur les produits et services/taxe de vente harmonisée
(TPS/TVH). Vous pouvez trouver ce formulaire dans la pochette arriere du présent
guide. Vous pouvez aussi obtenir le formulaire et plus de renseignements en appelant
I’Agence des douanes et du revenu du Canada au 1 800 959-1954 (ou visitez
www.adrc.gc.ca/prestations). Pour continuer a recevoir le crédit chaque année, vous
devez produire une déclaration de revenu et demander le crédit sur la déclaration.
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Trouver un logement et s’installer

Location d'un logement

on nombre de Canadiennes et de Canadiens louent leur logement, et
Cest ce que font la plupart des nouveaux arrivants, du moins au cours
des premicres années. Les appartements et les maisons a louer figurent
habituellement dans la section des annonces classées du journal. Vous pouvez

également vous promener a pied dans un quartier qui vous intéresse et voir s’il y a des
affiches indiquant qu’il y a des logements a louer. Ne louez pas le premier appartement
que vous visitez. Familiarisez-vous avec ce qui est offert et comparez les prix, qui
peuvent varier beaucoup d’un endroit a l'autre.

Il est possible de louer des appartements au mois, mais pour la plupart des logements,
vous devrez signer un bail d’'un an. Il s'agit d’'un contrat qui vous lie, vous et le
propriétaire. Assurez-vous de comprendre exactement ce que vous devez payer, et ce qui
est compris dans la location. Par exemple, devez-vous payer le chauffage, ou ces frais
sont-ils inclus dans le loyer? Le Canada est un pays tres froid en hiver, et les cotits de
chauffage peuvent étre élevés. Avez-vous le droit d’avoir des animaux? Le réfrigérateur et
la cuisiniere sont-ils inclus? De plus, vous devrez peut-étre verser un dépét de garantie
pour louer I'appartement que vous avez choisi. A noter que dans certaines provinces, les
propriétaires n'ont pas le droit légalement de demander un dép6t de garantie ou un
dépot en cas de dommages. Egalement, les lois concernant la location d’un appartement
varient d’une province a l'autre.

Lisez le bail attentivement avant de le signer.

C’est une excellente idée de demander a quelqu’un de votre communauté ou de
l'organisation d’aide aux immigrants de vous fournir des renseignements sur le
logement. Cette personne pourra également vous expliquer les termes juridiques utilisés
dans le bail. Vous devriez également vous procurer une assurance de locataire pour
couvrir le colit de remplacement du contenu de votre appartement.

N’oubliez pas : ne signez pas de bail si vous prévoyez déménager bientot.
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Vos droits en tant que locataire

Le locataire (la personne qui loue une chambre, un appartement ou une maison) et le
propriétaire ont tous deux des droits reconnus par la loi. Il existe des lois qui vous
protegent contre des augmentations de loyer soudaines ou contre I'expulsion de votre
appartement. Vous avez le droit de demeurer ol vous voulez. La Charte canadienne des
droits et libertés interdit la discrimination fondée sur la couleur, les croyances, le sexe,
Iage ou les handicaps. Les lois provinciales concernant les locataires et les propriétaires
vous protegent également contre la discrimination. Vous avez aussi des responsabilités. 11
est important de conserver 'appartement ou la maison que vous louez dans le méme
état que vous I'avez trouvé. Téléphonez au ministere provincial ou au service municipal
responsable du logement, parfois appelé Régie du logement, si vous voulez obtenir des
renseignements ou de I'aide. Vous pouvez également consulter le réglement de votre
province régissant les propriétaires et les locataires. Vous trouverez ces numéros dans les
pages bleues de votre annuaire téléphonique. Vous pouvez également obtenir des
renseignements ou de l'aide aupres des groupes communautaires.

Achat d'une propriétée

Acheter une maison constitue une étape importante, et vous préférerez peut-étre
attendre d’étre bien installé avant de franchir cette étape. Au Canada, la plupart des
maisons se vendent par I'entremise d’agents immobiliers, mais parfois certains propriétaires
le font eux-mémes. Vous verrez peut-étre des pancartes « A vendre » placées devant les
maisons. Vous pouvez également consulter les annonces classées du journal quotidien.

Lorsque vous achetez une maison, il ne faut pas oublier tous les frais cachés : commission
de 'agent d’'immeuble, dans certaines provinces, commission du notaire ou de 'avocat,
taxes foncieres annuelles, assurance de la maison, frais d’enregistrement, taxes diverses
que doivent payer les acheteurs et colits de 'entretien de la maison — chauffage,
électricité, eau, égouts, etc. Assurez-vous de savoir exactement quels seront vos colts
avant d’acheter.

Vous pouvez également vous renseigner sur le Programme d’assurance-préts pour
accédants a la propriété, qu'offre la Société canadienne d’hypotheques et de logement.
Ce programme pourrait vous permettre d’acheter une maison en faisant un dépét initial
moins important. La Société ne préleve qu'un modique pourcentage qui est inclus dans
le montant total de '’hypotheque a payer.
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Chauffage et électricité

Que vous soyez locataire ou propriétaire, vous devrez vous procurer divers services de
base, comme le chauffage et I'électricité. Au Canada, certains foyers sont chauffés au
gaz, d’autres au mazout ou a I'huile et d’autres encore a Iélectricité. Le plus souvent, il y
a un ou deux fournisseurs importants par région, et vous trouverez leur nom dans les
pages jaunes de votre annuaire téléphonique. Regardez sous la rubrique « Gaz »,

« Chauffage — entrepreneurs », « Mazout » et « Hydro-électricité — Services publics ».

Installation du téléphone

Vous voudrez probablement faire brancher rapidement votre téléphone de fagon a
pouvoir avoir acces rapidement aux personnes et aux services dont vous avez besoin,
sans quitter le confort de votre foyer. Bell Canada exploite la plupart des services
téléphoniques du Canada, mais vous pourrez trouver le nom de la compagnie de
téléphone de votre région dans 'annuaire téléphonique. Le numéro du service a la
clientele est habituellement indiqué dans les premiéres pages de 'annuaire. Vous pouvez
également demander a obtenir le service en vous rendant dans une des téléboutiques de
la compagnie de téléphone, situées dans les grands centres commerciaux de la région.

Vous pouvez soit louer un téléphone aupres de votre compagnie de téléphone et payer
chaque mois, soit en acheter un. Le cott des appels locaux est couvert par les frais de
service mensuels, qui s'ajoutent au colit de location du téléphone. Les appels interurbains
et & I'étranger ne sont pas couverts par ces frais mensuels, et peuvent étre tres coliteux.
De nombreuses compagnies de téléphone offrent des programmes spéciaux qui peuvent
réduire le colt des interurbains. Les cartes d’appel, qui peuvent étre utilisées pour
appeler n’importe o1 4 partir de n'importe quel téléphone, y compris les téléphones
publics, sont un moyen économique de réduire les frais d’appels interurbains.

N’oubliez pas : le Canada est un tres grand pays; c’est pourquoi méme lorsque vous
appelez un abonné d’une autre localité de la province, des frais d’interurbain peuvent
sappliquer.

Meubles

Vous aurez probablement besoin de meubles et d’appareils électroménagers. Vous
pouvez en acheter des neufs, ce qui peut coliter trés cher, ou attendre que les magasins
offrent des soldes et acheter les articles au fur et 2 mesure. Vous pouvez également
acheter des meubles et des électroménagers usagés, ce que font de nombreux Canadiens.
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Vous trouverez les rubriques d’articles et de meubles a vendre dans les annonces classées
du journal. Vous pouvez également visiter les magasins de meubles usagés, les ventes de
charité organisées par les paroisses ou les organisations communautaires locales, de
méme que les ventes de garage. Lorganisation d’aide aux immigrants de votre localité
pourra vous aider en vous fournissant des noms et des adresses.

Pour en savoir plus...

Lorganisation d’aide aux immigrants de votre localité est probablement la meilleure
source d’information. Vous pouvez également consulter le ministere provincial ou le
service municipal responsable du logement. Vous trouverez leurs numéros dans les pages
bleues de votre annuaire téléphonique; ils ont peut-étre un numéro de renseignements
généraux.

La Société canadienne d’hypotheques et de logement distribue une brochure gratuite
appelée Lachat d’une maison, érape par érape. Elle a également mis sur pied un Centre
de documentation, ot elle fournit des renseignements sur le marché de la location

et du logement au Canada. Pour plus de renseignements, composez le numéro sans
frais : 1 800 668-2642. Si vous voulez consulter Internet, voici 'adresse :
www.cmhe-schl.ge.ca

* Avez-vous communiqué avec la compagnie de téléphone?

* Avez-vous votre adresse et votre numéro de téléphone
avec vous?

* Savez-vous comment obtenir des services de chauffage
et d’électricité?
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Protéger votre argent

Banques et autres établissements financiers

a plupart des Canadiens déposent leur argent a la banque. Un compte de

banque est un endroit stir ot garder votre argent. Les banques vous

permettent de faire des cheques, d’accumuler de I'intérét, de faire des
demandes de crédit et de payer vos factures. Ce type de service financier est également
offert par les caisses populaires, les coopératives de crédit et les compagnies de fiducie.

Ouverture d'un compte

La plupart des banques offrent divers types de comptes, et vous pouvez discuter avec
leurs représentants du type qui convient le mieux a vos besoins. Pour ouvrir un compte,
vous devez étre prét a fournir certains renseignements personnels, de méme que diverses
pitces d’identité, comme votre passeport ou votre numéro d’assurance sociale. La
banque a besoin de votre numéro d’assurance sociale aux fins de I'impét sur le revenu.
Ces renseignements sont exigés de tous, par toutes les banques.

N’oubliez pas : les caisses d’épargne postale n’existent pas au Canada.

Utilisation des guichets automatiques

La plupart des Canadiennes et des Canadiens utilisent maintenant les guichets
automatiques bancaires (aussi appelés GAB) pour faire la plupart de leurs transactions.
C’est comme une banque « libre-service » ouverte 24 heures sur 24, sept jours sur sept.
Avec votre carte bancaire, vous pouvez utiliser le guichet automatique pour retirer de
largent de vos comptes, payer vos factures, déposer des cheques, etc. Vous aurez peut-
étre A payer des frais, peu élevés, pour utiliser ce service.
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Vous pouvez obtenir une carte aupres de votre banque. Vous devrez choisir un numéro
d’identification personnelle (NIP) vous permettant d’avoir acces a vos comptes. Ne
prétez votre carte bancaire 4 personne et ne dévoilez a personne votre NIP. Ne laissez
personne regarder le numéro que vous composez lorsque vous étes au guichet. Ainsi,
votre compte (et par le fait méme, votre argent) sera en sécurité.

On peut aussi utiliser les cartes bancaires pour faire des achats dans de nombreux
magasins. Largent est débité directement de votre compte bancaire lorsque vous utilisez
votre carte. Cest ce qu'on appelle le paiement direct Interac.

Ces services sont bien utiles, mais il est facile de ne plus s’y retrouver dans toutes ces
transactions bancaires. N'oubliez pas d’inscrire toutes vos transactions et de prendre
note de votre solde et des frais exigés par votre établissement financier.

Dépot direct

Le dépot direct est devenu tres populaire aupres des Canadiennes et des Canadiens. Cela
signifie que I'argent que 'on vous doit, comme un cheque de paye ou une prestation
gouvernementale, est déposé directement dans votre compte. Vous avez acces aux fonds
immédiatement, et vous n'avez pas a attendre que le chéque arrive par la poste ni a faire
la queue a la banque pour le déposer. Vous pouvez demander ce service si vous vous
attendez a recevoir des paiements réguliers. La plupart des ministeres et de nombreuses
entreprises offrent ce service.

Envoi d'argent

Si vous envoyez de I'argent a 'extérieur du Canada par la poste, n’envoyez jamais
d’argent comptant. Utilisez un chéque certifié ou un mandat. Informez-vous aupres de
votre banque, pour mieux connaitre ces options. Vous pouvez également acheter un
mandat au bureau de poste ou télégraphier de I'argent par des services privés d’émission
de mandats et de transfert d’argent, dont vous trouverez les numéros dans 'annuaire
téléphonique.

Demande de crédit

Obtenir du crédit signifie que vous empruntez de I'argent pour acheter quelque chose
maintenant et que vous le remboursez plus tard, avec des intéréts. Les intéréts sont les
frais que vous devez payer pour utiliser 'argent. Les taux d’intérét peuvent étre tres

élevés. Clest pourquoi vous devez étre tres prudent lorsque vous faites appel au crédit.
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Le crédit prend de nombreuses formes — cartes de crédit, marges de crédit, hypotheques
ou préts. Vous pouvez faire une demande de carte de crédit aupres d’une banque ou
d’une compagnie de fiducie. Ces cartes vous permettent d’acheter des articles a crédit et
de recevoir la facture au cours du mois suivant. Si vous remboursez le montant total a la
date prévue, vous n'aurez pas a payer de I'intérét.

Si vous empruntez de I'argent, assurez-vous de savoir exactement & quel moment vous
devez le rembourser, et combien cela vous cotitera. Vous pouvez rembourser par
mensualités si vous empruntez de I'argent selon un régime d’achat a tempérament.

De nombreux grands magasins annoncent maintenant des ventes spéciales qui vous
permettent d’acheter quelque chose maintenant et de le payer dans un an ou dans six
mois, sans intérét. Assurez-vous de comprendre exactement ce que vous devez payer, et a
quel moment, avant de signer quoi que ce soit. Si vous ne comprenez pas quelque
chose, demandez & une personne en qui vous avez confiance de vous I'expliquer
clairement.

Telémarketing

Vous recevrez peut-étre des appels de personnes qui tenteront de vous vendre quelque
chose. Certaines sont honnétes, d’autres ne le sont pas. La meilleure fagon de vous
protéger est de ne jamais fournir de renseignements personnels ou financiers au
téléphone. Si I'appel vous rend mal a l'aise, raccrochez.

Pour en savoir plus...

Votre banque vous offre beaucoup de renseignements gratuits, y compris des conseils
financiers. CAssociation des banquiers canadiens a également préparé une série de
publications gratuites sur divers sujets : ouvrir un compte, gérer son argent, utiliser les
guichets automatiques et épargner pour les études de vos enfants. Vous pouvez
composer, sans frais, le 1 800 263-0231 pour en obtenir des exemplaires. Si vous voulez
consulter Internet, voici ['adresse : www.cba.ca

* Avez-vous ouvert un compte de banque?
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Trouver un emploi

u début, il vous sera peut-étre difficile de trouver un emploi qui
corresponde a vos compétences. Vous aurez peut-étre aussi du mal a
trouver un emploi aussi payant que vous le voudriez avant d’avoir acquis
une expérience au Canada. Essayez de ne pas vous décourager. Lorsque I'emploi
recherché se présentera, vous aurez au moins I'avantage d’avoir acquis une certaine
expérience.

orsque vous posez votre candidature pour un emploi au Canada, I'employeur voudra
Lorsq t didat 1 Canada, | y

que vous lui fournissiez certains renseignements sur vous. Présentez-lui un court
document faisant état de vos études et de votre expérience de travail (un curriculum
vite). Apportez également des lettres de référence de vos anciens employeurs, de méme
que vos diplomes et certificats professionnels. On vous demandera peut-étre de fournir
une copie francaise ou anglaise de ces documents.

N’oubliez pas que certains métiers et certaines professions sont réglementés, ce qui
signifie que vous devez étre agréé, autorisé ou certifié pour les pratiquer. En d’autres
mots, vous devez répondre a certaines normes qui sont établies par I'organisation
responsable de votre profession dans la province ot vous prévoyez travailler. Les normes
varient d’une province a 'autre. Ainsi, méme si vous étiez qualifié dans un autre pays,
vos compétences doivent répondre aux normes canadiennes pour que vous soyez
autorisé a pratiquer.

Les organisations d'aide aux immigrants peuvent vous aider

Si vous ne pouvez pas parler la langue de I'employeur, demandez a4 un ami d’agir comme
interprete, ou obtenez les services d’'un traducteur par I'entremise de I'organisation
d’aide aux immigrants. Vous auriez aussi peut-étre intérét a vous joindre a un club de
recherche d’emploi ou a participer 4 des ateliers afin d’obtenir de I'aide pour préparer un
curriculum vite ou écrire une lettre de présentation. Ces services sont souvent offerts
par les organisations d’aide aux immigrants elles-mémes ou par la province. Consultez la
brochure intitulée Od trouver de l'aide dans votre collectivité qui se trouve dans la
pochette arriere du présent guide.
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Bureaux de Développement des ressources humaines Canada

De nombreux emplois sont affichés sur les babillards et les tableaux d’annonces ou sur
les ordinateurs libre-service des bureaux de Développement des ressources humaines
Canada (DRHC). Le gouvernement canadien veille a la bonne marche de ces bureaux
partout au pays. Les personnes a la recherche d’'un emploi y trouveront divers
renseignements et services. Dans certains bureaux, vous pouvez utiliser sans frais des
ordinateurs, des imprimantes, le service Internet, des téléphones, un télécopieur et
diverses ressources documentaires. Vous pouvez également y suivre des ateliers sur la
fagon de préparer un curriculum vitz ou de chercher du travail, de méme que des cours
de formation en informatique et autres.

DRHC administre également le service Guichet emplois et le Service de placement
électronique, un site Internet permettant de jumeler les personnes a la recherche d’'un
emploi avec celles qui en ont un 2 offrir. Les employeurs utilisent le service pour
annoncer un emploi, et vous pouvez l'utiliser pour faire connaitre vos compétences a des
milliers d’employeurs éventuels. Ladresse Internet de ce site est : www.ele-spe.org

Bien des sites peuvent vous étre utiles, comme le site ProjetEmploi. Ce site convivial
peut vous aider a bien des égards dans votre recherche d’emploi. Ladresse Internet de ce
site est : www.emploisetc.ca. Le numéro pour la ligne Infojeunesse de DRHC est

le 1 800 935-5555.

Pour trouver le bureau de DRHC le plus pres de chez vous, consultez les pages bleues
de 'annuaire téléphonique, sous la rubrique DRHC.

Utilisation du journal et d'autres ressources

Bien des emplois sont annoncés dans les journaux. Consultez la section des annonces
classées sous les rubriques « Emplois » et « Carri¢res ». On trouve dans certains journaux
de la fin de semaine un cahier « Carriéres ».

La bibliotheéque peut également vous étre utile. On peut y consulter des livres sur la
fagon de trouver un emploi ou de rédiger un curriculum vite, et certaines bibliotheques
ont un répertoire des entreprises du Canada ou de votre région, ce qui vous aidera a
obtenir des renseignements sur des employeurs potentiels. Dans la section des

« périodiques » se trouvent également des exemplaires des magazines hebdomadaires qui
vous permettront de consulter des listes a jour des emplois offerts partout au Canada.
Vous pouvez aussi avoir acces a Internet dans la plupart des bibliotheéques publiques.
Informez-vous au bureau des renseignements.
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Se créer un réseau est une fagon populaire de se trouver un emploi au Canada. Vous
communiquez avec les personnes que vous connaissez, y compris vos amis et vos
parents, et vous leur faites savoir que vous cherchez un emploi. De cette fagon, vous
pourrez peut-étre trouver un emploi qui n'est pas affiché nulle part. Les clubs de
recherche d’emploi administrés par les organisations d’aide aux immigrants peuvent
également vous étre utiles.

Il existe aussi des agences de placement privées qui peuvent vous aider a trouver un
g q

emploi permanent, temporaire ou a contrat. Toutefois, comme les employeurs doivent
payer des frais pour faire appel & ces agences, votre salaire pourrait étre un peu plus bas
que si vous aviez trouvé 'emploi vous-méme. Vous pouvez trouver le numéro de
téléphone d’agences de ce genre dans les pages jaunes de 'annuaire téléphonique.
Regardez sous la rubrique « Agences de placement ».

g q g

Documents et diplomes étrangers

Vous devrez peut-étre obtenir une reconnaissance professionnelle au Canada pour
exercer une profession ou un métier réglementé. Vous devrez peut-étre passer un examen
ou travailler comme stagiaire pour vous qualifier. Les exigences varient selon la province
et la profession. Vous pouvez communiquer avec I'association nationale ou provinciale
qui veille a 'accréditation de votre profession ou de votre métier. Vous pouvez également
communiquer avec le Centre d’information canadien sur les diplomes internationaux ou
avec d’autres services d’évaluation des diplomes étrangers. Leur numéro de téléphone se
trouve dans le document intitulé Principales sources d’information, qui se trouve dans la
pochette arri¢re du présent guide.

Rémunération

Les employeurs ont le choix de payer leurs employés chaque semaine, toutes les deux
semaines ou une fois par mois. Vous pouvez étre payé en argent comptant, par chéque
ou par dépot direct dans votre compte de banque. Votre talon de chéque (le morceau de
papier joint a votre cheque de paye) indique les montants que vous avez gagnés. Il
montre également les sommes qui ont été soustraites (déductions) pour les imp6ts
fédéraux et provinciaux, le régime de pension et I'assurance-emploi de méme que toute
autre déduction.
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Travailler a son compte

De plus en plus de Canadiennes et de Canadiens sont travailleurs autonomes et gerent
une entreprise 2 domicile. Vous aussi pouvez vous joindre a ce groupe d’entrepreneurs
qui ne cesse de s’élargir et partir en affaires, seul ou avec un partenaire. Vous pouvez
avoir acces a un certain nombre de ressources.

LAssociation des banquiers canadiens distribue une publication gratuite intitulée Lancer
son entreprise, qui contient la majeure partie des renseignements dont vous aurez besoin
pour commencer. Vous pouvez commander le document en composant le numéro sans
frais : 1 800 263-0231.

La Banque de développement du Canada (BDC) a également préparé un document a
Pintention des nouveaux arrivants intéressés 2 se lancer en affaires. Il s'inticule Etablir
une entreprise au Canada : un guide pour les néo-Canadiens. La BDC offre également aux
entrepreneurs des cours de gestion, et des services de counselling et de planification.
Pour plus de renseignements, vous n'avez qu'a composer, sans frais, le 1 888 463-6232.
Si vous voulez consulter Internet, voici I'adresse : www.bdc.ca

Les Centres de services aux entreprises du Canada constituent une ressource centrale
permettant de fournir aux entreprises canadiennes des renseignements commerciaux,
tout particulierement des renseignements gouvernementaux. Il y en a un dans chaque
province et chaque territoire. Les Centres de service aux entreprises du Canada offrent
des services sur Internet, mais on peut aussi parler directement a un agent
d’information. Pour trouver le Centre le plus pres de chez vous, consultez les pages
bleues de votre annuaire téléphonique sous la rubrique « Gouvernement du Canada ».

Le programme établi en vertu de la Loz sur les préts aux petites entreprises aide les petites
entreprises 2 obtenir des préts dans les banques et chez d’autres préteurs. Communiquez
avec Industrie Canada pour obtenir plus de renseignements. Vous trouverez le numéro
de téléphone de ce ministere sous la rubrique « Gouvernement du Canada » dans les
pages bleues de votre annuaire.

Affaires et voyages

Méme si le gouvernement canadien sait qu’il faut souvent voyager pour faire des affaires,
vous pourriez cependant perdre votre statut de résident permanent si vous restez a
Pextérieur du pays pendant des périodes prolongées. Avant de faire un voyage d’affaires,
vous devriez vérifier aupres du Télécentre de CIC ou consultez le site Web
www.cic.gc.ca/francais/lipr/fiche-residents.html.
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Si vous étes un entrepreneur qui a été admis au Canada sous certaines conditions,
Citoyenneté et Immigration Canada vérifiera I'état de votre entreprise et vous fournira
des services spéciaux de counselling pour vous aider. Si apres trois ans, vous n'avez pas
rempli les conditions de votre admission, on vous demandera peut-étre, 4 vous-méme et
aux personnes a votre charge, de quitter le pays. N'oubliez pas que cela ne s'applique
qu'aux personnes qui sont venues au Canada en tant qu’entrepreneurs en vertu de
certaines conditions.

Garderies d’enfants

Lorsque vous trouvez du travail, vous ne devez pas oublier qu'il est illégal au Canada de
laisser des enfants de moins de 12 ans seuls a la maison. Vous devrez peut-étre payer
quelqu’un pour s'occuper de vos enfants pendant que vous travaillez. Un éventail
d’options s'offre a vous. Il existe des garderies accréditées, des garderies en milieu
familial, des garderies éducatives et des haltes-garderies. Vous pouvez également
embaucher quelqu'un pour venir chez vous et soccuper de vos enfants. Consultez les
pages jaunes sous la rubrique « Garderies ». Vous pouvez également consulter la section
des annonces classées de votre journal sous « Emplois recherchés » pour trouver une
gardienne dans votre région. Il existe des garderies subventionnées par le gouvernement
pour les familles a faible revenu.

Droit du travail et droits de la personne

Au Canada, il existe des lois provinciales et fédérales sur le travail, dont le but est de
protéger les employés et les employeurs. Ces lois établissent le salaire minimum, les
normes en matiere de santé et de sécurité, les heures de travail, les congés de maternité
et les vacances annuelles payées, et elles protegent les enfants. De méme, les droits de la
personne protegent les employés d’un traitement injuste fondé sur le sexe, I'age, la race,
la religion ou un handicap physique, de la part des employeurs.

Vous avez également le droit de vous joindre a un syndicat au Canada. Le syndicat
négocie le salaire, les heures de travail et les conditions de travail. Les cotisations
syndicales sont déduites de votre salaire.

Si vous croyez que vous n’étes pas traité de fagon juste par votre employeur, vous pouvez
demander des conseils ou de 'aide 2 un agent du ministere du Travail de la province ol
vous travaillez. Vous pouvez également vous adresser 2 un bureau de la Commission
canadienne des droits de la personne ou, encore, a un bureau de Développement des
ressources humaines Canada, oli vous pourrez parler a un agent fédéral des affaires

du travail.
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Beénévolat

Vous pouvez aussi travailler comme bénévole dans un organisme ou une organisation
communautaire. Cela signifie que vous donnez de votre temps sans étre payé. Toutefois,
le bénévolat peut vous permettre d’acquérir une expérience de travail au Canada et une
connaissance pratique du marché du travail canadien, de pratiquer votre frangais ou
votre anglais et de vous faire de nouveaux amis, en plus d’aider les autres. Vous trouverez
des centres de bénévoles dans les pages jaunes de votre annuaire téléphonique. Vous
pouvez aussi communiquer avec votre organisme communautaire local.

Le Programme d’accueil est un exemple de bénévolat. Le gouvernement canadien
finance le Programme d’accueil pour aider les nouveaux arrivants a s'adapter, a s'établir
et a s'intégrer a la vie au Canada. Les Canadiens qui participent au Programme d’accueil
sont des bénévoles qui donnent de leur temps aux nouveaux arrivants et qui leur font
connaitre la vie au Canada.

Pour plus de renseignements, communiquez avec I'une des organisations locales d’aide
aux immigrants énumérées dans la brochure intitulée O trouver de l'aide dans votre
collectivité qui se trouve dans la pochette arriere du présent guide.

* Savez-vous qu’il est illégal de laisser des enfants de moins
de 12 ans a la maison sans surveillance?

* Avez-vous présenté une demande de numéro d assurance
sociale au bureau de Développement des ressources
humaines Canada?
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Apprendre le francais ou I’anglais

e Canada compte deux langues officielles — le francais et 'anglais. Presque

tout le monde au Canada parle au moins une de ces langues et des millions

de Canadiennes et de Canadiens parlent les deux. Dans chaque province
et territoire, on trouve des communautés anglophones et des communautés
francophones. Langlais est la langue de la majorité partout au Canada, sauf au Québec
ou le francais est la langue officielle. Le frangais est également la langue de nombreuses
collectivités dans d’autres provinces, particulierement au Nouveau-Brunswick, en
Ontario et au Manitoba. Le Nouveau-Brunswick est une province officiellement

bilingue.

Une des choses les plus importantes dont vous aurez besoin pour vous adapter 2 la vie
au Canada, C'est de parler le frangais ou I'anglais. Une fois que vous aurez appris 'une
de ces deux langues, il vous sera plus facile de trouver un emploi, de comprendre le
Canada et de communiquer avec vos enfants, qui apprendront rapidement le frangais ou
anglais a 'école. Vous devrez également connaitre le francais ou 'anglais pour devenir
citoyen canadien.

De nombreux cours de langue sont offerts, et bon nombre d’entre eux sont gratuits. Ces
cours sont parfois appelés cours de « FLS » pour francais langue seconde, ou cours
d’« ALS » pour anglais langue seconde.

Cours de langue pour les immigrants au Canada (CLIC)

Le gouvernement du Canada, en collaboration avec les gouvernements provinciaux, les
conseils ou commissions scolaires, les colleges communautaires et les organisations
d’aide aux immigrants — offre des cours de langue gratuits dans tout le pays a
I'intention des résidents permanents adultes. Dans la plupart des provinces, on appelle
ce programme le CLIC, cest-a-dire Cours de langue pour les immigrants au Canada.
(En anglais, ce programme s'appelle le LINC, cest-a-dire Language Instruction for
Newcomers to Canada). Le personnel du programme peut également évaluer vos
compétences linguistiques et trouver la formation qui vous conviendra le mieux.
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Dans le cadre du programme CLIC, sont prévus des cours a temps plein et a temps
partiel, adaptés a vos besoins. La plupart des centres CLIC peuvent également vous
renseigner sur d’autres cours de langue qui se donnent dans votre région; certains
centres offrent des services de garde pendant les cours.

Notez que les cours de langue sont offerts a tous les adultes de votre famille, pas
seulement aux personnes qui cherchent du travail.

Pour en savoir plus...

Pour savoir ol se donnent les cours CLIC dans votre région, consultez la liste des
centres d’évaluation de la brochure intitulée Cours de langue, qui se trouve dans la
pochette arriere du présent guide. Vous pouvez également communiquer avec 'organi-
sation d’aide aux immigrants de votre localité. Celle-ci vous référera probablement a un
centre d’évaluation CLIC qui, 4 son tour, vous recommandera une organisation qui
offre des cours de langue pour les immigrants. Vous pouvez également téléphoner
directement au conseil ou a la commission scolaire de la région pour obtenir des
renseignements sur ces cours.

La plupart des universités et des colleges communautaires offrent également des cours de
langue, tout comme les écoles de langue et certaines organisations communautaires.
Vous pouvez communiquer avec ces groupes directement pour obtenir plus de
renseignements. N’oubliez pas de demander des précisions sur les colits, puisque ces
cours ne sont pas nécessairement gratuits.

o Savez-vous o se trouve le centre CLIC de votre
collectivité?
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Education

es enfants de six a4 16 ans doivent fréquenter I'école, et la plupart d’entre
eux fréquentent les écoles publiques. Lécole commence habituellement au
début de septembre et finit 4 la fin du mois de juin. Les enfants ont deux
semaines de vacances 2 Noél et une semaine de vacances en février ou en mars. Les
enfants vont a I'école du lundi au vendredi, environ six heures par jour. La plupart
apportent avec eux le repas du midi.

Il existe aussi des écoles privées, mais elles peuvent étre coliteuses. Les écoles publiques
et les écoles séparées (catholiques) dans certaines provinces sont financées 3 méme les
taxes et les impots.

Trouver une école

La meilleure facon de déterminer I'école que vos enfants devraient fréquenter est de
téléphoner au conseil ou a la commission scolaire de votre région, dont vous trouverez le
numéro sous la rubrique « Ecoles » dans les pages jaunes de votre annuaire téléphonique.
Votre choix se fondera habituellement sur 'endroit ol vous vivez et le systeme scolaire
que vous préférez.

Dans bien des cas, I'école est située trop loin pour que les enfants puissent y aller a pied.
Ils doivent donc prendre I'autobus scolaire (offert gratuitement ou moyennant des frais
minimes par 'école) ou le transport public pour s’y rendre. Il s'agit 1a d’un point a
considérer au moment de choisir une école ou un endroit o1 habiter.

Inscrire les enfants a I'école

Lorsque vous inscrivez vos enfants, vous devez apporter leur certificat de naissance ou
d’autres pitces d’identité a I'école. Si les originaux sont dans une langue autre que le
francais ou I'anglais, vous devez les faire traduire en frangais ou en anglais. Vous devez
également apporter leur confirmation de résidence permanente (IMM 5292) ou leur
carte de résidence permanente, leur passeport, leur dossier scolaire de la derniere école
fréquentée et leur dossier médical. On vous demandera peut-étre aussi de présenter le
carnet de vaccination des enfants.
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Education permanente

Au Canada, I'acquisition du savoir est un processus continu, et bon nombre de
Canadiennes et de Canadiens continuent d’étudier, méme a I'Age adulte. Léducation
permanente nest pas gratuite. Des préts pour les étudiants sont offerts par le biais des
universités et des colleges. Vous pouvez suivre une formation en vue d’occuper un nouvel
emploi ou d’améliorer les compétences que vous avez déja. Vous pouvez également faire
lapprentissage d’'un métier. Pour bien des métiers, les qualifications exigées sont
différentes d’une province 4 I'autre, et vous devez obtenir un permis pour pratiquer.
N’oubliez pas que certaines écoles canadiennes ne reconnaitront pas un cours suivi ou
un dipléme obtenu a 'extérieur du Canada.

Si vous voulez obtenir plus de renseignements sur I'éducation permanente, communiquez
avec le conseil ou la commission scolaire, le collége ou I'université de votre collectivité.
Vous trouverez leur numéro de téléphone dans les pages jaunes de votre annuaire
téléphonique sous la rubrique « Ecoles, colleges et universités ». Vous pouvez également
obtenir une liste des établissements d’enseignement de votre région aupres d’'une
organisation d’aide aux immigrants ou en consultant votre annuaire téléphonique.

Vous pouvez également vous tourner vers les associations professionnelles de la province
ol vous vivez pour obtenir des renseignements sur les qualifications professionnelles.

Pour en savoir plus...

Autres sources d’information :
e ministére de 'Education de votre province;
e conseils ou commissions scolaires;
* universités et colleges communautaires;
* associations professionnelles;

* organisations d’aide aux immigrants.
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Fiscalité

es résidents canadiens profitent de programmes qui sont payés a l'aide de

leurs taxes et des sommes ou cotisations retenues sur leur salaire. Parmi ces

programmes, notons I'aide sociale pour les personnes dans le besoin,
Iassurance-emploi pour les travailleurs qui ont perdu leur emploi, 'indemnisation des
accidentés du travail pour les personnes qui se blessent au travail et les pensions de
vieillesse pour les citoyens de 65 ans et plus.

Impaot sur le revenu

Les Canadiens payent diverses sortes de taxes. Les imp6ts sur le revenu sont utilisés par
les gouvernements pour fournir des services comme les routes, les écoles et les soins de
santé. Tous les résidents du Canada sont soumis a 'impét sur le revenu. Chaque année,
vous devez produire une Déclaration de revenus et de prestations. C’est un moyen de
faire savoir au gouvernement combien d’argent vous avez gagné et combien d’impdt
vous avez payé. La plupart du temps, 'imp6t est déduit automatiquement de vos
revenus. Si vous en avez trop payé, vous aurez droit 3 un remboursement. Si vous en
avez payé trop peu, vous devrez payer la différence.

Il est extrémement important de remplir une déclaration de revenus. Vous devez en
produire une tous les ans pour étre admissible aux diverses prestations gouvernementales,
comme la prestation fiscale canadienne pour enfants et le crédit pour la taxe sur les
produits et services/taxe de vente harmonisée (TPS/TVH). Vous pouvez obtenir les
formulaires dont vous avez besoin pour remplir votre déclaration de revenus fédérale
dans les bureaux de poste ou les bureaux de services fiscaux de '’Agence des douanes et
du revenu du Canada. Cette agence publie a I'intention des nouveaux arrivants de
nombreux documents qui peuvent vous étre utiles (composez le 1 800 959-3376, pour
en obtenir un exemplaire). Si vous voulez consulter Internet, voici 'adresse :
www.adrc.gc.ca/formulaires. De plus, dans le cadre du Programme communautaire des
bénévoles en maticre d’'impdt, des bénévoles peuvent vous aider a remplir votre
déclaration de revenus. Il s'agit d’un service gratuit. La date limite pour produire votre
déclaration de revenus est le 30 avril de chaque année. N’oubliez pas que si vous avez
habité au Québec durant 'année, vous devrez remplir une déclaration de revenus
distincte pour le Québec.
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Autres taxes

Chagque fois que vous achetez quelque chose, la taxe sur les produits et services (TPS)
sajoute au prix indiqué. Qu’il s'agisse d’une paire de bas ou d’'une maison neuve, vous
devez payer la TPS. Vous devez également payer une taxe de vente provinciale (TVP),
qui varie d’une province a une autre. Si vous étes propriétaire d'une maison, vous devrez
aussi payer des taxes foncieres et des taxes scolaires. Pour plus de renseignements sur ces
taxes, communiquez avec votre conseil ou commission scolaire ou votre administration
municipale.

Pour en savoir plus...

Communiquez avec
* ['’Agence des douanes et du revenu du Canada;
* le ministere du Revenu de votre province;

¢ le conseil ou la commission scolaire de votre localité, dont vous trouverez les
numéros dans 'annuaire téléphonique.
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Droit canadien

e Canada est gouverné par un systeme de loi organisé. Ces lois sont
adoptées par un gouvernement choisi librement par la population. Au

Canada, la loi sapplique a tous, y compris aux policiers, aux juges, aux
politiciens et aux membres du gouvernement. Le but principal des lois est de faire
régner 'ordre public dans notre société, de fournir un moyen pacifique de régler les
conflits et d’exprimer les valeurs et les convictions de la société canadienne. Tout le
monde au Canada, les citoyens comme les résidents permanents, bénéficie d’'un acces
égal au systeme juridique.

Services de police

Le mandat de la force policiere est d’assurer la sécurité des gens et d’appliquer la loi.
Vous pouvez demander de I'aide aux policiers dans toutes sortes de situations — en cas
d’accident, si vous étes victime de vol ou d’agression, si vous étes témoin d’un crime, si
quelqu’'un que vous connaissez a disparu, etc.

Il y a différents types de services de police au pays, dont des services de police provin-
ciaux et la Gendarmerie royale du Canada, qui soccupe de I'application de lois fédérales.
N’oubliez pas que la force policiere est 1a pour vous aider. N'hésitez pas 2 composer le
9-1-1 ou le 0 pour entrer en communication avec le service de police local en cas d’urgence.

Si pour une raison ou pour une autre vous étes interrogé ou arrété par la police, ne
tentez pas de résister. N'oubliez pas qu'au Canada, vous étes présumé innocent jusqu'a
preuve du contraire. Exprimez-vous le plus clairement possible et regardez les agents
droit dans les yeux. Soyez prét a présenter des pieces d’identité. Si vous étes détenu, vous
avez le droit de savoir pourquoi et d’avoir les services d’un avocat et d’un interpréte, au
besoin. En vertu de la loi canadienne, soudoyer un agent de police en lui offrant des
biens, des services ou de I'argent en échange d’un traitement de faveur est un délit grave.

Services juridiques

Si vous avez besoin d’un avocat pour défendre vos intéréts en cour, vous pouvez en
embaucher un, moyennant des frais. Vous pouvez peut-étre aussi avoir droit a des
services juridiques gratuits appelés « aide juridique », selon votre revenu. Vous trouverez le
numéro de l'aide juridique de votre province dans la brochure intitulée Principales sources
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d'information, qui se trouve dans la pochette arriere du présent guide. Lorganisation d’aide
aux immigrants pourra aussi vous indiquer ot et comment obtenir ces services.

Droits des enfants

Les parents au Canada ont I'obligation juridique de fournir 4 leurs enfants les biens de
premitre nécessité jusqu’a ce qu’ils aient atteint 'dge de 16 ans. Il est illégal au Canada
d’user de violence envers les enfants, qu'il s'agisse de violence physique ou psychologique
ou d’agression sexuelle. Toutes les formes de violence envers les enfants sont des crimes
graves. Par violence, on entend entre autres le fait d’infliger une fessée suffisamment
sévere pour infliger des ecchymoses, le fait de terroriser ou d’humilier les enfants, les
contacts sexuels de toute nature et la négligence. Les policiers, les médecins, les ensei-
gnants et les responsables des sociétés de protection de la jeunesse interviendront sils
croient qu'un enfant est maltraité. Dans les cas graves, les parents peuvent se voir retirer
la garde de leurs enfants. Au Canada, certaines coutumes ne sont pas acceptables. Par
exemple, toutes les formes de mutilation des organes génitaux de la femme sont proscrites
en vertu de la loi.

Droits des femmes

Au Canada, les femmes et les hommes sont égaux. Ils jouissent des mémes droits, définis
par la Charte canadienne des droits et libertés. La discrimination et la violence envers les
femmes sont contraires a la loi. Les femmes qui sont victimes de violence de la part de
leur mari peuvent chercher de 'aide pour elles-mémes et leurs enfants dans les refuges
communautaires. Elles ont droit 4 la protection de la loi pour assurer leur sécurité.

Il existe, au Canada, un certain nombre d’organisations qui travaillent a protéger et a
promouvoir les droits des femmes, et certaines de ces organisations s occupent tout
particulierement des immigrantes. Lorganisation d’aide aux immigrants de votre localité
pourra vous fournir le nom de ces organisations. Vous pourrez obtenir plus de rensei-
gnements sur les droits reconnus par la loi et sur les refuges en composant les numéros
qui se trouvent au début de votre annuaire téléphonique sous les rubriques « Aide
morale », « Protection de 'enfant » ou « Victimes d’agression sexuelle ».

Violence familiale

La violence envers toute personne, quil s'agisse d’'un homme, d’'une femme ou d’un
enfant, est contraire a la loi au Canada. Personne n’a le droit de frapper ni de menacer
une autre personne ou de la forcer & avoir des rapports sexuels. La loi s'applique peu
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importe de qui il s'agit — mari ou femme, partenaire, petit ami ou petite amie, pere ou
mere ou autres parents.

Si vous-méme ou votre enfant étes victime de violence, appelez la police en composant
le 9-1-1 ou votre numéro d’appel d’urgence local. On pourra vous aider a trouver une
aide médicale ou vous conduire dans un endroit sdr, si vous le souhaitez. Un héberge-
ment d’urgence, du counselling et des conseils juridiques gratuits sont offerts aux adultes
et aux enfants qui sont victimes de violence. Il existe également des centres d’aide aux
victimes de viol et d’agressions sexuelles, dont le numéro figure dans les premieres pages
de I'annuaire téléphonique. Ces centres sont la pour vous aider. Dans de nombreuses
villes canadiennes, des services d’écoute téléphonique sont offerts 24 heures sur 24 si
vous avez envie de parler 4 quelqu’'un. Les bénévoles qui y travaillent peuvent aussi vous
orienter vers I'aide dont vous avez besoin.

De nombreux centres communautaires offrent également du counselling aux conjoints
violents qui veulent obtenir de I'aide, aux familles qui souhaitent rester ensemble et aux
enfants.

Droits des personnes agées

Une personne 4gée est un homme ou une femme de 65 ans ou plus. A titre de personne
agée, vous avez peut-étre droit a certaines prestations gouvernementales, comme la
pension de la Sécurité de la vieillesse (SV) et le Supplément de revenu garanti (SRG).
Pour y avoir droit, vous devez répondre a certains criteres de résidence. Vous pouvez
également avoir droit 4 certaines prestations de sécurité de la vieillesse de votre pays
d’origine. Certaines provinces suppléent a ces régimes de pension en offrant entre autres
des régimes de médicaments d’ordonnance. Pour obtenir plus de renseignements,
composez le 1 800 277-9914 (numéro sans frais). Si vous avez un trouble de la parole
ou de l'ouie, et que vous utilisez un ATS ou ATME, composez le 1 800 277-9915
(service en francais) ou le 1 800 255-4786 (service en anglais).

De nombreuses entreprises offrent également des tarifs spéciaux aux personnes 4gées, ou
prennent des dispositions spéciales pour mieux les servir.
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Transport

Obtenir un permis de conduire

our conduire une voiture au Canada, vous devez étre titulaire d’un
permis de conduire valide. Ce permis est délivré par la province ou le
territoire oll vous vivez. Votre permis de conduire étranger peut étre
valable pendant une courte période apres votre arrivée au Canada, mais vous
devrez éventuellement passer un examen de conduite si vous voulez continuer a
conduire au Canada. Cela vous permettra d’apprendre le code de la route du Canada.
Vous pouvez aussi obtenir un permis de conduire international. Pour en savoir
davantage, communiquez avec le ministere des Transports de votre province ou avec
'organisme provincial d’immatriculation des véhicules.

Certaines entreprises privées offrent des cours de conduite, moyennant des frais. Vous
pouvez prendre quelques cours avant de subir votre examen. Consultez les pages jaunes
sous la rubrique « Ecoles de conduite ».

N’oubliez pas : la loi exige que vous ayez sur vous votre permis de conduire lorsque vous
conduisez. Vous devez également étre en possession de I'immatriculation de votre
voiture et du permis du véhicule. Vous devez aussi étre assuré et il est & conseiller
également d’avoir sur vous un certificat d’assurance automobile.

Achat d'une automobile

Qu’on les achete neuves ou usagées, les automobiles colitent cher. Assurez-vous de
pouvoir payer 'entretien, I'essence, les versements mensuels, le cotit de 'immatriculation
et de I'assurance. Certains Canadiens optent pour le crédit-bail. La location peut se
révéler pratique, mais les colits cachés sont nombreux — frais d’administration ou taxes
de manutention. Quelle que soit 'option que vous choisissez, assurez-vous de
comprendre exactement quelles sont vos obligations financiéres.

Lassurance automobile est une autre dépense importante. Toutes les voitures doivent
étre enregistrées aupres du bureau d’immatriculation des véhicules de la province ot
vous vivez, et elles doivent étre assurées. C’est la loi. Lassurance automobile peut étre
tres coliteuse, mais elle vous protege, vous-méme et les autres conducteurs, en cas
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d’accident. Vous devez acheter de I'assurance aupres des compagnies d’assurance privées.
Vous trouverez leur numéro de téléphone dans les pages jaunes sous la rubrique

« Assurance ». Dans certaines provinces, on peut aussi acheter de 'assurance aupres de
sociétés provinciales. Magasinez un peu pour obtenir les meilleurs tarifs. Si vous n’avez
jamais eu d’accident, vos primes d’assurance seront moins élevées. Dans la plupart des
provinces, vous pouvez obtenir plus de renseignements en communiquant avec le
Bureau d’assurance du Canada ou en consultant Internet a 'adresse : www.ibc.ca

Ceinture de sécurité

Vos passagers et vous-méme devez attacher votre ceinture de sécurité en tout temps,
pour tout déplacement en voiture au Canada. C’est la loi. Lutilisation d’une ceinture de
sécurité peut vous sauver la vie en cas d’accident. De plus, vous pouvez payer une
amende pour ne pas avoir attaché votre ceinture.

Sieges d'auto pour enfants

Les bébés et les jeunes enfants qui sont trop petits pour étre protégés par la ceinture de
sécurité doivent prendre place dans un si¢ge d’auto spécial pour tous leurs déplacements
en voiture. Cette précaution peut également leur sauver la vie en cas d’accident. Il existe
différents types de sieges d’auto pour les différents Ages et poids. Par exemple, les jeunes
bébés doivent étre installés dans des sieges spéciaux orientés vers l'arriere de la voiture.
Les bambins de plus de 18 kilogrammes ont besoin d’un si¢ge d’appoint.

En cas d’'accident

En cas d’accident, composez le 9-1-1 ou le numéro d’appels d’urgence de votre localité
immédiatement, si vous avez besoin d’aide médicale. Restez ot vous étes et demandez a
quelqu’un d’appeler la police. Vous devriez également signaler sans tarder 'accident a
votre compagnie d’assurance. Il est important par ailleurs de prendre le nom, I'adresse et
le numéro de téléphone de méme que le numéro de police d’assurance automobile et de
permis de conduire de l'autre chauffeur, qui fera de méme. Ne quittez jamais les lieux
d’un accident, surtout si vous avez renversé quelqu'un. C’est | une infraction grave
appelée « délit de fuite ».
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Pour en savoir plus...

Communiquez avec les organisations de transport en commun, le ministere des
Transports de votre province et le bureau d’immatriculation ou les associations
d’assureurs de votre province dont vous trouverez les numéros dans 'annuaire

téléphonique.

* Possédez-vous un permis de conduire valide?
o Avez-vous une assurance automobile?

* Avez-vous un siége d'auto pour votre enfant?
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Maintenir les liens avec les parents et amis

Sociéte canadienne des postes

u Canada, cest la Société canadienne des postes qui traite le courrier.

Pour envoyer une lettre, il faut y apposer un timbre. Vous pouvez

acheter des timbres dans tous les bureaux de poste. De plus, on en
trouve dans bien des pharmacies, halls d’hétels, aéroports, gares ferroviaires, terminus
d’autobus et certains kiosques a journaux. Le cotit de 'envoi se fonde sur le poids et la
taille de la lettre ou du colis, et 'endroit ot vous voulez 'envoyer. Lorsque vous postez
quelque chose a une adresse au Canada, n'oubliez pas d’inclure le code postal et
d’inscrire votre adresse de retour. Cela accélérera la livraison. Si vous postez quelque
chose a I'étranger, vous devez utiliser le code spécial de ce pays. Vous pouvez vous
informer dans un bureau de poste.

Vous pouvez poster vos lettres ou vos petits colis dans un bureau de poste ou dans les
boites aux lettres rouges de la Société canadienne des postes que vous verrez sur le
trottoir et dans les centres commerciaux partout au Canada. Pour les colis plus gros,
rendez-vous dans un bureau de poste.

La Société canadienne des postes offre de nombreux autres services comme la livraison
par courrier express, les mandats postaux et 'assurance du courrier trés important. Cette
assurance proteége votre courrier contre les pertes ou les dommages. La livraison par
courrier express est plus coliteuse que la poste ordinaire. Vérifiez les tarifs dans un
bureau de poste. Il existe aussi des services de livraison spéciale ou de messagerie. Vous
trouverez leur numéro de téléphone sous la rubrique « Messagerie » dans les pages
jaunes de votre annuaire téléphonique. Le courrier est distribué chaque jour du lundi au
vendredi, a I'exception des congés fériés. On parle ici de distribution a domicile, dans les
cases postales ou dans les boites aux lettres communautaires. Si vous voulez envoyer un
télégramme, vous pouvez obtenir plus de renseignements a ce sujet en consultant les
pages jaunes sous la rubrique « Télégrammes — Service ».
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Obligation de résidence des résidents permanents

De temps 2 autre, vous voudrez quitter le Canada pour rendre visite a votre famille. En
tant que résident permanent, vous devez remplir certaines obligations en matiere de
résidence pour conserver votre statut. Pour vous acquitter de vos obligations de
résidence, vous devez avoir accumulé deux années de présence effective au Canada au
cours de chaque période de cing ans. Le manquement a I'obligation de résidence peut
entrainer la perte du statut de résident permanent. Avant votre départ, consultez le site
Web www.cic.ge.ca/francais/lipr/fiche-residents.html ou communiquez avec le
Télécentre de CIC pour obtenir plus de renseignements.
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Devenir citoyen canadien

ien que vous ne puissiez présenter une demande de citoyenneté
canadienne avant d’avoir vécu au Canada pendant au moins trois ans,
vous pouvez commencer a penser a ce que cela représente des votre
arrivée. Les Canadiennes et les Canadiens estiment que le Canada est un endroit
bien spécial. Dans les sondages d’opinion, la plupart des Canadiennes et des Canadiens
partagent I'avis des Nations Unies que « le Canada est le meilleur pays au monde pour
y vivre ».

Pour obtenir la citoyenneté canadienne, vous devrez faire preuve d’'un profond
engagement envers le Canada.

*  Vous devrez respecter les criteres de résidence physique. Vous devez vivre au
Canada pendant au moins trois ans avant de présenter une demande pour
devenir citoyen.

*  Vous devrez avoir une connaissance suffisante du francais ou de 'anglais.

*  Vous devrez faire la preuve de votre connaissance du Canada et des
responsabilités et privileges de la citoyenneté.

*  Vous devrez avoir 18 ans et plus.

Droits et responsabilités des citoyens

Pour un grand nombre de nouveaux arrivants, obtenir la citoyenneté, ce sentiment
d’appartenance bien spécial, est un but qui oriente leurs actions quotidiennes. Cest un
sentiment de fierté. Une croyance en I'égalité et la diversité. Le respect des autres. Cela
signifie accepter les valeurs communes qui forment I'identité canadienne, et respecter les
droits et les privileges de la citoyenneté canadienne.

La citoyenneté canadienne est précieuse et respectée. Il sagit d’un contrat entre vous et
votre pays, en vue de partager les droits et les privileges qu'offre la citoyenneté et
d’assumer pleinement les responsabilités dont elle s’assortit.
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Demande de citoyennete

Pour obtenir plus de renseignements et une trousse de demande pour devenir citoyen
canadien, communiquez avec le Télécentre de CIC. Pour obtenir le numéro de
téléphone, consultez la section Services de base, Télécentre de Citoyenneté et
Immigration Canada (CIC).
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En conclusion

ous espérons que ce guide vous a permis de mieux comprendre ce que
cela signifie de vivre au Canada. Nous avons tenté 2 la fois de vous
fournir des renseignements pratiques et de vous donner une idée des
valeurs et des convictions qui nous unissent en tant que Canadiennes et

Canadiens, et en tant que pays. Au fil des années qui s’écouleront avant que vous
puissiez obtenir la citoyenneté canadienne, nous espérons sincérement que ces
renseignements vous aideront a vous sentir chez vous, a ressentir un sentiment spécial
d’appartenance. Nous sommes un pays de nouveaux arrivants, et nous vous souhaitons
la bienvenue dans notre grande famille.

« J'ai obtenu la citoyenneté canadienne : jen suis fier et heureux, en plus de
me compter chanceux. ] étais tellement reconnaissant envers le Canada! Je
wavais pas eu d enfance véritable, et li jentreprenais une autre période de ma
vie. Je pense que tous les Canadiens devraient étre fiers. Méme si ma peau est
d’une couleur différente, jai des droits. Je suis Canadien. »

Channa Som, survivant des « champs de la mort » du Cambodge

« Pour moi, le Canada représente une mosaique unique déléments divers et
de gens qui viennent de tous les coins du monde, que nous devons tous garder
bien vivants en nous. »

Serge Radchuk, originaire de I'Ukraine

« Je woublierai jamais l'agent d’immigration que j'ai rencontré & Dorval. Il
arborait une énorme moustache d’'un roux flamboyant. Cet homme s'est
tourné vers moi et spontanément ma dit “Bienvenue au Canada’. Je lui fus si

. 5 . . .o . . A , 3y, e
reconnaissant d avoir senti que j avais besoin d'étre rassuré et que j'étais
inquiet. »

Hubert de Santana, originaire du Kenya
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La vie au Canada : Aide-mémoire

our vous aider a vous rappeler toutes les choses importantes que vous
devez faire, en ordre de priorité, nous avons préparé un aide-mémoire.
Nous espérons qu'il vous sera utile.

Dans les premieres semaines

Vous devrez...

0

O Ooogo

O d

Changer votre argent en dollars canadiens

Trouver un logement temporaire

Vous munir de pieces d’identité

Vous inscrire 4 un régime privé d’assurance-maladie

Vous procurer une carte de la région et vous renseigner sur les moyens de
transport offerts dans votre région

Obtenir un annuaire téléphonique
Communiquer avec un organisme d’aide aux immigrants de votre collectivité

Remplir les formulaires pour obtenir un numéro d’assurance sociale
et une carte d’assurance-maladie

Dans les premiers mois

Vous devrez. ..

0

O Oo0o0ogogo

Trouver un logement permanent

Faire installer le téléphone a votre domicile
Trouver un médecin de famille

Inscrire vos enfants a I’école

Faire vacciner vos enfants

Ouvrir un compte dans une banque
Chercher un emploi

Noter et conserver sur vous votre adresse et votre numéro de téléphone

CE QUE VOUS DEVRIEZ SAVOIR




Essayer de vous faire des amis — adhérer au Programme d’accueil

Vous renseigner pour savoir ol se trouve le centre d’évaluation des Cours de
langue pour les immigrants au Canada (CLIC) dans votre collectivité et vous
inscrire a des cours de langue

Présenter une demande pour la prestation fiscale canadienne pour enfants;
appeler le 1 800 387-1194

Présenter une demande pour le crédit pour la TPS/TVH; utiliser le formulaire
RC151, Demande du crédit pour la taxe sur les produits et services/taxe de vente
harmonisée (TPS/TVH) qui se trouve dans la pochette arriere du présent guide,
ou appeler le 1 800 959-1954 pour plus de renseignements.

Au cours de la premiére année

Vous devrez...

0

O Ooogo

Obtenir un permis de conduire valide

Améliorer votre connaissance de la langue d’usage

Vous inscrire a des cours d’éducation permanente (cours pour adultes)

Prendre du temps pour vous-méme et participer a des activités communautaires

Apprendre a connaitre vos droits et vos responsabilités en vertu des lois
canadiennes

Vous renseigner sur votre droit de demander la citoyenneté canadienne apres trois
ans de résidence au Canada
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Ou trouver de l'aide

dans votre collectivité

Il existe de multiples organismes qui offrent des services destinés aux
nouveaux arrivants au Canada. En fait, votre organisation locale d’aide
aux immigrants devrait étre votre premier point de contact. Bon nombre
de ces organisations sont énumeérées dans la présente brochure, par
province.

Etant donné que le Québec est responsable de nombreux aspects de son
programme d’immigration, la présente brochure ne vise pas a traiter de
tous les services offerts dans cette province. On y trouvera cependant les
numeéros de téléphone du ministére des Relations avec les citoyens et de
I'lmmigration (MRCI), qui fournit de nombreux services aux nouveaux
arrivants au Québec. Si vous vivez au Québec ou avez I'intention de vous
y installer, vous pouvez vous procurer le guide Vivre au QUEBEC!, préparé
par ce ministére a I'intention des nouveaux arrivants.

Vous pouvez également consulter les deux autres brochures qui se
trouvent dans la pochette arriere de votre guide : Principales sources
d’information et Cours de langue.

N’oubliez pas : Parler lentement et clairement au téléphone. Ayez un
crayon ou un stylo et du papier a portée de la main pour pouvoir noter
les renseignements. On vous donnera peut-étre un autre numéro de
téléphone ou d’autres renseignements utiles.

Principales organisations d’aide aux immigrants
au Canada

Terre-Neuve et Labrador

Association for New Canadians

P.0. Box 2031, Station C

144 Military Road

St. John’s, Newfoundland A1C 5R6
(709) 722-9680

www.anc-nf.cc
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Nouvelle-Ecosse

YMCA Newcomer’s Centre
3663 Dutch Village Road
Halifax, NS B3K 3B7
(902) 457-9622
www.ymcahrm.ns.ca

Metropolitan Immigrant Settlement
Association

Chebucto Place

7105 Chebucto Road, Suite 201
Halifax, NS B3L 4W8

(902) 423-3607

WWW.Mmisa.ns.ca

Tle-du-Prince-Edouard

PEI Association for Newcomers
to Canada

179 Queen Street
Charlottetown, PEI C1A 8C4
(902) 628-6009

Adresse postale : P.O. Box 2846
Charlottetown, PEI C1A 8C4
WWwWWw.peianc.com

Nouveau-Brunswick

Multicultural Association of Fredericton
123 York Street, Suite 201

Fredericton, NB E3B 3N6

(506) 457-4038

www.mcaf.nb.ca

Multicultural Association of the
Greater Moncton Area

1299A Mountain Road, Suite 2
Moncton, NB E1C 2T9

(506) 858-9659
monctonlife.com/organizations/
magma/

Saint John YM/YWCA
19-25 Hazen Avenue
Saint John, NB E2L 3G6
(506) 646-2389
www.saintjohny.com

Pour communiquer avec les organi-
sations de services aux immigrants dans
la province du Québec, vous pouvez
vous adresser au ministére des Relations
avec les citoyens et de I'lmmigration
(MRCI). Le MRCI est divisé par région :

Carrefours d’intégration -
Tle de Montréal

Nord de l'ile de Montréal :
255, boulevard Crémazie Est
8¢ étage

Montréal (Québec) H2M 1L5
(514) 864-9191

Ouest de I'lle de Montréal :
181, boulevard Hymus

2¢ étage

Pointe-Claire (Québec) HOR 5P4
(514) 864-9191

Est de I'lle de Montréal :

8000, boulevard Langelier

6° étage

Saint-Léonard (Québec) H1P 3K2
(514) 864-9191

Sud de l'ile de Montréal :

800, boulevard de Maisonneuve Est
(Place Dupuis), rez-de-chaussée
Montréal (Québec) H2L 4L8

(514) 864-9191
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Carrefours d’intégration —
Autres régions

Bureau de Trois-Rivieres

100, rue Laviolette, R.C. 26
Trois-Rivieres (Québec) G9A 5S9
(819) 371-6011 ou numéro sans frais
1 888 879-4294

Direction régionale de I'Estrie, de la
Mauricie et du Centre-du-Québec
202, rue Wellington Nord
Sherbrooke (Québec) J1H 5C6
(819) 820-3606 ou numeéro sans frais
1 888 879-4288

Direction régionale de la Capitale-
nationale et de I'Est du Québec

930, chemin Ste-Foy

Québec (Québec) G1S 2L4

(418) 643-1435 ou numéro sans frais
1888 643-1435

Direction régionale de la Montérégie
2, boulevard Désaulniers

Saint Lambert (Québec) 4P 112
(450) 466-4461 ou numeéro sans frais
1888 287-5819

Direction régionale de Laval, des
Laurentides et de Lanaudiere

705, chemin du Trait-Carré

Tour C, bureau 200

Laval (Québec) H7N 1B3

(450) 972-3225 ou numéro sans frais
1 800 375-7426

Direction régionale de I'Outaouais,
de I’Abitibi-Témiscamingue et

du Nord-du-Québec

430, boulevard de I'Hbpital, 3¢ étage
Gatineau (Québec) 8V 1T7

(819) 246-3345 ou numéro sans frais
1 888 295-9095

Bureau de Jonquiere

3885, boulevard Harvey
Jonquiére (Québec) G7X 9B1
(418) 695-8144

Sites web pour les Carrefours
d’intégration du Québec :
www.immigration-quebec.gouv.
qc.ca/francais/index.html

Social Development Council
Ajax-Pickering

134 Commercial Avenue

Ajax, Ontario L1S 2H5

(905) 686-2661
home.interhop.net/socialdev/

Barrie YMCA Immigrant Services
22 Grove Street West

Barrie, Ontario L4N 1M7

(705) 726-6421 poste 264
www.ymcaofbarrie.org

Quinte United Immigrant Services
28 Isabel Street

Belleville, Ontario K8P 3N3
(613) 968-7723
www.reach.net/~quis/

Newcomer Information Centre, Centre
for Language Training and Assessment
Brampton Civic Centre

150 Central Park Drive, Suite 200
Brampton, Ontario L6T 1B4

(905) 270-6000
www.clta.on.ca/Newcomers-
Information/about.html

Brampton Neighbourhood Resource
Centre

50 Kennedy Road South

Suite 24

Brampton, Ontario L6W 3R7

(905) 452-1262
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Brampton Multicultural
Community Centre

150 Central Park Drive, Suite 107
Brampton, Ontario L6T 2T9
(905) 790-8482

Catholic Cross-Cultural Services
37 George Street North, Suite 403
Brampton, Ontario L6X 1R5
(905) 457-7740

Brantford YMCA-YWCA

40 Queen Street

Brantford, Ontario N3T 3B2
(519) 752-6568

YMCA of Cambridge

250 Hespeler Road
Cambridge, Ontario N1R 3H3
(519) 621-3250
www.cambridgeymca.org

Cornwall and District Immigrant
Services Agency

55 Water Street West, Suite LL30
Cornwall, Ontario K6J 1A1
(613) 933-3745

Arab Community Centre

5468 Dundas Street West, Suite 324
Etobicoke, Ontario M9B 6E3

(416) 231-7746

Dejinta Beesha

8 Taber Road

Etobicoke, Ontario M9W 3A4
(416) 743-1286

Rexdale Women’s Centre

8 Taber Road, 2nd Floor
Etobicoke, Ontario M9W 3A4
(416) 745-0062
rexdale.on.ca/rwc/

Polycultural Immigrant and
Community Services

3363 Bloor Street West
Etobicoke, Ontario M8X 1G2
(416) 233-0055

Guelph and District Multicultural Centre

214 Speedvale Avenue West, Unit 7
Guelph, Ontario N1H 1C4

(519) 836-2222

www.gdmc.org

Settlement and Integration Services
Organization (SISO) of Hamilton
360 James Street North

Hamilton, Ontario L8L 1H5

(905) 521-9917
WWW.Ssiso-ham.org

Kingston and District
Immigrant Services

322 Brock Street

Kingston, Ontario K7L 1S9
(613) 548-3302
www.kdis.org/welcome/

Mennonite Central Committee
of Ontario

50 Kent Avenue

Kitchener, Ontario N2G 3R1
(519) 745-8458

Kitchener-Waterloo YMCA
301-276 King Street West
Kitchener, Ontario N2G 1B6
(519) 579-9622
www.ymcakw.org

London Cross-Cultural Learner Centre
717 Dundas Street East

London, Ontario N5W 275

(519) 432-1133

www.lcclc.org

Catholic Cross-Cultural Services
90 Dundas Street West, Suite 204
Mississauga, Ontario L5B 2T5
(905) 273-4140

Dixie-Bloor Neighbourhood
Resource Centre

3439 Fieldgate Drive
Mississauga, Ontario L4X 2J4
(905) 629-1873
www.dixie-bloor.com
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India Rainbow Community
Services of Peel

3038 Hurontario Street, Suite 206
Mississauga, Ontario L5B 3B9
(905) 275-2369
www.creditvalley.com/
indiarainbow/

Malton Neighbourhood Services
7200 Goreway Drive
Mississauga, Ontario L4T 2T7
(905) 677-6270

(905) 672-3660

Newcomer Information Centre
100 Elm Drive West, Room 126
Mississauga, Ontario L5B 1L9
(905) 270-6000
www.clta.on.ca

Inter-Cultural Neighbourhood
Social Services

3050 Confederation Parkway
Mississauga, Ontario L5B 376
(905) 273-4884
www.creditvalley.com/
community/communit.htm

Jewish Immigrant Aid Services of Canada
4600 Bathurst Street, Suite 325

North York, Ontario M2R 3V3

(416) 630-6481

WWW.jias.org

Northwood Neighbourhood
Services (C.S.)

2528A Jane Street

Wycliffe Jane Plaza

North York, Ontario

(416) 748-0788

Halton Multicultural Association
635 4th Line, Unit 48
Oakville, Ontario L6L 5W4
(905) 842-2486

Centre catholique pour immigrants
219, av. Argyle

Ottawa (Ontario) K2P 2H4

(613) 232-9634

www.cic.ca

Jewish Family Services of
Ottawa-Carleton

1774, av. Kerr, bureau 230
Ottawa (Ontario) K2A 1R9
(613) 722-2225

Lebanese and Arab Social Services
Agency of Ottawa-Carleton

151, rue Slater, bureau 302
Ottawa (Ontario) K1P 5H3

(613) 236-0003

Ottawa Community Immigrant Services
Organization

959, rue Wellington

Ottawa (Ontario) K1Y 4wW1

(613) 725-0202

WWW.0CiS0.0rg

Ottawa Chinese Community
Service Centre

391, rue Bank, 2¢ étage
Ottawa (Ontario) K2P 1Y3
(613) 235-4875

New Canadians Centre Peterborough
205 Sherbrooke Street, Unit D
Peterborough, Ontario K9] 2N2
(705) 743-0882

Catholic Community Services

of York Region

21 Dunlop Street

Richmond Hill, Ontario L4C 2M6
(905) 770-7040

Folk Arts Council of St. Catharines
85 Church Street

St. Catharines, Ontario L2R 3C7
(905) 685-6589
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Tropicana Community Services
Organization

670 Progress Avenue, Unit 14
Scarborough, Ontario M1H 3A4
(416) 439-9009
www.ayce.on.ca/toppagel.htm

South Asian Family Support Services
(SAFS)

1200 Markham Road, Suite 214
Scarborough, Ontario M1H 3C3
(416) 431-4847

Catholic Cross-Cultural Services
780 Birchmount Road, Unit 3
Scarborough, Ontario M1K 5H4
(416) 757-7010

Centre for Information and
Community Services of Ontario (CICS)
3852 Finch Avenue East, Suite 310
Scarborough, Ontario M1T 3T9
(416) 292-7510

Sudbury Multicultural Folk Arts
Association

196 Van Horne Street

Sudbury, Ontario P3E 1E5

(705) 674-0795
www.cyberbeach.net/~smfaa/
index.htm

Thunder Bay Multicultural Association
17 North Court Street

Thunder Bay, Ontario P7A 4T4

(807) 345-0551

Afghan Association of Ontario
29 Pemican Court, n° 6
Toronto, Ontario M9M 2Z3
(416) 744-9289

Afghan Women’s Counseling and
Integration Community Support
Organization

2333 Dundas Street West, Suite 205A
Toronto, Ontario M6R 3A6

(416) 588-3585

Bloor Information and Life Skills Centre
672 Dupont Street, Suite 314

Toronto, Ontario M6G 176

(416) 531-4613

www.bils.cjb.net

Canadian Centre for Victims of Torture
192-194 Jarvis Street, 2nd Floor
Toronto, Ontario M5B 2B7

(416) 363-1066
www.icomm.ca/ccvt/

Canadian Ukrainian Immigrant
Aid Services

2150 Bloor Street West, Suite 96
Toronto, Ontario M6S 1M8
(416) 767-4595
www.cuias.org

Catholic Cross-Cultural Services
780 Birchmount Road

Toronto, Ontario M1K 5H4
(416) 644-0816

Centre for Spanish-Speaking Peoples
2141 Jane Street, 2nd Floor
Toronto, Ontario M3M 1A2

(416) 533-8545
www.spanishservices.org

COFTM Centre Francophone
20 Lower Spadina Avenue
Toronto, Ontario M5V 271
(416) 203-1220

COSTI-IIAS Immigrant Services
1710 Dufferin Street

Toronto, Ontario MG6E 3P2
(416) 658-1600
www.costi.org

CultureLink

160 Springhurst Avenue, Suite 300
Toronto, Ontario M6K 1C2

(416) 588-6288
www.culturelink.net
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Ethiopian Association in Toronto, Inc.
2057 Danforth Avenue, 3rd Floor
Toronto, Ontario M4C 1)8

(416) 694-1522

Jamaican Canadian Association
995 Arrow Road

Toronto, Ontario M9M 275
(416) 746-5772
WWW.jcassoc.com

Kababayan Community Service Centre
1313 Queen Street West, Suite 133
Toronto, Ontario M6K 1L8

(416) 532-3888

Mennonite New Life Centre

1774 Queen Street East

Toronto, Ontario M4L 1G7

(416) 699-4527
www.torontoareamennonites.ca/
index.html

Newcomer Information Centre,
YMCA of Greater Toronto

42 Charles Street East, 3rd Floor
Toronto, Ontario M4Y 1T4

(416) 928-3362
www.ymcatoronto.org/service/

MIDAYNTA

1992 Yonge Street, Suite 203
Toronto, Ontario M4S 178
(416) 544-1992

(416) 440-0520
www.somali-midaynta.org

Tropicana Community Services
Organization

670 Progress Avenue, Unit 14
Scarborough, Ontario M1H 3A4
(416) 439-9009
www.ayce.on.ca/toppagel.htm

Riverdale Immigrant Women’s Centre
1326 Gerrard Street East, Suite 100
Toronto, Ontario M4L 1Z1

(416) 465-6021

Scadding Court Community Centre
707 Dundas Street West

Toronto, Ontario M5T 2W6

(416) 392-0335

South Asian Women’s Centre
1332 Bloor Street West
Toronto, Ontario M6H 1P2
(416) 537-2276

Tamil Eelam Society of Canada
861 Broadview Avenue
Toronto, Ontario M4K 2P9
(416) 463-7647

tesoc.com

Thorncliffe Park Neighbourhood
Services

18 Thorncliffe Park Drive
Toronto, Ontario M4H 1N7
(416) 421-3054

Toronto Chinese Community
Services Association

310 Spadina Avenue, Suite 301
Toronto, Ontario M5T 2E8
(416) 977-4026
www.tccsa.on.ca

Toronto Organization for Domestic
Workers’ Rights (INTERCEDE)

234 Eglinton Avenue East, Suite 205
Toronto, Ontario M4P 1K5

(416) 483-4554

Vietnamese Association of Toronto
1364 Dundas Street West
Toronto, Ontario M6J 1Y2

(416) 536-3611

Woodgreen Community Centre
of Toronto

835 Queen Street East

Toronto, Ontario M4M 1H9
(416) 469-5211
www.woodgreen.org
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Working Women Community Centre
533A Gladstone Avenue

Toronto, Ontario M6H 3]1

(416) 532-2824

Lakeshore Area Multi-Service
Project Inc.

185 Fifth Street

Toronto, Ontario M8V 275
(416) 252-6471

YMCA of Metro Toronto

(Korean Community Services)
721 Bloor Street West, Suite 303
Toronto, Ontario M6G 1L5
(416) 538-9412

Youth Assisting Youth

1992 Yonge Street, Suite 300
Toronto, Ontario M4S 177
(416) 932-1919
wWww.yay.org

New Canadians’ Centre

Windsor Essex County Family YMCA
511 Pelisser Street

Windsor, Ontario N9A 4L2

(519) 256-7330

Multicultural Council of Windsor and
Essex County

245 Janette Avenue

Windsor, Ontario N9A 472

(519) 255-1127
www.themcc.com

The Job Search Workshops in Ontario
1 800 813-2614 (numéro sans frais)

International Centre of Winnipeg
406 Edmonton Street, 2nd floor
Winnipeg, Manitoba R3B 2M2
(204) 943-9158
www.icwpg.mb.ca

Jewish Child and Family Services
123 Doncaster Street, Suite C200
Winnipeg, Manitoba R3N 2B2
(204) 477-7430
www.jewishwinnipeg.org/
human.html

Indochina Chinese Association
of Manitoba

648 McGee Street

Winnipeg, Manitoba R3E 1W8
(204) 772-3107

Immigrant Women Association
of Manitoba

200-323 Portage Avenue
Winnipeg, Manitoba R3B 2C1
(204) 989-5800

Employment Projects of Winnipeg
990-167 Lombard Avenue
Winnipeg, Manitoba R3B 0V3
(204) 949-5300
www.epwinc.mb.ca

Success Skills Centre
616-1661 Portage Avenue
Winnipeg, Manitoba R3] 3T7
(204) 975-5111

Ukrainian Canadian Congress
456 Main Street

Winnipeg, Manitoba R3B 1B6
(204) 942-4627
Www.ucc.ca

Black Youth Helpline

P.O. Box 11

1631 St-Mary’s Road
Winnipeg, Manitoba R2M 4A5
(204) 253-7475
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Manitoba Interfaith Welcome Place
397 Carlton Street

Winnipeg, Manitoba R3B 2K9
(204) 977-1000

www.miic.ca

Saskatchewan

Moose Jaw Multicultural Council

60 Athabasca Street East

Moose Jaw, Saskatchewan S6H 0L2
(306) 693-4677
wwwa3.sk.sympatico.ca/mjmul/

Prince Albert Multicultural Council

17 11th Street West

Prince Albert, Saskatchewan S6V 3A8
(306) 922-0405

Regina Open Door Society

1855 Smith Street

Regina, Saskatchewan S4P 2N5

(306) 352-3500
www.accesscomm.ca/nonprofits/
reg.open.dr/index.html

Saskatoon Open Door Society

311 4th Avenue North

Saskatoon, Saskatchewan S7K 2L8
(306) 653-4464
www.sods.sk.ca

Calgary Catholic Immigration Society
3rd Floor, 120-17th Avenue South West
Calgary, Alberta T2S 2T2

(403) 262-2006
www.ccis-calgary.ab.ca

Calgary Immigrant Aid Society

12th Floor, 910-7th Avenue South West
Calgary, Alberta T2P 3N8

(403) 265-1120
www.calgaryimmigrantaid.ca

Calgary Immigrant Women'’s
Association

300, 750-11th Street South West
Calgary, Alberta T2P 3N7

(403) 263-4414
www.ciwa-online.com

Calgary Immigrant Development and
Educational Advancement Society
203-4310 17th Avenue South West
Calgary, Alberta T2A 0T4

(403) 235-3666

Calgary Mennonite Centre for
Newcomers

125, 920-36th Street North East
Calgary, Alberta T2A 6L8

(403) 569-3325
www.cmchn.ab.ca

The Calgary Bridge Foundation
for Youth

4112-4th Street North West
Calgary, Alberta T2K 1A2
(403) 230-7745

Catholic Social Services

10709-105th Street

Edmonton, Alberta T5H 2X3

(780) 424-3545
www.catholicsocialservices.ab.ca/

Changing Together — A Centre
for Immigrant Women

#103, 10010-107A Avenue
Edmonton, Alberta T5H 4H8
(780) 421-0175
www.changingtogether.com

Indo-Canadian Women'’s Association
335 Tower Il, Millbourne Mall
Edmonton, Alberta T6K 3L2

(780) 490-0477

Edmonton Catholic Schools
9807-106th Street

Edmonton, Alberta T5K 1C2
(780) 441-6000
www.ecs.edmonton.ab.ca/
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Assist Community Services Centre
9653-105A Avenue

Edmonton, Alberta T5H OM3
(780) 429-3111
www.telusplanet.net/public/
eccsc/

Edmonton Immigrant Services
Association

11240-79th Street

Edmonton, Alberta T5B 2K1

(780) 474-8445
www.compusmart.ab.ca/eisa/EISA
org.html

Edmonton Mennonite Centre
for Newcomers

#101, 10010-107A Avenue
Edmonton, Alberta T5H 4H8
(780) 424-7709
www.emcn.ab.ca

Edmonton Public School Board
1 Kingsway

Edmonton, Alberta T5H 4G9
(780) 429-8000
www.epsb.edmonton.ab.ca

Millwoods Welcome Centre
for Immigrants

335 Tower Il, Millbourne Mall
Edmonton, Alberta T6K 3L2
(780) 462-6924

New Home Immigration

and Settlement

572 Hermitage Road
Edmonton, Alberta T5A 4N2
(780) 456-4663
www.newhomecentre.org

YMCA of Wood Buffalo
#203-10022 Franklin Avenue

Fort McMurray, Alberta T9H 2K6
(780) 743-2970
www.ymca.woodbuffalo.org/

The Reading Network

Grande Prairie Regional College
Academic Upgrading

Lower Level, 9920-100th Avenue
Grande Prairie, Alberta T8V 0T9
(780) 538-4363
www.telusplanet.net/public/
readingl/

Lethbridge Family Services — Immigrant
Services

508-6th Street South

Lethbridge, Alberta T1J 2E2

(403) 320-1589

(403) 317-7654 (télécopieur)
www.lethbridge-family-
services.com/immigrant.cfm

Flexibility Learning Systems
506-4th Avenue South
Lethbridge, Alberta T1J ON5
(403) 320-2057
www.socialhousing.ca/
education.htm

SAAMIS Immigration Services
177-12th Street North East
Medicine Hat, Alberta T1A 5T6
(403) 504-1188

(403) 504-1211 (télécopieur)
www.memlane.com/nonprofit/
bridges/saamis.htm

Catholic Social Services — Red Deer
5104-48th Avenue

Red Deer, Alberta T4N 3T8

(403) 347-8844

Catholic Social Services

202-5000 Gaetz Avenue

Red Deer, Alberta T4N 6C2

(403) 346-8818
www.catholicsocialservices.ab.ca

Central Alberta Refugee Effort (C.A.R.E.)
Committee

202-5000 Gaetz Avenue

Red Deer, Alberta T4N 6C2

(403) 346-8818
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Colombie-Britannique

Abbotsford Community Services
2420 Montrose Avenue
Abbotsford, BC V2S 359

(604) 859-7681
www.abbotsfordcommunity
services.com/

Mennonite Central Committee of B.C.
31414 Marshall Road, Box 2038
Abbotsford, BC V2T 3T8

(604) 850-6639

www.mcc.org/bc/

Burnaby Family Life Institute
17-250 Willingdon Avenue
Burnaby, BC V5C 5E9

(604) 659-2200
www.burnabyfamilylife.org/

Burnaby Multicultural Society
6255 Nelson Avenue
Burnaby, BC V5H 4T5

(604) 431-4131
www.bby-multicultural.ca

Campbell River and Area Multicultural
and Immigrant Services Association
15-1480 Elm Street

Campbell River, BC VOW 3A6

(250) 830-0171
www.crcn.net/service/justice/misa

Chilliwack Community Services
45938 Wellington Avenue
Chilliwack, BC V2P 2C7

(604) 792-4267
www.comserv.bc.ca

Comox Valley Family Service Association
1415 Cliffe Avenue

Courtenay, BC VON 2K6

(250) 338-7575

SUCCESS - Coquitlam Office
B-435 North Road
Coquitlam, BC V3K 3V9
(614) 936-5900
www.success.bc.ca

SUCCESS - Tri-City Office
2058-1163 Pinetree Way
Coquitlam, BC V3B 8A9
(604) 468-6000
www.success.bc.ca

Cowichan Valley Intercultural and
Immigrant Aid Society

3-83 Trunk Road

Duncan, BC V9L 2N7

(250) 748-3112
www.volunteercowichan.bc.ca/
21.html

Kamloops Cariboo Regional
Immigrant Services Society
110-206 Seymour Street
Kamloops, BC V2C 2E5

(250) 372-0855
www.immigrantservices.ca

Multicultural Society of Kelowna
100-1875 Spall Road

Kelowna, BC V1Y 4R2

(250) 762-2155
www.okanagan.net/users/msk/

Langley Family Services Association
5339-207th Street

Langley, BC V3A 2E6

(604) 534-7921

Central Vancouver Island
Multicultural Society
114-285 Prideaux Street
Nanaimo, BC V9R 2N2
(250) 753-6911
WWW.cvVims.org

Lower Mainland Purpose Society
for Youth and Families

40 Begbie Street

New Westminster, BC V3M 3L9
(604) 526-2522
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North Shore Multicultural Society
102-123 East 15th Street

North Vancouver, BC V7L 2P7
(604) 988-2931
www.district.north-van.bc.ca/
nsms/index.htm

Penticton and District
Multicultural Society
508 Main Street
Penticton, BC V2A 5C7
(250) 492-6299

Immigrant and Multicultural Services
Society of Prince George

1633 Victoria Street

Prince George, BC V2L 2L4

(250) 562-2900
www.mag-net.com/~imss/

Richmond Multicultural
Concerns Society

210-7000 Minoru Boulevard
Richmond, BC V6Y 375
(604) 279-7160
www.rmcs.bc.ca

Family Services of Greater Vancouver
250-7000 Minoru Boulevard
Richmond, BC V6Y 3Z5

(604) 279-7100
www.success.bc.ca

SUCCESS - Richmond Office
220-7000 Minoru Boulevard
Richmond, BC V6Y 375
(604) 279-7180
www.success.bc.ca

Surrey Delta Immigrant Services Society

1107-7330 137th Street
Surrey, BC V3W 1A3
(604) 597-0205

Options: Services to
Communities Society

100-6846 King George Highway
Surrey, BC V3W 479

(604) 596-4321
www.options.bc.ca

Progressive Intercultural Community
Services Society

109-12414 82nd Avenue

Surrey, BC V3W 3E9

(604) 596-7722
WwWw.picssociety.com

Family Services of the North Shore
101-255 West 1st Street
Vancouver, BC V7M 3G8

(604) 988-5281
www.familyservices.bc.ca

Immigrant Services Society of B.C.
501-333 Terminal Avenue
Vancouver, BC V6A 2L7

(604) 684-2561

www.issbc.org

MOSAIC

2nd floor, 1720 Grant Street
Vancouver, BC V5L 2Y7
(604) 254-9626
www.mosaicbc.com

Inland Refugee Society of B.C.
101-225 East 17th Avenue
Vancouver, BC V5V 1A6
(614) 873-6660

South Vancouver Neighbourhood House

6470 Victoria Drive

Vancouver, BC V5P 3X7

(604) 324-6212
www.anhgv.org/southvan/
southvan.htm

SUCCESS

28 West Pender Street
Vancouver, BC V6B 1R6
(604) 684-1628
www.success.bc.ca

SUCCESS

5836 Fraser Street
Vancouver, BC V5W 275
(604) 324-1900
www.success.bc.ca
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Pacific Immigrant Resources Society
Suite 205-2929 Commercial Drive
Vancouver, BC V5N 4C8

(604) 298-5888

WwWw.pirs.bc.ca

West End Community Centre
Association

870 Denman Street
Vancouver, BC V6G 2L8
(604) 257-8333

Vernon and District Immigrant Services
100-3003 30th Street

Vernon, BC V1T 95

(250) 542-4177

Victoria Immigrant and Refugee Centre
305-535 Yates Street

Victoria, BC V8W 276

(250) 361-9433

www.vircs.bc.ca

Inter-cultural Association of Victoria
930 Balmoral Road

Victoria, BC V8T 1A8

(250) 388-4728
www.icavictoria.org
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Principales sources d‘information

Vous trouverez dans cette brochure une liste des principaux numéros de
téléphone et adresses Internet des ministeres fédéraux et provinciaux qui
pourraient vous étre utiles a votre arrivée au Canada. Vous y trouverez
également d’autres numeéros utiles, comme celui de la Banque de
développement du Canada et de divers services nationaux d’accréditation.
Vous pouvez également consulter les deux autres brochures qui se trouvent
dans la pochette arriére de votre guide et qui s’intitulent Ou trouver de I'aide
dans votre collectivité et Cours de langue.

Etant donné que le Québec est responsable de nombreux aspects de son
programme d’immigration, la présente brochure ne vise pas a traiter de tous
les services offerts dans cette province. On y trouvera cependant les numéros
de téléphone du ministére des Relations avec les citoyens et de I'lmmigration
(MRCI), qui fournit de nombreux services aux nouveaux arrivants au
Québec. Si vous vivez au Québec ou avez I'intention de vous y installer, vous
pouvez vous procurer le guide Vivre au QUEBEC!, préparé par ce ministére a
I'intention des nouveaux arrivants.

N’oubliez pas : Lorsque vous téléphonez, parlez lentement et clairement. Ayez
un crayon ou un stylo et du papier a portée de la main pour pouvoir noter les

renseignements. On vous donnera peut-étre un autre numéro de téléphone ou
d’autres renseignements utiles.

A moins que le numéro de téléphone & composer ne soit un NUMEro sans
frais, vous devrez peut-étre payer des frais d’interurbain.

Comment trouver les numéros de téléphone des services
gouvernementaux dans I’annuaire téléphonique

Les principaux numéros de téléphone du gouvernement fédéral, du
gouvernement provincial et des administrations municipales ou régionales se
trouvent dans les pages bleues de votre annuaire téléphonique local. Certains
sont présentés par ministére ou par service. Les numéros de téléphone les plus
utilisés sont souvent inscrits au début de chaque section; on y trouve aussi un
numéro général d’information.

Si vous avez besoin d’aide pour trouver un programme ou un service du
gouvernement fédéral, vous pouvez appeler :

 Référence Canada, au 1 800 622-6232
e TTY/TDD : 1 800 465-7735

Si vous voulez consulter Internet, voici 'adresse : www.canada.gc.ca
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Principaux numéros de téléphone du
gouvernement fédéral

4 N
Citoyenneté et Immigration Canada

Pour obtenir des renseignements sur :

e le parrainage
e les demandes de citoyenneté
e |'immigration en général
Si vous voulez consulter Internet, voici I’adresse : www.cic.gc.ca

Si vous étes dans la zone d’appels locaux de :
Montréal  (514) 496-1010
Toronto (416) 973-4444
Vancouver (604) 666-2171

Ailleurs au Canada, composez sans frais le 1 888 242-2100.

Pour des renseignements au sujet de la carte de résident

permanent composez sans frais le 1 800 255-4541
\- J

4 N
Développement des ressources humaines Canada

Pour obtenir des renseignements sur :

< la fagon de demander un numéro d’assurance sociale

e des offres d’emploi
Vous trouverez le numéro du bureau de Développement des ressources
humaines Canada le plus prés de chez vous dans I'annuaire
téléphonique. Cherchez dans les pages bleues de votre annuaire,

a la section « Gouvernement du Canada », sous la rubrique
« Développement des ressources humaines Canada ».

Si vous voulez utiliser Internet pour faire votre recherche, voici des
adresses utiles :
www.drhc.gc.ca www.projetemploi.gc.ca
www.drhc.gc.ca/carriere/  www.skillNet.ca

Guichet emplois :
jb-ge.hrdc-drhc.gc.ca www.theworkplace.ca/indexf.htm
- J
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4 N
Agence des douanes et du revenu du Canada

Pour obtenir des renseignements sur
e I'imp6t sur le revenu : numéro sans frais 1 800 959-8281

< la prestation fiscale canadienne pour enfants : numéro sans frais
1 800 387-1194

e le crédit pour la TPS/TVH : numéro sans frais 1 800 959-1954

Si vous voulez consulter Internet, voici I'adresse :
www.ccra-adrc.gc.ca

4 I

Pour obtenir des renseignements sur les questions générales de santé
Service d’information téléphonique : (613) 957-2991

Si vous voulez consulter Internet, voici I'adresse : www.hc-sc.gc.ca

- J

PRINCIPALES SOURCES D’INFORMATION




Principaux numéros des services provinciaux

Terre-Neuve

Services de santé et services communautaires
Renseignements généraux : (709) 738-4800

Carte d’assurance-maladie : numéro sans frais 1 800 563-1557
(a Terre-Neuve)

Vaccination : (709) 738-4800

Education
Renseignements généraux : (709) 729-5097 (St. John’s)
Aide juridique : (709) 753-7860

Nouveau-Brunswick

Services de santé et services communautaires

Carte d’assurance-maladie : (506) 684-7901; numéro sans frais
1 888 762-8600 (au Nouveau-Brunswick)

Vaccination : 1 888 762-8600 (sans frais au Nouveau-Brunswick)

Education (Fredericton)
Renseignements généraux : (506) 453-3678
Aide juridique : (506) 451-1424

Nouvelle-Ecosse

Ministere de la Santé

Carte d’assurance-maladie : (902) 468-9700; numéro sans frais
1 800 563-8880 (en Nouvelle-Ecosse)

Vaccination : (902) 481-5800

Education
Renseignements généraux : (902) 424-5168
Aide juridique : (902) 420-6565
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Tle-du-Prince-Edouard

Services de santé et services communautaires
Renseignements généraux : (902) 368-6130 (Charlottetown)

Carte d’assurance-maladie : (902) 838-0900 ou numéro sans frais
1 800 321-5492

Vaccination : (902) 368-4530

Education
Renseignements généraux : (902) 368-4600
Aide juridique : (902) 368-6043

Dans la province de Québec, les nouveaux arrivants doivent s’adresser au
ministére des Relations avec les citoyens et de I'lmmigration (MRCI). Les
services du MRCI sont répartis par région.

Carrefours d’intégration - Sud de l'ile de Montréal :

Tle de Montréal 800, boulevard de Maisonneuve Est
Nord de l'ile de Montréal : Place Dupuis, bureau 200

255, boulevard Crémazie Est Montréal (Québec) H2L 4L8

8¢ étage (514) 864-9191

Montréal (Québec) H2M 1L5

(514) 864-9191 L .
Carrefours d’intégration —

Autres régions

Bureau de Trois-Rivieres

100, rue Laviolette, R.C. 26
Trois-Riviéres (Québec) G9A 559
(819) 371-6011 ou numéro sans
frais 1 888 879-4294

Ouest de l'ile de Montréal :
181, boulevard Hymus

2¢ étage

Pointe-Claire (Québec) H9R 5P4
(514) 864-9191

Est de I'lle de Montréal :

8000, boulevard Langelier

6° étage

Saint-Léonard (Québec) H1P 3K2
(514) 864-9191

Direction régionale de I'Estrie, de la
Mauricie et du Centre-du-Québec
202, rue Wellington Nord
Sherbrooke (Québec) J1H 5C6
(819) 820-3606 ou numéro sans
frais 1 888 879-4288
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Direction régionale de la Capitale-
nationale et de I'Est du Québec
930, chemin Ste-Foy

Québec (Québec) G1S 2L4

(418) 643-1435 ou numéro sans
frais 1 888 643-1435

Direction régionale de la
Montérégie

2, boulevard Désaulniers

Saint Lambert (Québec) 4P 1L2
(450) 466-4461 ou numéro sans
frais 1 888 287-5819

Direction régionale de Laval, des
Laurentides et de Lanaudiere
705, chemin du Trait-Carré

Tour C, bureau 200

Laval (Québec) H7N 1B3

(450) 972-3225 ou numéro sans
frais 1 800 375-7426

Direction régionale de I'Outaouais,
de I’Abitibi-Témiscamingue et

du Nord-du-Québec

430, boulevard de I'Hépital

3¢ étage

Gatineau (Québec) J8V 1T7

(819) 246-3345 ou numéro sans
frais 1 888 295-9095

Bureau de Jonquiéere

3885, boulevard Harvey
Jonquiére (Québec) G7X 9B1
(418) 695-8144

Services de santé et services communautaires

Renseignements généraux : (416) 327-4327

Carte d’assurance-maladie : (416) 314-5518 (Toronto);
numéro sans frais 1 800 268-1154 (ailleurs en Ontario)

Vaccination : numéro sans frais 1 800 268-1154

www.health.gov.on.ca
Education : (416) 325-2929

Aide juridique : (416) 979-1446 ou numéro sans frais 1 800 668-8258
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Services de santé et services communautaires
Renseignements généraux : (204) 788-6627 (Winnipeg)

Carte d’assurance-maladie : (204) 786-7101; numéro sans frais
1 800 392-1207 (ailleurs au Manitoba)

Vaccination : (204) 940-2274
www.gov.mb.ca/health/index.html

Education : (204) 945-6899

Aide juridique : (204) 985-8500; numéro sans frais 1 800 262-8800
(au Manitoba)

Saskatchewan

Services de santé et services communautaires
Renseignements généraux : (306) 787-3475

Carte d’assurance-maladie : (306) 787-3251; numéro sans frais
1 800 667-7551 (en Saskatchewan)

Vaccination : (306) 787-7113; numéro sans frais 1 800 667-7766
(en Saskatchewan)
www.health.gov.sk.ca
Education
Renseignements généraux : (306) 787-6030 (Regina)

Aide juridique : (306) 933-5300; numéro sans frais
1 800 667-3764 (en Saskatchewan)

Services de santé et services communautaires
Renseignements généraux : (780) 427-1432 (Edmonton)

Carte d’assurance-maladie et vaccination : (403) 297-6411 (Calgary);
ou 310-0000 suivi de (780) 427-1432 (sans frais en Alberta)
www.health.gov.ab.ca/
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Education

Renseignements généraux : (780) 427-7219; ou 310-0000 suivi de
(780) 427-7219 (sans frais en Alberta)

Aide juridique : (780) 427-7575; ou 310-0000 suivi de
(780) 427-7575 (sans frais en Alberta)

Colombie-Britannique

Services de santé et services communautaires

Renseignements généraux : (250) 952-1742; numéro sans frais

1 800 465-4911 (en Colombie-Britannique)

Carte d’assurance-maladie : (250) 386-7171 (Victoria),

(604) 683-7151 (Vancouver), ou numéro sans frais 1 800 663-7100
(autres régions)

Vaccination : (250) 952-1742; numéro sans frais 1 800 465-4911
(en Colombie-Britannique)

www.gov.bc.ca/healthplanning/

Education

Renseignements généraux : (250) 356-2500 (Victoria)
ou numéro sans frais 1 888 879-1166

Aide juridique : (604) 601-6000 (Vancouver), (250) 388-4516
(Victoria), ou 1 866 577-2525 (a I’extérieur de Vancouver et de
Victoria)

Yukon, Territoires du Nord-Ouest et Nunavut

Services de santé et services communautaires
Renseignements généraux :
Yukon : (867) 667-5209 www.hss.gov.yk.ca
T. N.-O. : (867) 920-8946 www.hlthss.gov.nt.ca

Nunavut : (867) 975-5700 www.gov.nu.ca/Nunavut/English/
departments/HSS/

Carte d’assurance-maladie :

Yukon : (867) 667-5209; numéro sans frais 1 800 661-0408,
poste 5209
T. N.-O. : 1 800 661-0830 (sans frais)
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Vaccination :

Yukon : (867) 667-8341 ou numéro sans frais 1 800 661-0408,
poste 5209
T. N.-O. : (867) 920-8646

Education :

Yukon : (867) 667-5141 www.education.gov.yk.ca
T. N.-O. : (867) 920-6240 www.ece.gov.nt.ca
Nunavut : (867) 975-5600 www.gov.nu.ca/education/eng/

Aide juridique :
Yukon : (867) 667-5210

T. N.-O. : (867) 873-7450
Nunavut : (867) 360-4603

Services municipaux

Pour obtenir des renseignements sur :

e les transports publics

e la vaccination

* le logement

e les cliniques médicales
Les administrations municipales sont responsables du service de police et
de protection contre les incendies, des tribunaux locaux et des prisons
locales, de I’'enléevement des ordures et du déneigement, de I’entretien
des routes et des services de santé publique. Vous trouverez les numéros

des services municipaux dans les pages bleues de votre annuaire
téléphonique.

Autres services nationaux intéressant les
nouveaux immigrants

Accréditation

Centre d’information canadien sur les diplémes internationaux
Toronto (Ontario) (416) 962-9725
www.cicic.ca

International Qualifications Assessment Service
Edmonton (Alberta) (780) 427-2655
www.learning.gov.ab.ca/iqgas/iqas.asp
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Services des équivalences
Montréal (Québec) (514) 873-5647; 1 877 264-6164 (sans frais)

Academic Credential Evaluation Service
North York (Ontario) (416) 736-5787

Ontario Comparative Education Service
Toronto (Ontario) (416) 978-2185

International Credential Evaluation Service

Burnaby (Colombie-Britannique) (604) 431-3402; numéro sans frais
1 800 663-1663, poste 3402 (en Colombie-Britannique)
www.ola.bc.ca/ices/

World Education Services

Toronto (Ontario) (416) 972-0070 ou numeéro sans frais
1 866 343-0070

www.wes.org/ca

Programme de reconnaissance des titres du Manitoba
Winnipeg (Manitoba) (204) 945-6300 ou (204) 945-3162
www.gov.mb.ca/labour/immigrate/newcomerservices/7.html

Services bancaires

Association des banquiers canadiens : numéro sans frais

1 800 263-0231

Pour obtenir des renseignements par I’entremise d’Internet, se rendre
a www.cba.ca

Logement

Société canadienne d’hypothéques et de logement :

numéro sans frais 1 800 668-2642

Pour obtenir des renseignements par I’entremise d’Internet, se rendre
a amhc-schl.gc.ca/en/bureho/reho

Démarrage d’une entreprise

Banque de développement du Canada : numéro sans frais

1 888 463-6232

Pour obtenir des renseignements par I’entremise d’Internet, se rendre
a www.bdc.ca

Assurance privée

Bureau d’assurance du Canada : numéro sans frais 1 800 387-2880;
(416) 362-2031 a Toronto; ou consultez les Pages jaunes de
I'annuaire téléphonique.
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Cours de langue

Maitriser la langue, c’est la clé du succeés!

Le gouvernement du Canada, en collaboration avec les gouvernements
provinciaux, les conseils et les commissions scolaires, les colleges
communautaires, les organisations communautaires et celles d’aide aux
immigrants, offre des cours de langue gratuits dans tout le pays a
I'intention des résidents permanents adultes. Dans la plupart des
provinces, le programme de formation s’appelle CLIC, c’est-a-dire Cours
de langue pour les immigrants au Canada. Cette brochure donne la liste
des centres d’évaluation CLIC dans tout le Canada. Ces centres peuvent
faire une évaluation de vos besoins en matiére de formation linguistique
et vous diriger vers les CLIC qui répondent a vos besoins.

La plupart des universités et des colleges communautaires donnent
également des cours de langue, de méme que certaines écoles de
langues privées et certaines organisations communautaires. Vous pouvez
communiquer avec ces établissements ou ces groupes directement pour
obtenir davantage d’information. N’oubliez pas de vous renseigner sur
les codts, puisque ces cours ne sont pas nécessairement gratuits.

Vous pouvez également consulter les deux autres brochures qui se
trouvent dans la pochette arriére de votre guide et qui s’intitulent Ou
trouver de I'aide dans votre collectivité et Principales sources d’information.

Programme de Cours de langue pour les immigrants
au Canada (CLIC)

Le programme CLIC prévoit des cours a temps plein et a temps partiel
afin de répondre a vos besoins, et certains centres fournissent des
services de garde pendant les cours. La plupart des centres CLIC
peuvent également vous renseigner sur d’autres cours de langue qui se
donnent dans votre région.

Notez que tous les adultes de votre famille, pas seulement les personnes
qui cherchent du travail, peuvent se prévaloir de ces cours.
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Pour en savoir plus...

Communiquez avec I’organisation de services aux immigrants de votre
localité ou avec I'un des centres d’évaluation CLIC qui figurent dans la
liste ci-dessous, selon I'endroit ou vous habitez.

N’oubliez pas : Parlez lentement et clairement au téléphone. Ayez un
crayon ou un stylo et du papier a portée de la main pour pouvoir noter
les renseignements. On vous donnera peut-étre un autre numéro de
téléphone ou d’autres renseignements utiles.

Centres d’évaluation CLIC Tle-du-Prince-Edouard
PEI Association for Newcomers

to Canada

P.O. Box 2846

179 Queen Street
Charlottetown, PEI C1A 8C4
(905) 628-6009
www.isn.net/newcomers/

Citoyenneté et Immigration Canada
P.O. Box 13667
St. John’s, Newfoundland A1B 4G1
(709) 772-5521

Association for New Canadians

144 Military Road

St. John’s, Newfoundland A1C 5R6
(709) 722-9680

www.anc-nf.cc Programme de langue anglaise

Université du Nouveau-Brunswick
C.P. 4400

Nouvelle-Ecosse Fredericton (NB) E3B 5A3
(506) 453-3564

) . www.unb.ca/extend/elp/
Metropolitan Immigrant

Settlement Association Multicultural Centre of the Greater
7105 Chebucto Road, Suite 201 Moncton Area

Halifax, Nova Scotia B3L 4W8 1299A Mountain Road, Suite 2
(902) 423-3607 Moncton (NB) E1C 2T9
Www.misa.ns.ca (506) 858-9659

Citoyenneté et Immigration Canada
189, rue Prince William, 18" étage
Saint John (NB) E2L 2B9

(506) 636-4020
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Veuillez communiquer avec le ministére
des Relations avec les citoyens et de
I'lmmigration.

Carrefours d’intégration -
Tle de Montréal

Nord de l'ile de Montréal :
255, boulevard Crémazie Est
8¢ étage

Montréal (Québec) H2M 1L5
(514) 864-9191

Ouest de I'ile de Montréal :
181, boulevard Hymus

2¢ étage

Pointe-Claire (Québec) HOR 5P4
(514) 864-9191

Est de I'lle de Montréal :

8000, boulevard Langelier

6¢ étage

Saint-Léonard (Québec) H1P 3K2
(514) 864-9191

Sud de l'ile de Montréal :

800, boulevard de Maisonneuve Est
(Place Dupuis), rez-de-chaussée
Montréal (Québec) H2L 418

(514) 864-9191

Carrefours d’intégration —
Autres régions

Bureau de Trois-Rivieres

100, rue Laviolette, R.C. 26
Trois-Rivieres (Québec) G9A 5S9
(819) 371-6011 ou numéro sans frais
1 888 879-4294

Direction régionale de I'Estrie, de la
Mauricie et du Centre-du-Québec
202, rue Wellington Nord
Sherbrooke (Québec) J1H 5C6
(819) 820-3606 ou numeéro sans frais
1 888 879-4288

Direction régionale de la Capitale-
nationale et de I'Est du Québec

930, chemin Ste-Foy

Québec (Québec) G1S 2L4

(418) 643-1435 ou numéro sans frais
1 888 643-1435

Direction régionale de la Montérégie
2, boulevard Désaulniers

Saint Lambert (Québec) J4P 112
(450) 466-4461 ou numéro sans frais
1 888 287-5819

Direction régionale de Laval, des
Laurentides et de Lanaudiere

705, chemin du Trait-Carré

Tour C, bureau 200

Laval (Québec) H7N 1B3

(450) 972-3225 ou numéro sans frais
1 800 375-7426

Direction régionale de I'Outaouais,
de I’Abitibi-Témiscamingue et

du Nord-du-Québec

430, boulevard de I’'Hopital, 3¢ étage
Gatineau (Québec) 18V 1T7

(819) 246-3345 ou numeéro sans frais
1 888 295-9095

Bureau de Jonquiére

3885, boulevard Harvey
Jonquiére (Québec) G7X 9B1
(418) 695-8144

Sites web pour les Carrefours
d’intégration du Québec :
www.immigration-quebec.gouv.
gc.ca/francais/index.html
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Social Development Council of
Ajax-Pickering

134 Commercial Avenue

Ajax, Ontario L1S 2H5

(905) 686-2661
home.interhop.net/~socialdev/

YMCA Immigrant Services
22 Grove Street West
Barrie, Ontario L4N 1M7
(705) 726-6421 poste 264
www.ymcaofbarrie.org/
immigrant.htm

Assessment Centre

Centre for Language Training
and Assessment

Brampton Civic Centre

150 Central Park Drive, Suite 200
Brampton, Ontario L6T 1B4
(905) 791-6700
www.clta.on.ca

T.R. Leger School of Adult, Alternative
and Continuing Education

2 Belmont Street

Cornwall, Ontario K6H 471

(613) 937-3984

Grand Erie Learning Alternatives
100 Colborne Street

Brantford, Ontario N3T 6E2
(519) 753-6079

Guelph Multicultural Centre
214 Speedvale Ave. West, Unit 7
Guelph, Ontario N1H 1C4
(519) 836-2222
www.gdmc.org

Settlement and Integration
Services Organization (SISO)
360 James Street North
Hamilton, Ontario L8L 1H5
(905) 521-9917
www.siso-ham.org

Kingston and District
Immigrant Services

322 Brock Street

Kingston, Ontario K7L 1S9
(613) 548-3302

Kitchener-Waterloo YMCA Language
Assessment Centre

301-276 King Street West

Kitchener, Ontario N2G 1B6

(519) 579-9622
www.ymcakw.org/services_crosscu
Itural_language.htm

Cross-Cultural Learners Centre
505 Dundas Street East, 2nd Floor
London, Ontario N6B 1W4

(519) 432-1133

Assessment Centre
Morningstar Middle School
3131 Morningstar Drive
Malton, Ontario L4T 1X3
(905) 677-0007

Halton Assessment Centre
(Burlington, Oakville, Milton and
Georgetown)

100 EIm Drive West

Mississauga, Ontario L5B 1L9
(905) 875-3851 poste 227

Centre for Language Training
and Assessment

100 Elm Drive West
Mississauga, Ontario L5B 1L9
(905) 270-6000
www.clta.on.ca

Dufferin-Peel Roman Catholic
Separate School Board - LINC
Mississauga, Ontario

(905) 279-6816

YMCA

1315 Finch Avenue West, Suite 503
North York, Ontario M3J 2G6
(416) 635-9622
www.ymcatoronto.org
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YMCA of Ottawa-Carleton
Language Assessment and
Resource Centre

240 Catherine Street, Suite 308
Ottawa, Ontario K2P 2G8

(613) 238-5462
www.educom.on.ca/ymca-ywc

New Canadians’ Centre — Peterborough
205 Sherbrooke Street, Unit D
Peterborough, Ontario K9J 2N2

(705) 743-0882

The Career Foundation

9050 Yonge Street, Suite 318
Richmond Hill, Ontario L4C 9S6
(905) 707-1555 ou numéro sans frais
1800 477-4217
www.careerfoundation.com

YMCA of St. Catharines

129 Church Street

St. Catharines, Ontario L2R 3E2
(905) 934-9622

LINC Assessment Centre
143 North Christina Street
Sarnia, Ontario N7V 2A9
(519) 336-5950

YMCA

10 Milner Business Court, Suite 600
Scarborough, Ontario M1B 3C6
(416) 609-9622
www.ymcatoronto.org

Church of Epiphany

85 Larch Street

Sudbury, Ontario P3E 1E8
(705) 675-8405

Thunder Bay Multicultural Association
17 North Court Street

Thunder Bay, Ontario P7A 4T4

(807) 345-0551

YMCA of Greater Toronto

42 Charles Street East, 3rd Floor
Toronto, Ontario M4Y 1T4
(416) 925-5462
www.ymcatoronto.org

English Testing Centre

1410 Ouellette Avenue

Windsor, Ontario N8X 5B2

(519) 253-2724

1-800-477-4217 (sans frais en Ontario)

Manitoba Department of Labour
Immigration and Multiculturalism
Division

213 Notre Dame Avenue, 5th Floor
Winnipeg, Manitoba R3B 1N3
(204) 945-6300
www.gov.mb.ca/labour/
immigrate/index.fr.html

Saskatchewan

The Assessment Centre

Canada Immigration Centre
1871 Hamilton Street

Regina, Saskatchewan S4P 2B9
(306) 780-7786

Regina Open Door Society

1855 Smith Street

Regina, Saskatchewan S4P 2N5

(306) 352-3500
www.accesscomm.ca/nonprofits/
reg.open.dr

Moose Jaw Multicultural Council

60 Athabasca Street East

Moose Jaw, Saskatchewan S6H 0L2
(306) 693-4677
wwwa3.sk.sympatico.ca/mjmul/
mjmc.htm
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Citoyenneté et Immigration Canada Saskatchewan Institute of Applied

410-22nd Street East, Room 660 Science and Technology
Saskatoon, Saskatchewan S7K 5T6 Kelsey Campus
(306) 975-4619 P.O. Box 1520

Idylwyld Drive North and 33rd Street
Saskatoon Open Door Society Saskatoon, Saskatchewan S7K 3R5
311-4th Avenue North (306) 933-8385
Saskatoon, Saskatchewan S7K 2L8 www.siast.sk.ca/kelsey/

(306) 653-4464
www.sods.sk.ca

Prince Albert Multicultural Council Alberta

17-11th Street West

Prince Albert, Saskatchewan S6V 3A8 ILVARC

(306) 922-0405 910-7th Avenue South West
www.mast.sk.ca/stgdentgalIery/ Room 1401
NMGallery/pamulti/ Calgary, Alberta T2P 3N8
Saskatchewan Institute of Applied (403) 262'265§ . .
Science and Technology Yvww.calgarylmmlgrantald.ca/
Wascana Parkway ilvarc.asp

Regina, Saskatchewan S4P 5W9 LARCC - Language Assessment

(306) 424-4500 Referral and Counseling Centre
www.siast.sk.ca/wascana/ 10709-105th Street

University of Regina Edmonton, Alberta T5H 2X3

Language Institute Building, Room 211 (780) 424-3545
3737 Wascana Parkway

Regina, Saskatchewan S4S 0A2 Norquest College _
(306) 585-4585 CLBA/LA Rural Itinerate Services

11140-131st Street

www.uregina.ca/langinst/
Edmonton, Alberta T5M 1C1

Cypress Hills Regional College (780) 422-9061

129-2nd Avenue North East www.norquest.ab.ca/index.htm

Swift Current, Saskatchewan S9H 2C6

(306) 778-5477 Sue Mitchell Consultants

www.cypresshillscollege.sk.ca 1722 Lakehill Crescent South
Lethbridge, Alberta T1K 3H8

Parkland Regional College (403) 329-4578

72 Melrose Avenue

Yorkton, Saskatchewan S3N 1Z2 Karen Ziemann Consultants

(306) 786-2590 1657-31st Street South East

www.parklandcollege.sk.ca Medicine Hat, Alberta T1A 819

(403) 527-5062

LINC Assessment Centre
202-5000 Gaetz Avenue
Red Deer, Alberta T4N 6C2
(403) 346-8818
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Colombie-Britannique

Nota : En Colombie-Britannique, LINC
s’appelle ELSA (English Language
Services for Adults)

Gladwin Language Centre
3145 Gladwin Road
Abbotsford, BC V2S 575
(604) 854-8160

Abbotsford Community Services
2420 Montrose Avenue
Abbotsford, BC V2S 359

(614) 859-7681

North Island College

1685 Dogwood Street South
Campbell River, BC VOW 8C1
(250) 923-9700
www.nic.bc.ca

Chilliwack Community Services
46293 Yale Road

Chilliwack, BC V2P 2P7

(604) 792-7376
www.chilliwack.com/leisure/
comm-programs/ccs.html

North Island College
2300 Ryan Road
Courtenay, BC VON 8N6
(250) 334-5000
www.nic.bc.ca

Cowichan Valley Intercultural and
Immigrant Aid Society

3-83 Trunk Road

Duncan, BC V9L 2N7

(250) 748-3112

Selkirk College — Grand Forks Campus
P.O. Box 968

Grand Forks, BC VOH 1HO

(250) 442-2704

Kamloops Immigrant Services Society
206 Seymour Street, no. 110
Kamloops, BC V2C 2E5

(250) 372-0855

Ki-Low-Na Friendship Society
442 Leon Avenue

Kelowna, BC V1Y 6)3

(250) 763-4905

New Directions
20253 Fraser Highway
Langley, BC V3A 3Y6
(604) 530-0535

Central Vancouver Island
Multicultural Association

285 Prideaux Street, Room 114
Nanaimo, BC V9R 2N2

(250) 753-6911

Penticton and District
Immigrant Services

508 Main Street
Penticton, BC V2A 5C7
(250) 492-6299

North Island College
3699 Roger Street

Port Alberni, BC V9Y 8E3
(250) 724-8711
www.nic.bc.ca

College of New Caledonia
3300-22nd Avenue

Prince George, BC V2N 1P8
(250) 561-5826
www.cnc.bc.ca

Continuing Education

Quesnel School District

241 Kinchant Street

Quesnel, BC V2] 2R3

(250) 983-6900
www.sd28.bc.ca/main.htm
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Okanagan University College

Yukon/Territoires du

P.O. Box 4500

Revelstoke, BC VOE 250 Nord-Ouest/Nunavut
(250) 837-4235

www.ouc.bc.ca Aurora College

Main Campus

Northern United Place, 2nd Floor
Yellowknife, NWT X1A 2T9
(867) 920-3065
www.auroracollege.com

Okanagan University College
Salmon Arm, BC VI1E 4N3
(250) 804-8888
www.ouc.bc.ca

Timeline Data Solutions
250-7525 King George Highway
Surrey, BC V3W 5A8

(604) 507-4150

Yukon College, Developmental Studies
P.O. Box 2799

Whitehorse, Yukon Y1A 5K4

(867) 668-8875

Western ESL Services
208-2525 Commercial Drive
Vancouver, BC V5N 4C1
(604) 876-5756

Vernon and District Immigrant
Services Society
100-3003-30th Street

Vernon, BC V1T 9J5

(250) 542-4177

Intercultural Association of
Greater Victoria

930 Balmoral Road
Victoria, BC V8T 1A8
(250) 388-4728
www.icavictoria.org

University College of the Cariboo
383 Oliver Street, Room 301
Williams Lake, BC V2G 1M4
(250) 392-8001
www.cariboo.bc.ca
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