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Avant-propos

Le 24 avril 1997, la Chambre des communes a adopté une motion &in de répartir, dans le cadre d'un
projet pilote, laPartie I11 du Budget principal des dépenses pour chague minigéere ou organisme en
deux documents, soit le Rapport sur les plans et les priorités déposé au printemps et le Rapport
ministériel sur le rendement déposé al’ automne.

Cette décision découle des engagements pris par le gouvernement d améiorer I information fournie au
Parlement sur lagestion des dépenses. Cette démarche vise amieux cibler les résultats, a rendre plus
trangparente I’ information fournie et a moderniser la préparation de cette information.

Cette année, la série de rapports sur le rendement d’ automne comprend 83 rapports ministéries
sur lerendement ang que le rapport annud du Président intitulé Une gestion axée sur lesrésultats —
2000.

Ce Rapport ministériel sur lerendement, qui couvre la période se terminant le 31 mars 2000, porte
ur une responsabilisation axée sur les résultats en Sgndant les rédisations par rapport aux attentes en
méatiére de rendement et aLix engagements en matiére de résultats énonces dans le Rapport sur les plans
et priorités pour 1999-00 dépose au Parlement au printemps de 1999.

Il faut, dans le contexte d' une gestion axée sur les résultats, présiser les résultats de programme prévus,
élaborer des indicateurs pertinents pour démontrer le rendement, perfectionner la capacité de générer de
I'information et soumettre un rapport équilibré sur les réalisations. Gérer en fonction des résultats et en
rendre compte nécessitent un travail soutenu dans toute I’ adminigration fédérale.

L e gouvernement continue de perfectionner les systemes de gestion aing que le cadre de gestionsur le
rendement. Le perfectionnement découle de I’ expérience acquise, les utilisateurs fournissant au fur et a
mesure des précisons sur leurs besoins en information. Les rapports sur le rendement et leur utilisation
continueront de faire I’ objet d'un suivi pour S assurer qu'ils répondent aux besoins actuels et en évolution
du Parlement.

Ce rapport peut étre consulté par voie éectronique sur le site Internet du Secrétariat du Conseil du Trésor
al’ adresse suivante : http://www.ths-sct.gc.calrma/dpr/dprf.asp

L es observations ou les questions peuvent étre adressées au gestionnaire du ste Internet du SCT ou a
I organisme suivant:

Secteur de la planification, du rendement et des rapports
Secrétariat du Consail du Trésor

L’ Esplanade Laurier

Ottawa (Ontario) Canada K1A OR5

Tééphone : (613) 957-7167

Télécopieur : (613) 957-7044
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Partie | :

Message de la ministre

Je suis heureuse de présenter au Parlement et
aux Canadiens et Canadiennes le Rapport
ministériel sur le rendement de Citoyenneté et
Immigration Canada (CIC) pour 1999-2000.
La derniére année a été marquée par des
réalisations et des défis exceptionnels.

Depuis le début de I'année, des événements
imprévisibles ont mis a I'épreuve et confirmé
notre volonté de travailler avec nos partenaires,
a I'étranger et au pays, pour offrir une aide
humanitaire et assurer la sécurité de nos
frontiéres malgré des circonstances exception-
nelles. Au printemps de 1999, le Ministére a
répondu, de fagon rapide, souple et efficace, a
un appel sans précédent du Haut Commissaire
des Nations Unies pour les réfugiés (HCR)
afin de fournir une aide humanitaire aux
réfugiés kosovars. Quelque 5 000 personnes
ayant besoin de protection ont ainsi bénéficié
d’un lieu sOr. Au cours de la méme période de
trois mois, nous avons également admis au
Canada prés de 3 000 Kosovars ayant des
besoins particuliers ou a des fins de réunion
des familles. Peu de temps aprés, I'arrivée de
bateaux au large des cbtes de la Colombie-
Britannique a mis a I’épreuve notre capacité
de lutter efficacement contre I'introduction
clandestine de migrants et le trafic de person-
nes auxquels se livrent des groupes criminels
organisés. De concert avec ses partenaires
nationaux et internationaux, CIC a une fois de
plus réagi de facon rapide et efficace en
repérant, en interceptant, en arraisonnant et
en saisissant les bateaux en question.

Ces événements montrent bien que I'évolution
de la situation mondiale est en voie de trans-
former rapidement la nature et le rythme de la
migration. Entre autres influences, citons la
recrudescence de la concurrence et de
I'intégration économiques, qui favorisent le
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mouvement des capitaux, des biens et des
personnes. Ces changements s'accompagnent
toutefois de nouveaux défis. Nous nous adap-
tons a la concurrence accrue dont font I'objet
les travailleurs qualifiés, les gens d’affaires, les
visiteurs et les étudiants étrangers qui aideront
le Canada a enrichir ses relations avec le reste
du monde, son capital humain et ses compé-
tences. Nous sommes a I'aff(it de nouveaux
moyens de faciliter la réunion des familles et
de faire en sorte que les personnes qui fuient
la persécution et celles qui ont le plus besoin
de protection regoivent de I'aide. De fagon
plus générale, nous devons relever le défi qui,
dans le contexte international actuel, consiste
a gérer les flux de migration de maniére a
assurer la sécurité des Canadiens et des
Canadiennes et le respect de leur générosité.

Seul, CIC ne pourra ni relever ces défis ni les
gérer. Sur le plan national, I'immigration
représente un enjeu de plus en plus horizontal
supposant I'appui de nombreux autres minis-
téres et organismes fédéraux, des gouver-
nements provinciaux et territoriaux, des
administrations locales ainsi que des bénévoles
et de nos partenaires dans la prestation de
services. Sur le plan international, nous avons
resserré notre coopération avec d’autres
gouvernements et organismes internationaux
par la voie de réseaux diplomatiques et officiels.
Le renforcement des relations de travail
officielles et officieuses que nous entretenons
avec nos partenaires a été et demeure essentiel
a la réussite des programmes de citoyenneté et
d’'immigration.

Tout au long de cette période, la gestion des
programmes de citoyenneté et d’immigration
s’est poursuivie selon le rythme habituel, et on
a obtenu des résultats significatifs dans un
certain nombre de secteurs. Comme ces

M1 NISTRE Page. -3-



réalisations sont présentées en détail dans le
rapport, je me contenterai d’en souligner ici
guelgues-unes dans un certain nombre de
secteurs clés.

En 1999-2000, le Ministere a accueilli un nom-
bre accru d'immigrants et atteint ses objectifs
concernant les réfugiés pris en charge par le
gouvernement, tout en composant avec des
augmentations encore plus marquées du nom-
bre de visiteurs, d’étudiants et de travailleurs
temporaires. Méme si je m'attends a ce que le
nombre de nouveaux immigrants augmente
encore au cours du présent exercice, je suis
convaincue que les efforts déployés en 1999-
2000 pour obtenir de nouveaux fonds pour
I'exercice nous permettront de nous rapprocher
encore davantage des niveaux cibles que nous
nous sommes fixés et de mettre au point des
facons novatrices d'aborder la prestation

de services.

Au cours de I'année, CIC a de plus continué
de renforcer d’autres relations bilatérales et
multilatérales axées sur la coopération, les-
quelles ont tenu un réle essentiel dans la
stratégie adoptée pour donner suite au prob-
Iéme de I'introduction clandestine de migrants
et du trafic de personnes. Dans le cadre d'une
démarche coordonnée visant a prévenir le
mouvement transfrontalier de membres
d’organisations criminelles s'adonnant a des
activités comme le terrorisme, I'introduction
clandestine de migrants et le trafic de person-
nes, le Canada et les Etats-Unis ont, le 6 juillet
1999, signé une déclaration d’entente mutuelle
relative au partage de I'information. Les efforts
gue nous déployons pour optimiser la sécurité
des Canadiens et des Canadiennes ont amené
CIC a jouer un rdle de premier plan dans
I’élaboration des protocoles provisoires des
Nations Unies sur I'introduction clandestine
de migrants et le trafic de personnes, en
particulier les femmes et les enfants, ces
protocoles s'ajoutant & la Convention des
Nations Unies contre la criminalité
transnationale organisée. Une fois ces
protocoles signés et ratifiés, les Etats
participants devront criminaliser I'introduction
clandestine de migrants et le trafic de
personnes de méme que la création et I'utilisa-
tion de documents de voyage frauduleux,
accepter et faciliter le retour de leurs ressortis-
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sants, améliorer les controles frontaliers et
accroitre I’échange d’informations.

Méme si nous avons d{i réagir a des événe-
ments exceptionnels et accomplir d’importantes
réalisations dans nos activités de tous les jours,
I'exercice 1999-2000 a également marqué un
tournant dans la revitalisation de nos
programmes de citoyenneté et d'immigration.

Sur ce plan, soulignons en particulier le dépot
devant le Parlement du projet de loi C-16, Loi
sur la citoyenneté au Canada, et du projet de
loi C-31, Loi sur 'immigration et la protection
des réfugiés, qui, ensemble, jettent les bases de
notre cadre législatif et stratégique. Ces projets
de loi témoignent de notre volonté de moder-
niser nos programmes afin de permettre une
prise de décisions plus rapide et plus efficace,
tout en préservant les caractéristiques essen-
tielles du systeme que sont I'équité et I'ouver-
ture, piliers traditionnels des programmes de
citoyenneté et d'immigration du Canada et
conditions clés pour attirer le genre de migrants
le plus susceptible d’apporter une contribution
a I'’économie et a la société canadiennes.

De plus, CIC a lancé I'initiative du service a la
clientéle pour mieux répondre a I'engagement
du gouvernement en matiére de services axés
sur le client. Cette initiative débouchera sur
des améliorations a court et a long terme de la
prestation générale des services, de la culture
organisationnelle et de I'assurance de la qualité,
et un projet pilote d'amélioration de notre
réseau de prestations nous aidera a relever les
défis associés a un contexte mondial en
évolution.

CIC a également fait des efforts pour revitali-
ser sa main-d’ceuvre, faire du Ministére une
organisation en apprentissage continu, régler
des problémes quant a la qualité du milieu de
travail et faire la promotion, dans I'ensemble
du Ministére, des valeurs et des normes
éthiques se rattachant a la fonction publique.
Ces efforts sont évidents dans le plan d’'action
qui vise a donner suite aux points de vue
exprimés dans le Sondage auprés des
fonctionnaires fédéraux et, enfin, dans la
nomination d’'un ombudsman a CIC.
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Enfin, je dois souligner le succés qui a
couronné les efforts déployés par le Ministére
pour obtenir de nouvelles ressources a investir
dans diverses initiatives, qui donneront a CIC
la possibilité de tabler sur les améliorations
apportées a ses programmes tout au long de la
derniére année et de préserver l'intégrité des
programmes.

Mises ensemble, les réalisations de 1999-2000
représentent un tournant important pour CIC.
Nous demeurons préts a réagir de fagon
efficace aux événements nationaux ou
internationaux et déterminés a préserver
I'intégrité des programmes de citoyenneté et
d’'immigration ainsi qu'a promouvoir les
grandes priorités du gouvernement. Nous
avons également entrepris un processus de
changements et d’'innovations qui, croyons-
nous, procurera des avantages encore plus
grands aux Canadiens et aux Canadiennes. Je
tiens en outre a souligner le dévouement et le
professionnalisme dont les employés du
Ministére ont fait preuve au cours d’'une
période qui a exigé des efforts et des sacrifices
personnels importants. Les fonctionnaires ont
réagi de facon admirable. Je les remercie de
leur appui et les félicite de leurs succes.
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Partie |l :
Rendement du ministere

Dans la partie 11, on présente le contexte au rendement, des attentes et des réalisations

opérationnel et les initiatives horizontales du clés en regard des engagements contractés

Ministére, et on rend compte, en ce qui a trait dans le Rapport sur les plans et les priorités de
1999-20001.

Tableau des résultats clés prévus

Tableau 1 : Résultats clés prévus

o Réalisation
Pour assurer Les strate_gles de signalée dans
aux Canadiens : CIC se traduisent par : la partie Il
du RRM, page
Des avantages * L'atteinte des niveaux d’'immigration prévus 18
sociaux et e La réunion des familles d’immigrants parrainés par des Canadiens 20
économiques « La sélection de gens d’affaires y compris d’investisseurs 21
optimaux procurés * La sélection d’immigrants capables de s’adapter au marché du 22
par le mouvement travail canadien
des personnes a « L'admission de visiteurs et d’étudiants étrangers dont la présence 2
I’échelle de la au Canada stimule la demande en biens et services
planéte « L’admission de travailleurs temporaires dont la présence au
Canada comble des lacunes au niveau des compétences dans le 23
marché du travail national
e L'admission de travailleurs temporaires qui transférent aux travail- 23
leurs canadiens des compétences professionnelles en demande
La protection des « L’atteinte des objectifs en ce qui concerne les réfugiés pris en 25
réfugiés et d’autres charge par le gouvernement et parrainés par des groupes privés
ayant besoin de se * Un programme de réétablissement des réfugiés efficace et mieux 25
réétablir adapté
* Une plus grande influence du Canada sur les initiatives 27
internationales visant a protéger les réfugiés
« L'établissement d’ententes de travail efficaces et efficientes entre
la Commission de I'immigration et du statut de réfugié et CIC 28
Une aide pour « L’intégration réussie des nouveaux arrivants a la société 31
I’adaptation et canadienne
I'établissement des - Des exigences accrues en matiére de reddition de comptes pour 31
nouveaux arrivants assurer I'efficacité et I'efficience de I'exécution de programmes
ainsi que pour leur détablissement 33
intégration a la = La participation & part entiére a la société canadienne pour les
société canadienne résidents permanents qui demandent et obtiennent la
citoyenneté canadienne
« La promotion et la compréhension efficaces des questions de 33
citoyenneté et d’intégration
La gestion de I'accés | « Des activités ministérielles aptes a contribuer a la protection de la 36
au Canada par une société canadienne
stratégie juste et » Llinterception de personnes cherchant & entrer au Canada sans 38
efficace en matiere les documents voulus
d’exécution de la loi | < Lidentification et, si nécessaire, la détention des contrevenants a 39
la Loi sur I'immigration
= Le renvoi des personnes non admissibles, surtout de celles qui
constituent une menace pour la société canadienne 39

Ihttp://www.cic.gc.ca/french/pub/rpp99f/rpp-f.html



Contexte

L'objectif principal de CIC est de faire en sorte
gue le mouvement des personnes qui entrent
au Canada et I'appartenance a la société
canadienne soient favorables aux intéréts
sociaux et économiques du Canada, tout en
assurant la santé et la sécurité des Canadiens.
Les politiques et les programmes de citoyenneté
et d’'immigration doivent étre gérés conformé-
ment aux capacités et aux besoins internes du
Canada ainsi qu’'a ses responsabilités et a ses
engagements internationaux. Au cours de la
derniére année, les priorités, les initiatives et
les activités ministérielles décrites dans le
présent rapport sont nées de I'obligation qui
nous échoit de répondre a cet objectif dans des
environnements internationaux et nationaux
des plus dynamiques.

La croissance démographique mondiale, la
mondialisation et I'évolution politique, écono-
mique, sociale et environnementale sont les
manifestations et les tendances sous-jacentes
qui influent sur CIC. Le transnationalisme, les
disparités économiques croissantes a l'intérieur
des nations et entre elles et, enfin, le pouvoir
de transformation que représente la technologie
de pointe sont en voie de modifier rapidement
la fagon dont les gens parcourent la planéte et
exercent une influence sur ceux qui choisis-
sent d’émigrer, a titre provisoire ou permanent.
Ces faits nouveaux ont fait de I'immigration
une question qui gagne en importance dans de
nombreux pays du monde qui, de plus en
plus, se font concurrence pour attirer les
migrants les plus susceptibles de contribuer a
I’économie mondiale. Ces faits nouveaux ont
de plus renouvelé I'attention accordée aux
responsabilités humanitaires et reconduit la
volonté de protéger la souveraineté de toutes
les nations contre les trafiquants de migrants
clandestins, les criminels de guerre et les
criminels internationaux de toutes espéces.
Limportance de plus en plus grande que revét
I'immigration sur la scéne internationale s’est
traduite par un approfondissement des
relations et un renouvellement du dialogue
avec d'autres nations, lesquelles s’inspirent de
la réussite du Canada dans le domaine de la
gestion des mouvements migratoires mixtes.
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Ce contexte international en évolution
présente des difficultés pour CIC, mais aussi
des possibilités extraordinaires. En tant que
société multiculturelle possédant une longue
tradition de respect de la diversité, le Canada
est bien placé pour attirer les immigrants les
plus prometteurs. L'avantage de CIC quant
aux services offerts aux immigrants, c’est gu'il
a abondamment I'expérience de I'exécution
d’'un programme d’'immigration équilibré et
gu’il sait comment faire en sorte que les
nouveaux arrivants se sentent bien accueillis
dans notre société. De plus, I'expérience que
CIC a acquise en temps de crise, comme l'aide
offerte aux Kosovars cette année et nos
programmes antérieurs en Afrique de I'Est et
en Asie du Sud-Est, I'aide a s’adapter encore
mieux a toute évolution future du contexte
international. Néanmoins, la capacité de
toujours rester préts a réagir malgré les
changements de contexte exige des ressources.
CIC se rend bien compte de I'effet produit sur
la qualité des services offerts a sa clientéle et il
s’efforce de maintenir son avantage concurren-
tiel dans cet aspect du programme également.

CIC est parvenu a se montrer a la hauteur de
ce défi international, tout en continuant de
jouer son réle au nom de tous les Canadiens, y
compris ceux qui sont le plus directement
touchés par cet environnement dynamique :
les personnes apparentées que parrainent des
citoyens ou des résidents permanents du
Canada, des personnes choisies en raison de
leur capacité de contribuer au bien-étre
économique du Canada en participant a la
nouvelle économie du savoir et, enfin, celles
qui fuient leur patrie et ont besoin de
protection. CIC s’est également employé a
protéger le Canada contre les personnes qui
représentent une menace pour la sécurité des
Canadiens ou celles qui, au mépris de la loi,
cherchent a profiter du désespoir des
personnes défavorisées par I'évolution du
contexte mondial.

Au pays, le gouvernement et la population
canadienne s'efforcent de composer avec un
ensemble de circonstances tout aussi com-
plexes et dont I'évolution est tout aussi rapide,
sur le plan économique et social. Leurs efforts
trouvent un écho dans le programme d’action
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gouvernementale défini dans le discours du
Trone?, c’est-a-dire voir a I'épanouissement de
nos enfants et de nos jeunes, créer une écono-
mie dynamique et une main-d’ceuvre qualifiée,
améliorer la santé et la qualité des soins,
assurer la qualité de notre environnement,
miser sur les services gouvernementaux en
direct, batir des collectivités plus fortes et
élargir le role du Canada dans le monde.
D’autres priorités gouvernementales, notam-
ment le respect de nos objectifs budgétaires,
I'accent plus grand mis sur I'élaboration de
politiques horizontales, I'Entente-cadre sur
I'union sociale? et le resserrement des relations
avec les provinces, le secteur bénévole et les
citoyens du Canada, ont également pour but
de nous aider a relever ces défis.

Dans la partie Il du présent rapport, on
présente les efforts précis déployés par CIC
pour relever ces défis dans le cadre de ses
cing secteurs d’activité : maximiser les
avantages économiques et sociaux des
migrations internationales, maintenir la
tradition humanitaire du Canada en assurant
la protection des réfugiés, promouvoir
I'intégration des nouveaux arrivants, gérer
I'accés au Canada et fournir des services de
gestion. Les initiatives et les activités
entreprises dans le cadre de chacun de ces
secteurs d’'activité rendent compte des
priorités ministérielles, soit la réforme des
dispositions législatives, le respect des niveaux
cibles d'immigration, I'amélioration du service
a la clientéle, la préservation de I'intégrité des
programmes, I'établissement de relations avec
des partenaires et des intervenants, la
revitalisation du secteur des entreprises et
I'amélioration des communications.

Dans de nombreux secteurs, cependant, on a
dd, pour relever ces défis, lancer des
initiatives qui chevauchent I'ensemble des
secteurs d’'activité de CIC et supposent des
efforts ministériels ou interministériels. On
souligne ces initiatives dans la partie
consacrée au rendement global du Ministere.

2pour obtenir plus de renseignements sur le discours du Tréne, voir http://www.pco-bcp.gc.ca/sft-ddt/
3pour obtenir un exemplaire de I'Entente-cadre sur I'union sociale, voir http://www.scics.gc.ca/cinfo99/80003701_f.html
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RENDEMENT GLOBAL DU MINISTERE

En 1999-2000, CIC a réagi de facon souple et efficace a des circonstances exceptionnelles,
notamment la crise des réfugiés au Kosovo et l'arrivée de réfugiés de la mer en Colombie-
Britannique. Ces efforts ont coincidé avec des initiatives ministérielles, notamment la
réforme Iégislative, I'élaboration améliorée de recherches, de politiques, de plans et de
programmes horizontaux et I'amélioration de I'exécution des programmes par I'entremise
de Pinitiative du service a la clientéle. La description de ces résultats globaux du
Ministére, comme des résultats par secteur d’activité, est précédée de renseignements
financiers généraux. Le présent rapport indigue les résultats obtenus, mais il renferme
aussi des encadrés qui soulignent les faits nouveaux importants qui se sont produits au
cours du dernier exercice. Les statistiques se fondent sur I'année civile 1999 a moins
d’indication contraire.

Dépenses prévues? 683 183 000 $
Total des autorisations® 938 684 753 $
Dépenses réelles 1999-2000 855 846 956 $

Explication des écarts — Les déepenses prévues dans le Rapport sur les plans et les priorités
(RPP) de Citoyenneté et Immigration Canada de 1999-2000 étaient de 683,2 millions de
dollars. Par I'entremise du Budget supplémentaire des dépenses et des redressements
statutaires, le Ministére a recu une somme additionnelle de 255,5 millions de dollars, pour
un total des autorisations s’élevant a 938,7 millions de dollars pour 1999-2000. Au hombre
des postes les plus importants dans le Budget supplémentaire des dépenses, citons

149,1 millions de dollars pour I'initiative sur le Kosovo, 31,7 millions de dollars pour les
clandestins de la mer, 13,8 millions de dollars pour la préparation a I'an 2000,

11,3 millions de dollars pour les négociations collectives, un report du budget de
fonctionnement de 1998-1999 de 13,3 millions de dollars et, enfin, une allocation de

10,4 millions de dollars au titre de la charge de travail.

Les dépenses ont été inférieures de 82,9 millions de dollars au total des autorisations en
1999-2000, parce qu’elles ont été inférieures de 27,5 millions au titre du fonctionnement
(y compris les dépenses de capital) et inférieures de 55,3 millions de dollars au titre des
subventions et contributions. Les ressources non utilisées dans les dépenses de fonction-
nement sont attribuables surtout aux autorisations additionnelles non utilisées de

7,8 millions pour les clandestins de la mer, de 9 millions pour le Programme fédéral de
sante intérimaire et de 2 millions en fonds non dépensés au titre des dépenses de capital.
Les ressources non utilisées pour les subventions et les contributions tiennent
principalement aux co(ts de I'aide pour le Kosovo, qui ont été moins éleves que prévu, et
aux fluctuations des besoins en services des nouveaux immigrants.

Pour assurer aux Canadiens : Les stratégies de CIC se traduisent par :

< Intervention en réponse a des
Amélioration de la conception circonstances exceptionnelles
des politiques et des programmes * Réforme Iégislative
e Exécution améliorée des programmes
e Elaboration améliorée des recherches, des
politiques, des plans et des programmes
horizontaux

4Les dépenses prévues sont celles du plan original établi au début de I'année, c’est-a-dire du Budget principal des dépenses
de 1999-2000, plus les redressements importants.

5Le total des autorisations correspond aux dépenses prévues plus les redressements approuvés par le Parlement dans le
Budget supplémentaire des dépenses afin de tenir compte des priorités changeantes et des événements imprévus.
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L'arrivée de bateaux transportant des
migrants clandestins au large de la Colombie-
Britannique, au cours de I'été 1999, a mis en
lumiére la recrudescence d’activités crimi-
nelles comme l'introduction clandestine de
migrants et le trafic de personnes. CIC a réagi

Intervention en réponse a des
circonstances exceptionnelles

Campagne d’aide au Kosovo

En 1999-2000, des circonstances exceptionnelles
et hautement médiatisées ont démontré que CIC

devait toujours étre prét a réagir et qu’il I'était par des efforts concertés qui se sont soldes par
effectivement. La situation au Kosovo a poussé le I'arraisonnement de quatre bateaux, la

HCR a lancer un appel sans précédent a la com- détention de personnes, la détermination du
munauté internationale pour venir en aide a la statut des migrants et le renvoi dans leur pays

population déplacée. CIC a réagi en accueillant
plus de 5 000 réfugiés kosovars transportés
d’urgence par avion et prés de 3 000 autres en

d’origine d'un certain nombre de demandeurs
déboutés du statut de réfugié. De méme, CIC

trois mois dans le cadre des efforts de réunion de a contribué a la lutte contre le crime organisé
familles kosovares et du programme relatif aux transnational au moyen du projet de loi C-31,
besoins spéciaux. Loi sur 'immigration et la protection des

Les responsables de I'établissement a CIC ont réfugiés®, et piloté les efforts de rédaction de
notamment organisé des services d’orientation la Convention des Nations Unies contre la

pour les Kosovars, y compris la traduction de criminalité transnationale organisée et du
documents, des vidéos d’orientation et des

séances d’information préalable a leur arrivée au protocole provisoire des NU sur I'introduction

. . . L, i H 7
Canada. En mai 2000, environ 5 000 réfugiés clandestine de migrants’.

s’étaient déja établis dans diverses localités du Ces Ve ts et ci t t fait d
Canada et avaient demandé le droit €S evenements et circonstances ont rait de

d’établissement. 1999-2000 une année marquante pour CIC et

Le Ministére a non seulement réagi rapidement en la mise en ceuvre des ressources et des infra-

établissant I'infrastructure nécessaire et en structures nécessaires pour y répondre a
facilitant Iétablissement des réfugiés, mais aussi en représenté un défi pour le Ministére et ses
instaurant un programme de rapatriement a partenaires. Si les événements en question ont
I'intention d\es personnes qui souhaltalenfc rentrer par moments exigé un rééquilibrage des

au Kosovo. A la fin de la guerre, un certain sy 2 1z RN
nombre de réfugiés ont exprimé le désir de rentrer priorites, CIC est demeure determlr_le a_

chez eux. Le Ministére a alors établi un respecter ses engagements et ses objectifs
programme pour déterminer facilement ceux qui internes. En outre, le Ministére a utilisé les
souhaitaient étre rapatriés et a accéléré le lecons tirées de ces événements pour mettre
processus de rapatriement. Un total de 2 028 au point sa planification d’urgence de méme

personnes (dont 11 bébés nés au Canada) sont

rentrés de leur propre gré au Kosovo, que les liens qu'’il entretient avec ses

partenaires. Le cas échéant, nous sommes

Cet effort a exigé la collaboration de_ nombregx donc mieux placés que jamais pour réagir de
groupes autres que le HCR, y compris des nations

participant a la campagne d’aide, d’autres minis- fagon plus efficace a de telles circonstances si

téres du gouvernement canadien, par exemple le elles devaient se reproduire a l'avenir.
ministére de la Défense nationale (MDN) et le
ministére des Affaires étrangéres et du Commerce
international (MAECI), les gouvernements provin-
ciaux et territoriaux, des organisations interna-
tionales comme I’Organisation internationale pour
les migrations (OIM) et la Croix-Rouge, et les
nombreuses organisations non gouvernementales
(ONG) et les nombreux citoyens du Canada qui
ont offert leur aide aux réfugiés.

Spour plus de renseignements au sujet de la Loi sur 'immigration et la protection des réfugiés, voir
http://www.cic.gc.ca/french/about/policy/legrev_f.html

70n trouvera copie de la plus récente version de la Convention et du protocole & I'adresse suivante :
http://www.uncjin.org/Documents/documents.html
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Réforme législative

000 Dépobt de nouvelles dispositions
législatives devant le Parlement

00 Nouveaux investissements

Méme si les interventions commandées par
des circonstances exceptionnelles ont exigé un
temps, des efforts et des ressources considé-
rables, le Ministére n’en a pas moins procédé
a une révision fondamentale de I'infrastructure
des dispositions Iégislatives, des politiques et
des programmes, notamment en déposant des
projets de loi qui visent & réorganiser et a
revoir les programmes de citoyenneté et
d’'immigration. Outre le dépbt de dispositions
législatives sur la citoyenneté et I'immigration,
CIC a coparrainé la Loi sur la modernisation de
certains régimes d’avantages et d’obligations®.

Au cours du dernier exercice, CIC a consacreé
du temps et des efforts considérables a des
changements législatifs, stratégiques et admin-
istratifs substantiels. En novembre 1999, on a
déposé le projet de loi C-16, Loi sur la
citoyenneté au Canada®. Le projet de loi
modernisera les régles et les processus actuel-
lement en vigueur a CIC afin de permettre
une prise de décisions plus transparente et
efficace, une définition plus précise de la
notion de résidence, la réduction du nombre
de générations nées a I'étranger a qui la
citoyenneté peut étre transmise et I'élimination
de la distinction entre les enfants adoptés a
I’étranger et les enfants nés a I'étranger de
parents canadiens.

En avril 2000, le projet de loi C-31, Loi sur
I'immigration et la protection des réfugiés, a
été déposé. Congu pour amplifier les politiques
susceptibles de faire du Canada la destination
de choix des immigrants capables de contri-
buer a I'’économie et a la société canadiennes,
le projet de loi limitera également les abus
contre les systémes d’immigration et d’octroi
du statut de réfugié. Les dispositions légis-
latives sont nées de consultations approfondies
menées aupres d’autres ministéres, des
provinces et des territoires, du grand public

canadien, des ONG et du monde judiciaire. 1l
s'agit du point culminant de quatre années de
travaux et, bien que le projet de loi soit
toujours devant le Parlement, on s’attend a ce
que son adoption marque une étape
importante.

De méme, CIC, de concert avec le ministére
des Finances, Développement des ressources
humaines Canada (DRHC), le ministére de la
Justice et le Secrétariat du Conseil du Trésor,
a coparrainé la Loi sur la modernisation de
certains régimes d’avantages et d'obligations (projet
de loi C-23), qui a obtenu la sanction royale
en juin 2000. La Loi, qui fait en sorte que les
relations entre conjoints de fait de méme sexe
et de sexe opposé sont traitées équitablement
sur le plan législatif, a entrainé la modification
de la Loi sur la citoyenneté actuelle et la future
Loi sur la citoyenneté au Canada.

Compte tenu des modifications gu’entraineront
les nouvelles dispositions législatives, CIC et
ses partenaires ont recu un total de 138,6 mil-
lions de dollars pour soutenir des initiatives
tout au long de I'exercice 2000-2001. Les fonds
seront consacrés a I'élimination des arriérés,
aux cas de non-admissibilité pour des raisons
médicales, aux mangquements aux engagements
de parrainage, aux travailleurs étrangers tem-
poraires, a la présélection, au Systeme mondial
de gestion des cas, a I'intégrité du programme,
aux nouvelles politiques et dispositions législa-
tives, aux nouvelles catégories de demandeurs
au Canada, a I’évaluation des risques préalable
au renvoi et, enfin, au renforcement d’autres
dispositions relatives a la non-admissibilité.
Grace a cette majoration de ses ressources
budgétaires, le Ministére sera non seulement
en mesure d’appliguer les nouvelles disposi-
tions législatives, mais aussi d’améliorer
I’exécution des programmes et de positionner
le Ministére pour répondre aux objectifs
d’'immigration pour I'an 2000 et au-dela.

8pour de I'information sur la Loi, voir http://www.cic.gc.ca/french/press/00/0005-prf.html; pour obtenir une copie de la Loi,

voir http://www.parl.gc.ca/cgi-bin/36/bills_indiv.pl?eC-23:2

9Pour plus de renseignements, voir http://www.cic.gc.ca/french/about/policy/citleg_f.html
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Exécution améliorée des programmes
0O Initiative du service a la clientéle

Pour améliorer encore I'exécution des
programmes et répondre a I'objectif
gouvernemental visant I'amélioration des
services a la clientéle, CIC a mis en ceuvre
I'initiative du service a la clientéle. Dans nos
efforts, nous nous sommes fondés sur les
préoccupations des clients et sur la nécessité
de répondre a certains problémes fondamen-
taux que le Ministére a connus dans I'exécution
de son programme.

CIC a décidé d’adopter des initiatives a court
et a long terme pour relever cet important défi.
Les initiatives a court terme permettront a CIC
d’apporter des améliorations dans les domaines
suivants : I'accés aux services, I'assurance de
la qualité et les délais de traitement. Bon nom-

bre de ces initiatives ont été mises en applica-
tion en 1999-2000 et seront reconduites en
2000-2001. CIC a également mis sur pied un
projet pilote concu pour améliorer I'efficacité
de la prestation de services a I'étranger et
réduire les délais de traitement pour des
demandes d’'immigration. Le projet pilote en
question sera lancé a I'automne 2000. Par
ailleurs, on a entrepris des pourparlers relative-
ment & la conception d'initiatives a plus long
terme visant a améliorer la prestation de
services en général, a créer un programme
d’assurance de la qualité et un systéme de
mesure de la satisfaction des clients pour
I'ensemble du Ministére et, enfin, a réorienter
la culture organisationnelle vers les services
aux citoyens.

Le tableau qui suit illustre les initiatives a
court et a long terme que CIC met en ceuvre.

INITIATIVE RESULTATS

A court terme

Amélioration de I'accés = perfectionnement du site Web
aux services * expansion des fonctions du Télécentre

* amélioration de I'accessibilité des bureaux de CIC
« amélioration des services offerts aux députés et aux sénateurs
« amélioration du traitement des plaintes

Assurance de la qualité - examen des programmes d’assurance de la qualité

« facilitation des tests de langue

e établissement d’une base de données pour les criteres de sélection
fondés sur I'éducation

< meilleurs outils et meilleure formation pour les décideurs

Amélioration du traitement/ « possibilité pour les clients étrangers de payer par carte de crédit
réduction des arriérés e équipes chargées de supprimer les arriérés dans les missions

e trousses de demande simplifiées
< initiatives élargies pour les travailleurs temporaires
« séjours multiples facilités pour les visiteurs

A long terme

Réseau de services a I'étranger

Elaboration d’un projet pilote pour mettre a I’essai la centralisation de
certains mécanismes de traitement des demandes au Canada, lesquels
permettront :

e de mettre a I'épreuve un cadre d’assurance de la qualité

e d’établir des normes de service améliorées

« de mesurer la satisfaction des clients

e d’accélérer le traitement
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Elaboration améliorée des recherches,
des politiques, des plans et des
programmes horizontaux

OO0  Améliorer les initiatives stratégiques
horizontales

00 Renforcer la recherche sur les immigrants

0O Conclure de nouvelles ententes fédérales-
provinciales-territoriales

00 Elaborer une stratégie de mesure
du rendement

00 Entreprendre de nouveaux examens
de programmes

Au cours de la derniere année, CIC a réinvesti
dans sa capacité stratégique. En mettant
davantage I'accent sur des solutions gouver-
nementales ainsi que sur I'élaboration de poli-
tiques horizontales intégrées, CIC a mis au
point une stratégie qui lui permettra d’assurer
une meilleure coordination interne de I'élabo-
ration de politiques dans le cadre plus large
du programme gouvernemental ainsi que de
défendre les aspects touchant la citoyenneté et
I'immigration d’initiatives stratégiques gouver-
nementales plus larges. Pour faire en sorte que
les politiques et les processus du Ministere
tiennent compte des impacts différents possi-
bles sur les hommes et les femmes, on a con-
stitué une unité chargée de I'analyse compara-
tive entre les sexes. CIC a activement participé
au processus interministériel a I'origine de
I'initiative sur le secteur bénévole; du méme
souffle, il s’est assuré d’améliorer sa capacité
d’associer de facon efficace cet important sec-
teur au processus d’'élaboration de politiques.
Le Ministere a également participé a la
préparation de la réponse du gouvernement
fedéral a divers rapports de tribunaux inter-
nationaux et de commissions d’examen
nationales et, dans certains cas, en a assuré la
coordination. On songe en particulier a la
révision en cours de la Loi canadienne sur les
droits de la personnel® et a la réponse du Canada
au rapport des NU sur la mise en ceuvre de la

Convention relative aux droits de I'enfant!! et
de la Commission interaméricaine des droits
de I’'hnomme sur le systeme de détermination
du statut de réfugiél2.

Au cours de la derniere année, CIC a amélioré
I'élaboration de politiques au moyen de projets
de recherche stratégique. Le Ministére a ainsi
augmenté sa capacité de recherche grace a
I'utilisation de la base de données longitudi-
nales sur 'immigration afin de disposer de
renseignements critiques sur les schémas de
mobilité et la migration secondaire, resserré
ses liens de collaboration avec les provinces et
les territoires dans le domaine de la recherche
sur I'établissement et de I'intégration, terminé
une base de données sur les résidents tempo-
raires afin de soutenir I'analyse des politiques
relatives aux demandes présentées par les
travailleurs étrangers temporaires, les étudiants
et les réfugiés, du point de vue des clients
plutét qu’en fonction des documents et, enfin,
a mené divers autres projets de recherche
pour faciliter I'élaboration du projet de loi
C-31. De concert avec Statistique Canada,
CIC aréalisé la premiére enquéte longitudi-
nale nationale sur les immigrants en plus de
20 ans. Dans le cadre de I'enquéte, on exami-
nera les aspects sociaux et économiques de
I'intégration, y compris les besoins en intégra-
tion des nouveaux arrivants et les services
auxquels ils ont eu recours pour y répondrels.

En 1999-2000, CIC a resserré sa coopération
avec les gouvernements provinciaux et terri-
toriaux dans les dossiers touchant I'immigration
et les réfugiés, afin de faciliter la planification,
de définir des mesures prioritaires axées sur la
collaboration et de promouvoir I'élaboration
de politiques mutuellement avantageuses. Dans
le méme esprit, CIC a tenu des consultations
poussées avec ses partenaires provinciaux
dans le cadre de I'élaboration des projets de
loi C-16 et C-31, afin de tenir compte de leurs
préoccupations. Les consultations continues
gue nous tenons avec le Québec dans le cadre
de I'’Accord Canada-Québec et avec d’autres

100n trouvera une copie de la Loi & I'adresse suivante : http://www.chrc-ccdp.ca/Legis&Poli/Index.asp?l=f

11pour plus de renseignements, voir http://www.pch.gc.ca/ddp-hrd/francais/menucide.htm

12pour obtenir une copie du rapport, voir http://www.cidh.org/countryrep/Canada2000en/table-of-contents.htm
13pour plus de renseignements sur les projets de recherche de CIC, voir http://www.cic.gc.ca/french/srr/index.html
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provinces au terme d’ententes fédérales-
provinciales bilatérales (voir I'annexe 2)
témoignent des efforts que nous déployons
pour accroitre la collaboration. De plus, CIC
a conclu de nombreux accords visant a pro-
mouvoir les relations fédérales-provinciales en
signant des ententes relatives aux candidats
des provinces avec Terre-Neuve et le Labrador
ainsi qu'avec le Nouveau-Brunswick. Ces
ententes, qui s'ajoutent aux ententes similaires
déja conclues avec le Manitoba, la Colombie-
Britannique et la Saskatchewan, apportent
des assouplissements grace auxquels on peut
mieux attirer des immigrants capables de
contribuer au développement économique et
industriel des provinces!?.

Le projet Metropolis

Les activités du projet Metropolis, un forum
international pour la recherche et les politiques sur
les migrations et les villes, dont les conférences
nationales et internationales et les séries de
conversations multidisciplinaires portent sur
I'avenir de la politique d’immigration, ont égale-
ment contribué a I'élaboration de politiques
horizontales. En 1999-2000, I'équipe chargée du
projet s’est vu décerner le prix prestigieux du Chef
de la fonction publique pour I'excellence en politi-
ques. La récompense reconnait les partenariats
axés sur le savoir novateurs que I’équipe a conclus,
au pays et a I’étranger, avec des décideurs, des
chercheurs et des ONG ainsi que la fagon dont ces
partenariats ont contribué a définir de meilleures
politiques dans le domaine de I'immigration, de
lintégration et de la diversitél®.

Conformément a I'accent mis sur le renforce-
ment de la reddition de comptes dans I'ensem-
ble du gouvernement, CIC est déterminé a
donner suite aux principes de la fonction
moderne de contréleur au moyen de la mise
au point d'un cadre visant a ameliorer la
reddition de comptes et le rendement des
programmes. Notre volonté d’assurer une ges-
tion des ressources et une prise de décisions
saines se trouve au cceur de I'exécution de
notre programme. Selon ces principes, CIC a
mis au point, en ce qui concerne les contri-

butions, de cadres redditionnels aux fins de
I'allocation des paiements de transfert a des
fournisseurs de services. La mise au point
d’indicateurs de rendement fiables jouera un
réle essentiel a cet égard, et les principes seront
appliqués dans I'’ensemble du Ministére. En
1999-2000, on a arrété une stratégie de mesure
du rendement pour accroitre I'intégrité des
données, améliorer I'accés a I'entrepdt de
données du Ministere et élaborer un rapport
ministériel trimestriel sur I'information
stratégique. Dans le cadre de la stratégie, on a
évalué les efforts déployés au sein de CIC
pour mesurer le rendement ainsi que les défis
qui restent a relever. On s’attend a ce que la
mise en ceuvre de la stratégie ait les effets
suivants : améliorer la prestation de services,
élaborer des politiques et des programmes qui
renforcent la capacité du Ministére de produire
des données significatives, fiables et oppor-
tunes et, enfin, intégrer de I'information
financiére et non financiere pour soutenir la
prise de décisions.

Au cours de la derniere année, on a également
mené & bien un certain nombre d’examens de
programmes, y compris un examen du proces-
sus de surveillance médicale et du Télécentre
de CIC, un examen opérationnel du Centre de
traitement des demandes de Sydney chargé
des demandes de citoyenneté ainsi qu’une
vérification du Systéme national de gestion
des cas (SNGC)16. Les recommandations qui
en ont résulté aideront le Ministere a améliorer
I'efficience et I'efficacité de la conception et de
I'exécution des programmes.

Collaboration avec les partenaires
dans la prestation de services

CIC travaille en étroite collaboration avec
d’autres ministéres et organismes du
gouvernement sur des questions ayant trait a
la politique économique et sociale. Au hombre
des principaux exemples de collaboration
entre CIC et ses partenaires dans la prestation
de services, citons :

14pour plus de renseignements, voir http://www.cic.gc.ca/french/about/policy/fedprov-f.htmi
15pour plus de renseignements, voir http://www.cic.gc.ca/french/about/policy/research-f.html
16pour plus de renseignements sur les activités d’examen de CIC, voir http://www.cic.gc.ca/french/srr/index.html
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Résultat clé

Partenaire (prestation de services)

Domaine de collaboration

Des avantages
sociaux et
économiques
optimaux
procurés par le
mouvement des
personnes a
I’échelle de la
planéte

DRHC

DRHC, Industrie Canada, Conseil des
ressources humaines dans I'industrie
du logiciel et d’autres représentants

du secteur

Gouvernements provinciaux et territoriaux

Santé Canada

MAECI, Comité consultatif sur les
étudiants internationaux

MAECI

Faciliter 'admission des personnes qui seront bénéfiques a
I’économie et & la société canadiennes

Attirer au Canada des travailleurs étrangers hautement qualifiés
pour des affectations temporaires

Mieux gérer les programmes d’immigration et accroitre les
avantages économiques et sociaux de I'immigration

Aider a gérer le programme d’évaluation médicale des dossiers

Accroitre le nombre d’étudiants étrangers admis au Canada

Faciliter I'admission des personnes voyageant pour affaires

La protection des
réfugiés et
d’autres
personnes ayant
besoin de se
réétablir

MDN, Croix-Rouge canadienne, Santé
Canada, OIM

Commission de I'immigration et du statut
de réfugié (CISR)

oM
HCR

Comité international de la Croix-Rouge

ONG internationales

Provinces, répondants privés et
fournisseurs de services (FS)

MAECI, ACDI

Assurer une protection et un abri provisoires a 5 000 réfugiés
kosovars

Responsable du systeme de détermination du statut de réfugié
au Canada. Appuyer une méthode plus efficace et efficiente de
traitement des cas et améliorer la collecte de données

Fournir aux réfugiés des services d’orientation et de transport

Point central de coordination de I'aide internationale fournie
aux réfugiés. Egalement source de présentation de réfugiés et
de quasi-réfugiés

Demander la revendication déférée des réfugiés et des quasi-
réfugiés, procurer des documents de voyage et trouver les
membres de la famille manquants

Revendication déférée des réfugiés et des quasi-réfugiés

Veiller a ce que les réfugiés admis au Canada y entrent dans les
meilleures conditions

Gérer les fonds accordés par la Canada au HCR

Une aide pour
I'adaptation et
I’établissement
des nouveaux
arrivants ainsi
que pour leur
intégration a la
société
canadienne

Provinces, territoires, municipalités,
groupes communautaires et FS

Patrimoine canadien
Solliciteur général

MAECI
HCR

Aider les nouveaux arrivants a s’adapter et a s’intégrer a la
société canadienne

Favoriser la compréhension des valeurs de la citoyenneté
canadienne

Participer aux enquétes et aux vérifications de sécurité de la
GRC et du Service canadien du renseignement de sécurité
(SCRS)

Favoriser le processus de naturalisation
Lutter contre les problemes liés aux apatrides

La gestion de
I'accés au
Canada par une
stratégie juste
et efficace en
matiéere
d’exécution

de la loi

Ministere de la Justice et
Solliciteur général

MDN, GRC, Transports Canada, SCRS,
MAECI, ministere de la Justice, Solliciteur
général, ADRC, Bureau des passeports,
Condition féminine Canada, organisations
internationales et autres gouvernements

Solliciteur général

Ministere de la Justice
ADRC

GRC, ministére de la Justice

SCRS, GRC, ministére de la Justice,
services policiers provinciaux et
municipaux

ADRC, GRC, et procureurs provinciaux
de la Couronne

Santé Canada

Renforcer les plans d’action et les stratégies du Canada pour le
programme concernant les criminels de guerre et refuser
I’'admission a ceux qui ont participé a des crimes de guerre ou
a des crimes contre I’humanité ou les renvoyer

Lutter contre I'introduction clandestine de migrants et le trafic
transnational des personnes

Préter main-forte, par I'intervention de la GRC et du SCRS, aux
enquétes et aux contrdles sécuritaires a I’égard des immigrants

Représenter CIC dans le cadre de procédures judiciaires

Gérer I'acces au Canada aux points d’entrée et au premier
interrogatoire au point d’entrée

Aider au renvoi des personnes du Canada

Renvoyer ou refuser d’admettre toute personne non admissible
au Canada et échanger de I'information et des connaissances
sur le crime organisé, les crimes de guerre et les crimes contre
I’humanité

Echanger de I'information et accroitre la collaboration en ce
qui a trait aux enquétes et aux poursuites en matiére de fraude
dans le cadre des programmes d’immigration

Renforcer le processus de surveillance médicale pour les
arrivants ayant des maladies non évolutives ou non infectieuses
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Rendement par secteur d’activité

MAXIMISER LES AVANTAGES OFFERTS PAR LES MIGRATIONS INTERNATIONALES

Le secteur d’activité porte principalement sur la sélection des immigrants, des étudiants,
des travailleurs temporaires et des visiteurs le mieux en mesure d’apporter une
contribution au climat social et économique du Canada.

Dépenses prévues 79179 000 $
Total des autorisations 116 818 000 $
Dépenses réelles 1999-2000 116 419 300 $

Explication de I'’écart — Le total des autorisations est supérieur de 37,6 millions de
dollars aux dépenses prévues principalement en raison de reports et d’allocations pour la
charge de travail de 17,5 millions de dollars et de postes législatifs d’'une valeur de

16,9 millions de dollars.

Pour assurer aux Canadiens : Les stratégies de CIC se traduisent par :

e L’atteinte des niveaux d’'immigration prévus

Des avantages sociaux et o . I o
e La réunion des familles d’immigrants parrainés

economiques optimaux par des Canadiens

procures par Ie\m(?uvement e La sélection de gens d’affaires y compris
des personnes a I’échelle d’investisseurs

de la planéte = La sélection d’immigrants capables de
s’adapter au marché du travail canadien
e L’admission de visiteurs et d’étudiants
étrangers dont la présence au Canada stimule
la demande en biens et services

e L’admission de travailleurs temporaires dont
la présence au Canada comble des lacunes
au niveau des compétences dans le marché
du travail national

« L’admission de travailleurs temporaires qui
transferent aux travailleurs canadiens des
compétences professionnelles en demande

PARTIE [ : RENDEMENT D U M I NISTERE P age. -17 -



Atteinte des niveaux
d’immigration prévus

O Respect des niveaux d'immigration prévus

(00 Dép6t du Plan d'immigration de 2000
devant le Parlement

Autoréglementation des experts-conseils

Raffinement des criteres liés a
I'admissibilité médicale

Respecter les niveaux d’'immigration prévus
est une priorité opérationnelle de CIC. Méme
si le nombre total de nouveaux immigrants a
été inférieur aux objectifs, on n’en a pas moins
observé une augmentation marquée par
rapport a I'année précédente. Dans I'ensemble,
on a admis un total de 189 764 immigrants en
1999, ce qui correspond a 95 % de la partie
inférieure de la fourchette de 200 000 a

225 000 prévue dans le Plan d'immigration de
1999. Les objectifs ont été atteints dans deux
catégories : dans la catégorie de la famille, le
nombre d’admissions a totalisé 103 % (55 208)
du niveau inférieur de la fourchette; dans la
catégorie des réfugiés, le nombre d’admissions
a représenté 100 % (24 230) du niveau
inférieur. Dans la composante économique et
dans la composante des gens d’affaires, le
nombre d’admissions a atteint 89 % (105 430)
du niveau inférieur; dans la catégorie autre, le
total s’est établi a 73 % du niveau inférieur.
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Plan des nivaux d’immigration

Catégorie d’'immigrant 2000 1999 1999 1998 1997
Annoncé Réel Plan Réel Réel

Conjoints, fiancé(e)(s) et enfants 42 000-45 000 40 744 38 000-41 000 36 687 39 747
Parents et grands-parents 15 000-16 000 14 464 15 500-17 300 14 200 20 218
Total — catégorie de la famille 57 000-61 000 55 208 53 500-58 300 50887 59 965
Travailleurs qualifiés 100 500-113 300 92 415 100 200-111 200 81208 105 562
Gens d’affaires 15 000-16 000 13 015 17 700-19 700 13 778 19 927
Candidats d’une province 1400
Total — composante économique 116 900-130 700 105430 117 900-130 900 94986 125 489
Total — autre 4 000 4766 6 500 5417 6174
Total — immigrants 177 900-195 700 165404 177 900-195 700 151 290 191 628
Réfugiés
Pris en charge par le gouvernement 7 300 7 313 7 300 7 425 7 710
Parrainés par le secteur privé 2 800-4 000 2332 2 800-4 000 2220 2 659
Réfugiés reconnus comme

tels au Canada 10 000-15 000 11 780 10 000-15 000 10 179 10 628
Personnes a charge a I'étranger 2 000-3 000 2 805 2 000-3 000 2 962 3222
Total — réfugiés 22 100-29 300 24 230 22 100-29 300 22786 24219
Réfugiés du Kosovo 130
Total 200 000-225 000 189 764 200 000-225 000 174 076 215 847

Voici certains défis que nous avons di relever
pour respecter les niveaux d'immigration :

e En raison de la crise des réfugiés du
Kosovo, on a di détourner temporaire-
ment des ressources importantes des
bureaux de traitement a I'étranger pour
les orienter vers les mesures de secours.
Cette réaffectation des ressources a
lourdement grevé les ressources restantes
des centres de traitement et nui a leur
capacité de traiter des demandes dans les
délais attendus.

e En 1999, la Chine, I'Inde et le Pakistan
ont été les trois principaux pays sources
d’'immigrants pour le Canada, le nombre
d’admissions ayant augmenté de 30 % par
rapport a I'année précédente. Cependant,
le traitement des demandes d’immigration
a été retardé par des facteurs comme la
piétre qualité de I'infrastructure locale,
I'absence de documents fiables et
I'insuffisance des ressources pour
répondre a la demande accrue dans les
bureaux a I'étranger.

PARTIE (I

RENDEMENT

e Laugmentation marquée du nombre de
demandes dans les trois catégories de non-
immigrants (visiteurs, étudiants et travail-
leurs temporaires) a provoqué un surcroit
de travail non discrétionnaire. Pour main-
tenir ou améliorer les services dans ces
catégories, on a d( réaffecter des
ressources dans les centres de traitement.
Par conséquent, on a disposé de moins de
ressources pour traiter les demandes
d’'immigration regues.

Conscient des défis a relever, le Ministére a
pris des mesures vigoureuses pour réaliser les
prochains objectifs quant au nombre d’'immi-
grants. CIC consacre plus de ressources aux
bureaux & I'étranger et a d’autres mesures, par
exemple hausser le nombre d’affectations
temporaires a I'étranger, toutes rendues pos-
sibles par les ressources supplémentaires
regues a la fin de 1999-2000. Ce nouvel
investissement aura également les avantages
suivants : réduire les délais de traitement,
améliorer le service a la clientéle, améliorer la
qualité des décisions et, enfin, accroitre les
chances pour le Ministére d’atteindre les
objectifs a I'avenir.

D U M1 NI1STERE P age.
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En outre, CIC a déposé le Plan d’'immigration
de 2000 en novembre 199917, On a fixé I'ob-
jectif général entre 200 000 et 225 000 et prévu
des niveaux pour chacune des catégories
également. Le Ministere s'emploie actuellement
a la mise au point d’'un mécanisme pluriannuel
de planification des objectifs de I'immigration.
Le processus est congu pour donner une idée
horizontale a long terme des enjeux suscep-
tibles d’'influer sur le programme d’'immigration
et les orientations stratégiques du Ministére.
En matiére de planification, il offrira égale-
ment une marge de manceuvre plus grande
que CIC pourra utiliser pour optimiser ses
chances de réaliser les objectifs du programme.
CIC compte préparer un rapport annuel a ce
sujet. Sur le plan opération, une telle planifi-
cation a long terme donnera aussi au Ministére
I’'occasion de mieux aligner les ressources sur
la demande prévue.

Souvent, les demandeurs s'assurent les services
de consultants en immigration qui exercent
une profession non réglementée. CIC s’efforce
d’accroitre intégrité de ses propres program-
mes et la confiance du public envers le proces-
sus d’immigration en encourageant I'industrie
a se doter d’un systéme d’autoréglementation
a I'intention des consultants. Le systeme
obligerait tous les consultants en immigration
a posséder des connaissances de base et a
répondre & un certain nombre de normes
minimales. Il leur donnerait aussi la possibilité
de mieux informer leurs clients ainsi que
d’établir un mécanisme de traitement des
plaintes et un processus disciplinaire.
L'élaboration d’une norme professionnelle
nationale pour les consultants en immigration
est I'un des points d’ancrage du systeme. On
utilisera les criteres définis dans la norme
comme points de repére dans le processus de
définition des qualifications. CIC a signé un
protocole d’entente avec le nouveau College of
Immigration Practitioners du Canada, lequel
servira de point de départ a I'élaboration de la
norme nationale et constitue un élément
essentiel du profil des compétences des
consultants. Dans le cadre du protocole
d’entente, on a établi également un groupe de

travail qui définira un cadre d’autoréglemen-
tation des consultants en immigration. En dépit
de ces mesures, le Ministére reste conscient de
la complexité du processus et sait qu’il faudra
guelque temps pour régler le probléme.

CIC a consulté Santé Canada et I'ensemble des
provinces et des territoires sur la définition de
la non-admissibilité pour des raisons médicales
afin d’obtenir leurs commentaires au sujet du
reglement d’application du projet de loi C-31.
On s’attend a ce que la nouvelle définition de
la notion de fardeau excessif pour les services
de santé se traduise par une transparence, une
objectivité et une clarté juridigue plus grandes.

Réunion des familles d’immigrants
parrainés par des Canadiens

0O Réunion des familles améliorée

000 Observation plus stricte des obligations
des répondants

En 1999-2000, CIC a réuni 55 208 membres
d’une famille avec leurs répondants au Canada
et surpasse I'objectif prévu. En fait, le nombre
de personnes admises a totalisé 103 % du
niveau inférieur de la fourchette. Par I'entre-
mise des propositions contenues dans le projet
de loi C-31, Loi sur I'immigration et la
protection des réfugiés, CIC a aussi témoigné
de sa volonté de reconnaitre I'unité familiale
de base. Ainsi, le Ministere a proposé de
hausser I'age des enfants a charge en le faisant
passer de 19 & 22 ans, de reconnaitre les
conjoints de fait (ce qui comprend les relations
entre les personnes de méme sexe et de sexe
opposé) dans les définitions des membres de
la catégorie de la famille et des personnes a
charge, de créer au Canada une catégorie qui
permet aux conjoints et aux conjoints de fait
de Canadiens de présenter une demande de
résidence permanente de I'intérieur du
territoire et d’exempter les conjoints parraines,
les conjoints de fait et les personnes a charge
des dispositions relatives a la non-admissibilité
pour raisons médicales établie en fonction de
la charge excessive pour les services sociaux
et les services de santé. Les nouvelles

17Voir le tableau du Plan d’immigration & la page 19 ou http://www.cic.gc.ca/french/press/99/9935-prf.html
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dispositions proposées dans le projet de

loi C-16, Loi sur la citoyenneté au Canada,
entraineraient I'octroi de la citoyenneté aux
enfants adoptifs de parents canadiens.
Auparavant, les enfants adoptifs devaient
d’abord obtenir le statut de résident perma-
nent aux termes de la Loi sur I'immigration.

CIC a assure une observation plus stricte des
obligations de parrainage grace a la collabora-
tion avec les provinces et les territoires. Cette
collaboration a débouché sur des procédures
qui facilitent I'identification des répondants en
défaut, encouragent les répondants a recom-
mencer a s'acquitter de leurs obligations ou
leur permettent de recouvrer aupres des
répondants des sommes versées au titre de
prestations d’aide sociale & des proches par-
rainés au Canada en vertu d'un engagement
de parrainage valide. Si environ 90 % des
répondants s’'acquittent de leurs obligations,
les liens que nous entretenons avec les
provinces et les territoires auront pour effet de
réduire davantage le fardeau financier des
contribuables canadiens en faisant en sorte
que les répondants respectent I'engagement
financier contracté au nom des membres de
leur famille parrainés. En outre, la coopération
fédérale-provinciale dans le domaine des man-
guements aux obligations de parrainage et au
recouvrement ne laisse aucun doute relative-
ment au sérieux de la signature d’un engage-
ment de parrainage. Les mesures de recouvre-
ment proposees dans le projet de loi C-31
soutiendront les efforts que nous déployons
pour rationaliser les initiatives relatives a
I'intégrité des parrainages.

Sélection de gens d’affaires y compris
d’investisseurs

00 Programme d’'immigration
des investisseurs

CIC a entrepris des consultations importantes
aupres des provinces et des territoires afin de
promouvoir I'immigration des investisseurs et
d’accroitre leur contribution a I'économie

18nttp://www.cic.gc.ca/french/immigr/iip-update-f.html

PARTIE I

RENDEMENT

canadienne. Ainsi on a mis en ceuvre, au
printemps 1999, une version révisée du
Programme d’immigration des investisseurs!é.
Linitiative a pour effet de simplifier 'adminis-
tration du programme, de réduire les risques
d’abus et, enfin, de promouvoir la croissance
économique au Canada. L'obtention de tels
résultats passe par quelques modifications clés
du programme. En vertu du nouveau
programme, les investisseurs immigrants
doivent investir au moins 400 000 $ au Canada
et disposer d’'actifs d’'une valeur nette d’au
moins 800 000 $. Les gouvernements provin-
ciaux et territoriaux garantissent le placement
contre toute perte, et I'argent est investi sans
intérét pour une période de cing ans afin de
permettre a I'administration bénéficiaire
d’atteindre ses objectifs économiques. CIC a
élaboré une stratégie pour le nouveau pro-
gramme visant les éventuels investisseurs
immigrants a I'étranger et les agents qui en
font la promotion. De concert avec les
provinces, CIC a mené des campagnes de
recrutement en Europe et au Moyen-Orient.
Les relations de coopération entre les gouver-
nements provinciaux et territoriaux et CIC de
méme que la possibilité donnée a chacune des
administrations de déterminer sa participation
sont au cceur du programme. Jusqu'ici,
I'Ontario et I'Tle-du-Prince-Edouard s’y sont
associées, et des pourparlers sont en cours
avec d’autres administrations, qui évaluent les
codts et les avantages d’une éventuelle parti-
cipation. Outre cette initiative, on élabore de
nouvelles définitions des notions d’entrepre-
neurs, d’investisseurs et de travailleurs auto-
nomes immigrants de maniére a mieux
apprécier la valeur éventuelle des activités des
gens d’affaires immigrants pour I'’économie
canadienne.
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Sélection d’immigrants capables de
s’adapter au marché du travail canadien

OO Nouveaux critéres de sélection

En 1999-2000, le Ministére a élaboré des
options en vue de la création d’'un nouveau
modele de sélection des travailleurs qualifiés
mettant I'accent sur la capacité des immi-
grants de réussir leur établissement au sein de
I’économie du savoir d’aujourd’hui. En vertu
d’un systéme plus souple, on continuera de
mettre I'accent sur I'éducation, I'expérience et
la connaissance des langues officielles, tout en
faisant en sorte qu’aucun candidat ne soit
exclu du seul fait qu’il ne répond pas a un
critére unique. On s'intéressera en particulier
aux compétences reliées aux ressources
humaines qui sont transférables, et non néces-
sairement a celles qui se rattachent a des
professions données. Le nouveau mécanisme
de sélection, auquel le projet de loi C-31 sert
de cadre, favorisera une prise de décisions
plus efficace et exhaustive. En contrepartie, ce
mode de traitement plus rapide accroitra la
contribution des immigrants au marché du
travail canadien.

Reconnaissance des titres de compétence

En octobre 1999, CIC et DRHC ont financé une
conférence intitulée Fagonner I'avenir : reconnais-
sance des titres de compétence au 21° siecle,
toute premiére conférence nationale portant sur
les questions touchant la reconnaissance des titres
de compétence étrangers et la mobilité inter-
provinciale. Organisée par le Groupe de travail
fédéral-provincial-territorial sur I'accés aux
professions et aux métiers, la conférence a réuni
550 intervenants qui ont débattu des besoins en
travailleurs étrangers qualifiés dans une diversité
de professions et de métiers et mis au point des
stratégies de nature a assurer I’évaluation et la
reconnaissance équitables des titres de compétence
acquis a I'extérieur du Canada. En s’appuyant sur
le consensus qu’ils ont dégagé et sur leur volonté
commune de trouver des solutions, CIC et ses
partenaires de conférence ont instauré un nouveau
type de dialogue et de compréhension qui
contribuera au renforcement des compétences

et des connaissances au Canada grace a la
suppression d’un obstacle important a la recon-
naissance de I'apport des nouveaux arrivants au
pays. Depuis la conférence, I'Ontario s’est joint &
la Colombie-Britannique et au Manitoba pour
créer un service d’évaluation des titres de
compétence afin de faciliter ce processus.

Admission de visiteurs et d’étudiants
étrangers dont la présence au Canada
stimule la demande en biens et services

00O Délivrance de visas de visiteurs

0O Traitement prioritaire des demandes
d’étudiants

En 1999-2000, le Ministére a délivré 628 974
visas de visiteurs, soit une augmentation de
11 % par rapport a 1998-1999. En méme
temps, on a amélioré les normes de service,
60 % des demandes ayant été traitées le jour
de leur présentation, 90 % d’entre elles I'étant
dans un délai d’'une semaine. L'année derniére,
les visiteurs ont procuré des avantages
économiques directs au Canada en dépensant
prés de 15,3 milliards de dollars®. Dans de
nombreux bureaux de traitement de CIC,
I’'augmentation du volume des demandes et

I'amélioration du service offert dans les
catégories des visiteurs, des étudiants et des
travailleurs temporaires, ont exigé une
réaffectation des ressources, ce qui a eu une
incidence sur le volume et le service dans les

catégories d'immigrants.

Sommaire des autorisations
pour les non-immigrants

1998- 1999- Ecarten %
1999 2000 d’un exercice
a l'autre
Nombre de visas
de visiteur
délivrés 564 200 628 974 11 %
Nombre
d’autorisations
d’études 90600 108 551 20 %
Nombre
d’autorisations
d’emploi 173 365 189 869 10 %

19pour plus de renseignements sur les statistiques concernant les visiteurs, voir

http://www.statcan.ca/Daily/Francais/000630/q000630b.htm
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CIC est déterminé a améliorer le traitement
des demandes présentées par des étudiants
internationaux en raison du réle vital qu’ils
jouent dans le transfert de connaissances. En
1999, 114 143 étudiants étrangers munis d’'une
autorisation valide étaient inscrits a tous les
niveaux des établissements d’enseignement du
Canada, ce qui représente une augmentation
de 12 % par rapport a I'année précédente.
Dans 30 % des cas, les autorisations d’études
ont été traitées le méme jour ou le jour suivant,
et 71 % d’entre elles I'ont été dans un délai de
guatre semaines. Pour atteindre de telles
normes de service, CIC applique toujours ses
procédures d’e