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Préambule

Visées d’'Industrie Canada pour I'application del’article 41 dela Loi sur leslangues
officielles:

Industrie Canada s engage a favoriser I’ épanouissement des minorités francophones et
anglophones du Canada et a appuyer leur développement ainsi qu’a promouvoir la pleine
reconnaissance du francais et de |’ anglais et leur usage dans la société canadienne grace a ses
programmes et services.




Sommaire

Le présent plan d’ action se conforme au cadre de présentation adopté par I’ ensemble des ministéres et
organismes fédéraux tenus de soumettre des plans d’ action en vertu de |’ article 41 de laLoi sur les
langues officielles et de rendre compte de leur exécution.

LaPartie | décrit les programmes, activités et services offerts par Industrie Canada alx communautés
de langue officielle en Stuation minoritaire. La Partie |l traite des efforts déployés par les bureaux
régionaux du Ministere.

DanslesPatiel et Partie 1, les programmes, services et activités d' Industrie Canada sont présentés
sous forme de tableaux éablis sdon les six objectifs du Ministere et les Six besoins et priorités reconnus
des communautés de langue officielle en situation minoritaire,

Les cinq objectifs stratégiques du Ministere sont les suivants : I'innovation, la connectivité, le
marché, I’investissement et le commer ce. Industrie Canada s est en outre fixé comme objectif
générd de mieux saisr les besoins et les priorités des communautés de langue officidle en Situation
minoritaire et de faire en sorte que ces dernieres connaissent mieux le Ministere.

Voici lessix besoins et priorités des communautés de langue officiele en Stuation minoritaire présentés
dans les tableaux :

a) S assurer qu’ Industrie Canada soit davantage sensibilisé et réceptif aux besoins des
communautés de langue officiele en Stuation minoritaire et qu'il soit conscient des obligations
qui lui incombent en vertu de I’ article 41 de laLoi sur leslangues officielles.

b) Faire en sorte que les communautés de langue officielle en Stuation minoritaire connaissent
mieux les programmes, les activités et les services d' Indudtrie Canada et qu’ elles en profitent
davantage.

C) Soutenir et accroitre la participation des communautés de langue officidle en Stuation

minoritaire al’ économie du savoir.
d) Favoriser I'essor des communaLtés de langue officielle en Situation minoritaire dans les milieux

ruraux.

€) Déveopper I"industrie touristique dans les communautés de langue officielle en situation
minoritaire.

) Intégrer les jeunes au dével oppement économique des communautés de langue officidle en

Stuation minoritaire.
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Afin de surveller I exécution du présent plan d’ action, Industrie Canada s est donné un premier cadre
d évauation qui seramis en cauvre en 2000-2001. Gréce a cela, Industrie Canada pourra préciser

encore davantage les besoins des communautés et leur proposer des programmes et des services mieux
adaptés aleurs besoins.

Plan d’action 2000-2003 3



Section | : Renseighements généraux

1. Nom de I'organisme

Industrie Canada
235, rue Queen
Ottawa (Ontario) K1A OH5

SiteWeb: http:/mww.ic.gc.ca
Courrid : hotline.service@ic.gc.ca
Tééphone: 1800 328-6189
2. Bréve description du mandat de 'organisme
Mandat du Ministere
Industrie Canada a pour mandat d’ aider les Canadiens a étre plus productifs et concurrentiels dans

I’économie du savoir, e d amédliorer aing laqudité de vie au pays. Par ses politiques, programmes et
sarvices, le Minigtere contribue a stimuler I’ essor économique &fin :

C de procurer aux Canadiens des emplois plus nombreux et mieux rémunéres,
C de favoriser la croissance des entreprises gréce al’ amdioration soutenue de la productivité;
C de donner aLx consommateurs, aLix entreprises et aux investisseurs |’ assurance que le marché

est équitable, efficace et concurrentiel.
Priorités
Pour accomplir son mandat, Industrie Canada s est donné cing objectifs stratégiques :

amdiorer la performance du Canada sur le plan del’innovetion;

faire du Canada le pays le plus branché du monde;

créer un marché équitable, efficace et concurrentie;

promouvoir davantage le Canada comme lieu de prédilection pour I’ investissement intérieur et
éranger;

C travailler avec les Canadiens a accroitre la part du Canada sur les marchés mondiauix.

DO OO

Dans le cadre de son mandat et étant donné ses cing objectifs stratégiques, Industrie Canada offre des
programmes et des services nationaux a une clientéle qui comprend des entreprises, des associations et
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des consommateurs. Les communautés de langue officielle en situation minoritaire font partie dela
clientele cible de la plupart des programmes et services du Ministere.

Dansle Discours du Tréne du 13 octobre 1999, le gouvernement a énonceé plusieurs de ses priorités
nationales. Certains des engagements qu'il a pris, notamment pour ce qui est de I’ éducation des enfants
et des jeunes et de lamise en place d’ une économie dynamique, ont de I'importance pour Industrie
Canada, car ils sont liés au branchement a |’ autoroute de I’ information d’ un plus grand nombre de
collectivités et de jeunes, ala promotion du commerce et des investissements, au soutien de I’ innovation
et alI’amdioration de la structure de I’ information au Canada. Ce dernier point comprend la possibilité
pour tous les Canadiens d’ avoir acces en direct, au plus tard en 2004, aux renseignements et aux
services du gouvernement atoute heure du jour ou de lanuit et en tout lieu.

Desfoires-info sont présentées par |es organismes de déve oppement économique régiond :
Diversification de |’ économie de |’ Ouest, Dével oppement économique Canada (au Quebec) et

I” Agence de promotion économique du Canada atlantique dans leurs régions respectives, par Industrie
Canadadans e Sud de |’ Ontario et danslarégion du Nord et par FedNor dansle Nord de |’ Ontario.
Soulignons que des lignes directrices ont été établies afin o’ assurer, lors de ces activités, le respect des
exigencesdelaLoi sur les langues officielles pour ce qui et de la publicité, du matériel promotionnel
et des produits de communication. Ces lignes directrices témoignent de |’ engagement du gouvernement
du Canada de diffuser I'information aux Canadiens danslalangue de leur choix.

3. Responsables du dossier

Jean-Claude Bouchard Sous-minigtre adjoint, Opérations Téd. : (613) 954-3405
Dominique Veilleux Gegtionnaire, Coordination nationae Té. : (613) 954-4083
Louise Fournier Agente de projet, Coordination nationae Td. : (613) 957-8509
Frances McRae Atlantique Té. : (506) 851-6087
PetriciaBabineau Atlantique Td. : (506) 851-6519
Mary Bourdon Québec Té. : (514) 283-3099
Simone Pertuiset Ontario Téd. : (416) 952-1603
Linda Ménard FedNor Téd. : (705) 671-0720
Bernard Pilon Prairies et région du Nord Téd. : (780) 495-4418
Aurora Opazo Saez Pecifique Téd. : (604) 666-1404
4, Période visée par le Plan d’action

2000-2003
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Section Il ; Besoins des communautés

b)

d)

Moyens pris pour cerner les besoins des communautés de langue officielle
en situation minoritaire sur les plans national et régional

Rencontres officielles or ganisées par Patrimoine canadien

Les rencontres officielles organisées par Patrimoine canadien depuis 1995 entre les groupes et
associdions des communautés et les ministéres fédéraux sont le principa moyen emprunté pour
cerner les besoins des communautés. Ces consultations ont permis d engager un dialogue dans
le cadre duquel les communautés expriment leurs besoins et Industrie Canada fait vaoir ses
priorités, ses programmes et ses Services.

Echanges avec les chefs de file des communautés

Industrie Canada tire encore aujourd’ hui profit des suggestions formulées par de nombreux
chefs defile des communautés de langue officidle en Stuation minoritaire. Les liens personnels
qui se sont tissés au fil des ans ont conduit a une meilleure compréhension, d’ une part, des
besoins des communautés et, d autre part, des capacités et contraintes d' Industrie Canada.

L a Fédération des communautés francophones et acadienne (FCFA)

LaFCFA, I’ organisme parapluie représentant les communautés francophones hors Québec, a
analyse une des premieres sfries de plans d’ action. Les conclusions de son analyse et ses
suggestions ont &€ communiqués au Comité mixte permanent des langues officieles dela
Chambre des communes et du Sénat. Des représentants de la FCFA ont égadement fait une
présentation au Conseil de gestion d’ Industrie Canada et ils ont rencontré des hauts
fonctionnaires a plusieurs reprises. Lors de ces rencontres, |es représentants de la FCFA ont
pu exposer leurs préoccupations et leurs priorités.

Lerapport du Commissaire aux langues officielles

Le Rapport annuel du Commissaire aux langues officielles et les éudes spécides qui Sy
rattachent, notamment Le gouvernement du Canada et le francais sur Internet, ont permisa
Industrie Canada de se faire une idée plus claire des problemes éprouvés par les communautés
de langue officidle en Stuation minoritaire et de recueillir de nombreuses suggestions concernant
la prestation des programmes et des services qui leur sont destinés.

Industrie Canada



f)

9)

Comité national de développement des ressour ces humaines de la francophonie
canadienne

Industrie Canada, membre de ce comité, collabore avec les ministéres et organismes fédéraux
et les chefs defile des communautés a I’ @ aboration de stratégies de développement de
ressources humaines visant afavoriser le développement économique des collectivités
francophones hors Québec. D’ ailleurs, un plan d’ action Stratégique, aux priorités claires, a é&é
élaboré conjointement.

Le comité a condtitué quatre tables sectoridlles, dans les domaines de I’ économie du savoir, du
développement rura, du tourisme et de |’ intégration des jeunes au développement économique.
Chaque table regroupe un nombre éga de représentants du gouvernement et des collectivités et
donne |’ occasion de mieux définir et de promouvoir les besoins des communautés francophones
en gtuation minoritaire,

Dével oppement des ressources humaines Canada organise, pour les membres du Comité
nationd, des rencontres avec des représentants des communautés de toutes les régions du
Canada auxquelles Industrie Canada participe.

Le Partenariat interministériel avec lescommunautés de langue officielle (PICLO)

Cette nouvelle initiative de Patrimoine canadien a pour but de renforcer les activités
interministérielles et de favoriser I’ épanouissement des communautés de langue officiele en
gtuation minoritaire. Industrie Canada, de concert avec Patrimoine canadien et d’ autres
organismes fédérauix, cherchera a appuyer ces communautés et a créer de nouvealix
partenariats. Par exemple, au Québec, Industrie Canada et Développement économique
Canada pour les régions du Québec vellleront ensemble a ce que soit examiné attentivement,
dans |e cadre de ce nouveau programme, le dével oppement économique des collectivités
anglophones du Québec.

Rapports

De nombreux rapports (p. ex., Fontaine, Savoie et Smard) font des recommandations sur la
fagon de mieux servir les communautés de langue officidle en Stuation minoritaire.

Plan d’action 2000-2003 7



h) Réunionsinterministérielles

Les réunions interministérielles ont permis a Industrie Canada de concert avec d' autres
ministeres et organismes fédéraux de répondre aux besoins des communautés de langue
officidle en Situation minoritaire, d éaborer des projets particuliers, ains que d’ échanger des
informations, des legons ou de mellleures pratiques.

6. Principaux besoins sur les plans national et régional

Dans le cadre de son plan d’ action de 1997-2000, Industrie Canada avait consulté les communautés
de langue officidle en Stuation minoritaire et des ministeres et organismes fédéraux aingd que cerné Six
besoins ou priorités al’ égard desquelsil pouvait intervenir en vertu de son mandat. Aing, Industrie
Canada devait avant tout veiller a ce que les communautes :

obtiennent de I"information sur les programmes et |es services d’ Industrie Canada;
participent pleinement aux programmes et aux services d' Industrie Canada;
utilisent I" autoroute de I information;

renforcent leur vie économique;

développent leur esprit d’ entrepreneuriat, particulierement chez les jeunes,
développent leur industrie tourigtique.

OO OO OO

Méme s ces priorités n’ ont pas changé, al’issue des consultations avec les communautés et de
discussons au sein d’ Industrie Canada, dlles ont été précisees et dles sont davantage ciblées dansle
Pan d action de 2000-2003. Elles ont éé subdivisées en deux catégories :

C Les priorités visant afavoriser une meilleure compréhension @) par Industrie Canada des
besoins des communautés de langue officielle en Stuation minoritaire et b) par les communautés
de langue officielle en Stuation minoritaire du réle qu’ Industrie Canada peut jouer en vue de
combler ces besoins.

C Les priorités ou besoins exposés par les communautés de langue officielle en Situation
minoritaire qui sont directement liés ala promotion de leur épanouissement et de leur
dynamisme, asavoir ¢) la participation al’ économie du savoir, d) le développement des
callectivitésruraes, €) le développement de I’indudtrie touristique, et f) I’ intégration des jeunes
au dével oppement économique.

8 Industrie Canada



Afin d utiliser le présent Plan d' action pour gppliquer I’ article 41, les Six besoins ou priorités ont &é
exprimés sous laforme d' objectifs:

a)

b)

Sassurer qu’Industrie Canada soit davantage sensibilisé et réceptif aux besoins des
communautés de langue officielle en situation minoritaire et qu’il soit conscient des
obligations qui lui incombent en vertu del’article 41 dela Loi sur leslangues
officielles.

Lapremiéere s&rie de plans d' action a fait ressortir la nécessité de : @) rehausser, au Ministere,
I"importance des communautés de langue officielle en Stuation minoritaire et de leurs besoins,
b) promouvair les Protocoles d' entente conclus avec les représentants des organisations
francophones en stuation minoritaire; ¢) tenir compte des communautés de langue officielle en
Situation minoritaire comme dientéle cible au moment de la conception et dela mise en cavre
des programmes et des services du Ministére.

Faire en sorte que lescommunautés de langue officielle en situation minoritaire
connaissent mieux les programmes, les activités et les servicesd’Industrie Canada et
gu’ elles en profitent davantage.

Les communautés de langue officielle en Situation minoritaire ont toujours besoin d informetion
aur les programmes et les services d' Industrie Canada. Ce dernier doit donc s assurer que les
communautés de langue officielle en Stuation minoritaire ont rapidement et facilement accés a
tous ses programmes et services. Compte tenu de la diversité et de la répartition géographique
des communautés, de méme que de leurs besoins, le Ministére doit déployer des efforts
particuliers pour diffuser cette information et velller & ce qu’ ele soit accessible facilement.

Soutenir et accroitre la participation des communautés de langue officielle en situation
minoritaire al’économie du savoir.

Dans leurs collectivités, les communautés de langue officidle en Stuation minoritaire doivent
avoir I’ occasion de participer al’ économie du savoir. Industrie Canada peut les épauler a cet
égard en leur facilitant I accés et en soutenant leur participation al’ économie du savoir, tout
particuliérement gréce a son objectif « Connectivité ».

Plan d’action 2000-2003



d)

f)

Favoriser I'essor des communautés de langue officielle en situation minoritaire dans
les milieux ruraux.

Bon nombre de communautés de langue officielle en Stuation minoritaire sont ingtalées dans
des régions ruraes, souvent éoignées et dépourvues des avantages économiques de

I urbanisation. En concevant les programmes et services de soutien au dével oppement
économique des collectivités rurdes, Industrie Canada doit tenir compte des besoins
particuliers des communautés de langue officielle en Stuation minoritaire en milieu rurd.

Développer I'industrie touristique dans les communautés de langue officielle en
gtuation minoritaire.

Letourisme est I outil de dével oppement économique par excellence des communautés de
langue officielle en Stuation minoritaire. 1l leur permet en outre de faire vaoir leur richesse
culturdle et de projeter, al’ échelle nationde, I'image d’ une collectivité dynamique.

Intégrer lesjeunes au développement économique des communautés de langue
officidlle en situation minoritaire.

Les communautés de langue officiele en Stuaion minoritaire estiment que, pour survivre en tant
gu’ entité culturdle, dles doivent intégrer les jeunes aux activités économiques de leurs
collectivités et leur proposer un premier emploi ou la possibilité de devenir des entrepreneurs.

10
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Section Ill ; Contenu du Plan d’action et échéancier

7.a) Mesures (nationales et régionales) envisageées par I'organisme pour
répondre aux besoins des communauteés

b) Echéancier de chacune des mesures

c) Moyens prévus pour faire connaitre les programmes et services de
I'organisme au sein des communautés de langue officielle en situation
minoritaire

LaPartie | décrit les programmes et les services d Industrie Canada relatifs aux besoins et priorités des
communautés de langue officielle en situation minoritaire. Les mesures proposées al’ égard de ces
besoins et priorités sont présentées en fonction des cing objectifs stratégiques d' Industrie Canada, soit
I"innovation, la connectivité, le mar ché, I’investissement et le commer ce, auxquels s goute

I’ objectif général du Minigtére, a savoir une meilleure comprénension mutuelle entre Industrie Canada
et les communautés de langue officielle en Situation minoritaire.

LaPatiell fait un survol des plans régionaux, présentés selon laméme structure qu'ala Partiel.

Les tableaux ont éé éablis en fonction des six besoins ou priorités reconnus et de I’ objectif sratégique
ou genérd vise. Les programmes, activités et services qui répondent a un besoin ou a une priorité éabli
alalumiere del’article 41 font auss I’ objet d’ une description. Les indicateurs de rendement ne sont
pas mentionnés dans les tableaux, puisqu’ils ont dga été définis dans e cadre d’ évauation établi pour
chaque programme, activité ou service. Les activités permanentes ne comportent pas d’ échéance.

Industrie Canada a éaboré un premier cadre d' évaluation de ses activités au titre de |’ gpplication de
I’article 41, cadre éablissant des liens entre les programmes, les services et |es activités exposés dans
le présent plan et permettant de déterminer dans quelle mesure le Ministére aréuss a gppliquer les
dispositionsde |’ article 41.

Les rensaeignements rel atifs & chague programme, service ou activité sont déecrits en annexe. S aucun
nom n'est indiqué, il suffit de consulter le site Web ou de communiquer avec I’ agent responsable de
votre bureau régiond.

A noter que les cing objectifs stratégiques et |’ objectif général du Ministére i’ englobent pas tous les
besoins et priorités cernés par les communatés de langue officielle en Stuation minoritaire. Parfois, ces
besoins ou priorités correspondent & un objectif Sratégique particulier d Industrie Canada. Parfois, ils
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sinscrivent dans |’ objectif généra que s est fixé Industrie Canada rdativement al’ appliceation de
I"article 41, soit de mieux faire connaitre ses programmes et d en arriver amieux saisr les besoins des
communautés de langue officidle en Stuaion minoritaire.

Par allleurs, le présent document ne traite pas d’ un certain nombre d' activités d’ Industrie Canada quii
ont des répercussions favorables sur les communautés de langue officielle en Situation minoritaire.
Citons atitre d' exemple, les nombreuses consultations menées par le Ministére pour daborer des
politiques ou des textes |égidatifs, pour promouvoir et défendre les droits des communautés ou encore
les activités menées en vue de favoriser le développement industrie, méme s a chague fois, Indudtrie
Canada s emploie ay faire participer des clients des communautés de langue officielle en Stuation
minoritaire.

8. Moyens prévus pour mesurer I'atteinte des résultats escompteés
a) Examen du rendement

Industrie Canada procédera, en 2000-2001, a I’ évaluation de la mise en oauvre du présent plan
d action. Aing, le Ministére pourra mieux cerner les besoins des communautés et proposer des
programmes et services adaptés aleurs besoins.

b) Comité de suivi

Industrie Canada a formeé un comité de suivi de la mise en oauvre du Plan d' action. Ce comité,
présidé par le sousminigtre adjoint, Opérations, se réuniraune fois |’ an pour évaluer
I’exécution du Plan d’ action et déterminer dans quelle mesure Industrie Canada a assume les
obligations qui lui incombent en vertu del’ article 41.

) Vérification

La Direction générde de la vérification et de I’ évduation examinera le respect des engagements
énoncés dans le Plan d' action au moment de faire une véification fonctionndle des bureauix
régionaux.

d) Evaluation

Plusieurs gestionnaires de programmes tiennent compte, dans leur grille d évaduation, de
I"incidence de leurs programmes sur les communautés de langue officielle en Situation
minoritaire. Industrie Canada continuera de demander aux gestionnaires d' inclure cet dément
dans leur cadre d évduation, Sil y alieu.

12 Industrie Canada



f)

9)

9.

Satisfaction dela clientéle

Industrie Canada consultera les communautés de langue officielle en Stuation minoritaire et les
gestionnaires de programmes ministériels afin de déerminer S et dans quelle mesure les clients
sont satisfaits du Plan d’ action. En 2000-2001, des normes de service seront élaborées en
consultation avec les dlients afin de déterminer s le Ministere est sur labonne voie,

Intégration dela Partie VIl danslesplansd’ activités

Industrie Canada intégrerala Partie VII delaLoi sur leslangues officielles dans son plan
d activités et son cadre de responsabilisation. Les régions et |es secteurs seront priés de faire
de méme.

Rapport annuel sur lesréalisations

Industrie Canada établira un rapport annud sur sesrédisations et |e transmettra a Patrimoine
canadien qui le déposera ala Chambre des communes. Seront décrits dans ce document les

activités menées par le Minigstére, la nature de ses rapports avec les communautés de langue
officiele en Stuation minoritaire et les résultats obtenus.

Ressources, financieres et autres, affectées a la réalisation du Plan d’'action

Dansle présent Plan d’action, il est entendu que les ressources nécessaires alamise en ocaivre des
programmes, des services et des activités faisant I’ objet d' une description détaillée aux Parties| et 1
proviendront des budgets existants.

Plan d’action 2000-2003
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Partie | : Plan d’action national

Objectif stratégique 1: Innovation
Améliorer la performance du Canada sur le plan de I'innovation

Principaux résultats de I'objectif stratégique 1

C Amener tous les secteurs de I’ économie a reconnaitre davantage que I’ innovation congtitue
un facteur de réussite déterminant.

C Enrichir les connaissances, en particulier dans les domaines offrant de bonnes possibilités.

C Accdérer lacommercidisation et I’ adoption de procédés et de produits novateurs par les
organismes canadiens.

Engagements découlant de I'article 41

Besoins et priorités Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

1 Connaissance &t utilisation C Aucun des programmes, activités ou services
accrues des programmes, mentionnés en rapport avec I’ objectif stratégique de
des activités et des services I"innovation ne vise expressément les communautés de
d Industrie Canada langue officiele en Stuation minoritaire. Celes-c

peuvent toutefois prendre part an’importe quel
programme d' Industrie Canada, comme Partenariat
technol ogique Canada ou TechSource de I’ Office de la
propriété intellectuelle du Canada. Les communautés de
langue officielle en Stuation minoritaire peuvent
égdement participer aux programmes nationaux
expressément congus pour répondre a des besoins
semblables aux leurs, notamment e dével oppement
rurd, le tourisme ou I'intégration des jeunes au

dével oppement économique.
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

2. Développement rurd

Sociétés d’aide au développement des collectivités

(SADC)

C LesSADC adent les Canadiens des régions rurales et
des petites villes a développer I’ économielocde et ala
diversfier et dles offrent entre autres aux entreprises,
nouvelles ou dga éablies, du financement et des
sarvices de planification d’ entreprise. Les SADC sont
administrées par des conseils communautaires et gérées
par les agences de dével oppement économique
régiond, sauf celles de I’ Ontario qui sont gérées par
FedNor.

Plan d’action 2000-2003
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Objectif stratégique 2 : Connectivité
Faire du Canada le pays le plus branché du monde

Principaux résultats de I'objectif stratégique 2

DO O OO

Rdier les Canadiens entre eux et au reste du monde d’ une maniere abordable et ble.
Créer un environnement de calibre mondid pour le commerce électronique.

Maximiser les gpplications et le contenu numérique canadiens en ligne.

Offrir en ligne aux Canadiens des renseignements et des services fédéraux clés.

Engagements découlant de I'article 41

Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

1. Connaissance &t utilisation
accrues des programmes, des
activités et des services
d’ Industrie Canada

Communications

C Unguide Internet destiné aux utilisateurs francophones,
contenant des liens avec des Sites présentant de I’ intérét
pour les communautés de langue officidle en Situation
minoritaire, aété créé. On pourrale consulter sur le Site
Web Un Canada branché.

C Lapage Casderéusste: Industrie Canadadu Site
ministériel, comporte desliensades casou la
promotion des services Internet aupres des
communautés de langue officidle en Stuation minoritaire
a été couronnée de succes. Pour faire un tour d’ horizon
de ces cas de réussite, consultez le Site
http:/Mmww.ic.gc.ca/lcmb/welcomeic.nsf/icpages
Cas-dereussite
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

1. Connaissance ¢ utilisation
accrues des programmes, des
activités et des services
d Industrie Canada (suite)

Commission canadienne du tourisme (CCT)

C

Le site Internet de la CCT, destiné aux entreprises et
aux consommeateurs, offre de I’ information sur des
voyages et sur les activités de la CCT. Ony trouve en
outre des liens avec d' autres sites Web consacrés aux
voyages et au tourisme. Les communautés de langue
officielle en Stuation minoritaire qui ont créé des Sites
Web pour promouvoir des produits touristiques sont
invitées aen aviser |la CCT, qui diffuseral’ information
gratuitement sur le Site réserve aux entreprises et lefera
contre rétribution sur celui qui est réserveé aux
consommeateurs.

2. Soutenir et accroitre la
participation al’ économie du
sVoir

Centres de services aux entreprisesdu Canada
(CSEC)

C

Les partenaires qui garantissent I’ accés régiond tiennent
compte, dans le réseau, desintermédiaires offrant des
services aux entreprises dans lalangue de la minorité et
ils les soutiennent, lorsgu’il y a de lademande et de
I'intérét.

Des activités promotionnelles sont orientées versles
communautés de langue officielle en Stuation minoritaire
(p. ex., prise de contact avec les communautés,
promotion des services des CSEC, participation a des
foires commercides et a des séminaires).

Les communautés de langue officidle en situation
minoritaire sont prises en consdération lors des
consultations et des évauations et elles sont invitées a
participer aux consails consultatifs des entreprises, ou il
yena

L’ information bilingue fournie aux entreprises ext
améliorée grace a de nouveaux produits nationaux et
des CSEC (par exemple, Info-Guide - Commerce
éectronique et Plan d' affairesinteractif, tous deux
éaborés au cours de I année financiere 1999-2000).

Plan d’action 2000-2003
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

2. Soutenir et accroitre la
participation al’ économie du
savoir (uite)

VolNet

C

Programme des Collections numérisées

C

Trente organismes d’ exécution de VolNet sont en voie
d étre éablisal’ échelle du pays afin d aider les
organismes bénévoles a se brancher a Internet,
notamment en leur fournissant du matérid informatique,
des services de soutien du réseau et d’ gpprentissage.
Au plustard le 31 mars 2001, 10 000 organismes
bénévoles auront éé branchés a Internet. A cet égard,
les communautés de langue officidle en Stuation
minoritaire viennent en téte des priorités.

Latéche de soutenir les organismes bénévoles
francophones hors Québec a été confiée a une agence
nationa e francophone et & deux agences provinciades
francophones hors Québec.

Le fournisseur de matérid informatique désigné offre
des sarvices bilingues d’ un bout al’ autre du Canada.
Des atdiers seront organises dans lalangue des
organismes de langue officiele en Stuation minoritaire.

Ce programme, qui accorde une attention particuliére
aux communautés de langue officidle en Situation
minoritaire, continuera a financer chaque année environ
dix projets de numérisation dans ces communautés. Ces
projets permettront de montrer dans Internet la diversité
culturelle et linguistique de ces collectivités. Pour obtenir
des renseignements supplémentaires au sujet du
programme et de sesprojets, il suffit de vister le Ste
Web.
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

2. Soutenir et accroitre la
participation al’ économie du
savoir (uite)

Francommunautés virtuelles

C Ceprogramme vise arenforcer le dynamisme des
collectivités francophones et acadiennes du Canada. Le
projet pilote de trois ans est congu pour aider les
collectivités francophones et acadiennes ase rdlier
éectroniquement entre dles, avec le reste du Canada et
du monde, par le truchement d' Internet, et a mettre au
point de nouvelles gpplications, de nouveaux services et
un nouveal contenu en direct et en francais. Jusqu'ala
fin de |’ année financiére 2000-2001, le programme
financera annudlement quelque 20 & 30 projets
provenant de toutes les régions du pays. Une évauation,
al’issue de laqudle Industrie Canada déciderad le
programme doit ére renouvelé€ ou dargi, seramenée a
I”automne 2000. On trouvera des renseignements a cet
égard dans le Site Web du programme.

Secteur del’industrie

C Lescommunautés de langue officiele en Stuation
minoritaire pourront participer a des expositions, des
conférences et des atdliers de sengbilisation.

Strategis

C Srategises laplusimportante source d' informations
d affaires en ligne du Canada.

C Lesséancesd information et laformation sont offertes
dans les deux langues officidles.

Plan d’action 2000-2003
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

2. Soutenir et accroitre la
participation al’ économie du
savoir (uite)

Programme des ordinateur s pour les écoles

C Queque 250 000 ordinateurs seront livrés a des écoles
et ades bibliothégques d’ un peu partout au paysd'ici le
31 mars 2001. Pour obtenir des renseignements sur le
programme, il suffit de téléphoner ou de consulter le Ste
Web.

C Lesresponsables du programme tiendront compte de la
participation des écoles des communautés de langue
officiele en gtuaion minoritaire

C Indudtrie Canada et Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada ont convenu de remettre des
ordinateurs excédentaires a des organismes bénévoles
de communautés de langue officielle en Situation
minoritaire.
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

2. Soutenir et accroitre la
participation al’ économie du
savoir (uite)

Programme d’ acces communautaire (PAC) (régions

urbaines)

C Enplusdefournir aux habitants de 88 collectivités
urbaines de plus de 50 000 habitants I’ accés au réseau
Internet a un prix abordable, ce programme propose de
nouvelles fagons de communiquer, d’ apprendre et de
fare des affaires dans I’ économie du savoir
d aujourd hui.

C Desententes sont en voie d' étre conclues avec les
consails scolaires et |es dirigeants des bibliotheques
provinciales ou les consails des bibliothégques pour |la
création de 3 200 centres. Mille centres gérés par des
organismes communautaires seront sdectionnés par
CONCOUrs.

C LePAC déloie desefforts particuliers pour sengbiliser
les communautés de langue officidle en Stuaion
minoritaire al’importance et alavaeur de ce
programme eu égard alarédisation des objectifs
communautaires. On donne dans certains centres
géographiques une sfrie d' atdliers bilingues dont I objet
et d'inciter les communautés de langue officidle en
Situation minoritaire a présenter des demandes et de
faire ressortir I'importance d' éablir des réseaux. Des
membres des collectivités ciblées participent a
I évaluation des propositions et aux recommandations
aur e financement.

Plan d’action 2000-2003
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

3. Développement rurd

Programme d’ acces communautaire (PAC) (régions
rurales)

C

Afin de faciliter I’ acces des collectivités rurdes a

I autoroute de I’ information, le PAC finance la création
de liens Internet dans des écoles, des bibliotheques
communautaires ou dans d' autres endroits accessibles
aux citoyens. Le PAC prévoit qu'il auraang aidé 5 000
collectivités rurales a se brancher au réseau Internet
dici I'an 2001.

Le PAC déploie des efforts particuliers pour sensibiliser
les communautés de langue officielle en Stuation
minoritaire al’importance du programme. Tous les
comités de sdlection provinciaux comptent parmi leurs
membres des représentants de ces collectivités et le
sarvice qui leur est offert est I’ un des critéres du cadre
d évauation du programme.

Des renseignements sur le programme de méme qu’un
guide d’ @aboration des propositions se trouvent dansle
ste Web du PAC.
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

4, Intégration des jeunes au
développement économique

Rescol

C

Afin de faciliter e branchement des écoles primaires et
secondaires canadiennes, y compris celles des
communautés de langue officiele en Stuaion minoritaire,
250 000 classes seront reliées au réseau Internet d'ici
I’an 2001.

Gréace au programme Rescol ala source, 20 000
projets d’ gpprentissage en direct seront mis au point
d'ici le 31 mars 2001, dont 20 p. 100 proviendront de
communautés de langue officiele en Stuaion minoritaire.

Programme Etudiants bien branchés (EBB)

C

Le EBB offre aux gens d affaires une formation
technique sur place a peu de frais et propose aux
personnes &gées la possibilité de sinscrire aun cours
specid sur I’ utilisation du réseau Internet.

Gréce a ses 15 centres d’ administration, dont 2 centres
francophones hors Québec et 1 centre anglophone au
Québec, le programme veille a ce que des services de
promotion et de formation, ains que la documentation
connexe, soient offerts dans les deux langues officielles
d un bout al’autre du pays.

Programme des Collections numérisées

C

Dans |e cadre de ce programme, des jeunes (de 15 a
30 ans) sont embauchés a contrat pour créer des Sites
Web, ce qui leur permet de perfectionner et de mettre
en pratique leurs compétences en matiere de nouvelles
technologies de I’ information. Environ 10 p. 100 des
projets sont créés par des jeunes appartenant a des
communautés de langue officielle en Stuaion minoritaire,
qui représentent environ 10 p. 100 des jeunes
embauchés dans |e cadre de ce programme.
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Objectif stratégique 3 : Marché
Créer un marché équitable, efficace et concurrentiel

Principaux résultats de I'objectif stratégique 3

C Etablir des structures de marché équitables, efficaces, concurrentielles et de calibre mondial
pour les entreprises, les consommateurs et lesinvestissaurs.

C S assurer que le marché fonctionne conformément auix lois, réglements, politiques et
procédures cadres.

C Renforcer la confiance dans le marché.

C Obtenir un avantage concurrentiel en offrant des services de pointe.

Engagements découlant de I'article 41

Besoins et priorités Activités, programmes et services d’Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

1. Connaissance e utilisation Bureau dela concurrence
accrues des programmes, des | C  Des exposés seront présentés al’ échelle du pays dans
activités et des services I’'une ou | autre langue officidlle, sdon lademande des
d Industrie Canada clients, sur laLoi sur la concurrence et les programmes

de consommeation. Les membres de |’ auditoire seront
invitésa s exprimer danslalangue de leur choix.

Bureau du surintendant desfaillites

C Desexposes seront présentés al’ échelle du pays dans
I’'une ou I autre langue officidle, sdon lademande des
dients, sur lesfallites & I'insolvabilité. Les membres de
I auditoire seront invités a s exprimer dans lalangue de
leur chaix.
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

1. Connaissance ¢ utilisation
accrues des programmes, des
activités et des services
d Industrie Canada (suite)

Bureau de la consommation

C Lelancement delaPasserdle d information pour le
consommateur canadien sera souligné par des
communiqués de presse & des trousses d’ information
axés sur les principalix groupes ou associations de
langue officiele en Stuation minoritaire.

C Onprévoit éablir, pour le Carrefour des
consommateurs et la Passerdlle d' information pour le
consommeateur canadien, desliens ad autres Stes
francophones.

Mesures Canada

C Desbrochures sur Mesures Canada et ses services
seront distribuées a des groupes ou associations de
langue officielle en Stuation minoritare.

Office dela propriétéintellectuelle du Canada (OPIC)

C Pluseursséminaires sur la propriétéintelectudle et les
sources d' information mises ala digposition des
personnes intéressées seront offerts dans lalangue des
communautés de langue officielle en Stuaion minoritaire,
al’échdle du Canada

Plan d’action 2000-2003
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Objectif stratégique 4 : Investissement

Promouvoir davantage le Canada comme lieu de prédilection pour I'investissement
intérieur et étranger

Principaux résultats de I’objectif stratégique 4

C Amdiorer le dimat d'investissement intérieur et éranger.

C Pogtionner le Canada comme lieu de prédilection pour I’ investissemen.

C Attirer de nouveaux investissements des multinationales, tout en conservant leurs
investissements actuels.

C Accroitre I’ investissement des PME et des entreprises autochtones.

Engagements découlant de I'article 41

Besoins et priorités Activités, programmes et services d’Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

1.  Connaissance et utilisation C  Aucun des programmes, des activités ou des services
accrues des programmes, des découlant de |’ objectif stratégique portant sur
activités et des services I"investissement ne vise expressément les communautés
d Industrie Canada de langue officidle en Stuaion minoritaire. Cdles-c

peuvent néanmoins participer a n'importe quel
programme nationd d' Industrie Canada, comme
Partenaires pour I’investissement au Canada. Les
communautés de langue officidle en Stuation minoritaire
peuvent également participer aux programmes
nationaux, catégorie dont font partie les Sociétés d' aide
au développement des collectivités et les Centres de
sarvices aux entreprises du Canada, lesquels ont &é
expressement congus pour répondre a des besoins
semblables aux leurs, notamment le dével oppement
rurd, le tourisme ou I’ intégration des jeunes au
développement économique.
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Objectif stratégique 5 : Commerce
Travailler avec les Canadiens a accroitre la part du Canada sur les marchés mondiaux

Principaux résultats de I'objectif stratégique 5

OO O O O

Maintenir et andiorer " accés aux marchés.

Stimuler de fagon plus coordonnée et concertée I’ expansion du commerce international .
Amdiorer la capacité d' exportation et le degré de préparation des exportateurs.
Développer les marchés érangers.

Engagements découlant de I'article 41

Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

1. Connaissance &t utilisation
accrues des programmes, des
activités et des services
d’ Industrie Canada

Equipe Canadainc (ECI)

C

ECI est une agence de promotion du commerce virtuel
qui regroupe 23 ministéres ou organismes fedéraux. ECI
n’ a éaboré aucun programme ou Service expressément
axeé aur les communautés de langue officielle en Stuation
minoritaire. Néanmoins, dle encourage cdles-ci atirer
parti de n'importe quel outil ou service commercia
offert al’ échelle nationde par les partenaires de I’ équipe
pour fournir de !’ information et des services aux
entreprises canadiennes. Parmi ceux-ci, mentionnons le
Ste Web ExportSource, service sansfrais d information
sur I’ exportation, et lasérie d' atdiers Degtination :
marchés internationaux. La Direction de I’ intégration du
commerce collaboreraavec ECI al’ envoi posta

d information destinée & des organiSmes nationauix
intéressés au commerce, qui vise aencourager les
communautés de langue officielle en Stuation minoritaire
ayant mis sur pied des entreprises atirer profit des
programmes et des services d ECI.
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

1. Connaissance ¢ utilisation
accrues des programmes, des
activités et des services
d Industrie Canada (suite)

Commission canadienne du tourisme (CCT)

C Pour favoriser et promouvoir davantage les
communautés culturdles francophones du Canada, 1a
CCT continuera a subventionner I’ daboration de
produits touristiques destinés aux communautés de
langue officidle en Stuation minoritaire par le truchement
des partenariats associés au Club de produits Héritage.
Parmi les nombreuses activités du Club, mentionnons
I @aboration d’ une carte des Sites du patrimoine
francophone dans I’ Ouest du Canada. L’ an prochain, le
Club axera ses efforts a daborer des voyages tout
compris axés sur la culture francaise et sur
I apprentissage du francais, atirer parti de la capacité
immeédiate d’ exporter les produits du tourisme existants
et amettre en application une nouvelle Sratégie de
commercidisation. Il prévoit en outre mener des
consultations auprés des PME canadiennes-francaises
de !’ Ouest et du Nord du pays et leur offrir, outre de la
formation et de solides services de communication, des
services touristiques a vaeur goutée.
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Objectif ministériel

Principaux résultats de I'objectif ministériel

C Meéilleure connaissance, au sein d' Industrie Canada, des engagements ministériels découlant
del’aticle4l delaLoi sur leslangues officielles et des protocoles d' entente national et
provinciaux Sgnés avec les représentants des francophones hors Québec.

C Meéilleure connaissance des activités d’ Industrie Canada et plus grande participation, et
utilisation accrue des programmes et services de la part des communautés de langue officielle
en dtuation minoritaire,

Engagements découlant de I'article 41

Besoins et priorités Activités, programmes et services d’Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

1 Meéilleure compréhensondes | Cadred’ évaluation
responsabilités découlant de C Gréceau cadre d évaluation éaboré et aux indicateurs
I'article 41 pertinents, Industrie Canada pourra mieux évauer dans
quelle mesure il satifait aux obligations découlant de
I"article 41 et des protocoles d’ entente Sgnés avec les
représentants des francophones hors Québec.

Evaluation
C Uneévduation seramenée au cours de I’ année
financiére 2000-2001.
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

1. Meilleure compréhension des
responsabilités découlant de
I"article 41 (suite)

Tables sectorielles

C Laformation de tables sectoridlles, composées de
représentants des communautés francophones en
Stuation minoritaire et d' organismes fédéraux,
coordonnées par le Comité nationd de développement
des ressources humaines de la francophonie canadienne,
donnera a Industrie Canada I’ occasion de mieux
comprendre les besoins et |es priorités des groupes
minoritaires de langue francaise. Indudtrie Canada fait
partie des groupes travaillant dans les secteurs
suivants : économie fondée sur le savair, tourisme et
intégration des jeunes au dével oppement économique.
Le comité s appuiera sur les recommandations de ces
groupes de travail pour éaborer son plan d’ action
nationd.

Lefrancaissur Internet

C Deslignesdirectrices et des principes visant a accroitre
le contenu francais des sites Web d’ Industrie Canada et
aen amdiorer la qudité linguistique seront édaborés.

Campagne de sensibilisation

C Elaboration d une campagne visant asensibiliser les
employés aux responsabilités qui leur incombent en
vertu de |’ article 41 et des protocoles d’ entente national
et provinciaux de méme gqu’ aux besoins des
communautés de langue officielle en Stuaion minoritaire.

Création d’un nouveau processus

C  Unnouveau processus seramis en place pour garantir
gue les communautés de langue officidle en Stuation
minoritaire sont prises en congdération aux étgpes de
I’ @aboration, de la prestation ou du transfert des
programmes et des services, et acelle de lapréparation
des présentations au Consall du Trésor et des mémoires
au Cabinet.
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada (les personnes-ressources et les sites Web
figurent en annexe)

2. Connaissance &t utilisation
accrues des programmes, des
activités et des services
d’ Industrie Canada

Appui au « champion des langues officielles »

C Donner au « champion des langues officielles »
d Industrie Canada I’ occasion de rencontrer des
représentants des groupes et des organismes de langue
officielle en Stuation minoritaire et de faire des
présentetions a divers organismes et comités
minigéries

C Paticiper activement au réseaul de « champions »
ministériels éabli par le Consall du Trésor.
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Partie Il : Plans d’action régionaux

Objectif stratégique 1 : Innovation
Améliorer la performance du Canada sur le plan de I'innovation

Principaux résultats de I'objectif stratégique 1

C Amener tous les secteurs de I économie a reconnaitre davantage que I’ innovation congtitue un
facteur de réussite déterminant.

C Enrichir les connaissances, en particulier dans les domaines offrant de bonnes possibilités.

C Accdérer lacommercidisation et I’ adoption de procédés et de produits novateurs par les
organismes canadiens.

Engagements découlant de I'article 41

Besoins et priorités Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada
1.  Connaissance et utilisation Touteslesrégions
accrues des programmes, des | C  Promouvair, gréce a des présentations, le programme
activités et des services d innovation d’ Industrie Canada.
d Industrie Canada C Inviter des communautés de langue officielle en Situation
minoritaire a participer aux activités organisées par
Industrie Canada.

Région del’ Atlantique

C  Organiser une conférence sur I’innovation en
collaboration avec le Consell économique du Nouvesu-
Brunswick. Toutes les provinces de I’ Atlantique seront
conviées a cette conférence qui auralieu a Bathurst en
mai 2000.

FedNor

C Collaborer avec les centres de technologie a
I’ daboration d' activités bilingues axées sur I'innovation.

C Etablir desrdations de coopération avec les
responsables du Programme d' aide a larecherche
industrielle (MIRARCO/NORCAT/NOTC) et d autres
programmes afin de promouvoir ladiffuson dela
technologie.
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada

1.  Connaissance et utilisation
accrues des programmes, des
activités et des services
d Industrie Canada (suite)

Prairieset région du Nord

C

Veller ace que I’ on tienne compte des besoins des
organismes francophones qui, dans ces régions,

S occupent du dével oppement économique lors de
I"é@aboration de la stratégie régionde sur I'innovation
avec |le Fonds de développement de I’ Ouest canadien et
le Programme d’ aide & la recherche indudtrielle du
Consall nationd de recherches du Canada.

Collaborer avec d’ autres ministeres fédéraux aune
étude pilote sur les obstacles al’ adoption de
I'innovetion.

2. Soutenir et accroitre la
participation al’ économie du
Svoir

FedNor

C

Travalller en partenariat avec des entreprises ou

d autres organismes al’ examen des idées proposees
par des entrepreneurs du Nord de I’ Ontario et favoriser
I’ essor de leurs entreprises.

Promouvoir la connectivité pour garantir I’acces et la
participation al’ économie fondée sur le savair.
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Objectif stratégique 2 : Connectivité
Faire du Canada le pays le plus branché du monde

Principaux résultats de I'objectif stratégique 2

Rdier les Canadiens entre eux et au reste du monde d’ une maniere abordable et ble.
Créer un environnement de calibre mondid pour le commerce électronique.

Maximiser les gpplications et le contenu numérique canadiens en ligne.

Offrir en ligne aux Canadiens des renseignements et des services fédéraux clés.

DO O OO

Engagements découlant de I'article 41

Besoins et priorités Activités, programmes et services d’Industrie
Canada
1.  Connaissance et utilisation Touteslesrégions
accrues des programmes, des | C  Senghbiliser lesclients, tant les entreprises que les
activités et des services consommateurs, gppartenant a une communauté de
d Industrie Canada langue officidle en Stuation minoritaire au service
d'information éectronique et promouvoir I’ utilisation de
ce service.
2. Soutenir et accroitre la Touteslesrégions
paticipation al’économiedu | C  Offrir des séances d’information sur les programmes
savoir d Industrie Canada, notamment le Programme des

didacticids multimédias, Francommunautés virtudlles,
VolNet et le Programme d’ acces communautaire pour
les régions urbaines ou ruraes, en vue de garantir que
les membres des communautés de langue officidle en
Stuation minoritaire auront acces al’ information et aux
outils facilitant I’ adoption de la technologie de
I'information.

C Farelapromotion des programmes de la Direction
genérade des applications de I’ autoroute de
I'information, de méme que du commerce éectronique
aupres des communautés de langue officidle en Stuation
minoritaire.
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada

2. Soutenir e accroitre la
participation al’ économie du
savoir (uite)

Région del’ Atlantique

C Continuer d gppuyer I’expanson de la TEécommunauté
acadienne et francophone de I’ Atlantique.

C Participer alaconférence sur le commerce éectronique,
alaguelle assisteront des représentants des provinces de
I Atlantique, qui aura lieu a Edmundston en ao(t 2000.

¢ A l'heureactudle, larégion del’ Atlantique est
représentée au sein d un comité sur le commerce
éectronique, tout comme le Conseil économique du
Nouveau-Brunswick.

Québec

C Promouvoir le projet MONDEX dans larégion de

Sherbrooke.

Ontario/FedNor

C

Trouver des occasions de créer des centres d’ accés
communautaire (régions urbanes) dans des bureaux

d’ associations francophones ou des centres
communautaires stués dans les principaux centres
urbains de I’ Ontario.

Gréace a des conférences et des foires d' information
pour la petite entreprise, aider les gens d' affaires
francophones atirer parti des débouchés, des capacités
et des connaissances que procure |’ autoroute de
I'information.

Ontario

C

En collaboration avec des consalls scolaires
francophones nouve lement reconnus, augmenter le
nombre d ordinateurs dans les écoles et les
bibliothéques publiques.

Par |e truchement de présentations, sensihiliser les gens
d affaires francophones au commerce éectronique.
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada

2. Soutenir e accroitre la
participation al’ économie du
savoir (uite)

FedNor

C

Prairieset région du Nord

C

Donner des ateliers communautaires et soutenir les
groupes de travail sur les téécommunications
infrarégionaes ain d accroitre |’ acces al’ autoroute de
I'information et de répandre son utilisation.

Poursuivre la collaboration avec les partenaires et les
municipdités en vue de promouvoir des conférences sur
le commerce éectronique dans le Nord de I’ Ontario.
Inciter les fournisseurs de services a promouvoir et a
favoriser I’ éablissement, dans le Nord de |’ Ontario,

d’ une infrestructure des tdécommunications permettant
la participation a1’ économie mondide, et collaborer &
cette téche.

Elaborer un réseau dectronique reliant toutes les
Sociétés d ade au développement des collectivités par
le truchement d’ un babillard dectronique qui aiderales
francophones a accéder al’information.

Collaborer avec les Associations canadiennes-
frangaises de I'Ontario du Nord de I’ Ontario &
I’éaboration d'un ste Web et al’ &ablissement d'un
réseau afin d’ accroitre I’ accés en direct.

Participer a des entrevues avec des médias
francophones pour faire connaitre les programmes

d application, anciens ou houveaux, de |’ autoroute de
I'information.

Promouvoir les avantages du commerce éectronique
aupres des organismes francophones qui s occupent du
dével oppement économique dans ces régions.
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada

2. Soutenir e accroitre la
participation al’ économie du
savoir (uite)

Région du Pacifique

C

Offrir un atelier d’ une demi-journée sur le commerce
éectronique, en collaboration avec la Chambre de
commerce francophone et |a Société de dével oppement
économique.

Diffuser des capsules sur le commerce éectronique et
un glossaire des termes S'y rapportant dans divers
périodiques francophones régionauix, sur le ste dela
Chambre de commerce francophone et sur les Sites
Internet d autres associations.

Faire traduire un didacticid inter-entreprises et
participer a sa promotion en collaboration avec les
associ ations régionaes francophones.

3. Intégration des jeunes au
déve oppement économique

Prairieset région du Nord

C

Faire en sorte que les établissements postsecondaires
alent acces a des renseignements opportuns et
pertinents et qu'ils tirent profit de programmes comme
Cyberjeunes, ConnectAction et Etudiants bien
branchés.

Région du Pacifique

C

De concert avec |es associations francophones,
organiser un concours commercia S adressant aux
jeunes entrepreneurs. A cet égard, Industrie Canada

S occupera de | hébergement sur le Web, de la
production de matérie promotionnel et de laremise des
récompenses.
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Objectif stratégique 3 : Marché
Créer un marché équitable, efficace et concurrentiel

Principaux résultats de I'objectif stratégique 3

procédures cadres.

C Etablir des structures de marché équitables, efficaces, concurrentielles et de calibre mondial

pour les entreprises, les consommateurs et lesinvestissaurs.
C S assurer que le marché fonctionne conformément auix lois, réglements, politiques et

C Renforcer la confiance dans le marché.
C Obtenir un avantage concurrentiel en offrant des services de pointe.

Engagements découlant de I'article 41

Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’Industrie
Canada

1.  Connaissance et utilisation
accrues des programmes, des
activités et des services
d Industrie Canada

Touteslesrégions

C

Ontario

C

Elaborer des activités pour que les gens d affaires
gppartenant aux communautés de langue officidle en
Stuation minoritaire soient davantage conscients de leurs
obligations de se conformer aux lois et réglements axés
aur les services aux marchés et du réle du Bureau dela
concurrence.

Promouvoir I’ utilité des services aux marchés en tant

qu’ déments clés de la satisfaction des consommateurs
et des entreprises.

Faire connditre les produits et les services offerts sur le
Ste Web du Bureau de la concurrence en donnant de
bréves présentations a des conférences et a desfoires

d information et a des foires commerciaes pour la petite
entreprise,

Fournir des rensaignements pour les communiqués de
presse diffusés pour faire connéitre le réle du Bureau de
la concurrence.
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada

1.  Connaissance et utilisation
accrues des programmes, des
activités et des services
d Industrie Canada (suite)

FedNor

C Mettreajour labase de données économiques du Nord
de |’ Ontario &fin d dargir I accés aux données et aux
tendances actuelles dans I’ économie de larégion et pour
inciter les dients francophones al’ utiliser.

C Soutenir les cours de formetion offerts par Travaux
publics et Services gouvernementaux Canada pour venir
en aide aux entreprises francophones qui veulent vendre
des produits ou des services au gouvernement.

C Accroitre la capacité des Sociétés d' aide au
développement des collectivités d' offrir des services aux
intervenants francophones.

Prairieset région du Nord
C Vaeller ace quelacommunauté francophone soit

congdérée comme un groupe client régiond.

Région du Pacifique

C Brossr le portrait économique de larégion et lefaire
connaitre a des groupes de gens d' affaires
francophones.
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Objectif stratégique 4 : Investissement

Promouvoir davantage le Canada comme lieu de prédilection pour I'investissement
intérieur et étranger

Principaux résultats de I’objectif stratégique 4

C Amdiorer le dimat d'investissement intérieur et éranger.

C Pogtionner le Canada comme lieu de prédilection pour I’ investissemen.

C Attirer de nouveaux investissements des multinationales, tout en conservant leurs
investissements actuels.

C Accroitre I’ investissement des PME et des entreprises autochtones.

Engagements découlant de I'article 41

Besoins et priorités Activités, programmes et services d’Industrie
Canada
1.  Connaissance ¢ utilisation Touteslesrégions
accrues des programmes, des | C  Soutenir les activités par le truchement de réseaux
activités et des services commerciaux régionaux permettant aux communautés
d Industrie Canada de langue officielle en Stuation minoritaire de se

renseigner sur les possibilités d' investissement et de
promouvoair leur culture et leur potentiel de
développement économique.

Région del’ Atlantique

C Promouvoair les efforts des PME francophones en vue
de nouer des dliances dratégiques al’ échelle
internationae.

C  Soutenir les clients francophones des collectivités
autochtones qui cherchent a attirer des investisseurs.

Québec

C Promouvoair les efforts des PME anglophones en vue de
nouer des dliances sratégiques al’ échelle
internationde.

40 Industrie Canada



Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada

1.  Connaissance et utilisation
accrues des programmes, des
activités et des services
d Industrie Canada (suite)

Ontario

C Par letruchement du nouveau programme
d infrastructure et d' autres programmes particuliers,
veiller a ce que les collectivités francophones soient
mises au courant des possibilités d'investissement.

C Encollaboraion avec le Comité d'inititive régionde de
I’Ontario, assurer le suivi des recommandations de
' Etude sur |es services offerts par Industrie Canada
aux entreprises francophones du Sud de |’ Ontario,
notamment le Programme d’ acces communautaire, les
Sociétés d' aide au dével oppement des collectivités et
les Sites des Centres de services aux entreprises
Canada-Ontario.

C Fare connditre les programmes et les services en
matiere d' investissement qu’ Industrie Canada offre aux
PME francophones par |e truchement de conférences et
de foires d'information destinées ala petite entreprise
francophone, de bulletins périodiques et d' articles
publiés dans des revues d' affaires francophones, telles
que Le Lien économique.

C Pourauivre e partenariat avec la Chambre économique
de I’ Ontario et examiner d’ autres possibilités de
partenariat qui permettraient de mener des activités
conjointes avec les gens d affaires francophones de
I’ Ontario.

FedNor

C Suivrede pres!’Initiative de planification de |’ entreprise
et |’ entente conclue avec le Mouvement des caisses
populaires de |’ Ontario dans le Nord ontarien et
favoriser " accés équitable des francophones.

Prairieset région du Nord

C Fareensorted attirer I’ attention d' éventuels
investisseurs ou partenaires sur la stabilité des
collectivités et des entreprises francophones.
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada

1.  Connaissance et utilisation
accrues des programmes, des
activités et des services
d Industrie Canada (suite)

Région du Pacifique

C

De concert avec les Centres de services aux entreprises
du Canada, renseigner la Société de dével oppement
économique sur lanouvelle Loi sur le financement des
petites entreprises du Canada gréce a des séances

d information, une interview alaradio et des aticles de
journauix.

2. Déve oppement rura

FedNor

C

En collaboration avec les Sociéés d aide au

dével oppement des collectivités (SADC), dlaborer des
programmes qui répondent aux besoins spéciaux des
francophones eu égard a |’ accés au capital.

Former un comité SADC pour garantir la prestation des
services aux francophones.

3. Déveoppement del’'industrie
touristique

FedNor

C

Mettre en place et promouvoir le Fonds d’ aide aux
projets touristiques, le Fonds d' aide aux organismes
sans but lucratif et le Fonds du patrimoine du Nord de
I’ Ontario, de sorte que le tourisme prenne de | ampleur
dans les collectivités francophones.

4, Intégration des jeunes au
développement économique

FedNor

C

Continuer a offrir en permanence le programme Jeunes
stagiaires Canada afin de permettre a des jeunes du
Nord de I’ Ontario d' acquérir une expérience de travail
dans le domaine du dével oppement économique des
collectivités.
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Objectif stratégique 5 : Commerce
Travailler avec les Canadiens a accroitre la part du Canada sur les marchés mondiaux

Principaux résultats de I'objectif stratégique 5

Maintenir et andiorer " accés aux marchés.

Stimuler de fagon plus coordonnée et concertée I’ expansion du commerce international .
Amdiorer la capacité d' exportation et le degré de préparation des exportateurs.
Développer les marchés érangers.

OO O O O

Engagements découlant de I'article 41

Besoins et priorités Activités, programmes et services d’Industrie
Canada
1.  Connaissance et utilisation Touteslesrégions
accrues des programmes, des | C  Tenir compte des intéréts des communautés de langue
activités et des services officidle en gtuation minoritaire dans le cadre de
d Industrie Canada I @aboration d’ une politique commercide.

C Farevaoir I'importance du commerce aupres des gens
d affaires gppartenant a des communautés de langue
officidle en Stuation minoritaire et de leurs associations,
notamment par |e truchement o Equipe Canadaiinc, de
présentations et d' ateliers.

C Aider lesclients gppartenant & des communauités de
langue officidle en Stuation minoritaire & éventuelement
exporter leurs produits ou services et adargir leurs
marchés en participant a des missons ou a desfoires
commerciaes.
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie

activités et des services
d Industrie Canada (suite)

Canada
1.  Connaissance et utilisation Ontario
accrues des programmes, des | C  En collaboration avec |a Chambre économique

FedNor

C

Prairieset région du Nord

C

de I’ Ontario, organiser des activités conjointes en vue
de fournir aux entreprises francophones des services
commerciaux et des services d exportation.

Représenter larégion del’ Ontario au sein du Comité
paritaire formé de porte-parole des principaux
organismes francophones et des organismes fédéraux et
provinciaux.

Par le truchement de foires d' information, de séminaires
et de missons commercides, soutenir I acquisition, par
des entreprises francophones, des compétences
nécessaires al’ exportation et ala participation accrue
aux activités d’ exportation.

Mettre ajour la base de données économiques du Nord
de I’ Ontario afin que les clients francophones puissent
avoir acces al’information sur les marchés.

Offrir aux clients francophones des services de
counselling en matiere d’ exportation.

Promouvoir |’ utilisation des données commerciaes
diffusées sur le site Web de FedNor.

Se servir du programme NEXPRO pour mieux
préparer les clients francophones al’ exportation.
Amener des sociétés francophones afaire partie des
missions commerciales d' Equipe Canada.

Promouvoir I"inscription des clients francophones au
réseau WIN Export.

Inciter les francophones a s inscrire au réseau WIN
Export.

Collaborer avec Diversfication de I’ économie de
I’Ouest Canada al’ éaboration d’un profil des sociétés
francophones ayant la capacité d’ exporter leurs produits
ou services immédiatement.
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Besoins et priorités

Activités, programmes et services d’'Industrie
Canada

1.  Connaissance et utilisation
accrues des programmes, des
activités et des services
d Industrie Canada (suite)

Région du Pacifique

C Avec le concours du Centre du commerce internationa
(CCl), organiser, al’intention des membres de la
Chambre de commerce francophone et de la Société de
dével oppement économique, des séances d’ information
sur les programmes de soutien du CCl.

2. Intégration des jeunes au
développement économique

Ontario
C De concert avec les colleges francophones, offrir la
ried atdiers Dedtination : marchés internationaux.
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Plan de diffusion

10. Mesures prises par I'organisme pour faire connaitre le Plan d’action et le
rapport sur les réalisations, tant a I'intérieur qu’a I’extérieur de I’'organisme

Le Plan d' action seratranamis al’ ensemble des organismes nationaux, des organismes provinciaux
chargés de la coordination et des organismes fédéraux ayant un mandat économique envers les
communautés de langue officielle en Situation minoritaire au Canada.

Nous ferons égadement parvenir un exemplaire au ministre du Petrimoine canadien, au Commissaire aux
langues officidlles, au Secrétaire du Consell du Trésor et aux coprésidents du Comité mixte permanent
des langues officielles.

Deplus, le Plan d'action d' Industrie Canada sera diffusé sur le réseau Internet
(http:/imww.ic.gc.calfpublications).

A I'interne, diverses activités de sensibilisation aux besoins des communautés de langue officielle en
Stuation minoritaire seront organisées pour nos employés. |l pourra s agir d' articles publiés dansle
bulletin destiné aux employés, de présentations données par des représentants d’ une communauté ou
de communications particuliéres.

La Commission de lafonction publique offre un cours permettant d' acquérir de solides connai ssances
de base sur la dudité linguistique dans la fonction publique. On inciterales employés d’ Industrie
Canada responsables de I’ administration de programmes a suivre ce cours afin qu'ils comprennent les
exigences de laLoi sur leslangues officielles.

Signature

ﬁ ....--""' Le 5 juillet 2000

~Eraude Bouchard Date
SOUS-mI nistre adjoint
Secteur des opérations
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Commentaires : Que pensez-vous du Plan d’action?

Commentair es généraux

Pointsforts

Points a améiorer

Suggestions

Veuillez retourner ce formulare a:
Dominique Veilleux
Gegtionnaire
Coordination nationae
Section des opérations
Industrie Canada
235, rue Queen, piece 806B
Ottawa (Ontario) K1A OH5
Téléphone: (613) 954-4083  Téécopieur : (613) 954-4074
Courrid : veilleux.dominique@ic.gc.ca
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Annexe : Liste des programmes, des personnes-ressources

et des sites Web

Nota: Les programmes, de méme que les autresinitiatives d' Industrie Canada, décrits dans le Plan
d action font partie de cette liste.

Nom du programme

Bureau de la concurrence

Bureau de la consommation

Bureau du surintendant des
fallites

CANARIE (Réseau
canadien pour |’ avancement
de larecherche, de
I'industrie &t de

I’ ensaignement)

Carrefour des
consommeateurs

Centre de services aux
entreprises Canada-Ontario

Callections numérisées
du Canada

Collectivités ingénieuses
Commission canadienne du
tourisme

ConnectAction

ConnectAction des
genérations

Per sonne-r essour ce/
tééphone

Loraine Lafleche
(819) 997-5898

Jean-Baptiste Renaud
(613) 952-1915

(613) 941-1000

Enid Harrison
(613) 943-5377
Information
(613) 943-5454

Jean-Baptiste Renaud
(613) 952-1915

(416) 954-4636
1 800 567-2345

Guy Parent
(613) 952-9639
1 800 465-7766

1 800 575-9200

(613) 946-1000

1 800 575-9200
1 800 575-9200

SiteWeb

http://concurrence.ic.gc.ca

http://strategis.gc.ca/oca

http://osh-bsf.ic.gc.ca

http://www.canarie.ca/index_f.html

http://carr efour desconsommateurs.
ic.gc.ca

http://rcsec.org/ontario

http://collections.ic.gc.ca

http://collectivitesingenieuses.
ic.gc.ca

http://www.canadatourisme.com

http://connectaction.ic.gc.ca

http://connectaction-gener ations.
ic.gc.ca
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Connexion Travall et
du RND

Contact!

Cyberjeunes Canada
I nternational

Direction générde des
corporations

Equipe Canada.inc
ExportSource
FedNor

Fondation canadienne pour
I'innovation

Francommunautés virtueles

Le commerce éectronique
au Canada

Loi sur le financement des
petites entreprises du
Canada

Mesures Canada

Office de la propriété
intellectuele du Canada

Ordinateurs pour les écoles

Partenariat technologique
Canada

1 800 930-9643

DianaBrown
(613) 941-8195

1 800 605-3526

Michelle Beaudry
(613) 941-7636

1888 811-1119
1888 811-1119

LindaMénard
(705) 671-0720
1877 333-6673

(613) 947-6496
Hé éne Espesset
(613) 952-9973

André Dubois
(613) 953-3452

(613) 954-5540

Héene Bradbury
(613) 952-6711

Bill MacDougdl
(819) 997-2745

Pierre Gendron
(613) 993-2397
1 800 268-6608

1 800 266-7531

http://Mmww.connexiontravail.com

http://str ategis.gc.ca/contact

http://www.netcor ps-cyberjeunes. org

http://str ategis.gc.ca/cor por ations

http://exportsour ce.gc.ca

http://exportsour ce.gc.ca

http://fednor.ic.gc.ca

http:/Mmww.innovation.ca

http://francommunautes.ic.gc.ca

http://com-e.ic.gc.ca

http://strategis.gc.ca/lfpec

http://mc.ic.gc.ca

http://cipo.gc.ca

http://www.r escol .ca/cfs-ope

http://ptc.ic.gc.ca
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Programme d' acces
communautaire (rurd)

Programme d' acces
communautaire (urbain)

Programme de
développement des
collectivités pour I’ Ontario

Programme des didecticids
multimédias

Programme Etudiants bien
branchés

Rescol alasource

Rescol canadien

Résecau de carriére et de
recrutement

Résealix de centres
d excdlence

Srategis
Un Canada branché
VolNet

Michd Carriere
(613) 954-3477

Michel Léger
(613) 952-0678

Marie Desmaral s-Santi
1877 333-6673

Y uri Daschko
(613) 990-6149

1888 807-7777
Frédéric Nolin
(613) 952-5890

Frédéric Nolin
(613) 952-5890

Janet Caroleo
(613) 998-1301

(613) 995-6010

1 800 328-6189

Gisde Proulx
(613) 991-3822

http://pac.ic.gc.ca

http://pac.ic.gc.ca

http://pdc-ont.ic.gc.ca

http:/Amww.rescol.ca/funds

http://scp-ebb.com

http://rescol.ca/alasour ce

http://rescol.ca

http://competence.ca

http:/AMww.rce.gc.ca

http://strategis.gc.ca
http:/mww.brancher.gc.ca

http:/Mmww.volnet.org
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