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M essage du président

Je auis fier que Mesures Canada ait réuss a assurer aux Canadiens une place d' affaires ou le marché
est juste, efficace et compétitif. Nous nous engageons a continuer d' assurer |’ exactitude et |’ équité des
transactions commerciales dans tous les secteurs commerciauix de lafagon la plus efficace, transparente
et novatrice possible. Je déclare, en mon nom et au nom de tous les employés de Mesures Canada, que
nous ferons le nécessaire pour que Nos programmes et Nos services répondent aux besoins du marché
d aujourd hui.

En mettant sur pied les examens de secteurs commerciaux, nous espérons recuellir les points de vue
avisss des intervenants du marché pour nous orienter dans la rédlisation de notre mission et pour nous
ader aamdiorer notre facon de faire. Ces examens n’ont rien avoir avec la déréglementation du
marché de I’ dectricité et d’ autres secteurs alaguelle on assiste dans certaines provinces. Toutefais,
pour cette raison, il est opportun que le secteur de I’ ectricité soit I'un des premiers afare |’ objet d'un
examen.

Les réaultats de I’ examen détermineront I’ ampleur des ressources que nous 'y affecterons dans les
années avenir par rapport aux autres secteurs comme les secteurs de la mesure de |’ eau, du gaz
naturel, des produits du pétrole vendus au détail et des produits dimentaires, pour n'en nommer que
quelques-uns. Vous serez probablement nombreux a étre intéressés par un grand nombre de ces autres
secteurs. 1l incombe a Mesures Canada d’ assurer |’ exactitude et I’ équité de la mesure commercide
dans tous les secteurs d affaires.

Notre défi est de communiquer aux intervenants I’ information dont ils ont besoin pour agir de maniére
avisée. Jinvite tous les intervenants du marché de I’ dectricité a lire ce document de travail et anous
ader atrouver des réponses aux questions soulevées. Jaimerais inviter tout spéciaement les
consommateurs d’ éectricité a participer activement au processus et a continuer de travailler avec nous
pendant lamise en cauvre. Nous espérons que |es consultations seront tres fructueuses et souhaitons
continuer de servir tous les Canadiens le mieux possible.

Alan E. Johnston
Le président, Mesures Canada
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Déni deresponsabilité

Tous les documents publiés par I’ équipe des examens visent aimuler la discussion. Tous les efforts
ont éé déployés pour faire en sorte qu’ aucune erreur ne soit publiée dans e présent document de
travail. Si, magré tout, une erreur se glissait, ele serait corrigée dans une version subséquente du
document qui sera publiée dans notre site Web a http://mc.ic.gc.ca. Aucune redigtribution officielle du
document ne sera faite pour cette seule raison. Les commentaires regus pourraient faire I’ objet d' une
insertion dans une verson ultérieure du document ou dans un autre document, e cas échéarnt.
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Résumé

Mesures Canada, un organisme d’ Industrie Canada, assure |’ équité et I’ exactitude de lamesure sur le
marché Canadien. Pour accomplir samission et fonctionner dans les limites de ses ressources, Mesures
Canada a récemment lancé une sfrie d’ examens de secteurs commerciaux, visant a éablir le degré
approprié d intervention dans chacun d eux en vue de protéger adéquatement I’ intérét public. Nous
cherchons a réduire au minimum les co(its de ces interventions en utilisant d’ autres modes de prestation
de services pour dispenser les services nécessaires sur le marché. Une partie importante de notre
processus de prise de décison est de découvrir et d' intégrer les points de vue avisés des intervenants
du secteur.

Le secteur commercid de |’ dectricité est un secteur bien connu de Mesures Canada et un secteur dans
leque e gouvernement fédéra S et engageé activement pour assurer une mesure juste et équitable
depuis |’ adoption en 1894 de laLoi del’inspection de la lumiére électrique. Le secteur de
I’@8ectricité est I'un des premiers afaire I’ objet d’ un examen de secteur commercia. Dans le cadre de
cet examen, Mesures Canada cherche a obtenir les points de vue éclairés des intervenants sur les
changements devant étre gpportés a notre degré d'intervention et sur les fagons de mettre en oeuvre
nos programmes nécessaires et de dispenser nos services avec efficacité, efficience et trangparence.
Les réaultats de cette consultation aideront a déterminer | ampleur des ressources que Mesures Canada
pourra affecter along terme a ce secteur en particulier par rgpport aux autres secteurs.

Nous sommes confiants que, une fois bien informés des enjeu, |es participants au marché de

I éectricité nous aideront a trouver les bonnes réponses a ces questions. Le résultat de cette
consultation sera une stratégie et un plan d'intervention indiquant comment Mesures Canada s assurera,
avec lesintervenants du secteur, que le niveau voulu d équité et d’ exactitude exprimé par les
participants au marché sera atteint along terme. 11 nous parait particuliérement important que les
opinions des consommateurs d’ dectricité, y compris celles des parties vulnérables dans les
transactions, soient entendues, comprises et prises en compte adéquatement. Une partie vulnérable est
un consommateur d' éectricité dont laconsommation est établie a partir d un seul compteur qui est la
propriété d' une tierce partie, ce méme consommateur n'ayant pas de moyen de vérifier lui méme son
mesurage d’ dectricité.

Commeil est dit dans le message du Président, les propriétaires de maisons et |es petites entreprises
sont encouragés a prendre leur place et a participer aux différentes audiences qui auront lieu d un océan
al’autre. Nous, I’ équipe de revue du secteur de |’ éectricité, reconnaissons que ¢’ est un gros défi pour
le consommateur moyen de participer et sommes prét a envisager des options pour vous aider. Vous
étes important en tant que partie vulnérable lors des transactions et nous vous invitons a utiliser la
présente opportunité pour aider Mesures Canada a déterminer son niveau d' intervention dansle

secteur de |’ dectricité.
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Nous vous conseillons vivement de lire le présent document ; vous serez aing informés des enjeux et
VOUS pourrez participer activement a ce diadogue public.

I ntroduction aux examens de secteur s commer ciaux

Vous étes-vous dg§a demandé combien de choses sont achetées et vendues sur une base de mesure
chague jour au Canada. L’ achat de quoi que ce soit, d' un kilogramme de pommes jusqu’ a un litre

d’ essence, requiert un systéme de poids et mesures qui est alafoisjuste et équitable pour les acheteurs
et les vendeurs. Ce secteur et I’ entiére responsabilité de Mesures Canada dont lamission est :

Develller al’équité et a |’ exactitude des mesures |lorsgue |e commer ce des biens et
services est fondé sur des unités de mesure, de maniére a contribuer a I’ existence d’ un
marché juste et compétitif pour tous les Canadiens.

Dans e cadre de sa mission, Mesures Canada effectue périodiquement des examens de secteurs
commerciaux afin d' évauer la performance d un secteur quelcongue en ce qui concerne I’ exactitude de
lamesure. Un examen de secteur commercid est un processus complexe qui demande une consultation
importante entre Mesures Canada et les intervenants du marché  (c.-ad. les acheteurs et les vendeurs
de produits ou de services dans un secteur commercia donné). Le grand objectif consste a é&ablir le
role que devrajouer Mesures Canada dans le secteur pour assurer que I’ exactitude et | équité de la
mesure est atteinte de fagon juste, rentable et transparente.

Au cours d’'un examen de secteur commercid, nous cherchons a savoir § notre intervention sur le
marché est appropriée, ouverte, trangparente, économique et conforme aux meilleures pratiques
internationaes. Chague examen est I’ occasion d' évaluer les niveaux actuds de conformité et de
performance en matiere d' équité dans |e secteur donné pour déterminer ou confirmer, de concert avec
des intervenants avises, quel serait le degré approprié d' intervention de Mesures Canada afin de
pouvoir concentrer |es ressources ou ¢’ est nécessaire.

Les examens de secteurs commerciaux sont axés sur I’ avenir. 11s sont effectués en prévison d une
évolution des conditions du marché. Le but est d’ avoir une longueur d’ avance en mettant en place

I" environnement réglementaire qui deviendra nécessaire avec les nouvelles conditions du marché. Le but
et d étre pro actif et non réactif.

Au cours d' un examen de secteur commercia, Mesures Canada cherche a obtenir les points de vue
avisés des intervenants du marché sur des questions comme cdlles-ci :

< Dans quelle mesure la participation de Mesures Canada est-elle nécessaire dans ce
secteur commercid et dans quels domaines particuliers (p. ex. transactions de gros ou
de détail, évauation de nouvelles technologies, éaboration de normes, application des
regles, etc.) ?
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< Quels sont les programmes et |es services de mesure necessaires et quel role Mesures
Canada devrait-il y jouer (p. ex. Etalonnage tracable d' équipement d ,
gpprobation de nouveaux gppareils de mesure, véification initide et reverification
d appareils de mesure) ?

< Comment pourrait-on mettre en oeuvre des programmes et dispenser les services
nécessaires ou des parties de ceux-ci de fagcon économique par d’ autres modes de
prestation de services ?

< Ques renseignements devraient étre utilisés pour surveiller et faire rgpport sur

I’ exactitude et | équité et comment cela devrait-il ére fait ?

Un examen de secteur commercia ne porte pas sur des problemes techniques particuliers ou des
exigences précises. Mesures Canada aborde |es questions techniques dans le cadre de groupes de
travail ou par une communication directe avec le personnd de didtrict, le personnd régiond et le
personnd de I’ adminigtration centrale. En outre, Mesures Canada a récemment mis en place le Forum
canadien des mesures commercides (FCMC) en tant que tribune officielle pour discuter de certaines
guestions techniques. On prévoit tenir la premiére réunion annuelle du FCMC aMontréa du 15 au 17
novembre 2000.

Pour mener la consultation dans |e cadre de I’ examen du secteur de I’ éectricité, nous proposons
d utiliser cinq stratégies principaes:

Conaultation préliminaire (terminée, janvier ajuin 2000)

Groupe conaultatif d’intervenants multiples (septembre 2000 — avril 2001)
Consultations en téte-a-téte (novembre 2000 — janvier 2001)

Rétroaction par voie éectronique (novembre 2000 — janvier 2001)
Entrevues bilatérales (novembre 2000 — janvier 2001)

N NN NN

Durant chague revue de secteur, apres avoir considéré les opinions des intervenants, nous appliquerons
les critéres et tiendrons compte des facteurs suivants pour déterminer notre niveau d' intervention :

1. Support desintervenants

< Les parties vulnérables (non en controle de I’ appareil) doivent supporter chaque
recommandation (niveau d'intervention et auss mécanisme dterndif de livraison des
Services).

< Il devrait y avoir un support généra des autres intervenants pour chaque
recommandation. La préférence sera donnée a ceux qui son directement impliqués dans
latransaction commerciae.
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< Il devrait y avoir un support général des parties qui ne sont pas directement impliqués
dans latransaction commerciae.

< Les opinions dissdentes seront gardées en dosser.
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2. Intervenants argoindre
< Toutes |es parties affectées par la décison
< Les parties doivent étre clairement informées des enjeux

3. Lespropositions doivent ére en ligne avec laMission et la Direction Stratégique de
Mesures Canada

4. Soutenable (possible de I'implanter)

< A I'intérieur des ressources de Mesures Canada
< Echéancier rédigte

< Soutenable par I'indusgtrie

5. Réputation Internationde et Compétitivité du Canada
< Facteurs Internationaux a considérer et en ligne avec les autres nations industrialisées.

6. Roles et Responsabilités
< Les responsabilités doivent étre clairement éablies

7. Convient au contexte présent et futur de I’industrie

8. Hexibilité pour réviser les recommandations S un oubli mgeur se glissait
< Meécanisme doit ére mis en place pour redresser cette Situation

Un examen de secteur commercid congiste en une dratégie et un plan d'intervention indiquant comment
Mesures Canada travaillera avec les intervenants du secteur pour assurer, sur une base permanente,

I’ équiité et I’ exactitude de maniére juste, rentable et transparente. L’ examen pourrait inclure, par
exemple, la création de partenariats entre les secteurs priveé et public et de mécanismes de surveillance
gue Mesures Canada utilisera pour assurer I efficacité et I’ efficience de la mesure sur le marché

Un plan de match complet pour les examens de secteur s commer ciaux

Le but de Mesures Canada est d' atteindre I équité et I’ exactitude de la mesure dans tous les secteurs
commerciaux ou les transactions sont fondées sur des mesures, tout en travaillant dans les limites de ses
ressources. Pour atteindre cet objectif, nous avons annoncé, en 1997, notre intention de continuer a
tenir labarre (&ablir des politiques appropriées, assurer la surveillance, mener les audits et mettre les
regles en gpplication) tout en encourageant e secteur privé a exécuter lamanoeuvre (effectuer les
ingpections sur place, I’ édonnage et les s de compteurs). En outre, nous chercherons a obtenir les
avis éclairés des intervenants sur la fagon de donner suite a ces décisions. Tout en nous préparant a
mettre en gpplication notre nouveau modd e de prestation de services présenté au tableau 1, nous
continuons d' assurer une survelllance adéguate et de fournir au public des voies de recours pour
protéger sesintéréts.
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Tableau 1

Nouveau modéle de prestation de services de M esures Canada
Programme d’ intervention ou service Exécutant, mode
- éablir lesregles et les exigences Mesures Canada, directement
- étldonnage des éaons de mesure Autre mode de prestation de services
- gpprobation des prototypes Autre mode de prestation de services
- ingpections des compteurs Autre mode de prestation de services
- ingpections desingdlations Autre mode de prestation de services
- reglement des plaintes et des contestations Mesures Canada, directement
- surveillance du marché et intervention pour assurer | Mesures Canada, directement
le degré de conformité approprié

En 1998, Mesures Canada a élaboré un modée d' intervention sur le marché pour définir et classer les
secteurs commerciaux qui nécessiteront éventuelement une intervention. Ce rapport intitulé Mesures
Canada - Modée d'intervention sur le marché de méme que le rapport de base préparé par lafirme
KPMG intitulé Sructure recommandée du modéle d’intervention sur |e marché pour les mesures
commer ciales figurent dans le site Web de Mesures Canada.

En 1999, nous avons lancé un projet ambitieux visant a mettre sur pied des examens systématiques
dans 39 secteurs commerciaux différents. Notre but est de terminer les examens de tous ces secteurs
commerciaux d'ici 2011. Le rapport, intitulé Evaluation et stratégie d’ intervention pour le marché
canadien - Mesures Canada fournit les détails et lajudtification de cet examen exhaudtif et est [ui auss
présenté dans notre site Web.

Avant de lancer ces 39 examens de secteurs commerciaux, hous devons faire preuve de prudence. 1
et tres important de définir adéquatement le rythme et |’ é&endue des travaux. Nous adopterons une
approche par étapes pour éviter de créer des surcharges de travail et pour faire en sorte que nous
puissionstirer deslegons des premiers examens de secteurs commercialix et les appliquer aLix examens
subséguents. En conséguence, nous avons décidé que les deux premiers secteurs commerciaux afaire
I’ objet d’ un examen en 2000 seront le secteur de I’ dectricité et cdlui des activités pérolieres aval. Ces
deux examens seront sUivis par ceux des secteurs des produits laitiers et des diments vendus au détall
qui commenceront en 2001.
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Cadreréglementaire del’examen du secteur commercial del’éectricité

LaLoi sur I'inspection de I’ électricité et du gaz (IEG) définit |es obligations et les pouvoirs du
Minigtre de I’ Industrie en ce qui concerne le commerce de I’ dectricité que Mesures Canada administre.
En vertu delaLoi sur I'inspection de I’ électricité et du gaz, tout compteur, soit tout appareil servant
amesurer I'dectricité ou le gaz fournis & un consommeateur ou a éablir un montant exigible pour la
fourniture d’ @ectricité ou de gaz a un consommateur doit ére approuveé, ingpecté et scellé. LaLoi sur
I"inspection de I’ éectricité et du gaz S applique atous les types d’ appareils et accessoires de mesure
utilisés pour lavente et I achat d’ énergie.

LaLoi sur I'inspection de I’ é ectricité et du gaz définit égdement les droits et |es obligations des
fournisseurs (vendeurs d’ éectricité), des propriétaires de compteurs et des acheteurs d’ ectricité. Ces
droits et ces obligations sont destinés a assurer I équité et | exactitude tant pour I’ acheteur que le
vendeur d' dectricité. [ls comprennent, par exemple, le droit pour un acheteur d' étre facturé d' apresla
lecture d’ un compteur scellé et gpprouvé ; le droit pour un vendeur d' éectricité ou un propriétaire de
compteur d’ avoir acces aux points de mesure pour I’ entretien ; le droit pour des vendeurs et des
acheteurs de demander I’ arbitrage de Mesures Canada pour régler une contestation ; les obligations

d assurer I” entretien des compteurs ; et les obligations relatives ala tenue des registres des appareils de
mesure et des dossiers de factures qui ont été produites d' apres les lectures.

Mesures Canada al’ entiére responsabilité de I’ administration et de I’ gpplication des actes [égidatifs qui
réglementent la mesure commerciale au Canada. Pour |le moment, il y atres peu de chevauchement, de
dédoublement ou de responsabilités partagées avec une autre administration fédérae, provinciae,
municipae ou autre.

Mesures Canada est responsable devant |e Parlement par I’ entremise du Ministre de I’ Industrie. Par
conséquent, toutes ses dépenses et ses activités dans le cadre des programmes, tous ses objectifs de
politique publique et ses rapports de résultats doivent respecter les régles d’ Industrie Canada et du
Consell du Trésor. En outre, I'information opérationnelle et tous les résultats des programmes de
Mesures Canada sont assujettisaux lois sur I’acces a I’ information et sur la protection delavie
privée.

Le mandat de Mesures Canada est d' assurer I’ équité et I’ exactitude. Nous souhaitons le remplir dela
facon la plus efficiente et efficace possble et intervenir sur e marché seulement lorsque ¢ et
nécessaire. En bref, notre but est de réaliser le degré le plus evé d' équité et d’ exactitude dansle
secteur commercid de I’ dectricité de la fagon le plus économique possible. Nous considérons que cet
objectif gppuie la position concurrentielle du Canada

Mesures Canada reconnait sa responsabilité en matiére d’ équité et d exactitude dans la mesure
commerciae. Toutefois, il reconnait auss le besoin de dispenser ses programmes et ses services de
facon rentable et efficiente. En conséquence, Mesures Canada cessera peu a peu, lorsqu’il le jugera
opportun, d intervenir directement sur le marché. Il optera plutét pour une consultation des intervenants
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sur le degré approprié, les modalités et les secteurs d' intervention. Et puis, en utilisant au maximum les
partenariats entre les secteurs public et prive, il ne dispensera que les programmes et les services

d intervention nécessaires. Par exemple, Mesures Canada utilise de plus en plus son Programme

d accréditation pour la vérification et I”ingpection des compteurs pour autoriser des entités du secteur
privé, accréditées par Mesures Canada, afournir des services d et d’ ingpection des compteurs.
Réciproquement, Mesures Canada pourra se consacrer ala surveillance et au contréle de la
performance des vérificateurs de compteurs accrédités (V CA) plutét que de faire lui-méme I’ e
I”ingpection des compteurs.

Mesures Canada doit réussr atrouver le point d équilibre entre le besoin de créer les modalités

d intervention modernes demandées par les intervenants, de maintenir le niveau de confiance des
acteurs du marché, ce sans négliger ses responsabilités |égidatives. Le grand objectif de cet examen de
secteur commercia est d éablir un réle approprié pour Mesures Canada dans le secteur commercial
de I’ dectricité.

L’ examen du secteur commercid de I’ dectricité est une tentative systémeatique de faire le point sur les
efforts déployés par Mesures Canada dans le secteur de I’ dectricité (ce que nous faisons et lafagon
dont nous le faisons) dans le but de faire les gjustements qui permettront d’ améiorer I” équité et

I’ exactitude et, lorsque ¢’ est possible, réduire les colts connexes. Nous abordons I’ examen du secteur
commercia de |’ dectricité avec une grande ouverture d' esprit. Par exemple, nous croyons que de
nouveaux mécanismes de prestation de services (en plus du Programme d’ accréditation de Mesures
Canada) pourraient congtituer des solutions novatrices pour atteindre notre objectif d’ équité et

d exactitude et travailler dansles limites de nos ressources.

En conaultation avec lesintervenants du secteur, |’ équipe de I’ examen du secteur commercia de
I'dectricité semploiea :

< passer en revue le degré actud d'intervention (programmes et services) de Mesures
Canada dans |e secteur commercid de |’ dectricité pour voir S des changements
pourraient étre gpportés a son mandat ;

< recommander d’ autres modes de prestation de services et des mesures
d encouragement ala prestation des services de soutien métrol ogique nécessaires pour
atteindre le degré approprié d intervention établi de Mesures Canada ;

< définir les mécanismes de survelllance du marcheé et de déclaration, et lafréquence
appropriée d’ évauations périodiques de | équité et de I’ exactitude dans le secteur
commercid ;

< préparer une stratégie et un plan d action d aprés les points de vue avises des
intervenants qui seront acceptables pour Mesures Canada, y comprisles
recommandations de modificationsdelaLoi.
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Pour lancer le débat avec lesintervenants et recuellir leurs points de vue sur ces décisons, nous avons
préparé des questions de consultation (annexe 1 et annexe 2).

Document de travail 12 3 novembre 2000



Assurer |’ exactitude et I’ équité de la mesure sur le marché de |’ électricité

Etape de la préconsultation : objectifs et méhodes

Mesures Canada adécidé qu'il &ait crucia de faire participer lesintervenants trés tét dansle
processus. Entre lesmois d' avril et de juin dernier, I équipe de I’ examen du secteur commercid de

I" @ ectricité a communiqué avec un échantillon d' intervenants du secteur de |’ dectricité al’ éape de
I’@aboration pour incorporer leurs points de vue sur le contenu et |e processus méme de la
consultation. Le rgpport qui en arésulté sintitule Information obtenue auprés des intervenants du
secteur de |’ électricité lors de la préconsultation est présenté sur le site Web de Mesures Canada.
Ce document porte sur les enjeux et lesidées qui ont permis d’ @aborer |e présent document de travail
aur I’examen du secteur commercid de I’ dectricité que I’ on distribuera a grande échelle al’ automne
2000. Méme s le contenu du rapport de préconsultation doit ére consgdéré comme préliminaire et
pourrait ne pas représenter les points de vue de I’ ensemble des intervenants, il est utile d’ en résumer les
points principaux. Au cours de |la préconsultation, on nous a dit que :

1. la confiance sur le marché était tres devée ;

2. I’intervention et importante ;

3. le processus d’ éaboration des normes doit étre remodel € ;

4, I approbation des types et |’ é&a onnage tracable sont nécessaires ;

5. le taux de conformité des compteurs est evé;

6. il faudrat faire connaitre davantage les palitiques de Mesures Canada et les taux de
conformité ;

7. il faudrait &udier plus afond d' autres modes de prestation de services;;

8. lesintervenants sont préts a collaborer 9 le gouvernement les écoute.

I nquiétudes particuliéres chez les consommateur s

Lamagorité des acteurs sur le marché, particulierement les propriétaires d’ habitations résdentielles, ne
se préoccupent méme pas de leur compteur d’ ectricité, et connaissent encore moins son degré de
précision. I1ls dépendent entierement de leur fournisseur d' éectricité pour assurer I exactitude de la
mesure. Nous reconnaissons, a Mesures Canada, e besoin de protéger Iintérét public en intervenant
pour assurer que I’ dectricité est mesurée avec exactitude et en fournissant des services de reglement
deslitiges rdatifs alamesure al’ intention des acheteurs et des vendeurs, dés que I’ exactitude de la
mesure est remise en cause.
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Dansle passe, pour assurer |’ exactitude de lamesure, Mesures Canada intervenait directement par

I’ entremise de ses propres inspecteurs en faisant I’ des compteurs d’ éectricité ou, indirectement,
par I accréditation d’ organismes privés qui agissaient en son nom. Dans le but d' assurer I’ exactitude de
lamesure de |’ dectricité, Mesures Canada a annoncé en 1998 qu'il aurait exclusivement recours au
mécanisme de controle de son Programme d’ accréditation des vérificateurs de compteurs accrédités
pour dispenser des servicesd et d ingpection des compteurs, lorsgu'il y aurait suffisamment

d organismes accrédités. Cda signifie que, dorénavant, Mesures Canada se consacrera uniquement ala
surveillance et al’ assurance de la performance des vérificateurs de compteurs accrédités plutét qu'a
I’essal et al’ingpection directe des compteurs. Par allleurs, les responsabilités de Mesures Canada en
matiere d' éaboration, de surveillance et d’ gpplication des regles aing que de services de reglement de
contestations N’ ont pas changé (I’ inspecteur de Mesures Canadamet al’ tous les compteurs
faisant I’ objet d’ une contestation et rédige les rapports des résultats a I’ intention de toutes |es parties).

Pendant |a préconsultation, il afalu développer une compréhenson impartide et prdiminaire du degré
de stisfaction du consommateur al’ égard du systéme actud d'intervention et de ce qui pointe a
I”horizon. En conségquence, Mesures Canada a commandeé une étude au Centre pour la défense de
I"intérét public a Ottawa intitulée Importance de I’ exactitude et de I’ équité de la mesure de

I’ électricité pour les consommateurs canadiens. Ce rapport est présenté dans le site Web de
Mesures Canada. Les principales conclusons sont :

1. Laplupart des participants au marché ont une grande confiance dans la précison de
leur compteur d dectricité éant donné le nombre relativement faible de plaintes
concernant la précison des compteurs regues chaque année par les vérificateurs de
compteurs accrédités et Mesures Canada.

2. Les acheteurs d éectricité voudront probablement utiliser des nouvealix compteurs
d éectricité en fonction du temps d’ utilisation. Cette technologie permet au
consommeateur de réduire sa consommation d’ € ectricité dans les périodes de pointe
dors que latarification est evée, et réduire aing sesfactures d dectricité. Mesures
Canada joue un réle important en assurant que seuls des compteurs fiables, ayant la
fonction du temps d’ utilisation et autres nouvelles technologies, soient introduits sur le
marché et cela de facon opportune.

3. Nombre d acheteurs industriels et commerciaux d’ ectricité peuvent ne pas avoir
autant besoin de Mesures Canada pour les protéger que les acheteurs résidentiels, car
ils sont propri€taires de leurs compteurs d dectricité ou utilisent des compteurs de
contrle qui leur gppartiennent pour survelller la précison du compteur de leur
digtributeur d’ énergie.

4, La publication par Mesures Canada d’ une palitique de conformité et d gpplication de la
Loi sur I’inspection de |’ électricité et du gaz destinée au secteur de I’ dectricité
pourrait aider tous les intervenants a comprendre comment le systéme de mesure de
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I’ @ectricité fonctionne et les responsabilités dans le marché. Cela permettrait auss de
faciliter lacréation d' un code de pratique volontaire par |'indudtrie de I’ dectricité, code
qui pourrait expliquer comment celle-ci pourrait respecter les politiques de Mesures
Canada.

L esintervenants que nous souhaitons entendr e pendant cette consultation

Au cours de cette démarche d’ examen et de confirmation du degré approprié d' intervention sur le
marché de I’ dectricité et dans la recherche d’ une fagon novatrice d'y parvenir, Mesures Canada
cherche a obtenir les points de vue avisés des intervenants qui ont des intéréts dans ce secteur
commercid, notamment des:

I acheteurs d’ dectricité y compris les consommeateurs résdentiels, commerciaux et industriels
aind que les associations qui les représentent ;

! vendeurs d’ dectricité y compris les vendeurs de gros, les vendeurs au déall et les
fournisseurs de sous mesurage aind que les associations qui les représentent ;

I organismes de prestation de services de mesure d' éectricité, soit accrédités, soit en voie de
I'ére;

I manufacturiers de compteurs d’ dectricité et d' appareils de mesure aing que des distributeurs
I autres organismes gouvernementaux qui dispensent des services de mesure sur le marché,

des sarvices de réglementation ou autres services liés ala mesure dans ce secteur commercid

I autres personnes ou groupes intéresses et qui souhaitent se faire entendre,

Plan detravail del’examen du secteur commercial del’ ectricité

Nous prévoyons faire I’ annonce aux intervenants de la disponibilité de ce document de travail par
I’ entremise de la Gazette du Canada, par courrier direct, par communiqué de presse et par les revues
specialisées avant lafin de novembre 2000.

Nous avons mis sur pied un petit groupe de représentants des intervenants du secteur nomme le
Groupe consultatif des intervenants du secteur de I’ éectricité afin de nous conseiller sur un éventail de
guestions pendant la tenue de cette consultation. Nous prévoyons tenir une réunion ou plus, des appds
conférences e communiquer par courrier éectronique pour faciliter le travail du groupe.

Mesures Canada et en train de mettre sur pied une possibilité de rétroaction par Internet sur son site
Web a http://me.ge.ic.ca ou figurera ce document de travail aing que les questions de consultation. Cet
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acces convivid permettraaqui le désire de télécharger le document pour I’ examiner plus en détail et
répondre en direct aux questions du sondage. Nous recevrons éga ement les commentaires de tous les
intervenants par courrier direct ou par courriel al’ adresse suivante : elecreview@ic.ge.ca.

S'il est nécessaire, Mesures Canada effectuera a |’ occasion des entrevues bilatérales avec des
intervenants qui ne sont pas en mesure d’ assister aux réunions decrites ci-dessous mai's qui souhaitent
participer de maniére plus active que par le processus de rétroaction Internet. Ces entrevues en
personne ou par téléphone sont considérées comme étant officielles et Mesures Canada conservera un
enregistrement de ces échanges.

Mesures Canada prévoit tenir une série de rencontres dans tout e Canada entre novembre 2000 et
janvier 2001. Selon le nombre de participants intéressés, ces sessons S adresseront a des groupes d’ un
seul secteur ou de secteurs multiples. Par exemple, S le nombre d' inscriptions le permet, une de ces
réunions pourrait comprendre :

< une demi-journée de réunion avec des vendeurs et des acheteurs d’ éectricité
< une demi-journée de réunion avec des associations du secteur de I’ dectricité
< une demi-journée de réunion avec un groupe-échantillon d’ associations non

gouvernemental es comme des associations de consommeteurs résdentids
Leslieux de réunions proposés sont :

L’ Atlantique

Le Québec

L’ Ontario (éventuellement deux endroits - la Région de la capitde nationae et Toronto)
LesPrairieset le Nord

Le Pacifique

N NN NN

Nous résumerons toutes | es idées échangées lors de ces rencontres et présenterons cette information
sur notre site Web. Une fois cette phase terminée nous deciderons s d' autres consultations sont
nécessaires avant de préparer un nouveau document. Ce nouveau document décrirale degré

d intervention que nous proposons, les moddités de prestation de services, les mécanismes de
surveillance du marché, les mesures incitatives nécessaires et toutes les modifications qui pourraient étre
gpportées alaLoi. Apres que la haute direction de Mesures Canada aura examiné et approuveé le
document, nous le distribuerons aux intervenants pour qu'ils fassent leurs commentaires.

Nous prévoyons publier une stratégie définitive et un plan de mise en oeuvre d'ici le mois de juin 2001.
Description del’industrie

En vertu delaLoi conditutionndle du Canada, I industrie de I’ dectricité est réglementée principaement
par le biais des réseaux provinciaux. La réglementation sur I’ dectricité, les structures tarifaires, les
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sarvices publics et I'indudtrie de I’ dectricité en généra relévent de la compétence provincide.
Toutefais, il est important de préciser que I’ exactitude de la mesure est uniquement une compétence
fédérde.

L’industrie Canadienne de I’ dectricité évolue rapidement. L’ indugtrie vit présentement une
restructuration qui a ouvert la porte ala concurrence dans les secteurs de la production, du transport et
deladigribution aing que de lafourniture d' éectricité aux consommateurs par I’ entremise de courtiers
ou par destransactionsinter provinciaes. L’ Associaion canadienne de I’ éectricité est une bonne
source de rensaignements pour ceux qui sont intéressés aen savoir plus sur I’ évolution du marché. 1 est
important de préciser que Mesures Canada, quoique non responsable de ces changements, continue

d assurer, malgré lalibéraisation du marché, I’ exactitude et | équité de lamesure,

Le rapport, Importance de I’ exactitude et de I équité de la mesure de I’ électricité pour les
consommateur s canadiens, disponible sur le site web de Mesures Canada : http:/mc.ic.gc.ca, est
auss une bonne source d information et décrit bien ce qui se passe en fait de déréglementation dansle
secteur de I’ dectricité au Canada.

En 19974, I industrie canadienne de |’ dectricité employait directement prées de 80 000 personnes et
avait des actifs de plus de 135 milliards $. Les recettes brutes d’ exploitation dépassaient 30 milliards $
par année, ce qui englobe les secteurs de la production, du transport et de la distribution de I’ dectricité
au Canada. Presde 1,4 milliard $, soit 4,6 % des recettes de vente totales de |’ industrie provenait de

I’ exportation.

L’ industrie canadienne de | énergie ectrique est actuellement congtituée de sociétés de la Couronne
provincides, de services publics, de propriétés privées, de services publics municipaux,

d éablissements indudtriels et de fournisseurs privés. Dans la plupart des provinces, I’industrie est tres
intégrée, lamajeure partie de la production, du transport et de la distribution étant assurée par 16
services publics principaux (presque 90 %). De plus, il y aenviron 60 éablissements industriels qui
produisent de I’ @ectricité principaement pour leurs propres besoins. |l 'y a plus de 350 petits services
publics dans tout le Canada, dont 85 % sont Situés en Ontario.

L’ annexe 3 contient un schéma montrant les points typiques ou I’ dectricité est mesurée au Canada.
Diverstypes d' intervenants du marchéy compris des producteurs, des distributeurs locaux ou des
entreprises de cablage et les consommateurs résidentiels, commerciaux et industriel s sont tous
branchés, mesuré par un compteur, a un réseau de transport ou de distribution. Les transactions inter
provinciaes et internationa es sont également mesurées a des endroits précis.

Au Canada, il y aactuelement 1 711 fournisseurs privés et publics enregistrés par Mesures Canada
pour vendre |’ ectricité. Cda comprend tous les services publics privés et publics, les établissements

!_es données sur I’industrie de I’ dectricité sont tirées de I’ Energie éectrique au Canada,
1997, une publication de I’ Association canadienne de I’ dectricité.
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industriels de méme que tous les fournisseurs d’ dectricité privés comme les terrains de caravanes et les
sociétés de gestion de propriétés.

Du tota de I’ éectricité consommée en 1997, on estime que prés de 41 % a éé consommé dansle
secteur industriel, 28 % dans le secteur résidentiel, 23 % dans le secteur commercid et 8 % dans

d autres secteurs. Toutes ces transactions se sont effectuées au moyen de compteurs scellés et
ingpectés par Mesures Canada ou un vérificateur de compteurs accrédité en respectant des criteres
précis qui sont approuves par Mesures Canada.

Le Programme d accréditation de Mesures Canada est devenu de plus en plus actif ces derniéres
années. Aujourd’ hui, prés de 87 % de tous les compteurs d’ @ectricité neufs et revérifiés sont inspectés
par des vérificateurs de compteurs accrédités. On prévoit que ce nombre approchera 100 % d'ici le 1%
avril 2001.

Il'y a, actuellement, 24 vérificateurs de compteurs d’ é ectricité accrédités au Canada. Ce groupe
comprend des fabricants de compteurs, des services publics et des organismes de services de
compteurs. Ces vérificateurs accrédités sont ingallés un peu partout au Canada : I'Ontarioena9; le
Québecenab; laRégion del’ Atlantigueen a2 ; lesPrairies et le Nord en ont 6 e, laRégion du
Pacifiqueena2.

Deux grands fabricants de compteurs d’ éectricité au Canada (la Générale Electrique et la
Schlumberger) ont été accrédités par Mesures Canada pour effectuer un nombre important de ces
vérifications initides de compteurs d' éectricité en usne. Laliste des organismes accrédités et ' &endue
de leurs champs d activité seradargie dans |’ avenir et nous envisageons égaement d'y inclure
I"ingpection des ingdlations de mesurage de I’ dectricité.

Apercu du processus d'inspection d’un compteur

Avec I’ évalution de latechnologie, les gens découvrent de nouvelles fagons de mesurer I’ dectricité.
Avant qu’ un nouveall modée, qu’ une nouvelle méthode ou qu’ une nouvele technologie soient utilises,
ils doivent étre soumis au processus d’ gpprobation de Mesures Canada afin de maintenir un haut niveau
de qualité et d' intégrité des lectures de compteurs. Ce processus prescriptif vérifie la performance du
compteur. Cette performance doit respecter des tolérances en ce qui concerne certaines quaités
comme lafiddité, laprécison et la stabilité pour une gamme de charges et de conditions
atmosphériques. Aprés qu’ un compteur ait &émisal’ essa, il est rgetéou il fait I'objet d un avis

d approbation et regoit un numéro qui sera attribué au type ou au modél e de ce compteur en
particulier. Ce renseignement doit étre apposé sur |’ gppareil de sorte que les utilisateurs puissent vérifier
Sil est certifiés pour une utilisation Iégale. De plus, le fabricant d un compteur gpprouve doit signaer a
Mesures Canada toute modification proposée de la conception qui pourrait se répercuter sur la
performance afin que caui-ci puise |’ examiner e, au besoin, leremettre al’ essal.
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Unefois gqu'il aura acheté un compteur, le propriéaire devralui atribuer un numéro d'identification
unique. Ce numeéro seraindiqué sur la plague sgna étique de méme que d’ autres données exigees par
I’avis d’ gpprobation. Le compteur seradorsmisal’ par |’ inspecteur de Mesures Canada ou par
un vérificateur de compteurs accrédité. Une fois le compteur vérifié, il serascellé. Ce scellé est placé
sur le compteur afin que les parties intéressées puissent avoir confiance dans les données produites par
les enregistreurs du compteur.

Le propriétaire de |’ gppareil doit alors le mettre en service pour qu’il commence a produire les données
de mesure qui serviront a la facturation. Chague enregistrement est propre a un seul compteur et au
consommeateur qui est desservi par celui-ci. Les données obtenues sont conservees pendant toute la
durée de vie du compteur.

Périodiquement, le compteur doit étre retiré du service pour une recertification. 1l seraaors retourné a
I atelier pour éire testé et réévalué soit par Mesures Canada soit par un vérificateur de compteurs
accrédité. Cette évauation peut étre faite de deux fagons différentes. L’ une est la revéification et

I autre est la prolongetion de la validité du scellé.

< Larevérification exige gu on retire le scellé du compteur et que cdui-ci soit nettoyé, réstaonné
et revérifié avant de le sceller de nouveaul.

< Pour prolonger lavdidité du scdllé€, il faut qu’ une certaine quantité de compteurs ayant les
méme caractéristiques physques soient regroupés. Ensuite, un échantillon représentatif, suivant
les normes de Mesures Canada, sera chois. Le scellé ne sera pas brisé. Les compteurs seront
testés et les résultats seront utilisés pour anayser les caractéristiques des erreurs. En fonction
du degré de conformité aux normes de Mesures Canada, on peut prolonger lavalidité des
scdllés du groupe pour une période alant jusqu’ a huit ans.

En tout temps, pendant la vie d’un compteur, les lectures ou conditions du compteur, peuvent ére
contestées soit par le vendeur soit par I’ acheteur d’ dectricité. Ce processus garantit que toutes les
parties seront protégées et assurées de la qualité constante des lectures utilisées pour produire les
factures,

Apercu des programmes, des services et des modifications proposées au mode de prestation
des services et dela direction des programmes de M esures Canada

Mesures Canada offre présentement une gamme de programmes et de services qui correspondent a
ses obligations juridiques dans le secteur du commerce de I’ dectricité. Ces programmes et ces services
sont dispenses dans les secteurs d' activités suivants. De plus amples renseignements sont présentés sur
le site Web de Mesures Canada. Une bréve description de ces programmes et des changements que
NouS pensons apporter ala prestation des services est donnée ci-dessous.

1. Etablir les exigences en matiér e de r égles de mesur age et de compteur
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Ce que nous faisons maintenant M odifications envisagées

Mesures Canada exécute lamagjeure partie du Faire meallleur usage de I’ expertise des

travail en utilisant ses propres ressources. intervenants et de leurs ressources en leur
demandant de S engager plustot dansle
processus et en éaborant de nouvelles normes.

Mesures Canada administre et gpplique laLoi et le Reglement sur les poids et mesures and gquela
Loi et le Reglement sur I"inspection de I’ électricité et du gaz. Ces documents Iégidatifs fixent les
regles de I’ intervention gouvernementale dans la mesure commerciae en plus des droits et des
obligations des acteurs du marché (unités de mesure |égaes, programmes obligatoires comme

I approbation des types d appareil, les pouvoirs des inspecteurs, les marges de tol érance des appareils,
etc.)

Lesregles, exigences et politiquesjuridiques relatives aux gppareils de mesure (y comprisles
compteurs d' éectricité et ses gppareils auxiliaires) sont continuellement éaborées, évauées et
modifiées pour assurer qu’ elles sont pertinentes et pour créer un cadre favorable aux consommeateurs et
propice ala croissance des entreprises dans I’ optique des nouveaux besoins issus des nouveles
technologies ou de |’ évolution du marché. Mesures Canada effectue présentement toute I’ é aboration et
I’ évauation des normes techniques rlaives ala conception, ala composition, ala congruction, ala
performance, al’ingdlation, al’ utilisation et aux essais des compteurs, des indalations de mesurage et
des appareils de mesure en consultation avec les parties intéressées. En outre, gpres une consultation
des intervenants, des bulletins techniques et d'interprétation des politiques sont publiés al’intention du
personnd de I’ organisme et des autres parties intéressées.

LaLoi sur I'inspection de I’ é ectricité et du gaz et le Reglement y afférent ne peuvent ére modifiés
gue par un processus complexe. Mesures Canada peut plus facilement intervenir par I’ @aboration de
normes. Se reporter al’ annexe 4 pour les détails concernant ce processus.

2. Etalonnage et certification des appar eils de mesur e et équipements d’ essai

Ce que nous faisons maintenant M odifications envisagées

Mesures Canada effectue la mgeure partie de Evauer, reconnéitre et surveiller la compétence
I’ éa onnage et toute la certification en utilisant des organismes du secteur prive pour effectuer
SES Propres ressources. cetraval.

Mesures Canada conserve des édons de référence de mesure de I’ @ectricité pour utilisation dansle
commerce (p. ex. les édons Radian de référence capables de mesurer la puissance et |’ énergie) qui
sont périodiquement édonnés par le Consall nationa de recherches du Canada (CNRC). Nous
étaonnons et certifions I’ appareillage de mesure et d (AME) qui et la propriété de Mesures

Document de travail 20 3 novembre 2000



Assurer |’ exactitude et I’ équité de la mesure sur le marché de |’ électricité

Canada ou des vérificateurs de compteurs accrédités et qui est utilisé lors des s des compteurs.
C'est par cette chaine hiérarchique d’ édons et de processus d' éa onnage que latracabilité de
chague dément d’ gppareillage de mesure et d (AME) et éablie aux éaons nationaux du CNRC
envertu delalLoi sur I’inspection de I’ électricité et du gaz. Au cours de I’ exercice 1999-2000, notre
Laboratoire des services d' éaonnage, situé a Ottawa, a éaonné et certifié environ 130 éaons de
mesure de |’ éectricité gppartenant & Mesures Canada et 30 autres gppartenant a des vérificateurs de
compteurs accrédités.

Les consoles d’ édonnage ou tableaux d sont les appareils utilisés par les vérificateurs de
compteurs accrédités pour effectuer les essais des compteurs par comparaison. Elles doivent étre

étal onnées pour assurer que les caractéristiques ou erreurs de la console ne soient pas interprétées
comme des erreurs d’ gppareils de mesure. Les consoles d' éta onnage utilisées par |es vérificateurs de
compteurs accrédités doivent étre étaonnées et certifiées régulierement. Les consoles d' éaonnage
sont testées sur place et certifiées par les inspecteurs de M esures Canada conformément alanorme S
E-01 : Normes pour |’ &donnage, la certification et I’ utilisation des consoles d’ éa onnage des
compteurs d’ éectricité.

Pour plus d'information sur les mécanismes aternatifs de livraison des services dga consdérés par
Mesures Canada, veuillez contacter Carl Cotton, Division de L’ Intervention et des Stratégies au (613)
946-7327. Vous pouvez demander une copie du papier de discussion sur ce sujet : Document de
travail portant sur I’ utilisation de différents modes de prestation des services pour |’ é&alonnage
et la certification des étalons.

3. Evaluation et approbation d’un nouve appareil de mesure

Ce que nous faisons maintenant M odifications envisagées

Mesures Canada utilise ses propres ressources | Evaluer et reconnéitre la compétence d autres

pour effectuer les essais, ' évauation et organismes pour tester des prototypes
I” gpprobation des gppareils de mesure neufsou | d’ appareils de mesure et nous fournir les
modifiés. résultats des essais.

Les prototypes d' appareils de mesure destinés a une utilisation commercide sont évalués afin d’ éablir
leur conformité alanorme LMB-EG-07 : Caractéristiques pour |’ approbation des types de
compteurs d' électricité, transformateurs de mesure et appareils auxiliaires, pour assurer qu'ils
sont aptes a mesurer avec précision dans des conditions normaes d' utilisation et pendant toute leur
durée de vie. Habitudlement, les prototypes sont présentés a un laboratoire de Mesures Canada afin
que des ssoient effectués. Si des problemes de conformité sont trouvés, le fabricant doit faire les
modifications qui S imposent pour respecter les exigences (p. ex. performance, marquage, circuits
éectriques et logicid) avant que I’ appareil ne soit approuvé. Mesures Canada effectue présentement les
s et évaue tous les gppareils de mesure dans son Laboratoire des services d’ gpprobation situé a
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Ottawa. En 1999, 160 prototypes de compteurs d’ é ectricité ont éé présentés pour approbation et de
ce nombre, 147 ont fait I’ objet d’' un avis d’ gpprobation ou de modifications a des avis d’ approbation
exigants.
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4. Vérification initiale et revérification de compteurset d’appareils

Ce que nous faisons maintenant M odifications envisagées
Mesures Canada accrédite des vérificateursde | Elargir I’ éendue de notre programme
compteurs accredités pour faire lavérification d accréditation a d’ autres secteurs et explorer la
initide et larevérification des gopareils de possibilité d' effectuer ce travail en partenariat
Mmesures. avec d' autres organismes.

Les gppareils de mesure gpprouvés doivent étre ingpectés (vérifiés) avant que leur utilisation dansle
commerce ne it permise et ils doivent étre reveérifiés périodiquement pour assurer qu'ils fonctionnent a
I"intérieur destolérances Iégaes. Par alleurs, les transformateurs de mesure sont actuellement dispensés
de lavérificaion initide et de larevérification. Une fois que les gppareils de mesure sont en utilisation,

ils sont ingpectés afin d’ assurer qu'ils continuent de mesurer avec précision et qu'ils ne sont pas utilisés
de maniere frauduleuse. Les tolérances fixées par Mesures Canada doivent étre respectées a certains
points d prédéterminés.

Pour contréler de fagon continue la précision des compteurs d’ éectricité de méme que la conformité
aux normes de Mesures Canada, une vérification est effectuée pour permettre laprolongation de la
validité du scellé des compteurs d dectricité. Lors d une ingpection de ce genre, le matérid de
mesurage est retiré de son ingtallation et gpporté a un service public local ou aun atdier de réparation
suivant un calendrier préétabli. A I’ aide d’ une méthode o échantillonnage et o satigtique, le degré
de conformité de I’ appareil par rapport aune norme de mesure éablie est déterminé. Par ces essais,
les vérificateurs de Mesures Canada identifient et classent les appareils de mesure de I’ dectricité &, en
se fondant sur ces réaultats d’ essal, restreignent ou prolongent pendant plusieurs années I’ utilisation des
compteurs.

En 1999, il y aeu 357 063 compteurs traités au Canada. Environ 87 % (309 752) des inspections
initidles de compteurs et des ingpections de reverification ont éé effectuées par des vérificateurs de
compteurs accrédités. Ces entités sont reconnues par Mesures Canada en vertu du programme

d accréditation en vigueur.

Une éude récente effectuée par Mesures Canada indique que les vérificateurs de compteurs accrédités
augmenteront leur capacité atraiter les compteurs dans un avenir prochain et gu'ils consentiront a
assurer le service dans les régions. Par consequent, Mesures Canada, tout en continuant de jouer son
r6le de surveillance, prévoit déléguer aux vérificateurs de compteurs accrédités toute la prestation des
services de véification et de reveérification des types de compteurs indiqués ci-dessous en fonction des
dates suivantes :

< Compteurs d’ énergie monophasés (€ ectroniques et mécaniques) : a compter du
1% avril 2000
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< Compteurs d’ énergie polyphasés (éectroniques et mécaniques) : a compter du 1 avril
2000

< Compteurs de maximum mécanique/thermique : a compter du 1% janvier 2001

< Compteurs de maximum éectronique : acompter du 1% avril 2001

5. Inspection desingtallations de mesurage

Ce que nous faisons maintenant

M odifications envisagées

Mesures Canada utilise ses propres ressources
tres limitées pour inspecter au hasard des
ingtdlations de mesurage. Les propriétaires de
compteurs font égaement I’ingpection a divers
degrés.

Rendre obligatoire I’ ingpection initide de chagque
ingtdlation de mesurage par un organisme de
services de compteurs accrédité par Mesures
Canada.

Bien que les appareils d enregistrement de I’ énergie et de la consommation faisant partie de ces
ingallations soient vérifiés, bien souvent, I’ ingtdlation de mesurage dle-méme n' est jamai's ingpectée par
Mesures Canada ou par un organisme accrédité. Antérieurement, Mesures Canada inspectait
déatoirement 2 % des indalations de mesurage, mais ce programme a &é annulé en raison du mangue
de ressources. Actudlement, Mesures Canada envisage de rendre obligatoire I’ inspection initide de
toutes |les ingtdlations de mesurage de | dectricité é&ant donné I'impact significatif que peut avoir de

telles erreurs sur la facturation ce genre de mesurage.

6. Enquétes consécutives aux contestations et aux plaintesrelativesala mesure

Ce que nous faisons maintenant

M odifications envisagées

Mesures Canada utilise son propre personnel et
ses propres consoles d’ étalonnage ou des
consoles qui sont la propriété des vérificateurs
de compteurs accrédités pour faire les enquétes
et farel’essa des compteurs dansle but de
régler des contestations et des plaintes.

Dispenser des services mieux intégrés de concert
avec les organismes provinciaux e les
organisations non gouvernementaes aux
consommateurs cherchant de I’ information et des
recours pour régler des plaintesrelatives ala
mesure de I’ dectricité.

Les acheteurs et les vendeurs d’ dectricité qui sont mécontents des résultats de leur transaction de
mesure peuvent demander une enquéte. Cette activité donne aux consommeateurs et aux entreprises un
recours S ils croient avoir regu une mesure inexacte. Les services publics tentent habituellement de
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régler les plaintes rdatives a I’ exactitude de lamesure par I’ entremise de leurs services ala clientéle,
mais en fin de compte, les plaintes sont souvent réglées par e processus d enquétes sur les
contestations de Mesures Canada. Celui-ci effectue pour le moment les enquétes relatives aux
contestations et aux plaintes et continuera de le faire dans I’ avenir. En 1999, Mesures Canada a traité
prés de 1 708 contestations sur lamesure de |’ dectricité.
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7. Surveillance et contr6le de la conformité

Ce que nous faisons maintenant M odifications envisagées

Mesures Canada utilise ses propres ressources | Mettre en place une politique de surveillance du
pour verifier lestaux de conformité et mettreles | marché et d'intervention sur le marché aing que
regles en application. des mécanismes de rapport pour satisfaire les
besoins du public.

Mesures Canada assure la surveillance et effectue des audits des produits dans des atdliers de
compteurs des véificateurs de compteurs accrédités pour assurer que des procédures adéquates sont
auivieslorsdel’ des compteurs et que le systéme obligatoire d' assurance qualité est toujours
respecté. Sur réception d’ un avis de non-conformité, un vérificateur de compteurs accrédité doit
corriger les problémes observés. Dans des cas extrémes, | accréditation pourrait ére révoquée s un
vérificateur de compteurs accrédité ne réagit pas a une directive de Mesures Canada dans le ddlai
dipulé.

Mesures Canada mene des audits chez les fournisseurs d' éectricité pour assurer que le compteur et les
registres de facturation sont conformes aux prescriptions de laLoi sur I"inspection de |’ éectricité et
du gaz et que I utilisation de compteurs non approuves, de compteurs dont |a période de reverification
et pé&rimée ou de compteurs non scellés ou que I utilisation frauduleuse de compteurs sont réduites
autant que possible. Une infraction peut entrainer des péndités comme des amendes et

I’ emprisonnement, cependant, Mesures Canadan’ ajamais fait de poursuites dans ce secteur jusqu’ a
maintenant et a préféré utiliser la persuasion.

Données nationales sur la confor mité dans le secteur del’ électricité

En 1999, Mesures Canada a compilé des données de conformité sur la qualité de la mesure dansle
secteur commercia de I’ dectricité & partir des résultats obtenus lors d'inspections effectuées par les
inspecteurs de Mesures Canada, par les vérificateurs de compteurs accrédités et des dossers de
réparation sous garantie des deux fabricants de compteurs canadiens. Ces données contiennent les
niveaux de conformité récents obtenus pendant |es inspections des ateliers de compteurs, des
compteurs d’ énergie sur le terrain, des nouveaux types de compteurs, des ingtalations de mesurage et
lors de réglements de contestations. De plus présentement, Mesures Canada, recueille des données sur
la conformité des ingtdlations de mesurage pour clients multiples, des données tirées des registres de
petits services publics et des donnés sur I’ampleur de |’ utilisation de compteurs non approuves ou non
scellés. On prévoit que ces données seront disponibles al’ hiver 2001.

Dans |’ ensemble, les taux de conformité des compteurs d’ éectricité au Canada sont relativement
éevés, ateignant en moyenne plus de 98 %. En outre, les taux de conformité sont assez semblables
d une région al’autre et indiquent une uniformité relative dans le pays. Ces résultats suggerent une
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bonne performance de lamesure dans |e secteur commercid del’ dectricité. |l y a, toutefois, quelques
secteurs qui pourraient exiger plus d' attention. Des recherches antérieures effectuées par Mesures
Canada ont indiqué que certains secteurs particuliers du marché (p. ex. les petits vendeurs, les centres
commerciaux, lesterrains de camping, ingalations de mesurage, etc.) n’ont pas le méme degré de
conformité aux normes et exigences de Mesures Canada. Ces secteurs feront I’ objet d’ études
ultérieures dont les résultats devraient ére disponibles al” hiver 2001.

Voici un résume des données en ce qui concerne les compteurs domestiques, les compteurs
complexes, |es reglements de contestations et |e programme d’ accréditation.

1. Compteurs domestiques

L es compteurs domestiques sont des compteurs utilisés a des fins résidentielles. Dans ce secteur, les
résultats sont excellents. A I’ heure actuelle, la mesure résidentielle obtient des taux de conformité de
98,2 % d apres les réaultats des ingpections effectuées en 1999. Ces taux de conformité concordent
avec les données tirées des dossiers de reglements de contestations de Mesures Canada qui indiquent
gue lamesure résidentielle se porte trés bien. Les taux de conformité obtenus lors des inspections de
prolongation de la validité du scellé sont de 98,8 % pour les grands services publics et de 93,9 % pour
les petits services publics. Les petits services publics peuvent avoir un peu plus de difficulté a respecter
les exigences drictes de Mesures Canada, mais le taux de conformité indique que la mesure est quand
méme trés exacte.

2. Mesure complexe

La mesure complexe renvoie aux compteurs et a tout gpparell associé utilisés a des fins commerciales
et indudtrielles. Dans I’ ensemble, les compteurs complexes ateignent actuellement un taux de
conformité devé de 97,5 %. Les réaultats obtenus dans ce secteur d' affaires sont égadement trés
satisfaisants.

Une grande partie des recettes de vente obtenues dans |e secteur de I’ éectricité est attribuable aux
clients commerciaux et industriels oul les services d’ dectricité sont dispensés gréce a desindalations de
mesurage complexes. Quoique les appareils d enregistrement de I’ énergie et de la consommation dont
sont dotés ces services soient vérifiés par des vérificateurs de compteurs accrédités ou par des
ingpecteurs de Mesures Canada, I’ingtdlation de mesurage €le-méme (qui comprend les gppareils de
mesure &t les configurations de céblage particuliers aux services), bien souvent, n'est jamais inspectée
par Mesures Canada ou un organisme accréedité. Antérieurement, Mesures Canada inspectait au hasard
2 % des ingdlations de mesurage, mais ce programme a di ére mis en vellleuse en rason de
problémes de ressources. Mesures Canada propose de rendre obligatoire I’ ingpection initide de
chague ingtdlation de mesurage de I’ éectricité et d' avoir recours a des organismes accrédités pour
effectuer cetravall.
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Quoique dans|’ensemble | e taux de conformité de ces ingtdlations semble &re relativement devé s2
Stuant 298,7 %, ce niveau de conformité pourrait ne pas étre représentatif de toutes les ingalations de
mesurage. Les erreurs décel ées dans les ingtall ations de mesurage peuvent engendrer de grandes
iniquités de lamesure. Des erreurs d ingtallation peuvent demeurer non détectées pendant plusieurs
années et lorsgu’ eles sont découvertes, exigent souvent des échanges de plusieurs milliers de dollars.
(Plus de données sont fournies ci-dessous dans |a partie portant sur le réglement des contestations).

Mesures Canada prédit un bel avenir dans ce secteur gréce au leadership de I’industrie de | dectricité.
En 1999, I'industrie ainspecté plus de 10 000 ingtdlations. En outre, des vérificateurs de compteurs
accredités sont en train d’incorporer ce type d'indallations a leurs programmes d’ assurance de la
qualité. Somme toute, les vérificateurs de compteurs accrédités souhaitent que les iniquités soient mieux
consgnées et que les inddlations soient ingpectées sur une base plus réguliere. Pour le moment,
Mesures Canada envisage rendre obligatoire I’ ingpection des ingtalations de mesurage de I’ dectricité.

Mesures Canada s est rendu compte que les erreurs de mesure se produisent dans certaines conditions
lorsqu’ une distorsion harmonique est présente dans un circuit. Les exigences actuelles relatives aux
compteurs d’ dectricité ne visent pas cette situation, cependant, Mesures Canada est en train d’ éaborer
de nouvelles normes visant les compteurs d dectricité afin d’ éablir des critéres d’ évauation des
compteurs soumis a une distorson harmonique. On prévoit tenir des discussons officidles avec
I’industrie de I’ ectricité au cours de |’ année 2001.

3. Réglement des contestations

Les données disponiblesindiquent qu'il y a relativement peu de contestations entre les acheteurs et les
vendeurs d dectricité et que les erreurs de mesurage sont attribuables a une ingtdlation inadégquate des
dispositifs de mesure commerciaux et industriels ou a des erreurs de facturation.

En 1999, Mesures Canada a permis |e remboursement de 6,9 millions $ ala suite de réglement de
contestations. Les acheteurs ont recu 1,6 million $ et les vendeurs, 5,3 millions $. Ces chiffres sont
rel ativement insignifiants compte tenu du fait que I’ indudtrie de | dectricité au Canada, y comprisles
secteurs de la production, du trangport et de la distribution, ont réalisé des revenus d' exploitation
annuels bruts de plus de 30 milliards $ en 1997. Cependant, il est important de se rappeler que
Mesures Canada ne prend pas part a toutes les contestations et que nombre de services publics
décident smplement de ne pas facturer aux clients lorsque I’ erreur et attribuable aleur propre
organisation ou aleurs gppareils. De plus, dans beaucoup de cas, une entente mutuel le entre les deux
parties est conclue sans la participation de Mesures Canada.

Habituellement, la plupart des plaintes sont réglées par le service ala clientde du fournisseur, maistrés
souvent les clients et les vendeurs préférent que Mesures Canada agisse atitre de tierce partie
indépendante dans le reglement de la contestation. Dans la grande magjorité des contestations, une
mesure inexacte N’ est pas la véritable cause. Des 1 708 contestations traitées par Mesures Canada en
1999, on atrouvé aucun probleme de transaction commerciae dans 1 439 cas.
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4. Programme d’ accr éditation

En 1999, Mesures Canada a présenté une nouvelle norme d’ assurance de la qualité pour son
programme d accréditation intitulé S-A-01. Les vérificateurs de compteurs accrédités sont toujours
dans une période de trangition qui devrait durer jusqu’ au 31 juillet 2001. En 1999, dans le secteur de
I’éectricité, 15 audits d’ accréditation ont été effectués par les auditeurs de Mesures Canada ; 5
nouveaux organismes accrédités se sont greffés au programme et 6 dargissements importants du
domaine d' application de I’ accréditation ont été accordés. Mesures Canada a également mené aterme
12 audits de contrdle pour assurer que les vérificateurs de compteurs accrédités continuent de
respecter les normes de performance établies. Mesures Canada a effectué 10 audits de produits et
aucune défectuosité importante n' a é&é décelée. Les résultats internes obtenus par les vérificateurs de
compteurs accrédités ont été tres semblables aux conclusions de Mesures Canada.

Au cours des différents audits complets de systemes, aucune non-conformité importante, indiquant une
défaillance compléte du systéme, n'a éé détectée, ce qui indique que ce secteur d affaires se porte bien
et que les vérificateurs de compteurs accrédités continuent a respecter les normes de performance de
Mesures Canada. En 1999, environ 87 % de tous les compteurs d’ dectricité neufs et revérifiés ont &é
inspectés par des verificateurs de compteurs accrédités. On s atend que ce nombre approche 100 %
dic le1* avril 2001.

Comment communiquer avec I’ équipe d’ examen du secteur commer cial del’ dectricité ?

SVP veiillez consulter les annexes un &t deux, respectivement Questions a l’industrie pour la
consultation dansle cadre de |’ examen du secteur commercial del’ électricité, et Questions
aux consommateurs pour la consultation dansle cadre de |’examendu secteur commer cial de
I’électricité.

Pour obtenir de plus amples renseignements, et pour répondre & nos questions vous étes invité a
consulter notre site Web a http://mc.ic.gc.cal sous la rubrique Examen des secteurs commerciaux -
Electricité ou communiquer avec I’ éouipe a1’ adresse dectronique elecreview@ic.ge.ca o,
directement, par téléhone ou par télécopieur comme suit :

Dave Morgan
Chef d’ équipe, Ottawa, Ontario
Té éphone (613) 952-0661, Té écopieur (613) 952-1736

Luc Tesser
Sherbrooke, Québec
Té éphone (819) 564-5737, Téécopieur (819) 564-5541

Luc Van Overberghe
London, Ontario
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Tééphone (519) 680-3815, Téécopieur (519) 680-7759

Marjolaine Beaudry

Services adminidratifs

Ottawa, Ontario

Té éphone (613) 954-8128, Té écopieur (613) 952-1736
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Annexe 1l

Questionsa l’industrie pour la consultation dansle cadre de |’examendu secteur commer cial
del’éectricité
Contexte

Mesures Canada, un organisme d' Industrie Canada, ale mandat public exclusf que voici :

Velller &I’ équité et a I’ exactitude des mesures lorsque |e commerce des biens et services est
fondé sur les unités de mesure, de maniére a contribuer a I’ existence d'un marché juste et
compétitif pour tous les Canadiens.

Pour accomplir notre mission et fonctionner dans les limites de nos ressources, dans |’ avenir nous
exercerons une surveillance du marché et interviendrons dans des secteurs commerciaux particuliers
seulement lorsgue ¢’ est nécessaire. La prise en compte et I’ intégration des discussions &t des points de
vue d intervenants avisés sont une partie importante de notre processus de prise de décisons.

| faut donc que nous déterminions des niveaux d intervention nouveaux et gppropries qui Nous
permettront de continuer a remplir notre mandat et a protéger I'intérét public, en particulier ceux des
parties vulnérables qui n’ ont aucun moyen de vérifier I’ exactitude de leur mesurage. Les
consommateurs sont donc une priorité aing que les parties directement impliquées dans les transactions.

Le tableau qui suit décrit le modde d'intervention que nous nous proposons d’ adopter pour lalivraison
de nos programmes et services.

Modéeedelivraison de service de M esures Canada

Programme ou Service Par qui/méhode

- établir lesrégles et exigences Mesures Canada directement

- étlaonnage des étdons de référence Méthode dternative de livraison de service
- gpprobation des appareils Méthode dternative de livraison de service
- ingpections des compteurs Méthode dternative de livraison de service
- ingpections desingdlations Méthode dternative de livraison de service
- résolution des plaintes et contestations Mesures Canada directement

- surveiller le marché et prendre les mesures Mesures Canada directement

appropriées pour assurer laconformité
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Mesures Canada s engage a continuer de livrer directement les é éments principaux suivants:

1) Etablir les régles et exigences

2) Oeuvrer alarésolution des plaintes et contestations

3) Accréditer des organisations pour fournir des services d’ entretien des compteurs
4) Survelller le marché et prendre les mesures appropriées pour assurer la conformité

Dans ce contexte nous vous demandons de répondre a ces deux questions de base :

1) Quds changements a notre présente intervention, au niveau de NoS programmes, Croyez-vous
appropriés ?
2) Comment pourrions-nous livrer nos services de facon plus innovatrice et rentable ?

AvisImportant sur la Protection et I’ Accesa I’ I nformation

Mesures Canada S engage a respecter la protection des renseignements personnels qui nous seront
soumis, peu importe lafagon, requs de n'importe quel individu ou organisation. Tout renseignement
personnel que vous nous divulguez est protége aux termes de laLoi sur |a protection des
renseignements personnels du Caneda.

Depuis lapromulgetion de La loi de |’ acces a I’ information, nous ne pouvons garantir une totale
confidentiaité. Toutefois, soyez assuré que I’ information stratégique des entreprises est protégee par les
provisons delasection 20 deLa loi del’accés a l’information. Toute information reliée ace
guestionnaire et qui se qudifie pour la protection prévue al’ article 20, seratraitée de fagcon
confidentielle.

Questionnaire pour lesintervenantsdel’Industrie

Les questions qui suivent, sont de grande importance pour Mesures Canada et nous permettrons de
prendre |es décisions mentionnées dans ce document. Pour que nous puissions faire la corrdlaion entre
VOS réponses & votre position sur le marché veuillez remplir les boites qui S appliquent a votre situation

Je représente :

9 Un producteur d' éectricité ou un trangporteur

9 Un vendeur dans le marché du gros

9 Un déaillant d' dectricité

9 Un acheteur industrid d électricité

9 Un acheteur commercid ou inditutionnel d’ ectricité

9 Une organisation de service de compteurs

9 Un manufacturier ou un vendeur d’ équipement ou de compteurs d' éectricité
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9 Une association représentant |’ industrie, le consommateur ou autre
9 Un autre gouvernement, ministére ou agence

9 Autre

Questions de consultation pour I'industrie de |’ éectricité

1. En vertu des dispositions de la Loi sur I'inspection de I’ éectricité et du gaz, Mesures Canada
assure une mesure exacte et juste de |’ dectricité sous de nombreux aspects:

. éablir des régles de mesure et des exigences pour les compteurs
. Teffectuer les enquétes dans | es cas de contestations et de plaintes sur les mesures
. Taccréditer les organismes de prestation de services de compteur
. contr6ler la conformité et mettre les régles en gpplication,
. effectuer :
. I’ &alonnage et la certification des éalons de mesure et de I’ équipement
. mettreal’ , évauer et gpprouver de nouveaux appareils de mesure
. effectuer la vérification initide (essal) des appareils de mesure
. effectuer la revérification périodique des gppareils de mesure
. ingpecter les ingdlations de mesurage (présentement I’ objet d’ une dispense
temporaire)
. enregistrer les vendeurs d’ dectricité (fournisseurs)

(*) Eléments principaux de nos programmes &t sarvices

a) A votre avis, est-ce que I’ un de ces secteurs actuellement exigés en vertu dela Loi (sauf pour
I accréditation qui est un programme volontaire) n'est plus nécessaire ? Dans I affirmative, veuillez
indiquer lequel ou lesquels d' entre eux et judtifier votre choix.

b) Y at-il d autres secteurs ou Mesures Canada devrait S impliquer pour assurer une mesure exacte et
juste de |’ ectricité ?

2. Que que soit le mode de prestation, Mesures Canada s engage a assurer |’ exactitude et I’ équité de
lamesure.

a) Quds types de renseignements (indicateurs) avez-vous besoin pour ére informé de I’ exactitude et de
I’ équité de la mesure de | ectricité ?

b) De quelle facon souhaiteriez-vous recevoir ces renseignements ou y avoir acces ?
3. Mesures Canada continuera de dispenser directement les ééments listés ci-haut (*). Dans o’ autres

domaines, nous cherchons a trouver des mécanismes novateurs et différents pour assurer I’ exactitude et
I équité aun colt minimal. Les secteurs affectés sont :
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L’ édonnage et |la cartification des édons de mesure et du matérid d

L’ , I évaluation et I’ gpprobation des nouveaux gppareils de mesure

Lavérification initide (essal) des gppareils de mesure

Lareverification périodique des appareils de mesure

L’ ingpection des ingtdlations de mesurage (présentement |’ objet d’ une dispense temporaire)
L’ enregistrement des vendeurs d’ dectricité (fournisseurs)

o gbkwnNE

a) De qudle fagon ces services, ou une partie de ceux-ci pourraient étre offerts d’ une maniére plus
efficace et économique ?

b) Quelles mesures incitatives ou quels mécanismes de marché pourraient aider a mettre en oeuvre de
fagon opportune ces nouveaux modes de prestation de services ?

¢) Qud devrait étre le réle de Mesures Canada pour assurer |’ exactitude et I’ équité dans chaque
secteur d'activités ?

4. Soit par la prestation directe de services et de programmes, soit par I adoption de nouveaux
mécanismes, comment Mesures Canada pourrait-il rendre chaque secteur d' activités plus efficace et
efficient ?

5. Dans |’ @aboration et I’ adoption de nouveaux modes de prestation de services, nous devrons régler
un certain nombre de questions al’ interne et avec ceux qui participeront ala prestation. Selon vous,

quels sont les enjeux clés et de quelle fagon nous recommandez-vous de les régler ?

6. A quelle fréguence Mesures Canada devrait-il mener des revues du secteur de I’ dectricité, comme
cdui-ci, dans|’avenir ?

7. Autres commentaires

8. Avez-vous des commentaires que vous venez de faire et qui ne doivent pas étre partageé avec les
autres intervenants du secteur ?

9. Aimeriez-vous recevoir un appel d un membre de I’ équipe pour discuter vos commentaires ?
9 Qui
9 Non

Date:

Nom, organisation et numéro de téléphone (optionnd)
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Annexe 2

Questions aux consommateur s pour la consultation dansle cadre de
I’examen du secteur commercial del’ éectricité
Contexte

Mesures Canada, un organisme d' Industrie Canada, ale mandat public exclusf que voici :

Velller al’équité et &I’ exactitude des mesures lorsque le commerce des biens et services est
fondé sur les unités de mesure, de maniére a contribuer a I’ existence d’un marché juste et
compétitif pour tous les Canadiens.

Pour accomplir notre mission et fonctionner dans les limites de nos ressources, dans |’ avenir nous
exercerons une surveillance du marché et interviendrons dans des secteurs commerciaux particuliers
seulement lorsgue €' est nécessaire. La prise en compte et I’ intégration des discussions et des points de
vue d'intervenants avisés sont une partie importante de notre processus de prise de décisons.

Il faut donc que nous déterminions des niveaux d intervention nouveaux et gppropriés qui Nous
permettront de continuer a remplir notre mandat et a protéger I'intérét public, en particulier ceux des
parties vulnérables qui n’ ont aucun moyen de vérifier I’ exactitude de leur mesurage. Les
consommeateurs sont donc une priorité aing que les parties directement impliquées dans les transactions.

Le tableau qui suit décrit le modde d'intervention que nous nous proposons d’ adopter pour lalivraison
de nos programmes et services.

Modéeedelivraison de service de M esures Canada

Programme ou Service Par qui/méhode

- établir les régles et exigences Mesures Canada directement

- éldonnage des éaons Méthode dternative de livraison de service
- gpprobation des appareils Méthode dternative de livraison de service
- ingpections des compteurs Méthode dternative de livraison de service
- ingpections desingdlations Méthode dternative de livraison de service
- résolution des plaintes et contestations Mesures Canada directement

- surveiller le marché et prendre les mesures Mesures Canada directement

appropriées pour assurer laconformité
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Mesures Canada s engage a continuer de livrer directement les déments principaux suivants :
1) Etablir les régles et exigences

2) Oeuvrer alarésolution des plaintes et contestations

3) Accréditer des organisations pour fournir des services d entretien des compteurs

4) Surveiller le marché et prendre les mesures gppropriées pour assurer la conformité

Dans ce contexte nous vous demandons de répondre a ces deux questions de base :

1) Quels changements a notre présente intervention, au niveau de Nos programmes, Croyez-vous

appropriés ?
2) Comment pourrions-nous livrer nos services de fagon plus innovatrice et rentable ?

AvisImportant sur la Protection et I' Accesal’Information

Mesures Canada s engage a respecter la protection des renseignements personnels qui nous seront
soumis, peu importe la fagon, recus de n’'importe quel individu ou organisation. Tout renseignement
personne que vous hous divulguez est protégé aux termes de laLoi sur la protection des
renseignements personnels du Canada

Depuis lapromulgation de La loi del’acces al’information , nous ne pouvons garantir une totae
confidentiaité. Toutefois, soyez assuré que I’ information stratégique des entreprises est protégée par les
provisons delasection 20 de La loi del’acces al’information. Touteinformation reliée ace
questionnaire et qui se qudifie pour la protection prévue al’ article 20, seratraitée de fagon
confidentiele.

Questions de consultation pour les consommateursd’ électricité

Les questions qui suivent, sont de grande importance pour Mesures Canada et nous permettrons de
prendre les décisions mentionnées dans ce document. Pour que nous puissions faire la corrdlaion entre
VOS réponses et votre position sur le marché veuillez remplir les boites qui S gppliquent a votre Situation

Je représente:

9 Un acheteur industrid d éectricité

9 Un acheteur commercid ou inditutionnel d’ dectricité

9 Un acheteur résdentidl d' éectricité

9 Un organisme d' entretien de compteurs

9 Association de consommeateurs ou organisation non gouvernementae
9 Un autre gouvernement, ministére ou agence

9 Autre
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1. En vertu des dispositions de laLoi sur I'inspection de I’ électricité et du gaz, Mesures Canada
assure une mesure exacte et juste de |’ dectricité sous de nombreux aspects:

. éablir des régles de mesure et des exigences pour les compteurs
. leffectuer les enquétes dans les cas de contestations et de plaintes sur les mesures
. Taccréditer les organismes de prestation de services de compteur
. contr6ler la conformité et mettre les régles en gpplication,
. effectuer :
. I’ &alonnage et la certification des éalons de mesure et de I’ équipement o
. mettreal’ , évauer et gpprouver de nouveaux appareils de mesure
. effectuer la vérification initide (essal) des appareils de mesure
. effectuer la revérification périodique des gppareils de mesure
. ingpecter les ingdlations de mesurage (présentement I’ objet d’ une dispense
temporaire)
. enregistrer les vendeurs d’ dectricité (fournisseurs)

(*) Eléments principauix de nos programmes et Sservices

a) A votre avis, est-ce que ces secteurs sont nécessaires ? Est-ce qu’ un programme auss complet est
nécessaire ? Priére d'indiquer S ce systéme a un impact sur la confiance que vous avez dans votre
facture d’ dectricité.

b) Avez-vous d’ autres préoccupations reliées a ces programmes et services ?

2. Quetgue-soittemode te-prestation,-Mesures Canada S engage a assurer I’ exactitude et I’ équité de

lamesure.

a) Quelstypes de renseignements (indicateurs) avez-vous besoin pour garder ou améiorer votre
confiance dans votre compteur d éectricité ?

b) De quelle facon souhaiteriez-vous recevoir ces renseignements ou y avoir acces ?

3. Mesures Canada continuera de dispenser directement les ééments listés ci-haut (*). Dans o’ autres
domaines, hous cherchons a trouver des mécanismes novateurs et différents pour assurer | exactitude et
I équité aun colt minimal. Les secteurs affectés sont :

L’ étdonnage et |a certification des édons de mesure et du matérid d
L’'essal, I'évauation et I’ gpprobeation des nouveaux appareils de mesure
Laverification initiale (essal) des gpparells de mesure

Larevérification périodique des appareils de mesure

dowbdhpE
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5. L’ ingpection des ingtdlations de mesurage (présentement |’ objet d’ une dispense temporaire)
6. L’ enregistrement des vendeurs d' éectricité (fournisseurs)

a) De qudle fagon ces services ou une partie de ceux-ci, pourraient étre offerts d’ une maniére plus
efficace et économique ?

b) Quelles mesures incitatives ou quels mécanismes de marché pourraient aider a mettre en oeuvre de
fagon rapide ces nouvealix modes de prestation de services ?

¢) Qud devrait étre le réle de Mesures Canada pour assurer |’ exactitude et I’ équité dans chaque
secteur d'activités ?

4. Comment Mesures Canada pourrait-il augmenter son efficacité dans ces secteurs d’ activités ?

5. Si nous décidons de permettre a d’ autre organisation de livrer certains de ces services en notre nom
quel seraient vos appréhensions ? Vos attentes ?

6. A quelle fréguence Mesures Canada devrait-il mener des revues du secteur de |’ dectricité, comme
cdui-ci, dans|’avenir ?

7. Autres commentaires :

8. Avez-vous des commentaires que vous venez de faire et qui ne doivent pas étre partagé avec les
autres intervenants du secteur ?

9. Aimeriez-vous recevoir un appe d'un membre de |’ équipe pour discuter vos commentaires ?
9 Qui
9 Non

Date:

Nom, organisation et numéro de téléphone (optionnel)
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Interprovincial metering point Point de mesure interprovincial
LDC SDL
Manufacturer Manufacturier
Generator Centrale de production
Local distribution company (LDC) Société de distribution locale (SDL)
Manufacturer & Generator Fabricant et producteur
International metering point Point de mesure international
Institution & Generator Etablissement et centrale de production
Local distribution company Société de distribution locale
Annexe 3 : Paintsde mesuredel’ électricité au Canada
Au Canada, lamesure de I’ électricité s effectue adivers points. Au sein des réseaux de transport réglementés par
laprovince ainsi qu’ au sein des réseaux de distribution privés et municipaux. Lamesure de I’ électricité s effectue
également al’ échelleinternationale, interprovinciale et interterritoriale, ce qui constitue e marché de gros
comparativement alamesure qui s effectue dans |e marché résidentiel ou commercial. Les producteurs
d’ électricité mesurent et vendent I’ électricité par I’ entremise de réseaux de transport et de distribution.
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Annexe4

Processus de modification dela Loi et du Reglement sur |'inspection de I’ électricité et du gaz
et dlaboration de normes

M odification delaloi

LaLoi sur I'inspection de I’ électricité et du gaz ne peut ére modifiée que par un processus
complexe qui exige |’ appui et I’ gpprobation des intervenants, du Cabinet, du Parlement et du Sénat. 11
et tresrare que I’ on puisse modifier laLoi de maniére subgtantielle, il faudrait y consacrer pluseurs
années.

M odification du réglement

Le Reglement delaLoi sur I'inspection de I’ électricité et du gaz peut ére modifié suivant un
processus d' approbation en neuf éapes qui comprend la présentation aux intervenants, au ministere de
laJudtice, a Industrie Canada, au Bureau du Consell privé, au comité spécia du Consall et au
gouverneur en consell. La présentation est ensuite examinée par le Comité mixte d’ examen dela
réglementation.

Pour modifier un reglement, aprés avoir consulte les parties intéressées, Mesures Canada doit daborer
un nouveal réglement ou un réglement modifié en fonction des besoins du marché ou de I’ adminigtration
du programme. Aprés I’ examen juridique interne, un avis d évauation de I'impact de la réglementation
est prépareé pour informer le personnd d' Industrie Canada, du ministére de la Justice, du Consell privé,
du comité supérieur du Consall et du gouverneur en consall des modifications réglementaires
proposées. Un premier avis public est donné par la prépublication du projet de réglement dansla
Gazette du Canada, Partie |, pendant au moins 30 jours. En fonction des commentaires regus, le
projet de reglement est retiré ou modifié et représenté au ministére de la Justice, a Industrie Canada, au
Bureau du Consail privé, au comité supérieur du Consail et au gouverneur en consail. Une fois

I approbation du comité supérieur du Consell regue, le projet de reglement peut ére publié dansla
Gazette du Canada, Partie 1, pendant au moins 30 jours aprés quoi il devient loi. La période de
temps que prendra ce cycle dépend de la nature, de la complexité et du caractére délicat du reglement
en question, de méme que du temps passe dans le processus réglementaire. Ce cycle peut prendre plus
de deux ans.

M odification de normes

En vertu delaLoi sur I'inspection de I’ électricité et du gaz, les normes, au contraire du reglement,
sont directement approuvées par Mesures Canada et ne doivent pas passer par |e processus
réglementaire fédéral. M esures Canada prépare un projet de norme en indiquant comment la nouvelle
technologie de compteur ou la technologie existante doit étre testée, vérifiée et scdllée. Lesintervenants
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participent al’ éaboration du projet de norme. Une fois élaboré, le projet de norme est transmis aux
intervenants de |"industrie pour recevoir leurs commentaires. Le projet est ensuite examiné alalumiere
des commentaires recus. Lanorme définitive est approuvée par le directeur (c.-&-d. le président) de
Mesures Canada et ensuite distribuée et publiée sur le site Web de Mesures Canada. Le ddlai

d éaboration d’' une norme dépend de la nature, de la complexité et du caractére ddicat de celle-ci et
peut S éder entre SX Mois et trois ans.

Bien que le processus juridique de création ou de modification des normes est plussmple, laprise de
décisions concernant les régles et les exigences pour |" adoption de nouvelles technologies de mesure
aur le marché et difficile, car il faut trouver e juste milieu entre les intéréts de tous les intervenants.
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Annexeb5
Glossaire destermes

Programme d’ accréditation
Programme faisant partie des autres modes de prestation de services visant a reconnaitre la
compétence et a évauer I’ gptitude des vérificateurs de compteurs accrédités (VCA) amettre a
I et aingpecter des gppareils et des ingalations de mesure au nom de Mesures Canada
au moyen d audits. Actuellement, prés de 87 % de tous |les compteurs d’ éectricité neufs et
revérifiés sont ingpectés par des vérificateurs de compteurs accrédités.

Exactitude
S entend de I’ éroitesse de I’ accord entre le résultat d’ un mesurage et une vaeur vraie comme
indiquée par une console d' é&aonnage certifiée.

Autre mode de prestation de services
S entend d'un processus créateur et dynamique visant a restructurer le secteur public pour
amédliorer la prestation des services aux dlients.

Niveau d'intervention gpproprié
Ampleur et degré de I’ intervention de Mesures Canada dans le secteur commercid de
I’ dectricité, conformément aux prescriptions de laLoi sur I’inspection de |’ électricité et du
gaz, ne dgnifiant pas nécessairement que Mesures Canada dispenserales services.

Processus d' approbation
Essa, évauation et approbation réglementaire d un modde particulier ou d’ une sgrie de
modées (le type) de compteurs d’ éectricité en vue d’ un usage commercia y compris tout
dispositif accessoire qui pourrait avoir un effet sur I’ exactitude de lamesure. La Loi sur
I"inspection de I’ électricité et du gaz exige que tous les appareils utilisés pour la vente
d éectricité au Canada soient Soumis a ce processus pour assurer que seuls les compteurs
aptes amesurer |’ dectricité avec précison puissent entrer sur le marché. Au terme des S
le compteur est rejeté ou gpprouveé en recevant un avis d’ gpprobation et un nUMeEro qui
S gppliquera au type ou au modele de compteur particulier.

Console d’ @aonnage
S entend de I’ gpparell qui est utilise par les vérificateurs de compteurs accrédités pour faire
I par comparaison des compteurs. La console doit étre éaonnée et certifiée
régulierement. Elle et mise al’ essal sur place et certifiée par les ingpecteurs de Mesures
Canada conformément ala norme S-E-01 de Mesures Canada.

Compteurs complexes
S entend des compteurs utilises a des fins commercides et indudtrielles, y comprisles circuits et

les appareils connexes.
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Forum canadien des mesures commerciaes
Une rencontre annuelle entre Mesures Canada, I’ indudtrie et |es autres intervenants pour

discuter des questions techniques particuliéres .

Service de reglement des contestations
Les acheteurs et les vendeurs d’ dectricité qui sont mécontents des résultats de leurs
transactions de mesures et qui soupconnent I’ existence d’ un probléme lié & la performance de
leurs compteurs peuvent demander une enquéte de Mesures Canada. Notre ingpecteur fait
I du compteur en question et communique les résultats atoutes les parties. Mesures
Canada effectue présentement ces enquétes en cas de contestations et de plaintes et continuera
delefare dans |’ avenir.

Dispositif de mesure domestique
S entend des compteurs utilisés a des fins résidentidlles.

Loi sur I'ingpection de |’ éectricité et du gaz
Document qui énonce les droits et les obligations des vendeurs d’ dectricité (fournisseurs), des
acheteurs et des vérificateurs de compteurs accrédités aing que les pouvoirs et les obligations
du Ministre de I’ Industrie concernant le commerce de I’ dectricité. Mesures Canada administre
et exécute laLoi qui S applique en gros atous les types d’ appareils et d’ accessoires de mesure
utilisés pour vendre et acheter de |’ énergie.

Réseau consultatif des intervenants du secteur de I’ dectricité (RCISE)
Petit groupe de représentants des intervenants du secteur qui S est réuni pour conseiller

Mesures Canada sur un processus adéquat de consultation des intervenants.

Secteur commercia de I’ dectricité
Aux fins du présent document, s entend du commerce de |’ éectricité.

Digorsgon harmonique
Erreurs de mesure qui se produisent lorsque certaines conditions sont présentes dans
I’ dectricité fournie. Les exigences actuelles relatives aux compteurs d' éectricité ne visent pas
cetype d erreurs. Mesures Canada et en train d' éiaborer un projet de norme concernant les
compteurs d’ éectricité pour fournir des critéres d’ évauation des compteurs avec distorson
harmonique.

Intervention
Le degré d' engagement de Mesures Canada dans un secteur commercial donné ou sur le

marché sous forme de programmes métrologiques, de politiques et d’ exigences obligatoires
visant a assurer |’ exactitude et I’ équité de la mesure,

LMB-EG-07 : Norme de Mesures Canada visant |’ gpprobation de types de compteurs
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Les prototypes d' gppareils de mesure destinés a une utilisation commerciae font I objet d'une
évauation de leur degré de conformité aux critéres mentionnés dans le présent documen.

Modele d'intervention sur le marché
Modé e de prise de décision que Mesures Canada utilise pour évauer le besoin rlatif
d intervention fondé sur les critéres éaborés en consultation avec les intervenants et énoncés
dans le rgpport prépareé par lafirme KPMG qui Sintitule Structure recommandée du modéle
d’intervention sur le marché pour les mesures commerciales.

Site Web de Mesures Canada
L’ adresse Internet est http:/mc.gc.ic.ca

Ingtallation de mesurage
Comprend des dispositifs de mesurage et des configurations de circuits particuliéres aux
services.

Etape de |la préconsultation
S entend d’ une Série de rencontres bilatérales que |’ équipe des examens des secteurs
commerciaux meneraentre le mois d' avril et le mois de juin 2000 en vue d obtenir une
compréhension préliminaire et impartiale du degré de satisfaction des clients de Mesures
Canada al’égard de |’ actud systéme d'intervention et des sujets dont ils aimeraient parler.

Systeme de gestion de laqudité
S entend d’ une gpproche organisationnelle ala gestion axée sur laquaité qui et fondée sur la
participation de tous les membres et qui vise, along terme, a satifaire pleinement les clients
tout en velllant & sauvegarder les intéréts de tous les membres de I’ organisation et de la société
dans son ensemble.

Revérification
Périodiquement, chagque compteur est verifié de nouveau. On lui retire son scellé et il et
nettoyé, réétalonné et revérifié pour une nouvelle période de scellage.

SE-01:
Norme relative al’ édonnage, ala certification et al’ utilisation de consoles d’ éa onnage pour
lamesure de I’ @ectricité.

Prolongation de lavdidité du scellé :
Sgnifie prolonger la période d' utilisation in-situ d’ un groupe particulier de compteurs ayant
méme caractérigtiques matérielles en se fondant sur les résultats des essais obtenus d' un
échantillon représentatif du groupe. Suivant les résultats obtenus, la vaidité du scellé du groupe
de compteurs peut étre prolongée pour une période dlant jusqu’ a huit années supplémentaires.

Examen de secteur commercia
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S entend d' un processus de prise de décision consstant a effectuer un examen, de concert
avec des intervenants avises, du bien-fondé de notre degré actud d'intervention. 1l en résultera
une gratégie et un plan d'intervention qui indiqueront a Mesures Canada lafagon de travailler,
dans |’ avenir et sur une base permanente, avec lesintervenants du secteur visé pour que

I équité et | exactitude de la mesure soient assurées de maniere juste, rentable et transparente.

Prise de décision transparente de Mesures Canada
Mesures Canada a pour objectif de se donner les moyens de mener son mandat a bonne fin et
de I’ administrer par un processus de raisonnements rationnels et valables qui sera bien compris
par tous les intervenants.

Patie vulnérable
Acheteur d' éectricité qui doit sefier entiérement aun seul compteur, qu’ une tierce partie
possede ou en assure |’ entretien, pour déterminer sa consommation d’ éectricité.
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