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Maintenir la confiance de tous dans une Maintenir la confiance de tous dans une 
mesure exacte et équitable de   mesure exacte et équitable de   
l'électricité :  Consultation dans le cadre l'électricité :  Consultation dans le cadre 
de l'examen du secteur de l'électricitéde l'examen du secteur de l'électricité
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Impulsion électrique ...Impulsion électrique ...

 Devant rédiger une brève composition sur la vie 
de Benjamin Franklin, une petite fille a écrit ce 
petit bijou :

« Il est né à Boston, a voyagé à Philadelphie, a 
rencontré une dame, elle a ri de lui, il l'a épousée, 
puis il a découvert l'électricité. » 
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Le futur :  C'est toujours Le futur :  C'est toujours 
plus difficile qu'on pense!plus difficile qu'on pense!
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Mission de Mesures Canada :Mission de Mesures Canada :

Assurer l'équité et l'exactitude des produits et services 
achetés et vendus sur la base d'une mesure afin de 
contribuer au maintien d'un marché équitable et 
concurrentiel pour tous les Canadiens.

4



....dans tous les 39 secteurs commerciaux ....dans tous les 39 secteurs commerciaux 
dont :dont :

    l'électricité
la pêche et les produits de la pêche
les services publics de distribution de l'eau
les carrières et sablières
l'industrie des mines et des métaux
l'industrie des fruits et légumes
l'industrie du taxi
le secteur de vente au détail de l'essence    

... pour n'en nommer que quelques uns.
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ET de vivre selon nos ressources ... ET de vivre selon nos ressources ... 

 En évaluant périodiquement les mesures dans tous les 
secteurs commerciaux, en intervenant seulement au 
besoin pour assurer l'exactitude et l'équité sur le marché. 

 Le point de vue éclairé des intervenants est un élément 
clé de ces décisions.
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 Notre niveau d'intervention est ...  Notre niveau d'intervention est ... 

 l'ensemble des programmes de contrôle métrologique, des 
politiques et des services que nous offrons dans un secteur ou 
un sous-secteur

 minime voire inexistant dans de nombreux secteurs à 
l'heure actuelle, nommément dans l' industrie de la pêche, 
les services publics de distribution d'eau et l'industrie du 
taxi

 plus exhaustif dans d'autres secteurs dont l'électricité, le 
secteur de vente au détail de l'essence, le gaz naturel, la vente 
au détail des aliments
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Ce que nous vous demandons lors de la Ce que nous vous demandons lors de la 
consultation de l'examen du secteur de consultation de l'examen du secteur de 
l'électricité ...l'électricité ...

Quels changements appropriés (s'il y en a) peuvent être apportés 
à notre niveau d'intervention dans votre secteur et pourquoi?

 Comment pouvons-nous travailler ensemble afin de mieux 
utiliser les autres modes de prestation de services pour effectuer 
des inspections de compteurs et d'installations de mesure?  Par 
exemples, quels incitatifs

 Quels renseignements relatifs à la performance du marché, 
quels mécanismes de rapport et de surveillance sont nécessaires 
pour conserver la confiance de tous et chacun?

 Quand devrions-nous effectuer le prochain examen officiel de ce 
genre?
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Voici nos critères de prise de décisions sur les Voici nos critères de prise de décisions sur les 
changements proposés (non négociables) :changements proposés (non négociables) :

Les parties vulnérables doivent appuyer tous les changements 
recommandés
Accord/appui généralisé de tous les intervenants
Toutes les parties concernées doivent être représentées
Les changements doivent s'aligner avec la mission et l'orientation 
stratégique de MC
Les changements doivent pouvoir être mis en oeuvre et maintenus 
par toutes les parties
Les changements doivent être concurrentiels à l'échelle nationale 
et internationale
Les rôles et responsabilités doivent être clairement définis
Les changements conviennent à la situation actuelle et à l'avenir 
envisagé
Souplesse de réévaluation au besoin
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Calendrier de consultation proposé...Calendrier de consultation proposé...
 Le rapport de préconsultation, le rapport d'étude et le 
document de travail du Centre pour la défense de l'intérêt 
public (Importance de l'exactitude et de l'équité pour les 
consommateurs) sont maintenant disponibles

 Nous vous invitons à transmettre vos commentaires, 
suggestions et questions en ligne à compter de décembre

 Une consultation en personne est prévue à Toronto dans la 
semaine du 15 janvier, à Vancouver, dans la semaine du 22 
janvier; les autres villes suivront par la suite

 Le groupe de consultation des intervenants de l'électricité doit 
assurer une communication au cours de tout le processus

10



Autres points à considérer ...Autres points à considérer ...

 Les points de mesure dont nous traitons

Les données de conformité supplémentaires que nous 
continuons à recueillir

 Les inspections des installations de mesure

 Le plan de communication
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Alors ... votre point de vue, vos commentaires? Alors ... votre point de vue, vos commentaires? 

Quels renseignements pourriez-vous nous fournir pour nous aider dans notre 
démarche?  Par exemple, les résultats du sondage sur la confiance des 
consommateurs de l'ACÉ

Toute autre suggestion sur des initiatives de conformité lancées dans d'autres 
pays ou secteurs de la réglementation que nous pourrions étudier?  Par 
exemple, les pratiques commerciales uniformes des É.-U., la séparation 
entre les consommateurs principaux/secondaires au Royaume-Uni, les 
pratiques du secteur du STIT, etc. 

 Pensez-vous présenter une demande et quand?

Comment pouvons-nous assurer la participation optimale des intervenants?

 Autres besoins, inquiétudes, intérêts dont il faut tenir compte?

12



Nous sommes à l'écoute et sollicitons votre apport  ...  Nous sommes à l'écoute et sollicitons votre apport  ...  

Dave Morgan, Chef d'équipe
morgan.dave@ic.gc.ca, Tél.  (613) 952-0661, Fax (613) 952-1736

Luc Tessier, Région du Québec 
tessier.luc@ic.gc.ca, Tél. (819) 564-5737, Fax (819) 564-5541

Luc Van Overberghe, Région de l'Ontario vanoverberghe.luc@ic.gc.ca, 
Tél.  (519) 680-3815, Fax (519) 680-7759

Notre site Web : http://mc.ic.gc.ca - examen des secteurs 
commerciaux 
 
 Courriel de l'équipe : elecreview@ic.gc.ca
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