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1.0 Introduction

Le «défi travail-famille» congtitue un enjeu majeur pour la population canadienne en cetournant de siécle,
un enjeu issu des changements profonds survenus dans |'économie moderne, les structures et le
fonctionnement delafamille et dansleréle desgouvernements. Il s agit égadement d' une problématique qui
interpdle chacun de nousen tant gu’ individu, que membred’ unefamille et d une collectivité, ou en tant que
citoyen et employeur. [Traduction libre] (L’ Ingtitut Vanier de lafamille, 1998)

Ces changements ont une incidence profonde sur la vie de la famille. Le défi consste a concilier les
responsabilités professonnedles et familides. Les rdles traditionnes de la femme et de I’homme ont &é
remis en question. Des inquiétudes ont éé soulevées al’ égard dela capacité desfamilles a prodiguer des
soins aux personnes a leur charge. Pour plusieurs familles, la gestion du temps (c.-a-d., coordonner les
horaires ou s mplement trouver letemps de répondre aux exigences professonnelles et familiaes) demeure
un enjeu. Hommes et femmes sont égaement tous deux sensibles aux répercussions qu’ entraine le conflit
entre le travall et la famille, bien que les femmes héritent d' une charge de travail accrue, car les
responsabilités de la maison interferent davantage pour eles au travail et cedles du travail, a la
maison (Duxbury et d., 1992b; Pleck, 1985). La conciliation du travail et de la famille est constamment
cité comme un enjeu important auss bien par les employés que les employeurs et les professonnes des
ressources humaines lorsgu’il est question des pratiques en milieu de travail susceptibles de créer un
environnement plus favorable ala productivité.

L’ état des connaissances au sUjet des facteurs socialix et environnementaux s est accru, ce qui aameélioré
par lefat mémel’ &at de santé de la population. Plusieurs, sinon tous les déterminants de la santé (tls que
le revenu et le statut socid, les conditions d’emploi et de travall, les réseaux de soutien socid et
I’ environnement physique) peuvent faire partieintégrante du réseau habituel desrdaionssocidesdelavie
familide. A ce titre, les recherches traitant de I’incidence sur la santé qu’ entraine la conciliation des
obligations professionndleset familid essont importantes, car ellesnousaident amieux comprendrelesliens
qui exigtent entre une diversté de déterminants de la santé.

Par exemple, il imported examiner I ampleur du sStress et de ses conséguences pour lasanté en regard des
obligations professonnelles e familides telles que I’ entretien ménager et le soin des personnes a charge.
Si les parentsfont face aun niveau de sressdevé au travall et ont deladifficulté arépartir leur tempsentre
lessoinsa prodiguer aleur famille et le respect des exigences du travail, quelle en seral’incidence sur leur
santé mentae et énotionnelle de méme que sur la santé de leurs enfants? Les familles venant d un milieu
socioéconomique différent voient-elles le défi travail-famille du méme agl? Leur santé en et-elle affectée
differemment? Qudleincidenceladifficulté d équilibrer letravail et lafamille entraine-t-elle sur lesrdaions
au sein de la famille et sur la santé et le bien-étre de ses membres? Des modées d emploi différents
modifieraient-ilsI’intensté du stress?



2.0 Objectif et méthodologie

Ce rapport vise a présenter les recherches entreprises au Canada, au cours de la derniére décennie, sur
le travail et la famille (sur les conséguences qui en découlent en ce qui atrait au sress et ala santé en
particulier). L’ objectif consste a définir le contexte entourant le travail et la famille dans la société
canadienne, tel qu’ on le rapporte dans lalittérature, et a éudier de fagon plus précise I’ incidence du défi
gue pose la gestion du travail et de la famille sur la santé et |e bien-&re des Canadiens, sur les plans
individud et familid.

Larevue de lalittérature portait sur deux sources d'information principales : les recherches publiées par
les universités et les recherches publiées par les gouvernements fédéral et provinciaux. Nous avons
interrogé les bases de données pertinentes (voir I’ annexe 1), en se concentrant sur les éudes canadiennes
comprenant les publications acontenu canadien signées par un auteur canadien ou non canadien et publiées
dans des parutions canadiennes ou non canadiennes, de méme que sur les principaes éudes
internationales. La recherche s est limitée aux documents publiés sur la question au cours de la derniére
décennie.

L es gtratégies de recherche étaient fondées sur une combinai son de mots cl és pertinents a chaque base de
données, p. ex.,travail et familleavec stress, y comprisstressfamilia, stress personnd, stressfinancier,
stress relaionnd, enfant et dress, sress environnementd et stress en milieu de travail. De plus, les mots
cléstravail et famille ont éé combinés avec incidence sur la santé, y compris santé émotionnelle et
bien-étre, santé mentale et physique.

3.0 Cadre d’analyse

Les ouvrages retenus dans le cadre de cette recherche ont été divisés en deux catégories : les tendances
liées au travail et & la famille (section 4.0) et I'interaction entre le travail et la famille dans la société
canadienne (section 5.0).

Une grande portion de la littérature portait sur les tendances et décrivait principaement les tendances sur
le plan économique influengant le marché du travail canadien et lesfamilles (section 4.1); lestendances sur
le plan socid qui ont été de plusen plus apparentes durant laderniere décennie (section 4.2); lestendances
quant au role du gouvernement au sein de la société canadienne, particulierement en regard du role portant
aur letraval et lafamille (section 4.3).

L’ interaction du travail et delafamille définit le phénomene du « défi travail-famille ». Lalittérature révéle
I’ é&endue du probléme, c.-ad., jusqu’aque point lelien entre le travail et lafamille pose-t-il un défi pour
les Canadiens (section 5.1)? Nous poursuivons avec | éude de I'incidence du défi travail-famille sur la
personne (section 5.2) e la famille (section 5.3). Enfin, la littérature porte sur I'interaction entre le défi
travail-famille et 1a collectivité — e réle de soutien de la société pour atténuer le conflit entreletravall etla
famille et les répercussons du maintien de I équilibre entre le travail e la famille sur la participation ala
collectivité (section 5.4).



4.0 Tendancesliées au travail et ala famille dans |la société canadienne

La mgeure partie de la recherche menée au Canada porte sur de vastes pui ssances macro-economiques
qui fagonnent lavie des Canadiens au travail et dans la famille. Elle porte en particulier sur trois grands
secteurs : I'économie, la société et le gouvernement. Dans I'ensemble, la recherche S atarde
particulierement aux facteurs suivants:

les indices économiques, les tendances dans les revenus et les caractéristiques liées au travall et au
milieu detravall;

les tendances soci odémographi ques comme les changements dans les Sructures familides (y compris
larépartition du travail), lesmoddesd immigration, lamobilité et es attitudes al’ égard du travail et de
lafamille

le changement derdle du gouvernement, y comprisleniveau et la pertinence des services et les sources
d gppui provenant de la collectivité.

4.1 Tendances sur le plan économique

4.1.1 Lesfemmes sur le marché du travalil

Le visage delamain-d’ oauvre canadienne change. Latendance laplus marquée, au cours des 30 dernieres
années, est sansdoute I’ avenement massif desfemmessur lemarchédutravail. En 1998, 58 % desfemmes
de plusde 25 anssur lemarché du travail rémunéré composait 45 % delamain-d cauvretotale (Statitique
Canada, 1999). L’ augmentation de la présence des femmes sur le marché du travail a éé particulierement
sgnificative chez les femmes ayant des enfants : en 1995, 72 % des meres ayant des enfants ala maison
éaent sur lemarchédu travail, ce qui représente une hausse de 52 % par rapport a 1981. Cette tendance
se retrouve méme chez les méres ayant de jeunes enfants : les deux tiers des méres ayant au moins un
enfant de moinsde 6 ansont un travail rémunéré (Logan et Bdliveau, 1995 : 25). En outre, beaucoup plus
de mérestravaillent aplein temps: 70 % d’ entre eles occupaient un emploi a plein temps durant presque
toutes |es semaines ou toutes|es semaines au cours desquedles elles ont travaillé en 1990, ce qui représente
une hausse de 64 % par rapport a 1980 (Logan et Belliveau, 1995 : 26).

4.1.2 Redtructuration économiqgue et emplois
De méme, le visage de I’ économie canadienne change. La restructuration économique a profité aux uns,
tandis que pour d autres elle a entrainé une grande incertitude al’ égard de la abilité

......

Les années 1990 ont connu un raentissement économique suivi d’ une reprise apres 1997 seulement. Le
taux de chémage s entéte a demeurer levé, ne chutant que dernierement a destaux qui prévaaent avant
1989 (7,8 % en janvier 1999). Plusieursfamilles ont connu des épisodes de chdmage—en 1994, au moins
un membre de lafamille dans 32 % des familles a connu une période de chémage (L’ Inditut Vanier dela
famille, 1997 : 57).



Lacroissance moyennedel’ emploi était de 1,17 % par année entre 1990 et 1998, dors quelaproduction
a connu une croissance de 2,1 % par année entre 1990 et 1997. La mgorité de |a croissance nette de
I’'emploi est attribuable au travail autonome. Pardlelement, on observe une croissance importante des
emplois atypiques ou hon conformes aux normes de travail, ce qui souleve desinquiétudes al’ égard dela
qudité des emplois créés.

Decenombre, on acréé une portion croissante d emploisatempspartidl. Entre 1991 et 1996, lesemplois
atemps partid ont connu une hausse annuelle de 2 %, dors que les emplois a plein temps ont augmenté
de 0,9 % seulement par année (Centre canadien du marché du travail et de la productivité, 1997 : 23).
Somme toute, lesfermmes continuent d’ occuper laplusgrande partie du marchédel’ emploi atempspartid,
principaement a cause de la double téche liée au travail et alafamille qui leur incombe.

Les enfants ne ssmblent plus avoir une grande influence sur le choix d' avoir un seul ou deux revenus par
famille. Par contre, il et plausible que la présence des enfants influe sur le choix du travail atemps partie
desfemmes (Marshdl, 1994). En 1994, 21 % des femmes sans enfant, faisant partie d’ un couple dont les
deux conjointstravaillent, occupaient un emploi atemps partiel comparativement a 30 % chez lesfemmes
en couple ayant des enfants et dont les deux conjoints travaillent (Charrette, 1995 : 10).

Letraval temporaire et aforfait a augmenté dans les années 1990, passant de 5 % en 1991 a 11 % en
1997 (Statistique Canada, 1998c). On observe éga ement uneaugmentation delapréva encedesmodalités
detravail flexibles : travail par postes, horaires varidbles et télétravail (Lipsett et Reesor, 1997). Bien que
ces modaités soient de plus en plus répandues et puissent faciliter les obligations liées au travail et ala
famille, les données indiquent que cette expansion est davantage attribuable a I’ employeur plutét qu’au
choix de I’employé (Lipsett et Reesor, 1997 : 12).

Laquditédel’emploi se détériore pour ceux qui netravaillent pasaplein temps, ades postes permanents,
et les avantages sociaux font défaut. Soixante pour cent des employés occupant un poste permanent ou
travallant aplein temps bénéficiaient d’ un régime de pension d’ employeur, d’ un régime de soins médicaux
et dentaires, en 1995, dors que seulement 20 % des travailleurs non permanents ou a temps partiel en
profitaent (Akyeampong, 1997 : 50). Considérant que lesfemmes sont davantage susceptibles d’ occuper
des emplois a temps partid, temporaires ou a faible revenu, dles sont moins sujettes a recevoir des
avantages sociaux (L’ Inditut Vanier de lafamille, 1997 : 59).

4.1.3 Lesheuresdetravall

Lesheuresdetravail sepolarisent. Il y adeplusen plusdetravailleurs occupant despostes atemps partiel.
Deplus, lestravailleursaplein tempstravaillent en générd plus d’ heures, tandis quelestravailleursatemps
partid en travaillent moins. Le pourcentage de gens qui travaillent normalement de 35 a 40 heures par
semaine adiminué, passant de 65 % en 1976 a54 % en 1995. Lapart detravailleurs faisant des semaines
de moins de 35 heures a augmenté, passant de 16 % a 24 %, aors que le pourcentage de ceux qui
travaillent des semaines de plus de 40 heures a augmenté de 19 % a 22 % (Centre canadien du marché
du travail et delaproductivité, 1997 : 23). Les sondages indiquent que des préoccupations al’ égard de



la Scurité d emploi expliqueraient en partie le fait que les employés travaillent de plus longues heures
(Duxbury et d., 19924).

Seulement untiersdes employés (33 %) ont un poste représentatif, ¢’ est-a-dire un poste permanent aplein
temps, du lundi au vendredi, de neuf a cinq (Lipsett et Reesor, 1997 : 8).

Lamgjorité des couples dont les deux conjoints travaillent comptent a eux deux de 60 a 90 heures par
semaine, peu importe qu'ils aient des enfants ou non. Environ 20 % de ces couples travaillent au-delade
90 heures (Charrette, 1995 : 9).

4.1.4 Diminution du revenu
Dans|’ensemble, le revenu réd a chuté pendant cette période et le pourcentage de pauvreté — un facteur
clé dans|’inégdité des revenus — est demeuré tres deve.

Pendant la reprise économique, le revenu réel achuté—entre 1991 et 1996, le revenu rédl disponible par
personne abaissé de 0,7 % par année (Centre canadien du marché du travail et dela productivité, 1997 :
23). Lerevenu familid moyen a diminué égaement. En 1990, le revenu familid nationd moyen éat de
57 300 $ (en dollars de 1995); en 1995, il est tombé a54 600 $, une baisse de 5 % (Rashid, 1998 : 54).

4.1.5 Ecart desrevenus

L’ écart entre le revenu des familles pauvres et celui des familles mieux nanties S est accru au cours de la
derniere décennie. En 1989, le revenu moyen de 10 % des famillesles plusriches éait 9,1 fois plus devé
gue celui de 10 % des familles les plus pauvres. En 1996, cet écart a augmenté a 10,2 fois plus élevé
(Campaign 2000, 1998 : 7).

En proportion, la pauvreté est en hausse chez les jeunes familles ayant des enfants et en baisse chez les
ainés. En 1970, les familles plus &gées représentaient 27 % des familles dont e revenu éait au plus bas
decile; cette portion achuté a6 % en 1995. Lesjeunes familles se situent maintenant dans ce décile. Cette
portionaaugmenté, passant de 18 % en 1970 &27 % en 1995, ce qui témoigne en partie delacroissance
largement disproportionnée des familles monoparentales dirigées par une femme. (Rashid, 1999 : 14).

Lahausse la plus remarquable du risque de pauvreté se Stuait chez lesfamilles ayant des enfants, maisne
disposant que d'un seul revenu. En 1980, 17 % de ces familles vivaient dans la pauvreté; en 1995, ce
pourcentage a augmenté a 27 %, une hausse du risque de pauvreté de 65 %. Cependant, le plus grand
risgue de pauvreté demeure parmi lesfamillesmonoparentales: 53 % d’ entre dles é&aient pauvresen 1995
(Friler, 1998: 21).

Un emploi rémunéré n’ est pas nécessairement une garantie contre la pauvreté. En 1995, plusdelamaitié
des familles afaible revenu é&aent sur le marché du travail, mais sont restées pauvres (Frieler, 1998 : 23).



4.1.6 Importance du revenu gagné par lafemme

Pour pluseurs familles, le revenu des deux conjoints est devenu une nécessité économique au Canada. En
1991, il fdlait travailler de 65 &80 heures pour subvenir aux besoins d' un ménage canadien. En 1970, il
en falait 45 (Wolff, 1994).

Par conséquent, le revenu des femmes a une importance accrue pour ce qui est d assurer la securité
financiére du ménage. En 1995, le revenu desfemmes comptait pour 25 % a49 % du revenu familia dans
pres de lamaitié (46 %) desfamilles; le revenu des femmes a compté pour la moitié ou plus du revenu
familia dans une famille sur quatre (L’ Indtitut Vanier delafamille, 1997 : 53). Sans|’ apport du sdairedes
femmes, e pourcentage de I’ année 1996 rdatif aux familles afaible revenu, chez les couples dont les deux
conjoints travaillent, aurait plus que triplé (Statistique Canada, 19984).

Cerecul ou cette stagnation du revenu s est avéré particulierement critique, car |es dépenses engagées pour
éever un enfant ont augmenté. Selon le secteur des sciences domestiques du ministére del’ Agriculture du
Manitoba, « il en colte 160 000 $ en biens et services de base pour assurer |e bien-&re physique et
socid » d'un enfant, de sa naissance a 18 ans, en 1998 (Folbre, 1994; Ministere de I’ Agriculture du
Manitoba, 1998).

4.2 Tendances sur le plan social

421 Famille e travall

Depuis lestrente derniéres années, les familles canadiennes, tout comme I économie canadienne, font face
a de nombreux changements. Les couples dont les deux conjoints travaillent ont supplanté la famille
traditionndle dans laguelle I'homme &ait le pourvoyeur et lafemme, ménagére. En 1994, les deux époux
travallaient dans 7 couples sur 10 (de moinsde 65 ans), mariésou conjointsdefait, une hausse sgnificative
de presgue un tiers des couples par rapport ail y a 30 ans. En 1994, seulement un couple sur ¢ing ne
comptait que sur le seul revenu del’ homme. Méme chez les couples ayant des enfants en bas&ge, 7,70 %
d entre eux ont deux revenus (L’ Inditut Vanier delafamille, 1997 : 52). Chez lamgjorité des couples qui
ont deux revenus (48 %), lesdeux conjointsont travailléaplein tempsdurant toute |’ année 1996, entrainant
une augmentation soutenue par rapport aux derniéres décennies (Stati stique Canada, 1998b). Un nombre
marqué de travailleurs devent seuls leurs enfants : 4 % des travailleurs éaient des parents cdlibataires en
1995 (L’ Indtitut Vanier de lafamille, 1997 : 8).

4.2.2 Enjeux liés aux soins des personnes a charge

Il y aeu des changements démographiques importants au sein de la population canadienne, en particulier
chez les gens &gés, entrainant de sérieuses préoccupations chez les familles qui ont des personnes égées
acharge. Enraison delabaisse du taux de natadité et de la hausseimportante, maistemporaire, du nombre
des nai ssances apres la Seconde Guerre mondiale, on S attend a ce que 20 % des Canadiens aient 65 ans
dici I'an 2021. Un plus grand nombre de travailleurs devront donc prendre soin de leurs anés (Le
Conference Board du Canada, 1994 : 4).



Enraison delabaisse du taux de fécondité, les responsabilités al’ égard des soins aux personnes acharge
incombent a de plus petites familles. En 1995, lataille d’ une famille moyenne éait de 3,01, une baisse par
rapport 21971, ou ele &ait de 3,67 (L’ Inditut Vanier delafamille, 1997). En conséquence, il y auraune
augmentation du nombre de familles plus petites qui auront a leur charge un plus grand nombre de
personnes agées de leur famille. Le facteur de longévité sous-entend que de plus en plus d’ adultes auront
aleur charge, a un &ge de plus en plus avanceé, des parents vivants qui auront besoin de soins.

Deplus, dorsquelesfamillesen généra ont demoinsen moinsd’ enfants, lesjeunes gensattendent de plus
en plus tard pour fonder une famille et procréer. Par exemple, I’ &ge moyen d’ un premier mariagechez les
femmes éait de 26,3 ans en 1995, environ quatre ans de plusqu’ en 1961 (L’ Ingtitut Vanier delafamille,
1997). Sdon toute vraisemblance, les familles devront non seulement assumer la responsabilité al’ égard
de leurs propres enfants, mais également al’ égard de leurs ainés.

A ces changements démographiquess gjoute le facteur delamohbilité grandissante chez les gens. Plusieurs
familles canadiennes vivent souvent loin des autres membres de leur famille et de leurs amis, rendant aing
plus difficile le soutien qu'ils se donnent mutuel lement. Nous savons, par exemple, d' aprés e recensement
de 1996, qu' un Canadien sur cing s est déplacé sur une distance importance de 1991 a 1996. Environ
44 % des Canadiens vivent a 100 km et plus de leurs parents (Alvi, 1995 : 2).

4.2.3 Familles devant prendre soin des leurs

Il existe des faits qui confirment que les familles sont souvent appelées a assumer des responsabilités a
I’égard de I’un des leurs. Sdon |e sondage sur I’indépendance et le vidlllissement mené en 1991, les deux
tiers des personnes &gées de plus de 75 ans comptent sur les membres de leur famille pour les aider a
I’ entretien ménager, alacuisine & aux soins personnds (L’ Indtitut Vanier de lafamille, 1997 : 38).

D’ autres estiment qu'il y aurait entre 12 % et 26 % de personnes qui subviendraient aux besoins de
personnes &gees, ce qui comprend celles qui fournissent de I’ aide pour |es activités quotidiennes comme
faire les courses et cdles qui donnent des soins personnels (voir Gorey et d., 1992, pour I’ évauation
américaine). Le recensement de 1996 démontrait qu’ un Canadien sur six de plusde 15 ans s occupait de
personnes &gées. Les personnes du groupe d' &ge de 45 a54 ansreprésentaient |e plus grand pourcentage
de gens (23 %) qui S occupaient bénévolement de personnes agées (Statistique Canada, 1998d). Un
sondage mené au Canada en 1992 aupres de 5 000 employés arévélé qu’ environ un tiers des ré&pondants
assumaent laresponsabilité de donner des soins uniquement ades personnesachargedemoinsde 19 ans,
un cinquiéme assumaient cette responsabilité seulement aupres d'ainés, tandis que le quart assumaient la
double responsabilité (Réseau canadien de recherche sur le vielllissement, 1993).

En 1994, |e Conference Board du Canadaestimait qued’ici I’ an 2000, 77 % destravailleurs assumeraient
une forme quel conque de responsabilité aupres de parents agés.



4.2.4 Part de travail assumée par lafemme

Bienqueleshommes prennent une part de plusen plus active aux travaLx ménagers, lesfemmes continuent
d en assumer laplus grande partie en ce qui atrait au travail domestique et aux soins. En 1992, lesmaris
ont passé en moyenne 18,1 heures par semaineal’ entretien ménager, comparativement a32,5 heures pour
les femmes (Indtitut Vanier pour lafamille, 1997: 41).

Méme lorsgue les deux parents (&gés entre 25 et 44 ans) travaillent a plein temps, les méres consacrent
prés de deux heures de plus al’ entretien ménager (L’ Ingtitut Vanier delafamille, 1997 : 42). Pour ce qui
est plusprécisement des soinsprodiguésaux enfants, les péres appartenant aunefamille composée de deux
parents qui travaillent a plein temps ont consacré en moyenne 0,9 heure par jour a cette téche, tandis que
les meres a plein temps sur le marché du travail rémunéré y ont consacré 1,3 heure par jour (L’ Ingtitut
Vanier delafamille, 1997 : 42).

4.2.5 Attitudes al’ égard du réle des femmes

Madgré !’ afflux des femmes sur le marché du travail, il subsiste une grande ambiguiité au sein du public au
sujet du role des femmes. En 1997, la mgorité des Canadiens — 73 % des femmes et 68 % des hommes
— ont dit que les femmes devraient contribuer au revenu familid. Par alleurs, 51 % desfemmeset 59 %
des hommes ont auss dit que les couples dont les deux conjoints travaillent nuisent aux enfants d’ age
préscolaire (Ghaam, 1997: 16).

4.3 Tendances quant au r6le des gouver nements

Tout commelafamilleet lemilieu detravail évoluent, lerdle desgouvernementsdansnotrevie évolue auss.
Alorsquelesbesoins des personnes acharge au sein desfamilles ont brusguement augmenté, laportée des
programmes gouvernementaux s est considérablement rétrécie.

4.3.1 Consiquences de laréduction du déficit

Durant les années 1990, les gouvernements partout au Canada se sont attaqués au déficit. Cet engagement
S est fait au dériment des programmes sociaux. Le financement des programmes fondamentaux comme
lessarvices de garde et de garde en milieu familid n* ont pas suivi lerythme delademande. De plusen plus,
ces programmes sont offerts sur une base de recouvrement des co(ts.

Dans le méme ordre d'idées, les dépenses a |’ égard des programmes de soutien du revenu, comme
I’ assurance-emploi et I’ assistance socide, ont fait I’ objet de réductions substantielles qui minent lasécurité
financiere de bien desfamilles canadiennes. Les paiements de transfert moyens sont en déclin depuis 1994,
ce qui témoigne en partie de la croissance économique pour les uns et des redtrictions a I'égard de
I’admissibilité et du niveau de prestations pour les autres (Statistique Canada, 19983).

Le degré de sttisfaction al’ égard des programmes gouvernementaux a bai ssé durant laderniere décennie.
En novembre et décembre 1998, a peu prés un tiers des Canadiens (34 %) éaient d’ avis que le
gouvernement fédéra donnait un bon rendement, et 4 Canadiens sur 10 (42 %) pensaient que leur
gouvernement provincia donnait un bon rendement (Ekos Research Associates, 1999 : 22). Par contre,



une mgjorité notable de Canadiens (72 %) continuent de penser que les gouvernements ont perdu de vue
les besoins de la population (Ekos Research Associates, 1999 : 32).

4.3.2 Services de garde d enfants

Quant ala question delafamille et du travail, lesfamilles sont profondément préoccupées par les services,
laqualité et les colts des services de garde disponibles dans la collectivité. En 1994, 40 % des enfants
canadiens &gés entre O et 5 ans fréquentaient une forme ou | autre de services de garde, aors qu'un ou
leurs deux parents &udiaient ou travaillaient, sdon I’ Enquéte longitudinae sur les enfants et lesjeunes. Ces
enfants éaent confiés a un service de garde pendant une moyenne de 27 heures par semaine. Lesfamilles
continuent de compter sur les services de garde en dehors du milieu familia a mesure que les enfants
atteignent I’ &ge scolaire (de 6 a 11 ans). C' était le cas pour un enfant sur quatre (26 %) durant lasemaine;
10 % d entre eux éaient gardés par le frere ou la soaur, aors que 3 % se gardaient eux-mémes pendant
gue leurs parents travaillaient ou éaient aux études (analyse des données de 1994-1995 de I’ Enquéte
longitudinale nationde sur les enfants e |es jeunes par le Consail canadien de déve oppement socid).

La demande de services de garde al’ enfance — endroits spécialement approuvés pour les bambins et les
enfants d’ &ge scolaire — continue de I’ emporter sur I’ offre. Moins d un tiers des 1,5 million d’ enfants de
moins de 12 ans, qui avaient besoin de sarvices de garde, faisaient partie de programmes réguliers, y
compris les services de garde en milieu familiad (Conseail canadien de développement socid, 1997). Les
parents éprouvent de la difficulté a trouver de bons services de garde. Bien souvent, ils sont obligés de
recourir a un arrangement qui ne les satisfait pas entierement ou de prendre un ensemble de mesures
disparates pour faire garder leurs enfants qui ont tendance as effondrer (Duxbury et Higgins, 1994 : 31).

La question du co(it des services de garde se pose égdement, surtout pour les familles qui ne sont pas
admissibles aux subventions ou qui ne peuvent tout Smplement pas trouver ou se permettre des services
approuvés pendant que les parents sont au travail (Consell canadien de dével oppement social, 1998).

4.3.3 Services d' gppui alasanté et alacollectivité

Bon nombre de Canadiens se préoccupent du fait que le systéme de santé et |es programmes sociaux ne
sont pas préts aprendre soin delapopul ation vieillissante en hausse. Lesréductions récentes dansles soins
a domicile et la fermeture de lits dans les hdpitaux pour soins prolongés et aigus ont transféré la
responsabilité de ces soins aux familles et ala collectivité (Associaion canadienne de soins et servicesa
domicile, 1998). Bien que les services de soins a domicile varient d’'une province al’autre, le systéme
public de soinsadomicile est généraement frappé d’ impdt. Le colt de ces soinsaaugmenté de plus 20 %
par année au cours des vingt derniéres années. On estime que les colits des soinsadomicile ont ateint 2,1
milliards de dollars en 1998 (Coyte et McKeever, 1999 : A15). Les services professonnds demeurent
gratuits, maislaplupart des provincesimposent desfrais pour les servicesd aide (C' est-a-dire les services
d entretienadomicile), et lesorganismesabut non lucratif et bénévoles ne suffisent pasalademande. Bien
gue I’ on puisse opter pour les organismesabut lucratif de plusen plus nombreux dans plusieurs provinces,
laquestion de la disponihbilité et de la qudité des services demeure. |l y a de sérieuses préoccupations a
I"éégard de |la capacité des familles d’ assumer la responsabilité des soins a domicile (Coyte et McKeever,
1999).
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5.0 Interaction du travail et delafamille: principaux enjeux

Le deuxieme secteur de recherche important qui et relié au Canada est celui qui définit I’interaction du
travail et de lafamille. Les changements sociaux et économiques récents ont eu des répercussons sur la
divison que font bon nombre de familles entre les hommes et les femmes, entre le monde du travail

rémunéréet letravall domestique. Alorsquetraditionndlement il &ait entendu quelafamille pouvait boucler
son budget par un gustement du travail non rémunéré de lafemme au foyer, I’ augmentation fulgurante de
la participation des femmes au marché de I’'emploi a empéché le maintien de cet é&at de choses.

Aujourd hui, les familles sont soumises ala presson leur venant des exigences du travall et de la famille,

Au méme moment, les gouvernements ont réduit |es services communautaires durant laderniere décennie.

Tandis que plusieurs entreprises reconnai ssent que leurs employés font face a un stress grandissant dans
leur vie, les choses progressent lentement en ce qui concerne lamise en cauvre au travall de politiques qui

tiennent compte des besoins des familles. La jonction des tendances économiques et socides a mis a
I’épreuve lacapacité auss bien desfamilles que desindividus afaire face aux exigences de devoir concilier
vie personnelle et vie professonnelle,

Une grande part de ce débat au Canada et ailleurs se rgpporte au « conflit travail-famille » comme la
variable dé qui lie le monde du travail rémunéré et cdlui de lafamille. Des publications récentes font une
digtinction entre I'interférence du travail avec lafamille (conflit travall-famille) et I'interférence delafamille
avec letravall (conflit famille-travail). Dans les deux cas, il y a conflit lorsgu’ une seule e méme personne
doit jouer pluseursroles alafois, soit ceux detravailleur outravailleuse, d’ époux ou épouse et de parent.
Chacun de ces réles impose ses exigences qui nécessitent dutemps, del’ énergie et del’ engagement. Les
exigences cumulatives de cesrdles multiples (en tant que parent, travailleur ou travailleuse et membred une
collectivité) peuvent mener a deux types de conflits : I'un provoqué par une surcharge de travail et un
débordement desrdles (trop afaire en trop peu detemps); I’ autre qui survient quand il y ainterférence ou
conflit d’ horaire (des demandes conflictudlesentre diversesactivités qui ont lieu en mémetemps, maisdans
des lieux différents) (Duxbury et Higgins, 1998 : 14-15). Greenhaus et Beutell (1985) soulévent ces deux
formes de conflit, I'un fondé sur la contrainte e | autre, sur le manque de temps, comme indicateurs du
conflit travail-famille.

Stone (1994 : 35) définit ce conflit d’ une maniére beaucoup plusexhaudtive; lacontrainte surgit lorsque des
individus doivent assumer plusieurs roles — en tant que membres d’ une famille, en tant que travailleurs et
entant que membresd' une collectivité. 1l avance quele conflit travail-famille est |aconséquence du rapport
entrelessourcesde stresset lesoutien liésautravail, le stress et le soutien liésalafamille et le degré auque
les ressources éablies al’ échelon de la collectivité, comme les services de garde, répondent aux besoins
desindividus et des familles.

Les chercheurs ont abordé ce sujet de différentes fagons. Les &udes sur letravall et lafamille ont évolué
par rapport aleur proposinitid, qui éait de separer lafamille et le travail en deux univers pour en venir a
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définir le débordement du travail dans lafamille et dela famille dans le travail (Pleck, 1979), pour tenter
dans des recherches plus récentes d'illudtrer les effetsinteractifs directs et indirects de ces deux univers et
des autres réles a assumer dans lavie. S I'on s appuie sur la recherche d enquéte quantitative, de
nouveaux travaux de recherche tentent de démontrer lesinteractions— I’ effet de rétroaction —du travail et
delafamille (Bronneberg, 1996; Chow et Berheide, 1988; Froneet d., 1992, 1997; Hammer et d., 1997;
Voydanoff, 1988a). Le bien-étre personnel, par exemple, qui est influencé par diversfacteursdelavieau
travail et en dehors du travall, influe a son tour sur le rendement de I’employé (¢’ est-a-dire I’ efficacité au
travall et le maintien de I’ effectif) (Bond et d., 1997 : 18-19). Des études de cas, souvent historiques de
par leur nature, gpportent plus de nuance aux éudes quantitatives, soulignant le fait qu'il 'y arien de
naturel ou d'inhérent au conflit travail-famille et qu'il Sagit d'un concours de circonstances historiques
atribuable a des facteurs de différences entre les Stuations de travail, les ressources personnelles, les
traditions culturelles et autres facteurs du méme genre (Coontz et Parson, 1997).

La présente revue de lalittérature vise a résumer quel ques-unes des conclusions clés des recherches les
plus récentes sur le travall et lafamille et adéerminer lesrépercussionsde ce conflit sur lesindividuset les
familles Ce travail porte principdement sur les conséquences individuelles et met |'accent sur les
individus et témoigne de’importance de |’ identité A plusieurs points de vue, ces éudes révélent que la
capacité de composer d’ un individu ou d' une famille est directement proportionnelle aux ressources ou a
I’ absence de ressources a sa disposition. Ce que vous ées, ou vous vivez, vos vaeurs, I'importance de
votre compte en banque sont autant de facteurs qui déterminent votre capacité deréussir aéquilibrer votre
vie personnelle et professonnelle. Par exemple, nous savons que les femmes ressentent davantage de
pression liée au travall et alafamille (voir Duxbury et d., 1994; Pleck, 1985). La capacité d’ équilibrer
travail et famille et influencée par le sexe. Non seulement induirart-il le conflit travail et famille, maisil peut

auss en ére I'agent de reégulation : Comment le conflit est-il percu?, Quelles sont les capacités de
conciliation nécessaires pour le résoudre? ¢ Comment se manifeste-t-il? Dans le méme ordre d'idées, |l

importe de reconnaitre la pertinence de la diversité culturelle et racide au Canada. Alors que les éudes
examinées ci-gpres mettent en relief les réponses généraement données par leshommes et lesfemmes, le
conflit travail-famille prend diverses sgnifications dans des contextes culturdls différents.

4.1 Conflit travail-famille : éendue du probléeme

Lamgjeure partie de lalittérature a I’ égard du conflit travail-famille porte sur I’ &endue du probleme. Un
grand nombre d’ é&udes menées au cours de la derniére décennie révéent que plusieurs Canadiens ont de
ladifficulté aconcilier travail et famille. Dans une grande enquéte sur les employés, le Conference Board
du Canada a conclu que prés des deux tiers des répondants ont indiqué que la conciliation de leurs
différents roles éait « passablement difficile ». Un répondant sur cing adit quec’ &ait « difficile» ou « trés
diffidle », tandis que prés de quatre sur cing ont rapporté que le conflit travail-famille était source de stress
ou d’ anxiété (MacBride-King, 1990a).

Une éude menée en 1992-1993 aupres de 27 000 travailleurs canadiens a conclu que plus du tiers des

employés percevaient un niveau éevé de conflit entre le travall et la famille. Qu'ils soient hommes ou
femmes, les parents ressentent plus fortement le conflit travail et famille que ceux qui N’ ont pas d’ enfants.
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Quarante pour cent des meres au travail et 25 % des peres au travail ont fortement ressenti ce conflit
(Duxbury et Higgins, 1996; Duxbury et d., 1994). Les femmes rapportent un niveau de conflit travail et
famille plus élevé que les hommes, & ce, sans égard au type de travail, au secteur d’emploi ni au satut
parental. Plusieurs raisons expliquent cet état de fait. Premierement, plusieurs femmes assument des
responsabilités au travail qui ne correspondent pas a une diminution concomitante des responsabilitésala
maison et éles seretrouvent aing avec une surcharge de responsabilités. Deuxiémement, plusieurs éudes
ont démontré que, pour les femmes, lesexigencesdu travail & les exigencesdelafamille sont Smultanées,
aorsqu dles sont sequentielles pour leshommes. Par exemple, une mére peut étre appelée au travail pour
son enfant malade (demandes Smultanées), aors qu’ un pere, amoins d’ urgence, remplirases obligations
familiaes aprés ses heures de travail (demandes séquentielles) (Duxbury et d., 1992b).

Gérer le temps consacré alafamille, ou trouver assez detemps pour fairetout ce qu’ exige lafamille, aéé
identifié comme un probléme. Lamoiti€ des parents ont rapporté qu’ils ont de ladifficulté agérer letemps
consacré aleur famille (Duxbury et Higgins, 1996; Duxbury et d., 1994). Les femmes ont sensiblement
plus de difficultés a cet égard que les hommes. Les parents ont plus de difficultés quant ala gestion du
temps que ceux qui N’ont pas d enfants, et les meres plus que les peres. Auss bien les hommes que les
femmes occupant un poste de gestion ou exercant une profession rencontrent plus de difficultés agérer le
temps consacré alafamille que les employés des services techniques ou les employés de bureau (Duxbury
et a., 1992b).

Une étude plus récente menée auprés de 5 000 travailleurs de la Saskatchewan révele une surcharge de
travall @evée chez lamoaitié desrépondants. Vingt-six pour cent ont rgpportéun niveau d' interférenceéevé
entrelafamille et le travail (Duxbury et Higgins, 1998).

Ces conclusons vont dans le méme sens que I’ Enquéte socide générale menée en 1992, qui rapportait
gu’ une portion significative de Canadiens subissait uneforme de stresslié au temps. Lesfemmesressentent
plus de stress lié au temps que les hommes, sans égard al’ &ge ni au ade de la vie. Environ 45 % des
femmes et 41 % des hommes ont subi un certain degré de stresslié au temps. Lesfemmes ont éprouvé un
degré dlevé de dtresslié au temps dans une proportion de 16 %, tandis que chez leshommes, laproportion
éait de 12 %. Le stresslié aun horaire surchargé était pluséevé chez le groupe d’ &ge de 25 a44 ans, soit
la période optimale de procréetion et 1a période de I’ éducation des enfants. Environ 53 % de ces adultes
avaent un horaire surchargé et 19 % de ceux-ci rapportaient un stressintenseliéacet horaire. Les couples
dont les deux conjoints travaillent ont rapporté le plus haut niveau de stresslié au temps. Environ 57 % de
ces couples percevaient qu'ils avaient un emploi du temps surchargé, aors que 22 % le percevaient
fortement surchargé. Toutefois, on note une différence frappante entrelesdegrés de stresslié au tempschez
leshommes et chez lesfemmes. Plus de 28 % desfemmestravaillant aplein temps et vivant en couple dont
les deux conjoints travaillent avaient un horaire fortement chargé comparativement amoins de 16 % chez
leurs partenaires masculins (Frederick, 1993 : 8). La présence de jeunes enfants renforce cette perception
d horaire surcharge chez lesfemmes, maisnon chez leshommes. Parmi lesfemmestravaillant aplein temps
et vivant en couple dont les deux conjoints travaillent, 34 % de celles qui ont des enfants de moins de 10
ansavaent un horairefortement surchargé, comparativement 225 % chez cdllesqui n’ avaient pasd’ enfants
ou qui avaient des enfants plus agés. A I’ opposé, des proportions semblables d hommestravaillant aplein
temps et vivant en couple dont les deux conjoints travaillent, dont le plus jeune enfant amoins de 10 ans
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(16 %), et 15 % des autres hommes ayant le méme statut familial ont éorouve un degré de stress dlevé a
I’égard de lasurcharge de |’ horaire.

De méme, I’ Enquéte nationde des soins aux enfants a conclu que les deux tiers des parents ont indiqué
éprouver une tenson modérée ou importante tous les jours (« sentiment de fatigue ou de surcharge
occasonné par le travall » e « difficulté de maintenir |’ équilibre entre les exigences du traval et les
responsabilités familides ») (Statistique Canada et Santé et Bien-étre Canada, 1992).

Il et clairement démontré que le conflit travail-famille est beaucoup plus courant chez les parents qui
travaillent que parmi les employés sans enfants. En outre, I &ge du plus jeune enfant dans la famille, 9 le
parent qui travaille aun emploi aplein temps, I é&a matrimonid, la Scuritéfinanciere et letype de service
de garde auqud le répondant a recours lorsgu'il est au travail sont autant de facteurs qui ont dimenté la
tenson travail-famille (Gainksy et d., 1996; Lero et d., 1993; MacBride-King, 1990a). Lasomme et la
répartition du temps de traval aind que les exigences de travail sont également éroitement liées au conflit
travall-famille. Lesrecherches ont révélé que cesfacteurs cumulatifs concourent ace conflit (Burke, 1988;
Voydanoff, 1988a).

4.2 Incidence du conflit travail-famille sur la santé et le bien-étre dela personne

L es recherches canadiennes antérieures ont tenté d’ éablir des liens entre le conflit travail-famille et une
variété de réaultats particuliers. Parmi ceux-ci figurent la santé et le bien-étre, la famille et les relaions
interpersonnelles et la satisfaction de vivre, de méme que le rendement del’ employétd quel’ efficacité au
traval, le taux d’ absentéisme et la loyauté envers I’employeur (Duxbury et d., 1992b). La revue de la
littérature révéle un certain nombre d' déments clés:

Le conflit travail-famille résultant d’ une surcharge dans les rdles et de I’ interférence du travail avec la
famille et de lafamille avec le travail est associé a une mauvaise santé mentale et physique.

Les femmes continuent de consacrer beaucoup plus de temps, au tota, que les hommes aux
responsabilitésdu travail et delafamille et éprouvent des degrésde stress et de dépression plus élevés
en rdaion avec le conflit travail-famille. Cdaest particulierement vrai S dles ont de jeunes enfants.

Les condtats de stress et de mauvai se santé sont liés non seulement aladifficulté d équilibrer travail et
famille, mais auss aux responsabilités de donner des soins au traval.

Le fait d exercer une influence déterminante sur le travail et les exigences liées aux responsabilités
familiades ont un effet sur lamaniere de faire face au conflit et sur ses conséguences néfadtes.

Le conflit travail-famille peut restreindre les possibilités d’ avancement auss bien professonne que
personnd.
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5.2.1 Le défi travail-famille et la santé mentale et physique

Durant laderniere décennie, lesrecherches canadiennes se sont concentrées principaement sur lelienentre
le conflit travail-famille et e stress, de méme que sur les ramifications des degrés devés de stress aur la
santé mentale et physique de I’ individu. Les répercussions du stress sur la santé relatées dans lalittérature
font éat de tensonartéridle diastolique élevée, detaux de cholestérol sérique et de frégquence cardiaque,
de méme que de troubles gastrointestinaux et de maadies cardiovasculaires. L’ excés de stress peut auss
amener un dysfonctionnement au sain de la famille et au travail (Duxbury et d., 1992b; Higgins et d.,
1993).

En 1990, le Conference Board du Canada a publié une éude menée aupres de 7 000 employés des
secteurs public et privé (MacBride-King, 1990a). On y concluait qu'un employé sur cing tenait la
conciliation de ses différents réles pour « difficile » et « trés difficile ». Prés de quatre employés sur cing
ont indiqué gu'ils éprouvaient du stressou de I’ anxiété al’ égard de lagestion de la double tache du travail
et de lafamille, et plus du quart ont mentionné qu'ils ressentaient « beaucoup de Stress » et un « sress
modéré ». Le sexe, laSituation conjugale, le type et les responsabilités al’ égard des personnes a charge,
lastuation d emploi du conjoint sont fonction du degré de stress qu’ éprouvent lesgensacomposer avec
des exigences variées. Un plus grand pourcentage de femmes que d’hommes ont rapporté qu’elles
éprouvent du stress, et lesfemmes présentent deux fois plus de risques de rapporter des niveaux de stress
plus devés. Les personnes mariées, séparées, divorcées ou veuves &aient davantage susceptibles de
rapporter du stress que les cdlibataires. S'il y a des responsabilités supplémentaires a la maison, peu
importe que le parent ait un jeune enfant, cette Situation est considérée comme un facteur déterminant de
stress. Bien que les familles tant monoparentales que biparentales aient dit ressentir un certain stress de
devoir concilier travall et famille, un pourcentage beaucoup plus important de familles monoparentaes
(54 %) dit éprouver « beaucoup » de stress ou « modérément » de stress que de familles biparentales
(33%) .

Dans I é&ude de Duxbury et de Higgins (1998) sur les travailleurs de la Saskatchewan, les auteurs ont

examiné un certain nombre d' indicateurs delasanté mentae : sressliéal’ emploi, stresspercu, épuisement

professionnd et dépression. Trente pour cent destravailleurs rapportent des degréséevés de stresslié au
travall, comparativement a20 % des répondants qui rapportent des degrés de stress équivaents dansune
étude nationale semblable, menée par Duxbury, Higgins et Lee en 1992-1993. Les gestionnaires e les
professonnes sont beaucoup plus susceptibles d' éprouver des degrés devés de dress lié au travall

(Duxbury et Higgins, 1998). De plus, le degré de stresslié au travail est fonction de la souplesse du milieu
de travail lui-méme — quand les travailleurs ont des conditions de travail souples, ils ne sont que 22 % a
éprouver du stress au travail, contre 42 % des travailleurs qui éprouveront un degré de stress devé dans
des conditions de travail peu souples (Duxbury et d., 1992b; Higgins et d., 1993).

Ces auteurs concluent quele degré de stressdlevé lieé au travail est associ€ aune santé mentae et physique
déficiente, aun niveau de stress deve dans la famille, & des conflits matrimoniaux, a une pietre exécution
desrdles au travall et danslafamille, a une absence de motivation au travail et a une faible satisfaction au
travall et a peu de dévouement envers|’ organisation (Duxbury et d., 1992b; Higgins et d., 1993).
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Il peut arriver que les personnes soumises a des facteurs de stress ne se percoivent pas nécessairement
ellessmémes dans une Stuation stressante. L es ressources personne les de chacun exercent une influence
sur lafagon de percevoir le milieu et de réagir aux facteurs de stress. 11 y amoyen de faire face au stress
efficacement, par exemple en modifiant le milieu stressant, et de se tourner vers les formes d appuii
disponibles, au travail ou danslafamille, pour réduire les degrés de stress percus et amdiorer le bien-étre.
L’ étude de Duxbury et Higgins, en 1998, rapportait que plus de 50 % destravailleurs se disaient fortement
tendus. Lesfemmes et |esempl oyés occupant des postes non profess onnel sétal ent davantage susceptibles
d éprouver des degrés éeves de tenson. Alors que les professonnels disaient éprouver plus de stresslié
aux responsabilités au travail, les non-professionnels percevaient, eux auss, qu'ils avaient plus de stress
lié adesfacteurstels que lamobilité de I’ emploi ades degrés moindres et une plus grande ingtabilité dans
I’emploi. Les degrés detension plus éeveés percus par lesfemmes sont identiques aceux quel’ on retrouve
dans la littérature antérieure sur la question de la prépondérance du débordement des réles et de
I"interférence et sur cdlle des responsabilités plus grandes que les femmes ont rapportées dans I’ &ude.

En 1998, Duxbury et Higgins ont égaement examingé les états dépressifs. Un tiers des répondants ont
indiqué des éats dépressifs devés, 43 %, des états dépressifs modérés et 22 %, des états dépressifs
faibles. Un échantillon rapporte que les femmes ont subi davantage d’ éats dépressifs que les hommes. I
en éait de méme pour les personnes occupant un emploi non professionnd, ce qui n'arien d é&onnant,
consdérant que 71 % des emplois non professionnels éaient occupés par des femmes. Cette conclusion
correspond aux indices @evés de stress, au débordement desroleset al’ interférence qui caractérisent les
travailleurs de ce groupe.

Le conflit travail-famille a des répercussons non seulement sur la santé mentale, mais auss sur la santé
physique. Une recherche américaine a démontré que cette dudité éait un facteur important de troubles
physiologiques tes que I hypertension et |e taux de cholestérol s&rique, les troubles gastrointestinauix, les
maladies cardiovasculaires, les dlergies et les migraines (Schlussd et d., 1992). 1l yamoinsd éudes sur
la question au Canada. Dans | &ude menée en Saskatchewan, les travailleurs aux prises avec ce conflit
avaent égdement tendance aindiquer un état de santé plusfaible et aavoir consulté leur médecin dansles
trois mois précédant I'é&ude (Duxbury et Higgins, 1998). En 1999, Brisson et d. ont conclu que la
combinaison d'un degré devé de stress au travail et des responsabilités liées a I’ éducation des enfants
entrainait une plus grande incidence d’ hypertenson chez les femmes.

5.2.2 Incidence sur les femmes

Les éudes ont corroboré a plusieurs reprises que les femmes sont davantage susceptibles de connditre le
conflit travail-famille que les hommes — en particulier le débordement d' un role sur I’ autre, I’ interférence
entreletraval et lafamille et I interférence entre lafamilleletravail. Le sexe et non seulement une variable
dans les sources de ce conflit, maisil influence lafagon dont ce conflit est percu, les aptitudes afaire face
et arésoudre les probléemes et la fagon dont le conflit se manifeste (Higgins et d., 1994). Cette Stuation
edt attribuable a plusieurs facteurs, notamment au fait que lesfemmes continuent de se consacrer au travail
rémunéré et non rémunéré davantage que les hommes et au fait que les attentes al’ égard du réle premier
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des femmes est de s occuper de la famille et de la maison (Davies et McAlpine, 1998; Greenhaus et
Beutdl, 1985; Gutek et a., 1991). La situation de conflit semble également fonction de la nature des
exigences auxquelles les femmes font face ala maison et au travail, de la maitrise qu' éles exercent a cet
égard (Karasek, 1979) et du fait d étre parents uniques ou non.

Touteslesrecherchesne s entendent pas sur I’ importance du sexe, toutefois, lorsqu’ on parle du stress, des
états dépressifs et du conflit travail-famille. Par exemple, I &ude de Frone et d. (1996) indste sur le fait
gue les péres et les méres présentent tous deux des états dépressifs, une mauvaise santé et font abus
d acool lorsgue le travail interfere avec leur famille et que leur famille interfére avec leur travall. Les
conclusions de ces éudes aleguent que les femmes sont davantage marquéespar | interférence du travail
avec lafamille, dors queleshommesle sont davantage par | interférence de lafamilleavec letravail (Frone
et d., 1996; L oscocco, 1997). Cet aspect rgjoint lesrecherches qui concluent quele conflit travail et famille
tend a avoir un sens différent sdon que I’ on soit un homme ou une femme. En effet, les hommes et les
femmes semblent avoir des points de vue différentsal’ égard du conflit travail-parent (sur I'importance de
consacrer plus detempsaux enfants, par exemple) et deleur propre efficacité en tant que parents et époux
(Simon, 1995).

5.2.3 Incidence des taches de soignant

Une mauvaise santé mentale et physique n'est pas uniquement le fait des travailleurs qui doivent concilier
traval et famille. Une autre partie de larecherchefait ressortir le lien existant entre les symptémestels que
la dépression et le travail de soignant. Lesfemmes qui jouent un role intensif de soignante (C' et-a-direles
meres cdibataires) sont sujettes a avoir une mauvaise santé (Guberman, 1988; Schofield et d., 1997;
Stephens et d., 1997). Par contre, lesfemmesqui sont sur le marché du travail rémunéré ont une meilleure
santé. L’ «effet dutravailleur bien portant» a été recensé danslesrecherches canadiennes et internationdes
(Davis et McAlpine, 1998; Haavio-Mannila, 1986; Lennon et Rosenfidld, 1992; Reviere et Ebergtein,
1992; Ross e d., 1990; Simon, 1995). Ces travaux donnent a penser que les femmes qui sont sur le
marché du travail rémunéré peuvent auss bien étre sujettesaavoir une mauvaise santé physique et mentale
occasionnée par I’ effort pour arriver aéquilibrer travail et famille, mais que dans|’ ensemble, elesjouissent
d' une meilleure santé a long terme que celles qui n'ont pas de travall rémunéré. D’ gpres une éude
longitudinde récente menée en Ontario, les méeres a la maison mariées ou non rapportent plus de
symptodmes de dépression que leurs homologues qui doivent concilier lesexigencesdu travall et cdlles, tres
lourdes, de lafamille. Cda est vrai égdement des méres mariées qui se disent « femme au foyer » par
rapport a celes qui se disent sans emploi. Les femmes au travall sgndent des taux grandement moins
devésd éat dépressif e dedéresse quelesfemmesalamaison ou qui sont sansemploi. Parmi lesfemmes
cdibataires, lestaux les plus éevés setrouvent chez celles qui se définissent comme des ménageres. Chez
les femmes mariées, les signes de détresse sont les plus devés parmi cdles qui se définissent comme sans
emploi (Davis e McAlpine, 1998).

5.2.4 Controle individuel
La littérature démontre que le conflit N’ émane pas seulement des particularités individuelles, il est auss
associé ades exigencesliéesautravail e alafamille et al’ gotitude desindividus amaitriser ces exigences.
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En consdquence, les travailleurs qui occupent un emploi atypique e qui travaillent a bas sdaire sont
davantage exposés a ce conflit et & ses effets negatifs que ceux qui sont hautement quaifiés et qui ont des
emplois sirs financieremen.

L’influence déterminante qu’ exerce un individu sur ses activités au travail, alamaison et au sein de la
collectivité est désignée comme importante dans la plupart de ces travaux. La recherche de Karasek
(1979) laisse supposer que les degrés de stress chez les travailleurs sont en relation avec la quantité des
exigences auxquellesils doivent stisfaire et laqualité de |’ influence qu'ils croient exercer al’ égard de ces
demandes. Dans son éude, « modele de maitrise al’ égard des exigences du travail percues », Karasek
avance que deux Stuations seraient des facteurs de stress : I'une ou les exigences al’ égard desemployés
seralent dlevées, mais ou les gptitudes de ceux-ci ay faire face ne seraient pas ala hauteur; I autre oul les
exigences du travail seraient peu devées, maisou I’emploi n' offrirait pas de possibilité d’ avancement. En
fait, les employés peuvent faire face aux exigences du travail et de la famille Siils ont les ressources et la
possihilité d'y apporter des changements (Karasek, tel que cité dans Duxbury et Higgins, 1998). La
possibilité de pouvoir choisir le moment de I’emploi ou ce qui atrait alagarde des enfants, par exemple,
favorise le bien-étre individuel, aors que I’ absence de ce type de pouvoir est davantage reconnu comme
unfacteur de piétre santé mentae et physique (Duxbury et d., 1994; Lennon et Rosenfidd, 1992). Davies
et McAlpine (1998) concluent qu'il y a un fort lien de renforcement négatif entre la quaité du pouvoir
percue et la détresse de sorte que plus I'impression de pouvoir est grande, moinsil y aura de signes de
détresse.

Commeil falat S'y attendre, le degré de pouvoir que les gens exercent dansleur vie est en étroite reation
avec les ressources qui sont aleur digposition dans leur milieu. Les gestionnaires ou les employés qui ont
une meilleure ingtruction ont tendance aavoir un plus grand pouvoir dansleur vie professonndle que les
non-professonnels et lestravailleurs manuels. Bien que ces postes de commande soient trés exigeants, les
gens qui les occupent sont en bonne position pour négocier leurs conditions de travail. L' impresson de
pouvoir al’égard du travail a un effet tamponet réduit les répercussions négatives du conflit travail-famille
(Bond et d., 1997; Voydanoff, 1988b). L’ expression du pouvoir absolu est certainement de pouvoir quitter
unemploi devenu insoutenable pour un autre. Par contre, ceux qui possedent peu de séeurité financiérene
peuvent pas toujours exercer le privilége de quitter leur emploi.

Le pouvoir n'est pas uniquement réserveé au milieu de travail. L’ gptitude a exercer des choix danslavie
privée et méme au-dela est profitable et donnera un mellleur équilibre dansladudité travail-famille. Dans
le méme ordre d'idées, cette capacité d’ exercer des choix est puisée améme les ressources individuelles
et familides: letemps, I argent et le pouvoir. Unefemme qui bénéficied un revenu est en mellleure position
pour négocier un partage plus équitable des téches ménageres ou d' avoir voix au chapitre dans les
décisons du ménage (Hertz, 1986; McFarlane et d., 1998; Pahl, 1989). Une famille ayant une certaine
securité financiere peut se permettre des ressources supplémentaires en soins a domicile pour un parent
plus &gé. C' et précisament cetype de négociations parmi &t entrelesindividus, lesmembresd unefamille
et le travail que nous avons besoin de connaitre davantage. Comment S'y prennent-ils pour négocier cet
équilibre entreletravail et lafamille? Quelles ressources doivent-ils mobiliser? Quelles sont |es contraintes
auxqudlesils font face?
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5.2.5 Perspectives d’ emploi et de dével oppement personnel

Comme nous venons de le voir dans I’ examen de la question qui précede, les grandes tensions entre le
travall e lafamille surviennent souvent au détriment de la santé et du bien-&re des gens de différentes
fagons. De plus, ce conflit peut entrainer des répercussions énormes sur les perspectives d emploi et le
développement personnd. Les employés qui assument de lourdes responsabilités liées a la garde de
personnes a charge se disent souvent limités dans leurs aspirations professonnelles en raison de leur
mangue de disponihilité pour prendre part ades activités qui feraient avancer leur carriére, comme acquérir
de laformation liée au travail apres les heures de travail, ou réaliser des projets ou faire des heures
supplémentaires, ou encore effectuer des voyages d' affaires ou méme accepter des promotions. D’ aprés
une enquéte du Conference Board du Canada, prés du tiers des répondants se disent limités dans leur
avancement professionnel en raison de leurs responsabilités familides (MacBride-King, 1990b).

De méme, une éude du Réseau canadien de recherche aur le vielllisssement (1993) a trouvé que les
répondants se considerent cing asept fois plus pénaisés sur le plan del’ avancement professionnel acause
de leur r6le de pourvoyeurs de soins. |ls vont méme jusgu’ a dire qu’ en raison de cette responsabilité ils
ont moins de temps pour eux-mémes, de sorte qu'ils consacrent moins de temps a réaliser des activités
bénévoleset desactivitésdeloisr, aparfaireleur formation, aentretenir desrelaions sociaes, as occuper
du ménage et adormir.

5.1 Incidence du conflit travail-famille sur la santé et le bien-&redelafamille

Les répercussions du conflit travail-famille ne se limitent pas seulement aux travailleurs qui se démenent
pour répondre a des exigences ou il y a conflit entre leur disponibilité et leurs réserves d' énergie. Les
longues heures passées au travail ont une incidence non seulement sur le reste de lafamille, maisauss sur
I’employeur et les autres membres de la collectivité.

Par surcroit, cette Stuation ne touche pas lesfamilles et les ménages au mémetitre. Aing, le conflit travail-
famille dans une famille monoparentale différera du conflit dans une famille biparentde. De méme,
I'impression et I’ expérience du conflit dans les familles ol il y aune répartition rigoureuse destaches sdon
lessexes sedigtingueront d’ une famille ot les hommes assument une plus grande part destravaux ménagers
et des snins. Cela dit, quatre enjeux déterminants touchent toutes les familles:

Le conflit travall-famille affecte les relations conjugales et familides.

La participation des femmes au marché du travail rémunéré a amené les hommes a assumer de plus
grandes responsahilités dans le travall non rémunéré. Cependant, les femmes continuent d' ére
davantage responsables des travaux ménagers et des soins.

Les nouvellesrecherches au Canada démontrent qu’ une des conditionsimportantes pour gu’ un enfant

se développe sainement est ladisponibilité de soinsde qualité plutét que lasituation professonnelle de
lamere.

19



Bien que laqualité des soins aux personnes a charge soit un enjeu important dans toutes les familles,
cel’est particuliérement dans les familles qui se démeénent pour joindre les deux bouts.

5.3.1 Relations conjugales et familiales
Les grandes tendons entre le travall et lafamille nuisent & une vie familide e conjugde satisfaisante. Les
recherches montrent que le travall risque d' interférer davantage avec lafamille quel'inverse.

Ce sont lesmembresdelafamille et lafamilleentant qu’ entité qui paient le prix desexigences conflictudles
du travall et de la famille. Pour toutes sortes de raisons, les travailleurs sacrifient davantage les heures
passees en famille pour pouvoir répondre aux exigences du travail, en particulier dansles cas de précaité
dans I’emploi. Comme il fdlait S'y atendre, la nature de ce conflit a des répercussions sur les relations
familides et conjugdes (Frone et Rice, 1987; Lambert, 1990; Matthews et d., 1996; Sears et Galambos,
1992).

Dansleur é&ude, Duxbury et Higgins (1998) rapportent que 4 travailleurs sur 10 déclarent quelesexigences
de leur travail ont souvent eu des effets (négatifs) sur les heures passées en compagnie de leur époux ou
épouse ou leur conjoint ou conjointe et de leurs enfants. Les gestionnaires et les parents indiquent
davantage de débordement du travail dans la famille, comme le laisse entendre le manque de temps a
consacrer al’ époux ou épouse ou au conjoint ou conjointe, aux enfants, aux loisirs et au bénévolat. Ces
conclusions sont appuyées par I Enquéte socide générae de 1992 dans lagquelle 32 % (éga e proportion
d hommes et de femmes) se disaient préoccupés par le mangue de temps passé en compagnie de leur
famille et amis (Frederick, 1993 : 7).

LarecherchedeDuxbury et Higgins (1998) et d autresrecherches soulignent aque point letravail interfére
avec lafamille. Enrédité, plusieurs &udes montrent queletravail tend ainterférer avec lafamille beaucoup
plus fréguemment que I'inverse. (Frone et a., 1992; Leiter et Durup, 1996; Pleck, 1979). Loscocco
(1997) confirme que ¢’ et particuliérement le cas chez les femmes. Mises ensemble, ces conclusions
confirment I importance de bien distinguer I’ interférence du travall avec lafamille et de la famille avec le
traval lorsgu’ on examine I'interrdation du travall et dela famille (Frone et d., 1997). Cette digtinction a
une incidence sur les politiques et | éaboration des programmes.

5.3.2 Heures consacr ées aux taches rémunérées et a celles non rémunérées

L’ éendue du conflit concernant la répartition des taches a la maison est un autre aspect intéressant a
propos des relaions intrafamilides qui a é&é examiné dans ladocumentation sur laquestion. Bien gu'il soit
évident quelesfemmes dansdesfamilles oules deux conjointstravaillent consacrent plusdetempsalafois
alamaison et au travail, les hommes, pour leur part, commencent auss a passer davantage de temps a
prendre soin des enfants, selon I'information fournie sur I'usage du temps. Les hommes sont auss
susceptibles que les femmes d'indiquer que les exigences du travall interferent avec leur vie familide
(Duxbury et Higgins, 1996).



Alorsgue bon nombre d’ hommes sont en train de changer leurs habitudes al’ égard destravauix ménagers,
ils nelefont pas nécessairement de bon gré. Les recherches menées au Canada laissent entendre que les
hommes sont plus enclins que les femmes a dire que le travail a des effets négatifs sur le partage des
responsabilitésfamilides; lesfemmes, quant adles, ont davantagel'impresson que leur Stuation au travail
aun effet postif sur le partage des responsabilités familides. (Duxbury et Higgins, 1998; McFarlaneet d.,
1998). Cesconclusions suggerent gu’ un groupe d’ hommes (d’ ordinaire ceux qui ont poursuivi leur carriére
sans |’ entrave des responsabilités al’ égard de | éducation des enfants et de I’ entretien ménager) peuvent
consdérer lefait d une meilleure répartition des travaux ménagers comme un effet négatif ou une source
detenson (voir Frone et Rice, 1987). Deleur coté, lesfemmes envisagent le conflit travail-famille comme
un moyen pogtif d’en venir aune mellleure entente al’ égard du partage des taches ménageres et du soin
adonner aux enfants. Les autres Stuations a cet effet sont clairement liées a |’ atitude culturelle al’ égard
de ladivison du travail seon les sexes et de I équilibre relatif entre le pouvoir et les responsabilités a
I'intérieur de chague relation particuliére (Coontz et Parson, 1997). Cda dit, il a éé démontré qu’ une
meilleure répartition des travaux ménagers et des soins aux enfants, en plus de |’ aide du conjoint ou dela
conjointe, dlége les effets négatifs du conflit travall-famille et |'adaptation conjugde (Burley, 1995;
Hochsfield, 1989).

5.3.3 Incidence sur les enfants

Alors que plusieurs éudes ont examiné les conséguences du conflit travail-famille sur lestravailleurs et les
employeurs, on porte maintenant une attention plus grande sur les répercussions chez les enfants. A cet
effe, letravail peut étre néfaste au bien-&re de |’ enfant. Lefait, pour un enfant, de vivre dansla pauvreté
asansaucun doute des effets négatifs. De plus, lesrecherchesindiquent gu'il estimportant que les parents
consacrent du temps aleurs enfants afin de les entourer du soutien émotionnd et socid nécessaire a leur
sain développement (Hochschild, 1997; Mackin, 1997; Mattox, 1991).

Avec |"avenement des femmes sur le marché du travail, le débat sur le développement de I enfant et
devenu un sujet brllant d' actudité. Une grande partie de cette &ude indste sur la question contestée des
meres sur lemarché du travail. Comme nous |’ avons mentionné précedemment, I’ Enquéte genérde socide
de 1994-1995 révé e que 59 % des hommes et 51 % des femmes se disent « d’ accord » ou « fortement
d accord » sur lefait qu’ un enfant d' &ge préscolaire est susceptible de souffrir parce que ses deux parents
travaillent. En méme temps, 59 % des hommes et 67 % desfemmes sedisent « d’ accord » ou « fortement
d accord » qu’ une mere au travail peut éablir avec son enfant unerelation chaeureuse et solideauss bien
gu'une mere qui ne travaille pas (Ghdam, 1997 : 16).

Alors que diverses éudes ont examiné les répercussions du travail des méres sur les enfants, peu sesont
penchées sur les répercussions du travail du pere. Cela semble suggérer que la présence des femmes sur
le marché du travail serait fondamentalement contre nature, aors qu'dle est devenue une nécessité
economique et une rédité dans la plupart des familles.
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Au Canada, un nouvdlerecherche fondée sur I' Enquéte longitudina e nationde sur lesenfants et lesjeunes
corrobore a nouveau les travaux qui soulignent I’ importance pour les parents de consacrer du temps de
quaitéaleursenfants. Lesenfantsqui sont trés bien entourés par leurs parents présentent moinsdetroubles
de comportement et de difficultés d’ apprentissage al’ école. Cependant, il 0’y apasdelien sgnificatif entre
I’engagement des parents enversleurs enfants et la Situation d emploi de lameére (quoiqu'’il semble que ce
soit rattaché a |’ &ge de I enfant) (Cook et Willms, 1998 : 2). En conséquence, I’ enjeu qui se pose pour
I'enfant est derecevoir des soinsdequalité—alamaison et ailleurs, alagarderie, par exemple. Leséudes
ont montré que pluson accorderades soinsdequaitéal’ enfant, meilleur serason dével oppement al’ égard
de ses habiletés langagiéres, cognitives et socides; les bénéfices gu’ en tirent les enfants de famille afaible
revenu sont particulierement remarquables (Kohen et Hertzman, 1998 : 1).

Cda ne dgnifie pas que la question des parents au travail n'est pas un sujet préoccupant a I’ égard du
développement de I’enfant. Le traval rémunéré en soi 0’ abouitit pas nécessairement a des effets négatifs
chez |’ enfant. Cependant, le stressoccasionné par I’ équilibredu travail et delafamille (lemanqued argent
et le manque de temps) affectera les enfants (Hochschild, 1997). Il est clair qu'il y aura plus de risques
d effets négatifs chez un enfant vivant dans une famille ot I'un ou les deux parents sont sans emploi, par
exemple, et ce, méme s I’ un des deux parents reste alamaison aplein temps. Un enfant qui grandit dans
une famille ne pouvant se permettre des services de garde fiables et Sirs peut connaitre auss desdifficultés
dans son développement. La recherche est concluante sur le fait qu'aujourd hui les familles ont besoin
d ade pour trouver I’ équilibre face a ces exigences et dever leurs enfants dans un environnement sain et
Sécuritaire et oul ils seront entourés d' affection.

5.3.4 Soins des personnes a charge

Prodiguer aux Sensdessoinsdequditéfait partie du défi travail-famille. En rédité, les gens sont incapables
de se présenter au travail et de se concentrer sur leurs téches a moins que leurs enfants ne soient bien
entourés. La difficulté de s occuper des Sens n'est pas réservée uniquement aux familles qui travaillent;
C' est davantage unequestion d' affaires, comme cesemployésqui éprouvent les plusgrandesdifficultés sont
ceux qui ont le taux d'absentéisme et dinterruption de traval le plus devé (Johnson, 1994;
MacBride-King, 1990a). Une étude canadienne a conclu que le fait de S occuper des personnes agées
occasonnait une grande interférence avec le travail, en particulier pour les femmes. Parmi cdles-ci,
I"interférence de la famille avec le travall se traduisait par un sentiment d'insatisfaction au travail et de
I absentéiame; chez les hommes, cela était en lien avec les colits de |’ emploi et | dbsentésme (Gignec
a., 1996).

En 1990, Gainsky et Stein indiquent quatre sources de stress en rapport avec les services de soins aux
enfants et aux personnes a charge en générd : 1) ces services de soins sont difficiles atrouver; 2) certains
services sont plussatisfaisantsqued’ autres; 3) lesemployés sont souvent obligésderecourir aun ensemble
de mesures disparates souvent peu fiables; 4) ces soins sont colteux et placent les familles dans des
difficultésfinanciéres qui provoquent de grandes tensions. Toutes ces sources de stress se sont combinées
récemment, tandis que les programmes socialix et les services ont éé la cible de redtrictions budgétaires
ou n’ont pas suivi le rythme de la demande croissante.



Certains signes montrent que les familles doivent se démener pour trouver de bons services de garde pour
leurs enfants et leurs ainés. Les données disponibles indiquent que I’ offre des services a |’ enfance est
insatisfai sante au Canada et ne répond pas aux besoins des familles qui ont des enfants d' &ge préscolaire
ou scolaire. Dans le méme ordre d'idées, les familles ont de la difficulté atrouver des services aux ainés
au sein dela collectivité — particulierement s les membres de la famille vivent doignés les uns des autres,
comme C est souvent le cas (MacBride-King, 1990a). En somme, la plupart des employés qui procurent
des soins a des personnes a charge ont I'impression de n’avoir que peu de pouvoir sur la garde des
personnes a charge. En 1998, Duxbury et Higgins ont condtaté que les familles se débattaient contre les
codts des sarvices de garde et &aient particuliérement mises al’ épreuve quand venait le temps de trouver
des services de garde d' urgence, surtout dans les petites collectivités. Les services de garde pour les
personnes acharge sont une source de stress permanente dans la vie des parents qui travaillent et I'un des
facteursclésdansledegré de satifaction autravail, danslafamille et danslavie. Cdaest d autant plusvra
chez les femmes (Burke, 1988).

4.1 Interaction entrele conflit travail-famille et |a collectivité

Les études portant sur le soutien communautaire sont mal documentées dans la présente recherche sur la
question du travail et de lafamille, al’ exception des services particuliers comme les services de garde a
I’enfance et des personnes agées. L’ étude de la documentation arévél € les conclusons suivantes:

Le soutien socid et tres important.

Les familles ont besoin du soutien de la collectivité pour composer avec les exigences du travail et de
la famille. Les réductions récentes dans les programmes financés par les fonds publics ont transféré
davantage de responsabilités aux familles et ont aggravé les difficultés a concrétiser I aide nécessaire.

D’ autres formes de participation a la vie communautaire, notamment les activités de loigr et le
bénévolat, sont également touchées au moment d' &ablir un équilibre entre le travail et lafamille.

3.0.1 Lesoutien social

Le soutien socid alamaison, autravail, delapart desamiset delafamille dargie entraine un meilleur éat
de santé et de bien-étre, un fonctionnement de lafamille plus sain, un meilleur rendement de I’ employé et
une réduction de I’ incidence du conflit travail-famille. Lesindividus e les familles font gppd aleur famille
dargie et aleurs amis pour obtenir I’ aide dont ils ont besoin dans leur vie personnelle et professonnelle.
Cette aide des proches est précieuse, car €lle est une source directe de santé et de bien-étre et sert d’ effet
tampon contre les effets négatifs des obligations liées aux soinsaprodiguer, autravail et alafamille (Cohen
et Wills, 1995; Hobfoll, 1988; Lechner, 1993).



En regardant de prés les études portant sur le travail et lafamille, les recherches récentes montrent que le
soutien socia conditue une vaeur auss bien au travall que dans la famille. Par exemple, un gestionnaire
compréhensf aura pour effet de réduire I’ intensité du conflit travail- famille (MacBride-King, 1990b). De
méme, I’ade du conjoint ou de la conjointe et des autres membres de la famille aténue le conflit travail-
famille (Adams et d., 1996). Pendant que le débat se poursuit sur la nature du lien qui existe entre les
bienfaits du soutien socid et une meilleure maitrise du stress, des éudes variées ont conclu que les divers
réseaux de soutien socid favorisent le mieux-étre (McMullin et Marshdl, 1996). Lesfemmesen particulier
se servent de leur réseau socia alamaison et au travail comme d' une Stratégie pour composer avec ce
conflit (Greenglass, 1993).

3.0.2 Lesoutien dela collectivité

La disponihilité et la quaité du soutien communautaire, y compris les services de garde des personnes a
charge, sont indispensables aux familles qui S efforcent de concilier lesexigences du travail, de leur famille
et de leur collectivité. Les tendances sociades, économiques et gouvernementales actudlles ont suscité
d énormes pressions dans le secteur de la collectivité et, par surcroit, sur les familles qui se fient a ces
soutiens. Lesbesoinsen sarvicesd aiden’ ont jamaisé&éauss criants, selonlestravailleurscommunautaires
et les agents de planification sur le terrain, dors que les compressions budgétaires a tous les paiers de
gouvernement ont entrainé une réduction d échelle et la consolidation des programmes de soutien
communautaires— des activités récréatives pour les enfants aux programmes de jour pour les adultes et au
trangport en commun. La santé et la viabilité des collectivités sont des sujets de préoccupeation pour le
monde des affaires — directement, car dlesinfluent sur labase de |’ activité économique &t, indirectement,
car eles ont une incidence sur le bien-étre des travailleurs et des familles.

Il'y aencore peu d éudes menées sur les répercussions aupres des familles canadiennes des compressions
budgétaires dans|es programmes sociaux. Lesfamilles, jusgu’ amaintenant, ont assumélaplus grande part
des responsabilités a I’ égard des travaux ménagers et du soin des personnes a charge; cependant, les
frontieres entre la vie privée et publique ont changé. Mémes'il y aun besoin évident d établir unlien entre
les « spheres didtinctes » que sont le monde du travail, lafamille et lacollectivité, cesréditésrenforcent au
contraire ces distinctions.

Les éudes qui examinent la restructuration des services de santé et des services sociaux soulignent
I'incidence de ces tendances principdement chez les femmes qui sont pergues au travall comme des
aldantes officieles et dans la famille comme des aidantes naturdlles. Une éude sur la restructuration des
soins de santé au Québec conclut que le transfert des responsabilités des soins des patients de I’ hbpital a
lamai son arésulté en un accroi ssement des responsabilités pour les parentsou les proches, dont lamgjorité
sont des femmes. Ces aidants naturel's doivent donner une gamme de plus en plus complexe et variée de
traitements. Ce transfert des responsabilité a des répercussions tant sur leur sécuritéfinanciére, leur santé
et leur bien-étre générd (stress, anxiété, inscurité et épuisement) quesur leur vie personndlle, familide et
professonndle. Larestructuration et les compressions ont également eu des conségquences directes sur la
qudité des soins fournis. Les soignants sont debordes et |es proches des patients ne sont pas toujours
qualifiésou en mesure de donner les soins appropriés (Cotéet a ., 1998; Coyte et McK eever, 1999). Etant
donné que la populetion vieillit et vit plus longtemps, les besoins en soins pour |es personnes a charge
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augmentent. Pardldlement, les heures passées au travail ont augmenté; lesfamilles ont donc besoin de plus
d ade, plutét que de moins d' aide, pour pouvoir équilibrer le travall et lafamille.

3.0.3 Autresformes de participation a la vie communautaire

La plupart destravaux portant sur lafamille et letravail se concentrent sur les préoccupeations que souleve
le travail rémunéré et le travail ala maison. Pourtant, les responsabilités non liées au travail prennent
différentes formes. Le conflit travail-famille peut surgir lorsqu’il y a conflit entre les exigences du travail
rémunéré et celles des activités bénévoles, des activités de loisr et méme des amis.

A lire la documentation sur le travail et lafamille, on al’impresson que les gens ne font que des dlers-
retours entre lamaison et le bureau, comme sur un tapis roulant sansfin. Pourtant, ils ont une vie en dehors
dutravail, desamis, delafamille argie, des activités communautaires, desloisirs et des distractions. Non
seulement le conflit travail-famille a-t-il des répercussons dans le monde de la famille et cdui du travail,
masil enaauss sur lesamiset lavie communautaire. Les exigences delavie communautaire peuvent ére
une source de conflit (débordement des réles|’ un sur I autre, interférence de la collectivité avec le travall
et avec lafamille) et, plus souvent qu’ autrement on sacrifiera les obligations de la vie communautaire
lorsgu’ on est soumis aul stress et au manqgue de temps.

Un récent sondage canadien portant sur le bénévolat indique que le pourcentage de Canadiens qui
S adonnent au bénévolat a augmenté |égerement au cours des dix derniéres années, aors que le nombre
d heures qui y sont consacrées adiminué (Hall et a., 1998). 11 y aeu peu de recherches a ce sujet, mais
la présente enquéte et des renseignements non scientifiques révélent que les gens ont tendance a réduire
leurs activités socides, leurs loigrs et leurs activités communautaires pour mieux composer avec les
exigences devées du conflit travail-famille (Frederick, 1993; Duxbury et Higgins, 1998). Les gens cessent
de fréquenter |e gymnase ou ne voient tout Smplement plus leurs amis auss souvent qu'ils le voudraient.
Cet éat de fait engendre des conséguences pour ce qui est du soutien socid, de la santé et du bien-étre
des gens touchés. Les conséquences vont plus loin et se répercutent égadement sur les groupes
communautaires, tels que les équipes sportives ou les banques d' dimentation locales, qui dépendent des
bénévoles pour fonctionner. Le conflit travail-famille crée un cercle vicieux : les gens doivent ddaisser les
activités communautaires et leurs amis afin de répondre aux lourdes exigences de leur travall e de leur
famille, ce qui, en retour, les dépouille du soutien dont ils auraient besoin non seulement pour équilibrer le
travall et lafamille, mais pour mener une vie saine et heureuse. Les répercussons du conflit travail-famille
sur lacollectivité exige davantage de recherche.

1.06 Résumé

L’ examen de la documentation arrive ala conclusion que les enjeux émanant du défi travail- famille ont
étéle point de mire de larecherche canadienne au cours de la derniere décennie. La documentation
confirme qu'il S agit d’un enjeu important dans la vie des Canadiens et tend a prouver qu'il le resteraau
tournant du vingt et unieme secle.
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Au Canada, les recherches des dix dernieres années se sont concentrées sur les aspects suivants:

le contexte économique et socid e, aun degré moindre, cdlui du gouvernement a I’ égard du conflit
travail-famille

I’ @&endue des enjeux en rapport avec letravall et lafamille
les répercussons du défi travail-famille sur le stress,

les répercussions du défi travail-famille sur la santé, le bien-éire en relation avec les individus et la
famille

I'interaction du travail, de lafamille et de la collectivité.

La plupart des recherches menées au Canada se concentrent sur le contexte du défi travail-famille et sur
I’ é&endue du probleme. Laplupart des résultats issus des études ont examiné le stress; peu ont évalué son
incidence sur la santé et |e bien-étre, et moins encore ont éudié I’ action réciproque avec la collectivité.

Par alleurs, la plupart des recherches sur le travail et la famille ont considéré les spheres du travail et de
la famille de maniere isolée, comme deux entités digtinctes. On les a étudiées et andysées séparément.
y aencore moins de travaux qui ont examiné et exploré la nature et I'importance du lien entre le travail et
lafamille et de qudle fagon les obligations du monde du travail et les reations familides interagissent et
influent les unes sur les autres. Ce type d’ andyse sera de plus en plus important dans la conception des
politiques et des programmes gouvernementaux afin de favoriser un mieux-ére individuel et socia en ce
qui atrait aux obligations souvent conflictuelles du travail et de lafamille.

La documentation s éend sur les aspects économiques e sociaux de méme que sur le contexte
gouvernementa pour laquestion du défi travail-famille. Des changements importants sont survenus depuis
dix ans en ce qui concerne la participation des Canadiens ala population active, I’ économie canadienne,
les données démographiques sur la population et le réle du gouvernement.

La main-d’ cauvre canadienne a changé énormément. L’une des tendances les plus marquantes a &té
I’avenement massif et croissant des femmes, y compris les meres, sur le marché du travail, ce qui a sans
doute été I’ une des sources les plus importantes du conflit travail-famille. De plus, il y aeu égdement des
changements significatifs dans I’ économie canadienne. On note égdement un hausse desformes d emploi
non conformes aux normes et des emplois atemps partiel, temporaires et aforfat, en particulier chez les
femmes. Cette Situation a des répercussions sur les avantages. Finalement, les heures de travail sont
devenues polaristes—d’ un coté, lestravailleurs a plein temps qui font des heures de plus en plus longues,
et del’autre, lestravailleurs atemps partid qui font de moins en moins d’ heures.
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Qudle en a é&¢é la conséguence sur le revenu desfamilles? Lerevenu réd achuté. Letaux de pauvreté est
demeurétresdevéet lapauvreté des enfantsaaugmenté. Lapauvreté est en hausse chez lesjeunesfamilles
ayant des enfants, dors qu' dle a diminué chez les personnes &gées. Le revenu des femmes est devenu
nécessaire pour assurer la séeurité financiere de lafamille,

Ladructure familide change égdement. Lafamille ou les deux conjoints travaillent est devenue lanorme
—en 1994, 70 % des couples ayant des enfants de moins de 7 anstravaillaent tousles deux. Latalle de
lafamille adiminué a cause de la baisse du taux de fécondité. La population canadienne vigillit. De plus,
les Canadiens se déplacent davantage, de sorte que les membres d’ une famille sont souvent dispersés a
lagrandeur du pays. Ce fait augmente les besoins de soins pour |es personnes a charge dans les familles,
ce qui entraine des répercussions sur la vie au travail. Les changements d orientation au sein du
gouvernement ont également aggravé la Stuation. La demande en soins pour les personnes a charge a
augmenté brusquement, alors que la portée des programmes gouvernementaux a éé réduite
considérablement. Les familles sont appelées a assumer davantage de responsabilités a I’ égard des
personnes aleur charge.

Dans la société canadienne, les femmes, en dépit de leur participation ala population active, assument la
plus grande part de responsabilités pour ce qui est destravaux ménagers et des soinsadonner. L’ opinion
publique est anbivaente en ce qui atrait au réle desfemmes—lamgjorité pense que lesfemmes devraient
contribuer au revenu familid, dors que la maitié croit que les couples dont les deux conjoints travaillent
nuisent au développement de |’ enfant d’ age préscolaire.

Quelles sont les conséquences de tous ces changements? Un certain nombre d’ éudes menées au Canada
révdent que les Canadiens ont de la difficulté a équilibrer leur vie familide et leur vie professonnelle. Par
exemple, le Conference Board du Canada conclut que presque les deux tiers des employés trouvent
passablement difficile de devoir concilier tous cesrdles. Un employé sur cing affirme que ¢ et « difficile »
ou « tres difficile » (MacBride-King, 19904). Un autre sondage conclut que 40 % des meres au travail et
25 % des peres au travail ont vécu le conflit travail-famille & un degré devé, et la maitié des parents
rapportent qu’ils ont de la difficulté a gérer leur vie familide (Duxbury e Higgins, 1996; Duxbury et d.,
1994). Dans une éude plus récente portant sur plus de 5 000 travailleurs de la Saskatchewan, la moitié
des répondants se sont dit « fortement débordés » —ilsavaient trop afaire en trop peu de temps (Duxbury
et Higgins, 1998).

La documentation recense un certain nombre de facteurs qui menent au conflit travail-famille : les enfants,
I’&ge du plusjeune, le travail apleintemps par rapport au travail atemps partid, lafamille monoparentale,
la séeurité financiere de lafamille et le type de services de garde.

Le nombred heureset I horaire consacrésau travail et lesexigences qui S'y rattachent sont éroitement liés
au conflit travail-familletout commele genred emploi exercé par les parents. Larechercheindique queces
facteurs ont une action réciproque et un effet cumulatif.

Qudles sont les conséquences du défi travail-famille sur les individus et les familles? Il S et fait moins de

recherches au Canada sur le lien entre le conflit travail-famille et ses effets. Le travall entrepris révéle
cependant un certain nombre d' enjeux importants:
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Le conflit travail-famille est associé au stress. Les femmes sont davantage susceptibles de subir un
degré deveé de stress. Un certain nombre de facteurs semblent atténuer |e stress, notamment le soutien
socid et lapouvoir al’égard des responsabilités au travail et dans la vie personnélle. Lestravailleurs
qui occupent des emplois non normalisés e moins bien rémunérés sont davantage exposés au Sress
que ceux qui sont éminemment qualifiés et qui occupent un emploi SOr sur le plan financier.

Le conflit travail-famille est lié & une mauvaise santé mentae et physique. |l contribue & augmenter la
dépression, aentrainer I autosgnaement d’ une mauvai se santé, de fréquentes visites chez le médecin
et une hausse des problémes de santé physiquetelsquel’ hypertension et lesmaadiescardiovasculaires
consécutives au stress.

Les femmes continuent de consacrer plus de temps que les hommes, au totd, au travail et aux soins
delafamille. Letemps qu' elesy consacrent est disproportionné comparativement au temps que les
hommes y accordent. Il en résulte que les femmes éprouvent du stress a des degrés devés et de la
dépression en raison du conflit travail-famille. Cda et d'autant plus vrai 9 elles ont des enfants. Le
gress ne vient pas uniquement des difficultés a équilibrer le travall et lafamille. Les femmes subissent
beaucoup de stress rattaché aleur réle de pourvoyeuse de soins.

Les grandes tensons qui émanent du conflit travail-famille ont un effet négatif sur les rations
interpersonnelles et le degré de satisfaction dans les relations conjugaes. La documentation note que
lesgens sont davantage enclinsaempiéter sur letemps qu'ils consacreraient normaement aleur famille
pour satisfaire aux obligations du travail quel’inverse.

Le conflit travail-famille a des répercuss ons négatives sur les perspectives d emploi et d avancement
professonnd. Deplus, lesresponsabilitésliées aux personnes acharge affectent auss les perspectives
d emploi.

On éudie actudlement au Canadales conséquences de laproblématique travail-famille sur lesenfants.
Lesrecherchesindiquent que ce ' est pasletravail des parents commetel qui importe, maislaqudité
des soins gpportés al’ enfant — ¢ est ce qui auneincidence sur le développement sain del’ enfant. Les
lacunes al’ égard de la quadité des soins pour les personnes a charge demeurent un enjeu important
dans toutes les familles, en particulier pour cdlles qui sont ingtables financiérement.

Quel et lelien entrele conflit travail-famille et lacollectivit€? Cet aspect delaquestion aété beaucoup
moins éudié au Canada. Les tendances socides, économiques et gouvernementaes mentionnées
précédemment font pression sur les collectivités et les familles. L’ examen de la documentation révéle
cequi suit :

Le soutien socid est important. On 'y associe maints effets positifs : une meilleure santé physique et
mentale, un fonctionnement familia sain, un melleur rendement chez les travailleurs et une baisse des
tensons causees par le conflit travail-famille. Les gens peuvent trouver ce soutien dans leur milieu de
travall & alamaison.
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Peu d’ éudes ont porté sur les répercussions de |la réduction des programmes sociaux sur les familles.
Cependant, les éudes qui examinent ce probléme congtatent qu’ en ces temps de compressions les
responsabilités quant aux personnes a charge ont tendance a reposer sur lesfemmes. Ladisponibilité
et laqualité des programmes sociaux danslacollectivité, y comprisles services de garde des personnes
acharge, sont indispensables aux familles qui s efforcent de satisfaire aux exigences du travall e dela
famille

Peu d’ é&udes examinent les répercussions du conflit travail-famille sur lesloisrs et la participation ala
viecommunautaire. L’ éat delarechercheacet égard sembleindiquer queles Canadiens réduisent ces
activités pour s occuper de leur famille et de leur travail.

1.04 Sujetsdesrecherchesa venir

Higtoriquement, les écrits sur lafamille et le travail ont eu tendance atraiter le monde du travail et celui de
lafamille commes cesmondes éaent séparés et distincts; au demeurant, ils sont restés presque muets sur
la question de la collectivité a la fois comme soutien socid (¢ est-a-dire la famille dargie, les amis) &t
comme source de services de soutien. Les recherches plus récentes tentent d’ @iminer ces divisions en
démontrant les liens de causdité et de consequences entreletravail et lafamille. Sefondant sur des éudes
a petite & a grande échelle et sur des éudes de cas déaillées de travailleurs individues, de familles et
d entreprises, cetravail fournit des pistes pour comprendre lavie de plus en plus complexe des Canadiens.
Cependant, il y a des lacunes dans I'é&at des connaissances. Les sujets des recherches a venir sont
présentées ci-apres

7.1 Profil sociodémographique

Il 'y arien de neuf, de naturel ou d' inhérent dansle conflit travail-famille. Lesfamilles, maisdavantageles
femmes, ont toujours conjugué le travail rémunéré et les soins. Cependant, on aurait besoin de mieux
comprendre les écarts énormes entre les différentes fagons dont les soins a la famille et les travaux
ménagers se sont intégrés et ont alterné avec d autres formes detravail. Bien quelarecherche actudleva
del’avant et décrit les expériences des hommes et des femmes al’égard du travail et de lafamille, nous
avons besoin de plus d’information détaillée sur ces expériences, mais par groupes d' age, par groupes
ethniques et par groupes Soci 0économiques.

L’ &ge : Comment I’ expérience du travail et de la famille évolue-t-élle dans un cycle de vie? Les
expériences des jeunes travailleurs — ceux qui ont une plus grande prévaence de précarité d emploi
— différent-elles de celles des travailleurs d ége moyen? Les travailleurs plus &gés qui assument des



responsabilités al’ égard de leurs a@inés ont-ils des besoins différents en ce qui atrait aux formesd’ aide
comparaivement aux travailleurs qui ont de jeunes enfants?

Le groupe ethnique : Comment I’ expérience al’ égard de la conciliation du travall et de lafamille
vaiet-dle d une culture a I’ autre? Le conflit travail-famille at-il une prévaence parmi les divers
groupes cultures? Comment cda se traduit-il? Comment les membres des minorités visbles
composent-ils avec ce conflit? Quelles stratégies mettent-ils en pratique pour pouvoir composer avec
les pressions que ce conflit occasionne?

L es groupes socioéconomiques: 1y ad importantesdiginctionsentrel’ expérienced un travailleur
Qui occupe un « emploi bien rémunéré » ou danslequd il aune certaine flexibilité et un certain pouvoir
sur lagtuation par rapport al’expérience d' un travailleur qui occupe un « emploi Sous paye » ou quii
N’ aurait pas ces avantages. |l est nécessaire de mener une recherche en ce sens pour donner une
description détaillée des expériences qui concilient travail et famille auss bien que des Stratégies les
mieux adaptées pour |e résoudre.

Quelles sont |es conségquences de la hausse des formes d emploi non conformes aux normes chez les
travailleurs hautement qualifiés et chez ceux qui occupent des emplois plus marginaux? Est-ce que les
gens plus ingruits connaissent moins de conflits et de tenson, ou S le manque d'ingtruction et les
emplois sous payés combinés sont plus stressants?

7.2 Incidence sur la personne et la famille

7.2.1 Incidence sur la personne

Larecherche par sondage a commencé a mettre en lumiére les répercussions du conflit travail- famille sur
la santé mentde et physique de la personne, sur une série d' effets sur I’ emploi, comme la satisfaction au
traval et e taux d absentéiame de méme que I’ atitude a ' égard du travail et de lafamille combinés. La
prochaine recherche sur les conséquences de ce conflit sur lapersonne devrait S attarder sur lesdifférences
et lessimilitudes de ces effets, tel que nous |’ avons mentionné précédemment, ¢ et-a-dire s8on le groupe
d &ge, I'ethnie et la situation socioéconomique. De plus, nous devrons suivre de pres I évolution des
puissances économiques et sociades qui influencent les individus, les familles, le milieu de travail et les
collectivités.

7.2.2 Incidence sur la famille

Mesurer I’incidence du conflit travail-famille sur les familles (tout comme sur le milieu de travall et la
collectivité) est beaucoup plus difficile que d'en mesurer I'incidence sur les individus, compte tenu des
limites des méthodol ogies existantes. Les effets des travaux ménagers ou du travail organisationnel sont,
par définition, beaucoup plus complexes que les effets sur lesindividus & sont donc plus difficiles aisoler
et aconsulter. Cefait souligne |’ importance de mettre au point de nouveaux outils pour nous permettre de



comprendre la dynamique de lavie de famille et son action sur le travail. Larecherche devrait porter sur
les ujets suivants

Répartition du travail rémunéré et du travail non rémunéré : Comment les familles
s accommodent-dlles des exigences conflictueles qui émanent de la famille et du travail ou des
membres d une méme famille? Comment sefait le partage des téches entre les membres de lafamille?
Comment en arrive-t-on a ces décisons? Les ressources telles que le travall, I argent, le temps et
I’ énergie sont-€lles équitablement partagées al’ intérieur du ménage?

Pourvoyeur de soins : Nous avons besoin d’ en savoir plusal’ égard de I’interaction entre le
travall consacré aux soins, les autres taches domestiques et I'emploi. L’ aide naturdlle est considérée
comme un travail trés stressant par rgpport a plusieurs autres types de travail rémunéré. Quels sont
les aspects de ce travail de soignant qui entrainent des effets négatifs?

Transfert du travail consacré aux soins : Les familles doivent assumer plus de responsabilités
comme pourvoyeur de soins. Les familles ont-elles les capacités d’ absorber ce surplus de
responsabilités? Quelles en seront les conséquences a long terme, considérant que latache de
pourvoyeur de soins et |’ intimité des relations interpersonnelles sont de plus en plus interreliées?.
Quels en seront les colits sociaux : plus de stress, de violence familide et d' épuisement chez les
aldants?

Enfants : Nous en savons encore trop peu sur les conségquences du conflit travail-famille sur les
enfants. Comment la tendance générde, en ce qui atrait aux heures de plus en plus longues
consacrées au travail, influe-t-elle sur le développement de I’ enfant? Les conséquences along
terme, pour I’ enfant, de grandir dans une famille afaible revenu sont-lles plus dommagesbl es pour
son dével oppement? Comment |’ enfant vit-il tous ces compromis? ESt-il possible de déterminer
pour les parents le melleur équilibre possible al’ égard du travail et de lafamille pour assurer un
sain développement de I’ enfant?

7.3 Interactions avec les collectivités

L es tendances socides, économiques et gouvernementaes actuelles ont toutes souligné le role
indigpensable des collectivités dans la vie des Canadiens, bien qu'ils aient & combiner la double téche
del’emploi e de lafamille. Magré tout, nous en savons bien peu sur la corréation entre la collectivité,
lafamille et le travail rémunéré, et plus particulierement sur la dynamique de la vie communautaire et de
son effet sur e conflit travail-famille. Ce secteur spécifique exige davantage d’ éude, car il permettra de
recueillir des informations essentielles a la conception des politiques et programmes sociaux.

Support social : Peu d’ éudes portent sur la quantité des services que d’ aucuns procurent a

d autres gratuitement, dans lafamilleimmédiate et dargie, dansle voisinage & dans la collectivité.
On ne s entend pas sur le contenu du partage des responsabilités entre lafamille et les amis. Quel
support socid les gens regoivent-ils ou dével oppent-ils? alamaison ou au travail ? dans lafamille
dargie? Quel type de sarvices les gens recherchent-ils pour aider a équilibrer le travail, lafamille et
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la collectivité? Comment les gens envisagent-ils leurs responsabilités et celles des autres en regard
des membres de leur famille, de la collectivité, des services des organismes privés et publics?
Comment ces divers déments interagissent-ils entre eux ? Et-ce qu'ils aggravent ou amdiorent la
problématique travall et famille?

L es programmes sociaux et le soutien communautaire : Les compressons budgétaires et le
processus de restructuration dans la collectivité s goutent au conflit travail-famille. Quelles sont les
conséguences des compressions dans les programmes du gouvernement sur lesindividus, les
familles et le milieu de travail ? Le conflit travail-famille et le stress sont-ils exacerbés par le
délestage des soins de santé qui S est produit au détriment des familles? Quelles sont les
collectivités qui ont le mieux réagi ala situation et qui se sont témoigneé du soutien? Exigte-t-il des
normes de service minimales nécessaires au maintien d’ une vie personnelle et professonnelle saine?
Quels sont les colts sociaux gqu’ entrainent la réduction des programmes sociaux et les services de
soutien dans la collectivité?
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ABI —Inform - business and management

Reépertoire canadien sur I’ éducation

Ingtitut canadien pour la publication de recherches avancees
Réseaux canadiens de recherches en politiques publiques

Carl Uncover — catalogue et services de livraison de documents
CBCA —Canadian Business and Current Affairs

CINAHL (Nursng and Allied Hedlth)

Publications du Conference Board du Canada

EAI — Répertoire univerdtaire (interdisciplinaire)

Econalit

ERIC — éducation

Santé (politique)

Legdtrac

Medline

Microlog — Publications du gouvernement canadien

Oribs— Catalogue de I’ Université d' Ottawa

PAIS — Service d' information des affaires publiques

Psycnfo

Résumés andytiques de travail socid; Psychrinfo

Socidfile

Publications de Statistique Canada

Swetscan — catalogue et service de livraison de documents du Consall nationd de larecherche
Sites Web des gouvernements fédéral/provinciaux/territoriaux
Sites Web de Statistique Canada, de Santé Canada et de Développement des ressources humaines
Canada

Women's Resources International Geography
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