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Des débuts difficiles...




Il était une fois CAA-Québec

1904

1912

1914

1917

1922

1929

1932

1941

1948

1950

1953

1959

Fondation de 'Automobile Club of Canada, a
Montréal, sous la présidence d’Andrew J. Dawes.

Fondation du Quebec Automobile Club, a Québec,
sous la présidence de Frank Carrel. Les deux clubs
vivront en paralléle durant 72 ans.

Le Club de Montréal organise sa premiére
promenade des orphelins, comme le fait déja le
Club de Québec depuis deux ans.

Publication d’un guide touristique par chacun des
deux clubs.

Le Club de Québec offre son service routier
d'urgence. Le Club de Montréal en fera tout autant
'année suivante.

Le Club de Québec met en place son programme
de brigade scolaire.

La crise économique frappe. Les temps sont durs.
Le recrutement de membres ralentit. Premiére et
seule décroissance dans l'histoire de CAA-Québec.

Effort de guerre pour tout le monde! Les
automobilistes n'y échappent surtout pas. Pneus,
essence, voitures elles-mémes : tout est rationné.
Les Clubs prodiguent conseils sur conseils.

Le Club de Québec lance son école de conduite
automobile.

Une route express qui traverse Montréal! Voila la
principale revendication du Club de l'endroit.

Comme le Club de Québec 'a fait en 1940, le Club
de Montréal s'affilie a ['Association américaine des
automobilistes.

Les écussons des Clubs mettent désormais en
évidence 'appartenance a ['Association
canadienne des automobilistes. Les trois lettres
CAA deviennent de plus en plus familieres.

i






Il était une fois CAA-Québec

1963

1967

1973

1974

1977

1984

1989

1995

1998

2004

Le Club de Québec donne son premier cours de
conduite avancée, ce qui confirme son autorité
en matiere de sécurité routiere.

Expo 67 occupe a temps plein le Club de
Montréal qui voit notamment aux réservations
d’hébergement de milliers de touristes qui
convergent vers la Métropole.

Le Club de Montréal lance son service de
protection du consommateur, aujourd’hui appelé
« services-conseils automobiles ».

Le Club de Montréal offre les services d'une
agence de voyages. Déja impliqué dans le
domaine du voyage depuis 1968, le Club de
Québec fonde sa propre agence en 1976.

Création du réseau de garages recommandés pour
le Club de Québec comme pour celui de Montréal,
lequel se dote aussi d’un service de protection du
consommateur.

Fusion des deux Clubs en une seule organisation,
'Automobile et Touring Club du Québec, le
CAA-Québec d'aujourd’hui!

Inauguration du nouveau siége social de
CAA-Québec, au 444 rue Bouvier, a Québec.

Acquisition de Vacances Familles par CAA-Québec.
Création de l'option Vacances pour Tous et
spécialisation accrue de l'organisation dans le
produit touristique québécois.

Création des services en habitation. Ce que
CAA-Québec fait pour l'auto, il le fait maintenant
aussi pour la maison!

Joyeux centenaire, CAA-Québec!



820 000 membres,
UNE mission

CAA-Québec, organisme a but
non lucratif, veut assurer sécurité
et paix d'esprit a chacun de ses
membres ainsi qu'a ses clients en
ant des services et des produits



La boussole de CAA-Québec :
ses 820 000 membres...

Ils étaient une poignée au début du siécle passé.
Ils sont des centaines de milliers en ce début de
siecle nouveau. Le secret du si grand succés de
CAA-Québec? Rien d'autre que celui d'avoir placé
chacun de ses membres et clients au centre de
toutes ses préoccupations.

Chaque fois qu'il dispense ses services, qu‘il prend
ses décisions, qu’il conclut des partenariats, qu'il
effectue des recherches ou quil accomplit ses
interventions publiques, CAA-Québec sait que sa
raison d'étre passe par le trajet le plus direct
entre lui et ceux qu‘il a [a mission de bien servir.

Oui, si CAA-Québec sait si bien tracer la route
pour ses membres, c’est parce que ses membres
eux-mémes le guident dans ce trajet unique
entrepris en 1904.

Bienvenue dans le monde de CAA-Québec!

P

Paul A. Pelletier
Président-directeur général







Automobile, voyages, habitation et
services financiers :
Les quatre points cardinaux
de CAA-Québec!

Le chemin sans pépins, l'automobile sans casse-téte

Les voyages sans nuages



De plus en plus'ﬂe gemb
CAA-Québec découvrent
Putilité et la pertinence d
CAA-Québec dans le domaine
de Phabitation. Seulementen
2004, les services-conseils en

habitation ont recu 20 000
demandes.



[’habitation sans migraine

Les meilleures protections
sans hésitation



L’automobile pour CAA-Québec, c’est aussi

autre chose que de Passistance routiere :

* 130000 demandes traitées par ses
services-conseils automobiles,

* 21 000 vérifications techniques Chaws
effectuees dans ses centﬁgs speclallses, -
..en plus des 587 000 dépannages et

remm’:quages réallses en 2004
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Référence

Des automobilistes qui ne perdent
jamais le nord

CAA-Québec,

LA référence automobile

Parce que chaque membre est unique

tranquillité d’esprit

Parce que tous ses membres sont une force



En 2004 seulement, plus de 50 000 transactions
voyage a Voyages CAA-Québec, 84 000 tracés
routiers, 139 000 demandes de documentation
touristique...

La banniére CAA/AAA? Environ 32 000
établissements hoteliers, 22 000 restaurants
et 4 600 terrains de camping I’affichent en
Amérique du Nord. BonS voyageS!




Le Sud?

Ca et toutes les destinations...
CAA-Québec,
le carrefour du voyage

Parce que chaque membre est unique

Parce que tous ses membres sont une force






La marque CAA-Québec
Excellence
et pertinence

Parce que chaque membre est unique

Parce que tous ses membres sont une force



Journaux, tél€ ou radio?
L’an dernier seulement,
CAA-Québec a fait plus
de 1 400 interventions

médiatiques.




Porte-parole

Actions et positions toutes directions
Pour la défense des intéréts
des membres CAA-Québec

Parce que chaque membre est unique

Parce que tous ses membres sont une force



Au Québec seulement, plus

de 1 500 commercants et
établissements de toutes sortes
réservent aux membres
CAA-Québec un rabais ou

un avantage sur simple
présentation de leur carte.




Pertinence

Priorité : satisfaction
Anticiper les besoins et
offrir des avantages

Parce que chaque membre est unique

Parce que tous ses membres sont une force



De I’information pertinente
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Accessibilité

En personne, au téléphone

ou a dos de souris?
Interactif et de son temps,
CAA-Québec!

Parce que chaque membre est unique

Parce que tous ses membres sont une force



ING, Couche-Tard,

Croix Bleue, voila des
exemples de ces prestigieux
partenaires de CAA-Québec.
- Impossible de tous les
nommer!




Partenariat

Sur la voie de 1’économie
d’aujourd’hui
Stratégiques et efficaces, ces
alliances d’affaires!

Parce que chaque membre est unique

Parce que tous ses membres sont une force



Conscients du fait que les véhicules
légers expliquent a eux seuls le
cinquieme des émissions de gaz

a effet de serre au pays, les
membres CAA-Québec sont des
citoyens responsables préoccupés



Environnement

Vers de plus verts horizons
Pour une meilleure
qualité de vie

Parce que chaque membre est unique

Parce que tous ses membres sont une force






Pour CAA-Québec,

mobilité rime avec sécurité
Des routes plus siires
pour tous!

Parce que chaque membre est unique

Parce que tous ses membres sont une force



820 000

La boussole
de CAA-Québec :
ses 820 000 membres






QUEBEC



