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Introduction

Dans le but de permettre aux institutions assujetties a la Loi sur les langues officielles
(LLO) de pouvoir mettre a jour plus rapidement et sur une base réguliére le répertoire de
leurs bureaux, le Secrétariat du Conseil du Trésor (SCT) mettait au point un nouvel outil
permettant aux institutions d’apporter directement, via Internet, leurs changements au
fur et a mesure gu'ils se présentaient. Il incombe donc désormais aux institutions de
veiller & la mise a jour des données concernant leurs bureaux et points de services dans
le répertoire Burolis.

Ce guide, préparé a I'intention des responsables des langues officielles, vise a expliquer
la marche a suivre pour I'entrée ou la modification d’intrants au répertoire des bureaux
de son institution contenus dans Burolis. D'utilisation conviviale par ses illustrations et
ses explications, il présente de facon claire et simple les étapes liées aux diverses
transactions possibles. De plus, le document renferme des tableaux synoptiques relatifs
aux cas touchant la vocation du bureau et aux régles concernant la demande
importante, afin d’aider les institutions dans I'analyse de I'application du Réglement. Les
descriptions fournies a cet égard visent a permettre au lecteur de mieux en comprendre
la teneur et ne constituent aucunement une interprétation juridiqgue du Réglement.

Vu l'importance croissante que revétent les médias électroniques, et en particulier
Internet, dans la recherche d’'information et de documentation, il s’avére d’autant plus
important que les institutions assujetties a la LLO veillent a la mise a jour réguliére de
Burolis. Le répertoire constitue la principale source d’informations pour les
communautés de langue officielle en situation minoritaire en ce qui concerne les
bureaux et points de service fédéraux ayant I'obligation de servir le public dans les deux
langues officielles.
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BUROLIS - quelques mots sur ses origines,

son contenu et ses usagers

Origine

En 1991, le Reglement sur les langues officielles - communications avec le public et
prestation de services dans I'une ou l'autre langue officielle du Canada était approuvé
par le gouvernement et publié dans la Gazette du Canada, conformément a I'article 32
de la Loi sur les langues officielles (LLO). Ce réglement stipulait que, dans des
conditions déterminées, certains bureaux et points de service de I'ensemble des
institutions fédérales et des organismes assujettis a la LLO devaient étre en mesure
d’offrir des services dans les deux langues officielles. Par conséquent, les bureaux et
points de service fédéraux ont été recensés et un premier répertoire établi sous le nom
BUROLIS.

Contenu

En tant que base de données informatisée centrale, Burolis contient tous les bureaux et
points de service des institutions fédérales et autres organismes assujettis ala LLO et a
son Réglement, y compris les bureaux a I'étranger. D’utilisation conviviale, Burolis en
direct permet a ses utilisateurs d’obtenir grace a un logiciel de recherche, de
information sur tous les bureaux d’une institution en particulier ou de tous les bureaux
fédéraux d’'une province ou d'un territoire.

Usagers

En plus de fournir au gouvernement fédéral, et particulierement a la Division des
langues officielles, un outil de suivi et de référence pour I'application de la LLO, Burolis
constitue la seule banque de données au gouvernement fédéral contenant un répertoire
complet des bureaux et points de service fédéraux. Ses usagers comprennent
'ensemble des institutions fédérales et des organismes assujettis aux dispositions de la
LLO et de son Reglement, le Bureau du Commissaire aux langues officielles et le grand
public via Publiservice ou Internet.
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Mise en route de BUROLIS

Ecran

Burolis

Official Languages/Langues officielles

Login/Code d'utilisateur: |

Passwordot de passe: I

Language/Langue: @& English  Francais

Submit/Enwoyer | Cancel/Annuler

Marche a suivre

Une fois Internet lancé en tapant 'adresse http://www.tbs-sct.gc.ca/burolis jou
http://publiservice.tbs-sct.gc.ca/burolis|, complétez les cases :

« code d'utilisateur,

« mot de passe, et

» précisez la langue de votre choix en noircissant le cercle
|O] English ou le cercle |O] Frangais.

Appuyez sur



http://www.tbs-sct.gc.ca/burolis
http://www.tbs-sct.gc.ca/burolis
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Transactions possibles

Ecran

Burolis official Languages;

angues officielles SR

Institution: Société canadienne dhypothéques et de logement

Code de bureau: | 'I

Ajouter | Modifier | Effacer |

Marche a suivre

Trois types de transactions s'offrent aux utilisateurs : , ,

Ajouter un bureau
Pour ajouter un bureau, sélectionnez .

Modifier un bureau
Pour apporter des modifications a un bureau, sélectionnez a partir de la barre défilante

le code du bureau. Choisissez .

Supprimer un bureau
Pour supprimer un bureau, sélectionnez a partir de la barre défilante le code du bureau.

Choisissez .

NOTA
La marche a suivre pour effectuer chacune des transactions est décrite dans les pages
qui suivent.
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AJOUT D'UN BUREAU

Ecran

Burolis official Languages/Langues officielles

 Creer un pretier bureau a cette adresse

0 Ajeuter un bureau additionnel & une adresse.
Dans ce cas,

weuillez specifier le code du bureau

deja crée & cette adresse:l ’I

ﬂl Annuler |

Marche a suivre

Deux options s’offrent aux utilisateurs : créer un premier bureau ou ajouter un bureau
additionnel a une adresse existante.

Pour créer un premier bureau
cliquez sur le bouton |g et appuyez sur .

Pour ajouter un bureau additionnel a une adresse existante
1. cliquez sur le bouton [0] ,

2. trouvez le code de bureau en appuyant sur le menu déroulant, et
3. appuyez sur .

Remplissez les cases appropriées.
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CREER UN PREMIER BUREAU A CETTE ADRESSE

Premiere partie de I'écran

Burolis official Languages/Langues officielles
Ajouter un bureau
Institution |SDciété canadienne d'hypothégues et de logement
Adresse du bureal en anglais Adresse du bureau en francais

= =
| |

Province | j Wille | Liste des villes |

Code postal | RCHN © Qui © MNon

Programme | =l

Marche a suivre

- Cases Adresse du bureau en anglais, et Adresse du bureau en francais
inscrivez I'adresse civique du bureau. cf. Annexe A « Notes et exemples relatifs a
I'inscription des coordonnées des bureaux ».

. Case Province, choisissez la province a I'aide du menu déroulant.

. Case Ville, choisissez la ville a I'aide de la touche .
. Case Code postal, inscrivez le code postal.

- Case RCN, cliquez sur « oui » ou « non ».

. Case Prggramme, choisissez le programme a 'aide du menu déroulant, le cas
échéant™

Les programmes sont utilisés par certaines institutions pour faciliter le regroupement des bureaux qui offrent les mémes
types de programmes ou services. Pour modification ou ajout d'un programme, l'institution doit communiquer avec son
portefeuilliste a la Division des langues officielles du Secrétariat du Conseil du Trésor.
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Deuxieme partie de I'écran

Frestation de services au
public

Obligation ..

Crigine de 'obligation

Disposition
Bureau multiple

Groupe opérationnel

0« Non
0 Non
=
[ H

©Oui = Non

—

Yocation du bureau

Régle particuliére

Circonstances
démographiques

Senvice clé
Régle de proportionnalité

Remargues

.

COu & MNon

Cou & Mon

—

Marche a suivre

. Case Prestation de services au public, choisissez « oui ou non ».
- Case Obligation l.0., choisissez « oui ou non ».

. Case Origine de I'obligation, choisissez du menu déroulant « LLO » ou
« Réglement ». Si l'origine provient de la LLO, a la case Disposition choisissez du
menu déroulant LLO 22 ou LLO 24. Si 'origine découle du Reglement, faites

'analyse décrite ci-apres avant de remplir les autres cases.

Analyse

L'institution doit déterminer dans un premier temps si les services offerts par le bureau
concerné touchent les cas visés par la vocation du bureau cf. Annexe B1, « Tableau
synoptique des cas touchant la vocation du bureau ». Dans la négative, ce sont les

regles sur la demande importante qui s’appliqueront.

Conformément a 'ordre de préséance des régles concernant la demande importante,
déterminer d’abord si les services sont visés par les régles particulieres, cf. Annexe C1,
« Tableau synoptique des cas visés par les regles particuliéres ou par les regles
générales », cf. Annexe D1, « Tableau sommaire des régles relatives a la demande

importante ».
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Deuxieme partie de I'écran

E{Eﬁ?tion desemicesau . QUi © MNon Yocation du bureau I_;,
Obligation | 0. COui ORon  Régle particuliére [ &
Origine de l'obligation I—;l dcéﬁggi;agﬁaaes |_;[
Disposition [ = Seniceclhs £ 0Oui & Non
BEureau multiple COui ®MNon  Rédle de proportionnalite ©Oul & Mon
Groupe opérationnel I_ Remargues |—

Demande selon la régle particuligre . '
dep Aire de service

mesurée
Anglais % | Population minoritaire | % |
Francais %l Fopulation Totalel

% de la demande demographigue mesuréel

Si le bureau est assujetti aux regles relatives a la vocation du bureau, a partir de la
rubrique description de '’Annexe B3 « Vocation du bureau », prenez note des données
des rubriques : code, disposition et obligation.

CASES A REMPLIR
- Case Vocation du bureau, inscrivez le code qui correspond a la description.

- Case Disposition, inscrivez la disposition qui correspond a la description.

Si le bureau est assujetti aux regles particuliéres, a partir de la rubrique description
de I'Annexe C3 « Regles particulieres », prenez note des données des rubriques : code,
disposition et obligation.

CASES A REMPLIR
. Case Regle particuliére, inscrivez le code qui correspond a la description.

- Case Disposition, inscrivez la disposition qui correspond a la description.

. Case Demande selon larégle particuliére mesurée, inscrivez les
pourcentages, le cas échéant.

Si I'obligation est conditionnelle, le ministére doit mesurer la demande, conformément 4 la directive B Evaluation de la
demande de services dans le cadre du Réglement sur les langues officielles, cf.
http://www.ths-sct.gc.ca/pubs_pol/hrpubs/OffLang/ CHAP5 2 f.html ou a la directive C, Définition opérationnelle de la
notion de clientéle restreinte en vertu des dispositions relatives aux circonstances particulieres sur la demande
importante, cf., http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/hrpubs/OffLang/CHAP5 2_f.html.
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Si I'obligation découle des regles démographiques (Circonstances générales),
trouvez le lieu ou se situe le bureau a I'aide du document Population minoritaire selon la

remiére langue officielle pagl]ée, cf. [http://www.tbs-sct.gc.ca/ollo/francais/statistique/ |
minoritaire/minpop91_f.html|* Prenez note du nombre et du pourcentage de la minorité.
Référez-vous a I'’Annexe D1 ou D2 décrivant les divers types démographiques pour
déterminer s’il y a obligation ou non et ce, en vertu de quelle regle.

Il est & noter que les regles démographigques mettent en jeu certaines notions
donble nombre et le pourcentage de la minorité, certains types de servicesEFits
clés®, le nombre de bureaux offrant les mémes services et I'aire de service®. Le
principe de la proportionnalité est expligué dans la directive A, Principes de la
proportionnalité, cf., |http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs _pol/hrpubs/OffLang/ |
CHAPS 2 f.html|

CASES A REMPLIR

- Case Circonstances démographiques, inscrivez le code correspondant a la
disposition déterminée lors de I'analyse en vous référant a '’Annexe D3,
« Circonstances démographiques ».

- Case Dispaosition, inscrivez la disposition déterminée par I'analyse.
. Case Service clé, choisissez « oui ou non ».

- Case Bureau multiple, choisissez « oui ou non ».

. Case Régle de proportionnalité, choisissez « oui ou non ».

- Case Groupe opérationnel, inscrivez le groupe attribué par votre institution,
le cas échéant.

. Case Remarques, inscrivez une remarque, s'il y a lieu.

- Demande selon laregle particuliere mesurée, inscrivez les données, le
cas échéant.

. Aire de service, inscrivez les données, le cas échéant.

Les Régions métropolitaines de recensement (RMR), inscrites a la page 2 sont détaillées a I'Annexe A du document
Les régions métropolitaines de recensement et leurs populations minoritaires. Pour les subdivisions de recensement
(SDR), cf. pages 3-101.

Les services dits clés sont définis dans le Réglement comme suit : les services reliés aux programmes de la sécurité du
revenu qui relevent du ministére de la Santé nationale et du Bien-étre social (désormais Développement des ressources
humaines Canada); les services d’un bureau de poste; les services d'un centre d'emploi du Canada du ministére de
I'Emploi et de I'lmmigration (désormais Développement des ressources humaines Canada); les services d'un bureau du
ministere du Revenu national (Imp6t) (désormais Agence des douanes et du Revenu); les services d’un bureau du
Secrétariat d'Etat du Canada (désormais Patrimoine canadien); les services d'un bureau de la Commission de la fonction
publique. Dans certaines circonstances, les services comprennent ceux d'un détachement de la Gendarmerie royale du
Canada.

L'aire de service est le territoire desservi par un bureau qui s'étend nécessairement au-dela de la SDR dans laquelle il est
situé.



http://www.tbs-sct.gc.ca/ollo/francais/statistique/minoritaire/minpop91_f.html
http://www.tbs-sct.gc.ca/ollo/francais/statistique/minoritaire/minpop91_f.html
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/hrpubs/OffLang/CHAP5_2_f.html
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/hrpubs/OffLang/CHAP5_2_f.html
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Troisieme partie de I'écran

Provinces desservies par ce bureau Toutes |es provinces

I Terre-Neuve T lle-du-Prince-Edouard T Mouvelle-Ecosse T Mouveau-Brunswisk

T Québec [T Ontario 7 Manitoba 7 Saskatchewan
[T Alberta [T Colombie Eritannique T Yukon [T Territoires de Mord-Ouest
T Munavut

Services | Annuler

Marche a suivre

Case Provinces desservies par ce bureau, choisissez les provinces et les territoires
desservis par ce bureau, le cas échéant.

Cliquez ensuite sur le bouton SEIgVle:l)| pour accéder a I'écran Service offert par le
bureau.

Ecran

Burolis official Languages/Lanques officielles

Service offert par le bureau:T0112A

MNom du service MNom du service

=n anglais en francgais

I I

| | [=]|] |
I I [=]|] I
I I [~ ]| I

10
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Marche a suivre

Case Nom du service, indiquez le nom du service en anglais et en francais.

Case Téléphone, indiquez le numéro de téléphone pour le service en anglais et en
francais.

Case Note, a remplir, le cas échéant, en activant la barre défilante (voir écran ci-
dessous). Pour modification ou ajout d’une note, l'institution doit communiquer avec son
portefeuilliste a la Division des langues officielles du Secrétariat du Conseil du Trésor.

du service [Naom du service
nglais en frangais
|
phone ot enonglais ———— [Telsphone ot onfangais
| ]| | -
I ﬂ I (24 heures sur 24)
(Service automatize)
I j I (Appels & frais vires acceptas)
I j I (Anglais)
(Telécopieur)
I j I (Frangais - frais wirés)
(Frangais) —
I ﬂ I (Info-fax)
(Service d'appels)
I j I (Fepondeur automatique - anglais) ¥
P |
1 | 1 |
K | bl

Cliquez sur la clé FSERNELET .
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Ecran

Burolis official Languages/Langues officielles

Services offerts par le bureau : T0112A

Anglais Frangais
sernvice sernvice
[l 5589 099 24-haur 585 aoao 24 heures sur
oaoo SENICE] oaoa 247

Ajouter | kadifier | Effacer |

Fetour

Marche a suivre

Un écran vous offre la possibilité d’, de ou d’ un service.

S'il N’y a plus de service a inscrire, appuyez sur le bouton [3LE1610|.

Ecran

Burolis official Languages/Langues officielles =

Transaction sauvegardée,
Tne fois approuvée par votre agent de programme elle sera reflétée dans Burolis.

Retaur Ajout d'un nouseau buread & cette méme adresse

Marche a suivre

Cliquez sur pour quitter le bureau.Cliquez sur la barre

Ajout d'un nouveau bureau a cette meme adresse Foleoiige-1lelNi IR s NN (- U RE-Re=1 (]

méme adresse. Le cas échéant, suivre les étapﬁ,s énumeérées précédemment pour
« Créer un premier bureau a cette adresse »

Cette situation s'applique lorsqu'un méme bureau offre des services au public en vertu de plus d’'une régle. Par exemple,

le bureau offre un service a une clientéle restreinte (voir regles particuliéres) dans une langue officielle et d'autres
services dans les deux langues officielles au grand public.

12
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MODIFIER UN BUREAU

Ecran

Burolis official Languages/Langues officielles

Institution: Patrimoeine canadien

Code de bureau: 'l

Ajouter hodifier | Effacer I

Marche a suivre

A la case Code de bureau, activez la barre déroulante et sélectionnez le numéro du
bureau.

Burolis official Languages/Langues officielles 2
Modifier un bureau
Code de bureau |1DE|2?
Institution IPatrllene canadien
Adresse du bureau en anglais Adresse du bureau en frangais
Building 223 =] [Faifice 223 =]
Legion Road Legion Road
Post Office Box 5879 C.P. 5878
= =
Province | Terre-Meuwve =l wille |3t John's Liste des villes |
Code postal |A1CS><4 RCM 0 Qui & Mon
Programme IElureau de Terre-Meuwwve et du Labrador LI
Prestation de services au : .
ol @ Oui © MNon Wocation du bureau | -l

Marche a suivre

Apportez les changements désirés aux coordonnées du bureau, le cas échéant. Une
fois terminée, cliquez sur la touche FSEUNELEITo(g].

13
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Ecran

Burolis official Languages/Langues officielles

Services offerts par le bureau : 10927

Anglais Frangais
[703) 772-5364 (709) 772-5354

Ajouter | Modifier | Effacer |

Retour

Marche a suivre

S'il s'agit de changements a effectuer aux services offerts, cliquez sur la clé FSEIaTgESE].

Trois choix s'offrent aux utilisateurs , , ou . Apportez les

modifications a 'aide des touches.

Pour quitter, cliquez sur .

14
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SUPPRIMER UN BUREAU

Ecran

Burolis official Languages/Langues officielles

Institution: Patrimeine canadien

Code de bureau: | 'I

Ajouter hdodifier | Effacer |

Marche a suivre

A la case Code de bureau, activez la barre déroulante sélectionnez le numéro du
bureau.

Ecran

FProgramime |
Obligation .o, & Oui € Non

Impact de la fermeture de ce bureau
¢ Fonctions discontinuées {expliquez)

0 Fonctions transférées & un autre bureau

Code du bureau de remplacement |
Ce bureau avait-il une obligation?  © OQui © Ion
Ce bureau de remplacement aura-t-il une obligation? € Cw & MNon

Date de la transaction |ZUDD-03-1?
Sauvegarder I Annuler |

15
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Marche a suivre

A la rubrique Impact de la fermeture, choisissez entre Fonctions discontinuées ou
Fonctions transférées a un autre bureau.

Si les fonctions sont discontinuées, donnez une explication dans la case appropriée.
Nous entendons par fonctions discontinuées I'abolition du bureau (programme ou
service offert tant pour la population minoritaire que pour la population majoritaire de
langue officielle) et non le transfert des fonctions & un autre bureau.

Dans le cas du transfert de fonctions a un autre bureau, répondez aux trois questions
qui suivent.

NOTA

L’institution doit faire une analyse appropriée de I'impact du transfert des fonctions avant
de soumettre la transaction. Il est important de refaire I'analyse (cf. Annexe D2) afin de
s'assurer de I'exactitude des données a la lumiére des nouvelles circonstances.

Le systéme inscrit automatiquement la date a la case Date de transaction.

Cliquez sur le bouton avant de quitter.

16
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Processus de validation

Les transactions faites par les institutions resteront en suspens tant et aussi longtemps
gu’elles n'auront pas été validées par la Division des langues officielles.

Dans les 24 heures suivant la vérification de la conformité, les informations seront
reflétées dans Burolis.

17
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Références

Vous trouverez sous les rubriques Législation et Statistiques du site Internet du SCT sur
les langues officielles (voir écrans ci-dessous) de plus amples renseignements sur le
Réglement et les données démographiques sur la premiére langue officielle parlée.

[-J Divigion des langues officielles - Législation - Microsoft Internet Explorer

Fichier Ediion Affichage Allera  Fawors 2 |.
SR x fal &0 3 ®© B &
Frécedente Suivante Areter Actualiser  Démanage | Rechercher  Fawvonis Hiztorique Hiities Plein écran  Courrier

.-’-\dressej@ hittp: 4 Ao, ths-zot go. cadollofrancaizdlegizlationindes. html

Savioz-vous que?
Communautes

Commentaires | Légl's.'ﬂ tim

Quoi de neuf?

Burolis | § o Lo sur fes Dangues officielles et réglement sur les lanoues
Entantes officielles
Initiatives (communications avec le public et prestation des services)
Législation « Efclements service au public - description
Outils  § s Eeéglements service au public - commumicque

Partenaires

LA PREMIERE LANGUE OFFICTIELLE PARLEE

¢ Populations minentaires selon premiére langue officielle parlée

(1981

o Populations minontares selon premuére lanoue officielle parlée

(19863

18
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Notes et exemples relatifs a I'inscription
des coordonnées des bureaux

Exemples de traduction a utiliser : de I'anglais vers le francais

Avenue avenue 15 Fraser Avenue 15, avenue Fraser
Avenue 0 32" Avenue 32" Avenue
B First Avenue First Avenue

Boulevard Boulevard 101 Roland-Therrien Blvd., 101, boul. Roland-Therrien,
Suite 12 bureau 12
Blvd. Boul.
151 Saint-Laurent Boulevard 151, boulevard Saint-Laurent
East Est

Building Edifice Joe Tobi Building Edifice Joe Tobi

Compartment | section

Complex complexe Guy-Favreau Complex Complexe Guy-Favreau

Crescent Crescent 4611 Cowley Crescent, 4611 Cowley Crescent,
Room 109 bureau 109

Drive Drive 4 1050 Stafford Drive 1050 Stafford Drive

East Est E. (abbreviation) E. (abréviation)

Floor étage & 15t pnd 31 4 1%, 2% 3% 4°

General Poste

Delivery restante

Highway Highway 4 Highway 2 (Vancouver) Highway 2 (et non Autoroute)

Lane Lane 4 500 Palmers Lane 500 Palmers Lane
(Charlottetown)

North Nord TN (abbreviation) N. (abréviation)

Ce terme n’est pas traduit lorsqu'il est précédé d'un numéral ordinal.

Le nombre ordinal qui caractérise une voie publique s'écrit normalement en lettres plutdt qu'en chiffres afin d'éviter toute
confusion avec l'adresse de I'édifice. First Avenue, Second Street, Tenth Avenue.

Lorsque le trait d'union n'est pas utilisé en anglais, ex. Joe Tobi Building, il ne doit pas I'étre en francais. S'il est utilisé en

frangais, il doit I'étre également du c6té anglais.

le Canadian Style, la formulation "Floor 11" est également acceptable.

insuffisant.

Ce terme ne devrait pas étre traduit lorsque le bureau se situe a l'extérieur du Québec.
Lorsqu'un nombre ordinal indique I'étage d'un immeuble, il s'abrége avec un "th" a I'exception de «1%, 2" and 3. D'aprés

Le point cardinal prend la majuscule initiale. Les abréviations correspondantes peuvent étre utilisées si I'espace est
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Post Office Case postale P.O.Box 118 C.p.118
Box
Postal Bag Sac postal
R.R. R.R. R.R. 2 R.R.2
Road Road 0 | 350 Chickadee Road 350 Chickadee Road
Room porte
Site chantier
South Sud S. (abbreviation) S. (abréviation)
South West Sud-Ouest S.W. S.-0.
Station Succursale Station A Succursale A
Street rue 1234 Main Street 1234, rue Main
Street 52nd Street (Toronto) 52nd Street (et non 52e Rue)
2| Third Street Third Street
Suite bureau 12 Maple Street, Suite 321 12, rue Maple, bureau 321
Tower Tour Standard Life Tower Tour Standard Life
West Ouest W. (abbreviation) O. (abréviation)

7" Onne met pas la virgule entre le numéro et I'odonyme (voie de communication) dans les cas ol I'on a pas traduit

I'odonyme.
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Exemples de traduction a utiliser : du francais vers I'anglais

Autoroute Autoroute Autoroute 20 (Montréal) Autoroute 20 et non Highway 20

Avenue Avenue i 15, avenue Champlain 15 Champlain Avenue
I® Avenue (Québec) I'* Avenue (et non I** Avenue or

First Avenue)

Boulevard Boulevard 101, boul. Roland-Therrien, 101 Roland-Therrien Blvd.,
bureau 12 Suite 12
151, boulevard Saint-Laurent 151 Saint-Laurent Boulevard
Est East
Boul. Blvd.

Bureau Suite 12, rue Maple, bureau 321 12 Maple Street, Suite 321

Case postale ' Post Office C.p. 118 P.O.Box 118

Box

chantier Site

chemin Chemin bl 2610, chemin de la Cote-Sainte- | 2610, chemin de la Céte-Sainte-
Catherine Catherine

complexe Complex Complexe Guy-Favreau Guy-Favreau Complex

croissant Croissant !

édifice Building Edifice Joe Montferrand Joe Montferrand Building

est East E. (abréviation) E. (abbreviation)

étage Floor Ll 7 e pe 5o 4o étage 15 2" 3 4t

nord North Ll N. (abréviation) N. (abbreviation)

ouest West O. (abréviation) W. (abbreviation)

place Place Place du Portage Place du Portage

porte Room

poste General

restante Delivery

promenade Promenade

Ce terme n’est pas a traduire dans un bureau situé au Québec.

Ce terme n'est pas traduit lorsqu'il est précédé d'un numéral ordinal.

On garde la virgule entre le numéro et I'odonyme (voie de communication) dans les cas oti I'on a pas traduit 'odonyme
Lorsque le trait d'union n'est pas utilisé en anglais, ex. Joe Tobi Building, il ne doit pas I'étre en frangais. S'il est utilisé en
frangais, il doit I'étre également du cdté anglais.

Les adjectifs numéraux (ou nombres) ordinaux s'abrégent avec un « e ». Les adjectifs premier, premiére font exception et
s'abrégent en 1er et 1re. Il n'est pas recommandé d'utiliser la finale iéme ou éme.

Le point cardinal prend la majuscule initiale. Les abréviations correspondantes peuvent étre utilisées si l'espace est
insuffisant.
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R.R.

rue

ruelle

sac postal
section
succursale
sud
sud-ouest

tour

R.R.

Street

Ruelle

Postal Bag
Compartment
Station

South

South West

Tower

R.R.2

1234, rue Main
52e Rue (Québec)
Troisieme Rue ou 3e Rue

Succursale A
S. (abréviation)
S.-O.

Tour Standard Life

R.R. 2

1234 Main Street
52e Rue (Québec)
Troisieme Rue ou 3e Rue

Station A
S. (abbreviation)
S.W.

Standard Life Tower
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Tableau synoptique des cas touchant la vocation du bureau

Cas touchant a la santé ou a la sécurité du public

- Bureau fournissant des services d’'urgence, notamment de premiers soins dans
une clinique ou une infirmerie, situé dans un aéroport, une gare de train ou de
traversier;

- Bureau utilisant des moyens de signalisation visant la santé ou la sécurité.

Cas touchant a I'emplacement du bureau

a) Parc national ou historique (Loi sur les parcs nationaux);
- Bureau situé dans le parc;
- Bureau de poste;

- Service a un parc a proximité d'un parc.

b) Bureau principal
. au Yukon;
. aux T.N.O.;

- au Nunavut;

Cas touchant au caractere national ou international du mandat du bureau

. Ambassades, consulats;

- Lieu d'entrée dans une province fournissant les services au plus grand nombre
de personnes Services d’'immigration;

- Services autres que d’'immigration.

Autres circonstances (Communications et services)
- Services de correspondance desservant une ou plusieurs provinces;
- Services d’appel interurbain sans frais desservant une ou plusieurs provinces;
. Systémes automatisés;
- Signalisation dans les aéroports, les gares ferroviaires ou de traversiers.
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Tableau sommaire des regles relatives a la vocation du bureau

Santé et sécurité | Services de premiers soins dans un aéroport, une gare de 8a)
train ou de traversier
Moyens de signalisation visant la santé ou la sécurité 8b) ou 8c)
Emplacement du = Parc national ou historique Bureau situé dans le parc | 9a)
bureau Bureau de poste 9b)
Service a un parc a 9c)
proximité d’un parc
Bureau principal au Yukon 9d)
au T.-N.-O. 9e)
au Nunavut 9e)
Caractéere national | Ambassades, consulats 10a)
ou international Lieu d’entrée au Canada dans | Services d’immigration 10d)
du mandat du une province fournissant les Services autres que 10e)
bureau services au plus grand nombre | gimmigration (sauf
de personnes aéroports)
Communications | Services de correspondance desservant une ou plusieurs 11a)(i)
provinces
Services d'appel interurbain sans frais desservant une ou 11a)(ii);(iii)
plusieurs provinces
Systemes automatisés 11b)

Signalisation dans les aéroports, les gares ferroviaires ou de = 11c)
traversiers
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800 ' Service d'appel interurbain sans frais (seulement) 11ayii);iii) Oui
desservant 'ensemble d’'une ou de plusieurs provinces.

COR ' Services de correspondance uniquement, desservant 11a)i) Oui
'ensemble d'une ou de plusieurs provinces.

HSS | Services de premiers soins, public voyageur 8a) Oui

INP | Bureau situé dans un parc national ou historique. 9a) Oui

MAN | Bureau de services liés au caractére national ou 10a) Oui

international du mandat du bureau.

PRI | Un bureau principal dans les Territoires du Nord-Ouest, 9d), 9e) Oui
Nunavut ou du Yukon . Le bureau principal est celui qui sert
le plus grand nombre de personnes demandant des services

en francais.
SYS | Systéme automatisé 11b) Oui
TOP | Bureau qui fournit un service au public/utilisateur d'un parc 9c) Oui

national ou historique.

TRAF Pour chaque province, les services autres que ceux de 10e) Oui
l'immigration aux postes frontaliers qui desservent le plus
grand nombre de personnes qui entrent au Canada (le plus
grand trafic de la province).

TRI  Pour chaque province, les services d'immigration aux postes 10d) Oui
frontaliers qui desservent le plus grand nombre de
personnes entrant au Canada (le plus grand trafic de la
province).
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Tableau synoptique des cas visés par les regles particulieres

a) Public voyageur - établissements
Aéroports
« Gares maritimes
- Gares ferroviaires

b) Public voyageur - trajets
- Aéronef
Train
Traversiers

¢) Communications et services aérien et maritime

Services de controle de la circulation aérienne selon I'Ordonnance sur les
normes et méthodes des communications aéronautiques

Services de radio des stations cétiéres et services du trafic maritime
Navires et aéronefs affectés aux missions de recherche et sauvetage

d) Autres services
Lieu d’entrée au Canada pour des services d'immigration ou autres
Clientéles restreintes et identifiables

26



Guide pour effectuer des
transactions a Burolis via Internet

Tableaux des regles relatives a la demande importante :
circonstances particulieres

Aéroport ou un bureau dans le lieu Passagers 1000000 ' 7(3)
Gare maritime Passagers par année 100 000 7(4)b)
Gare ferroviaire RMR +5000 7(4)@)(>)
SDR +500+5% = 7(4)(a)(ii)
Aéroport, gare maritime ou ferroviaire ou un | Mesure de la demande ' 5% 7(0)
bureau dans le lieu
Aéronef Trajet dont la téte de ligne, une Aéroport dans la RCN, Montréal, | 7(4)(c)i)
escale ou le terminus et Moncton
Trajet dont la téte de ligne et le Aéroports situés dans une méme | 7(4)(c)ii)
terminus province si minorité 5%
Trajet dont la téte de ligne et le Aéroports situés dans 2 provinces | 7(4)(c)iii)
terminus si chaque province si minorité 5%
Autres trajets Mesure de la demande 5% 7(2)
Train Trajet interprovincial dont la téte = Province minorité est 5%+ ou qui  7(4)(d)(i)
de ligne ou le terminus traverse cette province
Trajet dont la téte de ligne et le Méme province, minorité est 5%+ | 7(4)(d)(ii)
terminus sont des gares
Autres trajets Mesure de la demande 5% 7(2)
Traversiers | Trajet Passagers +100 000 7(4)e)
Autres trajets Mesure de la demande 5% 7(2)
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Communications = Stations radio cotieres et Aire de service (Baie de Fundy, 6(2)a)
navire-terre services du trafic maritime du Fleuve Saint-Laurent ou du

golfe du Saint-Laurent)

5% de demande 6(1)b)
Contréle de la Selon I'Ordonnance sur les normes et méthodes des 6(2)b)
circulation communications aéronautiques
aérienne
Services de Navire a long rayon ou Est du Canada jusqu’a la 6(2)(d)i),
recherche et de = aéronef du ministére de la frontiére du Manitoba ii), iii)
sauvetage Défense ou la garde cotiére

ou pour leur compte 5% de demande 6(1)e)

Lieu d’entrée au Canada Services d’'immigration 5% 6(1)c)

Lieu d’entrée (sauf aéroport et gare de ' Services autres que ceux | 500 000 pers. | 6(2)c)
traversiers) Ontario, Québec et N.-B. | de I'immigration
) Q g 5% 6(1)d)

Clienteles restreintes et identifiables 5% désirent leur service dans la langue de ' 6(1)a)
la minorité
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Circonstances particulieres

ATC1 | Services du contrble de la circulation aérienne des 6(2)b) Oui
bureaux dans les régions désignées.

ATC2  Services du controle de la circulation aérienne des 6(2)b) Non
bureaux dans les autres régions.

BOR1 @ Services autres que ceux de l'immigration aux postes 6(2)c) Oui
frontaliers (autres que les aéroports et traversiers) en
Ontario, au Québec ou au Nouveau-Brunswick
(minorité 5%) ou il y a au moins 500 000 personnes
par année entrant au Canada.

BOR2 ' Services autres que ceux de l'immigration aux postes 6(1)d) Cond.
frontaliers (autres que les aéroports et les traversiers)
en Ontario, au Québec ou au Nouveau-Brunswick
(minorité 5%) ou il y a moins de 500 000 personnes
par année entrant au Canada. (Autres que ceux
codés TRAF). Assujettis a la mesure de la demande.

CLI Clientéle restreinte. A étre mesurée. 6(1)a) Cond.

ENT  Services d'immigration a un lieu d'entrée, autre que 6(1)c) Cond.
celui codé TRI (voir Vocation du bureau). La demande
de service doit étre mesurée.

MAR1 ' Services des communications maritimes des bureaux 6(2)a) Oui
dans les régions désignées.

MAR2 ' Services des communications maritimes des bureaux 6(1)b) Cond.
dans les autres régions. La demande de service doit
étre mesurée.

ROA1 Un trajet d'Air Canada dont la téte de ligne, le 7(4)c)i) Oui
terminus ou I'escale est un aéroport situé dans la
RCN, Montréal ou Moncton.

ROA2 ' Un trajet d'Air Canada dont la téte de ligne et le 7(4)c)(ii) Oui
terminus sont des aéroports situés dans la méme
province de I'Ontario, du Québec, ou du Nouveau
Brunswick) (minorité de 5%)

ROAS3 ' Un trajet d'Air Canada dont la téte de ligne et le 7(4)c)(iii) Oui
terminus sont des aéroports situés dans deux des
différentes provinces de I'Ontario, du Québec, ou du
Nouveau-Brunswick (minorité de 5%).

ROA4 Tout autre trajet d'Air Canada. La demande de 7(2) Cond.
service dans l'une ou l'autre langue doit étre mesurée.

ROF1 | Un trajet a bord d'un traversier de Marine Atlantique 7(4)e) Oui
dont le nombre de passagers, au cours de I'année,
s'éléve a au moins 100 000.
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ROF2

ROR1

ROR2

ROR3

SAR1

SAR2

TPAl

TPA2

TPF1

TPF2

TPR1

TPR2

Tout autre trajet de Marine Atlantique. La demande de
service dans l'une ou l'autre langue doit étre mesurée.

Un trajet de Via Rail qui commence, finit ou qui
traverse I'Ontario, le Québec ou le Nouveau-
Brunswick.

Un trajet de Via Rail qui commence et finit en Ontario,
au Québec ou au Nouveau-Brunswick (population
minoritaire = 5%).

Tout autre trajet de Via Rail. La demande de service
dans I'une ou l'autre langue doit étre mesurée.

Services de recherche et de sauvetage des bureaux
situés dans les régions désignées.

Services de recherche et de sauvetage des bureaux
situés dans d'autres lieux. La demande de service
doit étre mesurée.

Services offerts au public voyageur dans les
aéroports desservant au moins un million de
passagers par année.

Services offerts au public voyageur dans les
aéroports ayant moins d'un million de passagers par
année. La demande pour ce service doit étre
mesurée.

Services au public voyageur a une gare de traversiers
située au Canada ou le nombre total de passagers
embarqués et débarqués a cette gare, au cours d'une
année, s'éléve & au moins 100 000.

Services au public voyageur a une gare de traversiers
située au Canada ou le nombre total de passagers
embarqués et débarqués a cette gare, au cours d'une
année, s'éléve a moins de 100 000. La demande de
service doit étre mesurée.

Services offerts au public voyageur dans les gares
ferroviaires situées dans une RMR ou la minorité est
d’au moins 5 000, ou dans une SDR ou la minorité est
d’au moins 500 et 5% (type démographique = 1 ou 3)

Services offerts au public voyageur dans les autres
gares ferroviaires. La demande pour ce service doit
étre mesurée.

7(2)

7(4)d)())

7(4)d)(ii)

7(2)

6(2)d)

6(1)e)

7(3)

7(1)

7(4)b)

7(1)

7(4)a)(i)ou(ii)

7(1)

Cond.

Oui

Oui

Cond.

Oui

Cond.

Oui

Cond.

Oui

Cond.

Oui

Cond.
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Tableau des regles relatives a la demande
importante : circonstances générales

RMR Tous services | Seul bureau 5(1)a)
+5 000 confondus ) o )
(non clés ou Plusieurs Différents services = Chaque bureau 5(1)a)
C|éS) bureaux . ) )
Mémes services Proportion de bureau 5(1)b)
Services clés | Seul bureau 5(1)a)
RMR de . s .
Montréal et Plusieurs Différents services = Chaque bureau 5(1)a)
Toronto bureaux

Mémes services Proportion de bureau +1 = 5(1)c)

RMR Services | Aire de service 5000 5(1)e)
-5 000 non clés
Mesure de demande 5% 5(1)d)
Services | Seul bureau 5(1)f)
clés
Plusieurs Différents services A Chaque bureau 5(1)f)
bureaux R . .
Mémes services Proportion de bureau 5(1)g)
Aire de service 5000 5(1)e)

Mesure de la demande 5% 5(1)d)

SDR Tous Seul bureau 5(2)h)(iii)
+500+5% services . o .
confondus | Plusieurs Différents services 5(2)h)(iii)
(non digs  bureaux . o . .
. Mémes Minorité de 30% Tous les bureaux 5(1)j)
ou clés) services o _ - _
Minorité - 30% Proportionnalité 5(1)i)
Autres bureaux |+ 500 + 5% 5(1)h)(i)
(aire de service) .
5000 5(21)h)(ii)

Deux provinces de ' 5(1)h)(iv)
l.o. différente
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SDR
+500-5%

SDR
200-500+5%

SDR
-200+30%

SDR
200-500 -5%
ou

—200 -30%

Services Aire de service
non clés

Mesure de la demande

Services Seul bureau

clés -
Plusieurs bureaux

Services  Tous Aire de service
nonclés ' les
bureaux

+ 500 + 5%

5000

Deux provinces de |.o. différente
5%

Proportionnalité

Autres bureaux + 500 + 5%
(aire de service) 5 000

Deux provinces de

l.o. différente

+500+5%
5000

Deux provinces de l.o. différente

Mesure de la demande 5%

Services  Un bureau

clés . .
Autres | Aire de service
bureaux

Services non clés | Aire de service

Services clés (tous les bureaux)

Aire de service

+500+5%
5000

Deux provinces de |.o. différente

+500+5%
5000

Deux provinces de l.o. différente

+500+5%
5000

Deux provinces de l.o. différente

5(1)h)(i)
5(1)h)(ii)
5(1)h)iv)
5(1)k)
5(1)l)
5(1)m)
5(1)h)(D)
5(1)h)(ii)
5(1)h)(iv)

5(1)h)()
5(1)h)(i)
5(1)h)(iv)
5(1)n)
5(1)o)
5(1)h)()
5(1)h)(ii)
5(1)h)(iv)

S(1)h)(0)
5(1)h)(ii)
5(1)h)(iv)
5(1)p)

S(1)h)(0)
5(1)h)(ii)
5(1)h)(iv)
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Dans le cas d’'une RMR de type 1, minorité d’au moins 5 000

a) Dans une RMR, que le bureau offre des services clés ou non clés,

Q1 S'il s’agit du seul bureau de l'institution, il y a obligation en vertu de la regle
5(1)a).

Q2 Silinstitution compte plusieurs bureaux offrant les mémes services, il y a
obligation pour un nombre donné de bureaux en vertu de la régle 5(1)b),
conformément a la directive A, Principes de la proportionnalité, cf.,
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/hrpubs/OffLang/CHAP5 2 f.html]

Q3 Sil'institution compte plusieurs bureaux offrant des services différents, il y a
obligation pour chacun de ses bureaux en vertu de 5(1)a).

De plus, dans le cas des RMR de Montréal et de Toronto, si le bureau offre des
services clés,

Q1 Est-il le seul bureau de I'institution? Dans l'affirmative, il y a obligation en vertu
de larégle 5(1)a).

Q2 Silinstitution compte plusieurs bureaux offrant les mémes services, il y a
obligation pour un nombre donné de ces bureaux plus un (+1) en vertu de la
régle 5(1)c), conformément a la directive A, Principes de la proportionnalité, cf.,
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs pol/hrpubs/OffLang/CHAP5 2 f.html|

Q3 Silinstitution compte plusieurs bureaux offrant des services différents, il y a
obligation pour chacun de ses bureaux en vertu de 5(1)a).

Dans le cas d’'une RMR de type 2, minorité de moins de 5 000

a)

Pour un bureau offrant des services non clés

A

Q1 L’aire de service compte-elle une minorité d’au moins 5 000? Cf note™

Si l'aire de service comprend une population minoritaire d’au moins 5 000, il y a
obligation en vertu de 5(1)e).

Pour calculer I'aire de service, il faut faire le compte de la population minoritaire desservie par ce bureau. cf., Population
minoritaire selon la premiére langue officielle parlée, Annexe E.
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Si I'aire de service comprend une population minoritaire de moins de 5 000,
I'institution doit mesurer la demande, conformément a la directive B Evaluation
de la demande de services dans le cadre du Reglement sur les langues
officielles, cf. http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs_pol/hrpubs/OffLang/ |

ICHAP5 2 f.html| L'obligation de fournir des services dans les deux langues
officielles sera en fonction de la regle 5(1)d).

b) Pour un bureau offrant des services clés

Q1

Q2

S’agit-il du seul bureau de linstitution? Dans I'affirmative, il y a obligation en
vertu de la régle 5(21)f).

Si l'institution compte plusieurs bureaux offrant différents services, chacun de
ses bureaux a I'obligation en vertu de la regle 5(1)f).

Si l'institution compte plusieurs bureaux offrant les mémes services, il y a
obligation pour un nombre donné de ces bureaux en vertu de la regle 5(1)g),
conformément a la directive A, Principes de la proportionnalité, cf.,
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs pol/hrpubs/OffLang/CHAP5 2 f.html|

Dans les autres bureaux offrant les mémes services, il y a obligation si I'aire de
service comprend une minorité d’au moins 5 000 et ce en vertu de 5(1)e).
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Dans le cas d’'une SDR de type 3, minorité d’au moins 500 et d’au moins 5%
a) La distinction entre les services non clés et les services clés est sans objet.

Q1 S’agit-il du seul bureau de l'institution offrant de tels services? Dans
l'affirmative, il y a obligation en vertu de la régle 5(1)h)(iii).

Q2 Silinstitution compte plusieurs bureaux offrant des services différents, il y a
obligation pour chacun de ses bureaux en vertu de la régle 5(1)h)(iii).

Q3 Silinstitution compte plusieurs bureaux offrant les mémes services et que la
minorité représente plus de 30% de la population, il y a obligation pour tous les
bureaux en vertu de la regle 5(1)j).

Si la minorité représente entre 5 & 30% de la population, il y a obligation pour
un nombre donné des bureaux de l'institution en vertu de 5(1)i), conformément
a la directive A, Principes de la proportionnalité, cf.,
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs pol/hrpubs/OffLang/CHAP5S 2 f.html|

Pour les autres bureaux, le cas échéant, il faut examiner 'aire de service. Si
I'aire comprend une minorité d’au moins 500 et représente au moins 5% de la
population, il y a obligation en vertu de 5(1)h)i). Si I'aire comprend une minorité
d’au moins 5 000, il y a obligation en vertu de 5(1)h)ii). Si I'aire de service
comprend deux provinces ou la langue officielle de la minorité est différente, il
y a obligation en vertu de 5(1)h)(iv).

Dans le cas d’'une SDR de type 4, minorité d’au moins 500 et de moins de 5%
a) Pour un bureau offrant des services non clés

Q1 L’aire de service comprend-elle une minorité d’au moins 500 qui représente au
moins 5% de la population? Dans l'affirmative, il y a obligation en vertu de
5(1)h)i).

Q2 L’aire de service comprend-elle une minorité d'au moins 5 000? Dans
I'affirmative, il y a obligation en vertu de 5(1)h)(ii).

Q3 L’aire de service comprend-elle deux provinces ou la langue officielle de la
minorité est différente? Dans l'affirmative, il y a obligation en vertu de
5(2)h)(iv).

Dans la négative, le ministére doit entreprendre la mesure de la demande,
conformément & la directive B Evaluation de la demande de services dans le
cadre du Réglement sur les langues officielles, [ttp://www.tbs-sct.gc.ca/ |
pubs_pol/hrpubs/OffLang/CHAP5 2 _f.html| L’obligation sera déterminée en
fonction de la regle 5(1)k).
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b) Pour un bureau offrant des services clés

Q1 S’agit-il du seul bureau de l'institution offrant de tels services? Dans
I'affirmative, il y a obligation en vertu de la régle 5(2)I).

Q2 Silinstitution compte plusieurs bureaux, il y a obligation pour un certain
nombre de ses bureaux en vertu de la regle 5(1)m), conformément a la
directive A, Principes de la proportionnalité, cf.,
http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs pol/hrpubs/OffLang/CHAP5 2 f.html|

Pour les autres bureaux, le cas échéant, il faut examiner 'aire de service. Si
elle comprend une minorité d’au moins 500 et représente au moins 5% de la
population, il y a obligation en vertu de 5(1)(h)(i). Si elle comprend une minorité
d’au moins 5 000, il y a obligation en vertu de 5(1)h)(ii). Si I'aire de service
comprend deux provinces ou la langue officielle de la minorité est différente, il
y a obligation en vertu de 5(1)h)(iv).

Dans le cas d’'une SDR de type 5, minorité entre 200 et 500 et d’au moins 5%
a) Pour tout bureau offrant des services non clés,

Q1 L’aire de service comprend-elle une population minoritaire d’au moins 500 qui
représente au moins 5% de la population? Dans I'affirmative, il y a obligation
en vertu de 5(1)h)(i).

Q2 L’aire de service comprend-elle une population minoritaire d’au moins 5 000?
Dans l'affirmative, il y a obligation en vertu de 5(1)h)(ii).

Q3 L’aire de service comprend-elle deux provinces ou la langue officielle de la
minorité est différente? Dans l'affirmative, il y a obligation en vertu de la régle
5(2)h)(iv).

Si non, linstitution doit mesurer la demande, conformément a la directive

B Evaluation de la demande de services dans le cadre du Réglement sur les
langues officielles, [http://www.tbs-sct.gc.ca/pubs pol/hrpubs/OffLang/ |
[CHAP5 2 f.html| L'obligation sera déterminée en fonction de la régle 5(1)n).

b) Pour un bureau offrant des services clés,
Q1 Ily a obligation pour un bureau en vertu de la régle 5(1)0).

Pour les autres bureaux, le cas échéant, il faut examiner I'aire de service. Si
I'aire comprend une minorité d’au moins 500 et représente au moins 5% de la
population, il y a obligation en vertu de 5(1)h)(i). Si I'aire comprend une
minorité d’au moins 5 000, il y a obligation en vertu de 5(1)h)(ii). Si l'aire de
service comprend deux provinces ou la langue officielle de la minorité est
différente, il y a obligation en vertu de 5(1)h)(iv).
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Dans le cas d’'une SDR de type 6, minorité de moins de 200 et d’au moins 30%

a) Pour un bureau offrant des services non clés

Q1

Q2

Q3

L’aire de service comprend-elle une population minoritaire d’au moins 500 qui
représente au moins 5% de la population? Dans I'affirmative, il y a obligation
en vertu de 5(1)h)(i).

L’aire de service comprend-elle une population minoritaire d’au moins 5 000?
Dans l'affirmative, il y a obligation en vertu de 5(1)h)(ii).

L'aire de service comprend-elle deux provinces ou la langue officielle de la
minorité est différente? Dans l'affirmative, il y a obligation en vertu de
5(2)h)(iv).

b) Pour un bureau offrant des services clés, il y a obligation pour ce bureau ou tout
autre bureau en vertu de la regle 5(1)p).

Dans le cas d’'une SDR de type 7, minorité entre 200 et 500 et de moins de 5% ou
de moins de 200 et de moins de 30%

Q1

Q2

Q3

L'aire de service comprend-elle une population minoritaire d'au moins 500 et
représente au moins 5% de la population totale. Dans l'affirmative, il y a
obligation en vertu de 5(1)h)(i).

L'aire de service comprend-elle une population minoritaire d’au moins 5 000.
Dans l'affirmative, il y a obligation en vertu de 5(1)h)(ii).

L’aire de service comprend-elle deux provinces ou la langue officielle de la
minorité est différente. Dans I'affirmative, il y a obligation en vertu de 5(1)h)(iv).
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Circonstances générales

Type démographique 1 : RMR de +5000

11

12

13

14

15

16

Service unique (clé ou non clé) dans un bureau a
Montréal ou a Toronto, qui est automatiquement
bilingue.

Un des services-clés multiples dans un bureau a
Montréal ou a Toronto, désigné bilingue selon la
regle de la proportionnalité. (Proportionnalité +1).

Un des services non clés multiples dans un bureau
a Montréal ou a Toronto, désigné bilingue selon la
regle de la proportionnalité. (Proportionnalité).

Service unique (clé ou non clé) dans un bureau
situé dans une autre RMR ou la population
minoritaire est au moins 5 000 (type démographique
1), qui est automatiquement bilingue.

Un des services multiples (clé ou non clé) dans un
bureau situé dans une autre RMR de type
démographique 1, qui a été désigné bilingue selon
la régle de la proportionnalité.

Un des services multiples qui n'a pas été désigné
bilingue selon la régle de la proportionnalité.

Type démographique 2 ;: RMR de —-5000

21

Service clé unique dans un bureau situé dans une
RMR ou la population minoritaire est moins de

5 000 (type démographique 2), qui est
automatiqguement bilingue.

Un des services clés multiples dans un bureau situé
dans une RMR de type démographique 2, qui n'a
pas été désigné hilingue selon la régle de la
proportionnalité, et pour lequel l'obligation de donner
des services dans les deux langues officielles est
conditionnelle & l'aire de service.

Un des services-clés multiples dans un bureau situé
dans une RMR de type démographique 2, qui a été
désigné bilingue selon la régle de la
proportionnalité.

Un service non clé dans un bureau situé dans une
RMR de type démographique 2, dont la désignation
bilingue est conditionnelle & 5000 selon l'aire de
service ou la demande mesurée.

5(1)a)

5(1)c)

5(1)b)

5(1)a)

5(1)b)

5(1)b)
ou
5(1)c)

5(1)f)

5(1)e)

5(1)9)

5(1)d)
ou
5(1)e)

Oui

Oui

Oui

Oui

Cond.

Cond.
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Type démographique 3 : SDR de +500 et +5%

31 Un bureau unique (service clé ou non clé) dans une
SDR de type démographique 3, qui est alors
automatiqguement bilingue.

32 Un bureau (service clé ou non clé) dans une SDR
de type démographique 3 (minorité d'au moins 500,
représentant entre 5 et 30 % de la population
totale), et pour lequel l'aire de service comprend
deux provinces dont les langues minoritaires sont
différentes.

33 Un des bureaux multiples (service clé ou non clé)
dans une SDR qui comprend une minorité de 500
représentant au moins 5 % de la population totale
(type démographique 3), qui a été désigné bilingue

selon la régle de la proportionnalité. Dans ce cas, le

% de la minorité est entre 5 et 30%.

34 Un des bureaux multiples (services-clés ou non
clés) dans une SDR de type démographique 3.
Dans ce cas, le % de la minorité est 30 % ou plus,
et tous les services, multiples ou non, doivent étre
bilingues.

35 Un des bureaux multiples (service clé ou non clé)
dans une SDR de type démographique 3 (minorité
entre 5 et 30 %), qui n'a pas été désigné bilingue
selon la régle de la proportionnalité, et pour lequel
I'obligation est conditionnelle a I'aire de service.

Type démographique 4 : SDR de +500 et -5%

41 Un bureau unique fournissant un service clé dans
une SDR de type démographique 4, qui est alors
automatiqguement bilingue.

42 Un bureau (service clé ou non clé) dans une SDR
ou la population minoritaire est d'au moins 500
personnes, représentant moins de 5 % de la
population totale (type démographique 4), qui a une
aire de service comprenant deux provinces dont les
langues minoritaires sont différentes.

43 Un des bureaux multiples fournissant des services-
clés dans une SDR de type démographique 4, qui a
été désigné bilingue selon la régle de la
proportionnalité.

44 Un des bureaux multiples fournissant des services-
clés dans une SDR de type démographique 4, qui
n'a pas été désigné bilingue selon la régle de la
proportionnalité, et pour lequel l'obligation est
conditionnelle a l'aire de service.

transactions a Burolis via Internet

5(1)h)(iii)

5(1)h)(iv)

5(1)i)

5(1)j)

S(Mh)()
ou

5(1)h)(ii)

5(1)l)

5(1)h)(iv)

5(1)m)

S(1h)(i)
ou
5(1)h)(ii)

Oui

Oui

Oui

Oui

Cond.

Oui

Oui

Oui

Cond.
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45

Un bureau fournissant un service non clé dans une
SDR de type démographique 4, pour lequel
I'obligation est conditionnelle a I'aire de service et, si
cette condition n'est pas remplie, l'obligation est
conditionnelle a la demande de service.

Type démographique 5 : SDR de 200-500 +5%

51

52

53

54

55

Un bureau unique fournissant un service clé et situé
dans une SDR de type démographique 5, qui est
automatiqguement bilingue ou un bureau secondaire
(TNO, Yukon, Nunavut), offrant un service clé
unique dans une SDR (type démographique 5).

Un bureau (clé ou non-clé) dans la SDR ou la
minorité est entre 200 et 500 et représente au moins
5% de la population totale (type démographique 5)
et a une aire de service comprenant deux provinces
ou les langues minoritaires sont différentes.

Dans un bureau secondaire (TNO, Yukon,
Nunavut), le second ou plus de bureaux multiples
dans la méme SDR de type démographique 5, non
désigné bilingue en vertu d'une autre régle, dont
I'obligation est conditionnelle a I'aire de service.

Un des bureaux multiples fournissant des services-
clés dans une SDR de type démographique 5, qui
n'a pas été désigné bilingue (deuxiéme service ou
plus), pour lequel l'obligation est conditionnelle a
l'aire de service.

Un bureau fournissant un service non clé dans une
SDR de type démographique 5, ou un bureau
secondaire (TNO, Yukon, Nunavut) pour lequel
I'obligation est conditionnelle a l'aire de service et, si
cette condition n'est pas remplie, l'obligation est
conditionnelle a la demande de service.

Type démographique 6 : de —200 +30%

61

62

63

Un bureau fournissant un service clé dans une SDR
de type démographique 6, qui est automatiquement
bilingue.

Un bureau fournissant un service non clé dans une
SDR ou la minorité est inférieure a 200 et
représente au moins 30% de la population totale
(type démographique 6), qui a un aire de service
comprenant deux provinces ou les langues
minoritaires sont différentes.

Un bureau fournissant un service non clé dans une
SDR de type démographique 6, pour lequel
I'obligation est conditionnelle & l'aire de service.

S(Lh)(i)

5(1)h)(ii)

5(1)h)(iv)
5(1)k)

5(1)0)

5(1)h)(iv)

S(Dh)(0)
5(1)h)(ii)

S(D)h)(0)
5(1)h)(ii)

5(1)n)
5(D)h)(0)
5(1)h)(ii)

5(1)p)

5(1)h)(iv)

5 (L)h)i
5(1)h)(ii)

Cond.

Oui

Oui

Cond.

Cond.

Cond.

Oui

Oui

Cond.
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Type démographique 7 : 200-500 +5% ou —200-30%

71 Tout bureau dans une SDR ou bureau secondaire 5()h)(i) Cond.
(TNO, Yukon, Nunavut) de type démographique 7, 5(2)h)(ii)
pour lequel I'obligation est conditionnelle a l'aire de
service.

72 Tout bureau dans une SDR ou la population 5(1)h)(iv) Oui

minoritaire est entre 200 et 500, et représente moins
de 5% de la population totale, ou comprenant une
population minoritaire de moins de 200, représente
moins de 30% de la population totale (type
démographique 7), pour lequel I'aire de service
comprend deux provinces ou les langues
minoritaires sont différentes.

81 Tout bureau situé a I'extérieur du Canada et qu'au 5@) Cond.
moins 5% de la demande de services faite par le
public, & ce bureau, au cours d'une année, est dans
cette langue.
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