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Architecture intégrée

Expressions de I'architecture
» C’est la conception... =
«d’un pont,

«d’un immeuble,
«d’un plan d’'urbanisme...

Qu’en est-il d'un service,
d’'un processus, d’'une
description de travail ou
d’'un plan annuel?
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Architecture intégree

Définition formelle

» Organisation fondamentale d’'une organisation (p. ex. le
gouvernement) : énoncé des composantes, de leurs interrelations et de
leur environnement ainsi que les principes régissant leur conception et
leur évolution,

Adaptation francaise tirée de ANSI / IEEE Std 1471-2000

Programme d’architecture intégrée

« Création de processus opérationnels intégres et interopérables a
I'appui de la transformation des services (p. ex. service axe sur la
clientele dans tous les ministeres du gouvernement federal).

* Moyen efficace de concevoir et de gerer 'ensemble des programmes,
des services, des processus et des ressources dans un environnement
en constante évolution.
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L'architecture — Une discipline

Discipline de la comptabilité

L'AFS (agent financier supérieur) fournit
les regles et les outils relatifs a la
comptabilité et veille a ce qu’elle soit bien
faite.

L'AFS communique les résultats de la
comptabilité intégrée au SM, lesquels sont
fondés sur les résultats des efforts
déployés par le ministére.

L'AFS dirige les plans financiers du GC et
protege la santé financiére de
I'organisation.

Des contréles financiers adéquats sont
intégrés a tous nos processus
opérationnels courants.

Le plan comptable est le texte qui fait
autorité concernant les données
financieres.

Plus la taille d’'une organisation est grande,
plus les contrdles financiers risquent d’étre
rigides.

Discipline de 'architecture intégrée

L'AC (architecte en chef) fournit les regles et
les outils relatifs a I'Al et veille a ce qu’elle soit
bien faite.

L'AC communique la vision de I'architecture
intégrée (présente et future) au SM, laquelle
est fondée sur les résultats des efforts
déployés par le ministére.

L'AC dirige I'architecture intégrée du GC de
maniere a protéger et a harmoniser les plans et
conceptions stratégiques.

L’Al est un élément omniprésent des activités
de planification, de conception, de gestion et de
transformation.

Le MRSG est le texte qui fait autorité en
matiere d’information sur les programmes et
services.

Plus la taille de I'organisation sera grande, plus
la nécessité d’'une approche architecturale sera
cruciale.
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Usage croissant
de I'architecture intégree

Ce gu’en pensent les analystes de l'industrie :

« D’ici 2007, 15 pour cent des équipes de base de I'Al seront retiréees de la structure de
gestion de I'organisation de la Tl pour relever directement des fonctions stratégiques ou
des fonctions de gestion du changement de I'organisation.

* D’ici 2007, la spécialité principale de 40 pour cent des architectes d’entreprise sera en
stratégie opérationnelle ou en génie des procedés opérationnels.

META Group : Meta Trends
2003-2004 et 2004-2005

« D’ici 2008, 70 pour cent des entreprises Global 2000 seront passées de l'architecture
exclusivement technique a 'architecture intégrée des opérations, a I'architecture
integree de I'information et a I'architecture intégrée des solutions.

e D’ici 2009-2010, une authentique architecture intégrée sera monnaie courante chez les
chefs de file de l'industrie, facilitant les stratégies de base, I'adaptabilité et la probabilité
d’agilité (0.7).

Gartner : Briefing Notes 2005
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Résultats de I'Al

L’Al peut nous aider a:

* Voir la situation générale et ses composantes (vue holistique)
e Trouver des possibilités a saisir et des problemes a régler

e Concevoir les services qui repondent le mieux aux besoins des
clients

* Reutiliser les services (ceux congcus de maniere a se
compléter)

e S’assurer gue tout le monde va dans la méme direction

« Mieux planifier, mettre en ceuvre, livrer et gérer les services
gue les Canadiens et Canadiennes souhaitent avoir
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Qu’est-ce gu’'une vue architecturale?

Les vues architecturales :

sont des représentations de l'architecture générale;
sont importantes aux yeux d’'une ou de plusieurs des parties intéressées;

sont choisies et concue de maniere a communiquer I'architecture a toutes
les parties intéresseées;

permettent aux parties intéressées de veérifier si « I'entreprise » et ses
composantes de base seront en mesure de se charger de leurs
préoccupations.

Le rb6le d’'une vue architecturale consiste a :

donner une description cohérente de « I'entreprise » au moyen d’'un ou de
plusieurs modeles architecturaux;

réduire la complexité; en effet, un modele unique détaillé est souvent trop
compliqué et ne peut étre aisement compris et communiqué;

décrire toutes les relations entre les diverses composantes de base;

faciliter la communication de I'architecture aux parties intéressées au
moyen d’'un large éventail de points de vue.
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DOMAINES

Représentant

Services d’Al

Création
d’'une
Communauté
d’élaboration
de pratiques
en matiere d’A

Conceptions
de I'Al et
produits
du travail

Créer des
artéfacts de I'Al
et les récolter

Soutien
de I'’évaluation
de la conformité

Elaboration
des pratiques
exemplaires
de I'Al

Perfectionnemen
et formation
relatives a I'Al

Mise & disposition
d’un spécialiste
en Al

elcC.

Domaines de I’Al

Activités
Information
Applications
Technologie
Protection des
renseignements
personnels
Sécurité
Accessibilite
Etc.

Résultats directs

Harmonisation accrue des )

composantes opérationnelles avec
I'orientation stratégique de
I'organisation

. . A
Intégration accrue des composantes
opérationnelles au sein de
I'organisation

Capacité accrue de cerner et de définir

y
I'organisation de fagcon systématique }

Capacité accrue de cerner les
possibilités de transformation de
I'organisation

|
|
|
|
|

complexité des éléments opérationnels

de I'organisation et de leurs relations
pour faciliter la planification, le
développement et le fonctionnement

Meilleure compréhension de la }

:

Meilleure compréhension des autres
conceptions possibles

donnent ces résultats

Les services d’A> offerts collectivement dans tous les domaines
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Transformation innovatrice
dans tous les domaines

Perspectives Exemples
Politiques et mesures Transformation opérationnelle Politiques et mesures
|égislatives |égislatives

« Définition du probléme Gestion de I'identité

- Buts et résultats escomptés Respect de la vie privée

* Harmonisation avec la politique s
P a Sécurité

Programmes et services

Sécurité publique et
Protection civile

Programmes et services

* Rendement en matiere de programmes
et services

* Harmonisation des programmes et Santé

services

« Interopérabilité des programmes et des
services

Processus opérationnels

Gestion des dossiers

Gestion des documents

Processus opérationnels

* Rendement des processus Gestion des finances et

L du personnel
« Structure et efficacité

organisationnelles

Solutions opérationnelles

Architecture axée sur le
service (AAS)

« Interopérabilité des processus

Solutions opérationnelles

* Harmonisation des objectifs
opérationnels
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Services administratifs
communs (SAC)

XML

* Rendement du systeme

« Gestion du systéme Technolngy Tran5fnrmatiun

« Interopérabilité du systeme

* Langage commun fondé sur les SERVICES entre les spécialistes des opérations, de
I'information et de la technologie.
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SSIT — ROles des gestionnaires
et modele de relations

Processus opérationnel et questions connexes

Rapports
et
IRC

OSE=SA

et
harmonisation
de

Technolegie (tout le gouvernement)

IBIESHEStiEchnologies de I'informaticnic UNeieEE
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Les IRC sont
liés aux
services

horizontaux
internes

SSIT - IRC et harmonisation

Politigue du gouvernement du Canada

Programme min. A

Programme min. B
Programme min. C

Programme min. D
|
|

Harmonisation

Programme min. Xx

Nouveaux services

Horizontal = Toute I'administration publique = Service interne

12
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Profil des services de TI

Groupes de Profil des services de Tl au GC
services de Tl

Pgste de travail standard et suite bureautique

Informatique répartie| Services de messagerie électronique et de groupe de travail
(collaboration)

Applications administratives ministérielles du GC / propres aux
programmes
Service de sauvegarde et d’'impression

Service de prestation de services a distance

Service d’acceés logigue aux répertoires

Services de développement des applications

Développement et Services de déploiement
soutien des Services d’intégration
programmes Service technique et d’administration des mises a I'essai

Services de certification et de lancement
Services informatigues de milieu de gamme

Informatique de la Services informatiques sur ordinateur central
production et des Services d’hébergement et de gestion des ordinateurs spécialisés
opérations Services de gestion des installations
Services d’exploitation et de gestion de réseau
Réseau de Services de connectivité des utilisateurs
télécommunications | Services du réseau de traitement des données de I'intranet
— données, audio Services de gestion du trafic et de la transmission des données

Services du réseau d’audio-messagerie

Services d’environnement physique sécurisé

Sécurité informatique_Services d’identification, d’authentification et de défense
Services de détection, d’intervention, de récupération et de
vérification
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Transformation de
I'architecture intégree

Mise en valeur Transformations stratégiques habilitantes
. Stratégies en matiére de technologie  + Stratégies, information et architectures
et de gestion de l'information intégrées, architectures et interopérabilité
« Information, architectures de . Service axeé sur le citoyen
technologie et interopérabilité - Réduction des codts et de la complexité
integrées - Transparence accrue \
Responsabilités de base —— ; :
- Normes et politiques de T Al — Partie intégrante de tout ce que I'on fait
- Architecture technologique et _ R —
interopérabilité intég@is Architecture intégrée en rapport avec les activités
Architecture axée sur la Tl
Plan Bogue de FAP Amélioration Examens opérationnels :
A 4 v ¥ vV vy

1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

A A A

Creéation du poste de Lancement * Politique sur la sécurité et la protection
dirigeant principal de du GED des renseignements personnels
I'informatique +Visions du service et projets catalyseurs

*Transfert du GED a TPSGC
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Situation actuelle

Ou en sommes-nous?

» Reéduction des activités du Gouvernement en direct (une
reussite)

 Cependant, les services n’ont pas été restructures,
I'objectif externe s’est dissipé et des occasions ont été
perdues en n'agissant pas de facon intégrée

* Dans son budget de 2005, le gouvernement s’est engagé a
changer sa facon de travailler. Pour ce faire, il compte :

e améeliorer la qualité et I'efficience du service;
 renforcer la capacité de la fonction publique;

e renforcer la gouvernance et la responsabilisation;

e pratiquer une saine gestion des ressources publiques.

15
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Seule constante...le changement

Gestion du GC ;

« Ameélioration continue
» Politique
e Gouvernance
» Gestion
* Services externes
e Service Canada
» Prestation de services
e Services internes
 Services administratifs ministériels Outils, méthodes et

 Services des technologies de l'information services d'Al
» Approvisionnement
* Biens immobiliers

16
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MRSG — Modele de réeference
stratégique du gouvernement du Canada

Contexte du MRSG pour la fonction publique

répendre
établir In: buts % Besains Grgupgs
Agents/groupes Pey " cibles/
de fournisseurs Politiqué *  population
w»
) 2 & l'} L O = obtenir des obtenir des :
. . _résultats realize _réultats % @
' pour ; pour
Programmes
~ L
I'. ATl : ﬂb"I_EI:Ilr f"ijcy;umpllr' I\
déléguer, - PO Particuliers et
diriger A produire des . g . b
mordbée A L\ N_ résultats—— _DEr'VICES —_ produire dés organisations
____,n’.ll IIII “'-.__- “x pour -_-____,-F" he r'&El.lH'ﬂfS
S |1 1 ] LpEa # _'_F_.—-"_-
\ \ lrnﬁl:;tm:ut:llzra-- prestation
'-.I..ll I_E\;msj_hiiré._"__d_.-r o '__-' ==l
A de utilisées dans le
\, cadre de
“~—_autorisation v Ressources
d'affecter

Un seul vocabulaire et une seule structure pour la fonction publique
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MRSG — Un langage commun

Principales caractéristiques

Langage commun (p. ex. pour les politiques, la transformation et les opérations)

Un modéle holistique pour I'ensemble du secteur public du Canada, y compris les
provinces, les territoires et les municipalités. Il a d’abord été appliqué par certaines
municipalités, il y a plusieurs années, avant d’étre élargi aux provinces. L’administration
publique fédérale ne fait que s’ajouter au modele existant.

Outil essentiel pour :

I'orientation contextuelle;

la planification intégrée des activités;
I'attribution des taches;

I'obligation de rendre compte;

la gouvernance.

Harmonisation et élargissement du modéle de rendement existant du GC

Dernieres nouvelles : L’Ontario est le chef de file du projet de création d’'un organisme
chargé de la gestion et de la gouvernance du MSRG a I’échelle pancanadienne.

oooooooooo
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FTO : Programme de facilitation de la
transformation opérationnelle

PFTO . Outils clés pour la transformation

Feuille de route de la transformation Modéles de référence

Méthodologie l stratégiques du

\ gouvernement
comprenant des

concepts et modes
opérationnels faisant
autorité

¥—__Catalyseurs clés des

définissant et organisant capacites stratégiques
toutes les composantes horizontales requises pour

d'une entreprise accroitre l'intégration
opérationnelle

—
. .-=_.h-—""':hi-_
Cadre de transformation — .

Modéle de gouvernance de la transformation

Ensemble, ces outils constituent un moyen tres efficace de transformation opérationnelle
pour aider le gouvernement du Canada a harmoniser ses stratégies opérationnelles

19 Website : www.tbs-sct.gc.ca/cio-dpi
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Examen du PFTO

Publié dans Gartner Research

« L’application du PFTO canadien donne des possibilités d’amélioration
Innovatrices, hautement stratégiques, pour I'établissement d’'un gouvernement
davantage axeé sur le citoyen. »

« La méthodologie exige la participation et 'engagement des principaux
intervenants opérationnels. La courbe d’apprentissage initiale est trés prononcee
avant que les participants ne connaissent la méthodologie, soient a l'aise et
acquierent le langage commun essentiel a I'établissement d’une bonne
collaboration entre les diverses entités organisationnelles. La réussite passe par
de solides aptitudes a la facilitation et par la présentation graduelle d’'une
documentation toujours plus détaillée au fur et a mesure que les participants
comprennent le sens de la transformation et sachent ce qu’elle signifie pour eux
et pour leur organisation. »

Date : le 27 juin 2005
Ne d’identification : G00128065
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A qui s'adresse
le programme d'Al?

Organisme de
gouvernance et de
surveillance

Transformation
Programs / Initiatives

b Collectivité de I'Al

2 -.

Harmonisation des

composantes opérationnelles a Capacité de caractériser et de
I'orientation stratégique de définir I'entreprise de fagon
I’entreprise systématique dans toute la o o
portée de la transformation Praticiens spécialisés

Intégration des composantes

opérationnelles dans I’ensemble Capacité de déceler les Reconnaissance de la valeur de la
de I'entreprise occasions de transformation contribution de I'Al
importante et les innovations

Compréhension de la possibles
complexité des éléments Fonds
opérationnels et de leurs

interrelations pour faciliter la
planification, le développement
et le fonctionnement de
I'entreprise

Meilleure compréhension des
autres conceptions possibles

21
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Transformation de
I'architecture integree

Realité et défis a relever

 Le Programme d'architecture fédérée n’a pas été mis a jour depuis sa
création en 2000.

e L’architecture et I'Al sont connues et mises en pratique, mais sont souvent
iIsolées au sein du ministere, de la région, etc.

* Initiatives communes ou intégrées relatives aux architectures tampon
« Meéthodes, outils et approches variables :

* Regles inconsistantes ne facilitant pas I'échange ou la communication
des architectures et stratégies opérationnelles

* Processus mal harmonisés et appliqués de fagon inconsistante.
Défis particuliers au contexte gouvernemental.

Nécessité : Stratégie générale de I'Al, bien architecturée, pour I'ensemble du GC

22
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Enoncé de la vision du programme d'Al
(Version 1) ...

Groupe cible

... groupes cibles
compris dans la

portée

Notre principal groupe cible est le gouvernement du Canada

Organisme de gouvernance et de surveillance

qui doit
...besoins du
groupe cible

compris dans la
portée

» Harmonisation des composantes opérationnelles de I'orientation stratégique de
I'administration publique

* Intégration des composantes opérationnelles dans I'ensemble de I'administration publique

» Compréhension de la complexité des éléments opérationnels et de leurs interrelations pour
faciliter la planification, le développement et le fonctionnement de I'administration publique

pourra
...décrire les
nouveaux résultats

* Harmonisation accrue des composantes opérationnelles de 'orientation stratégique de
I'administration publique of des composantes opérationnelles

» Intégration accrue des composantes opérationnelles dans I'ensemble de I'administration
publigue et compréhension accrue de la complexité des €léments opérationnels et de leurs
interrelations pour faciliter la planification, le développement et le fonctionnement

» Capacité accrue de caractériser et de définir I'entreprise de facon systématique dans la
portée compléte de la transformation

» Capacité de déceler les occasions de transformation importante et de trouver des
innovations possibles, et compréhension accrue des autres conceptions possibles

MODL 130v1
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Enoncé de la vision du programme d'Al
... (Version 1) suite

ce que
faciliteront

..les
caractéristiques
opérationnelles

I'élaboration d’'un langage commun pour normaliser la définition d’éléments opérationnels tels que les
programmes, les résultats, les services, les processus et les ressources qui facilitent I'établissement
d’une collaboration plus étroite entre les administrations publiques a I'échelle fédérale, provinciale,
territoriale et municipale;

la disponibilité de ressources spécialisés a I'appui des conceptions intégrées;

la reconnaissances des capacités locales d’exécution de I'Al

les disciplines éprouvées et formelles chargées de la création des conceptions d’entreprise;
la propagation a grande échelle des pratiques exemplaires;

des modes de conception qui font autorité et qui sont réutilisables pour promouvoir les services
partagés communs.

ce qui sera
rendu
possible par

...des
innovations

un cadre de gouvernance a lI’échelle de I'administration publique pour I'architecture intégrée qui
dépasse les domaines architecturaux informatiques traditionnels de maniere a englober le domaine
opérationnel et le domaine de la politique;

une approche fédérée reconnaissant 'autonomie et I'imputabilité des programmes individuels au moyen
d'un réle d’architecte en chef dans chaque organisation;

des outils, des méthodes et des instruments de travail éprouvés, tels que la reconnaissance
professionnelle pour les praticiens de I'Al et les guides d’auto-évaluation, ainsi qu’un systéme
d’enregistrement qui fait autorité et des référentiels de I'Al;

des mesures incitatives convenables et peu d’obstacles a surmonter, ce qui encouragera et favorisera
I'adoption de I'architecture intégrée (sur le plan culturel et politique);

I'utilisation obligatoire du MRSG a I'échelle fédérale et son acceptation a I'échelle pancanadienne;

la mise en ceuvre des pratiques de I’Al dans toutes les pratiques de gestion de I'administration
publique.
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Enoncé de la vision du programme d'Al
... (Version 1) fin

Nous aurons
la certitude
gue cela
seraréalisé
lorsque

...exemples de
mesures du
rendement

Mesures directes du rendement attribuables au programme d’Al :

Mesures indirectes du rendement auxquelles le programme d’Al doit contribuer avec succes :

un nombre croissant de ministéeres auront des capacités d’Al bien établies;

les propriétaires de programmes considéreront de plus en plus I'Al comme un élément essentiel pour
bien comprendre leurs activités et les transformer;

il y aura de moins en moins de présentations au CT comportant une composante Al qui sont rejetées
ou « acceptées sous condition » en raison des lacunes sur le plan de I'harmonisation stratégique;

il y aura une augmentation croissante du nombre et de la fréquence des modes de conception qui sont
réutilisés;
des praticiens agréés de I'Al seront en poste partout dans I'administration publique.

les colts et le temps nécessaires pour apporter des changements aux programmes autorisés seront
réduits;
la cohérence de la conception des programmes et des services sera mesurable;

il sera plus facile d’échanger des données entre les administrations publiques et leur interopérabilité
sera accrue;

il y aura des évaluations indépendantes du degré de satisfaction du public dans certains domaines,
notamment en ce qui a trait a :

« |'amélioration du niveau de service et la prestation horizontale accrue de services;

» la confiance accrue a I'égard de la transparence et de la responsabilité ministérielles.
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Autres innovations et caractéristigues

e Consell de gestion de 'Al

« Conseil interfonctionnel (Gl, Tl, Securité, Protection des
renseignements personnels, Accessibilité, Sante, Verrouillage, etc.)

» Approuver et publier la politique d’Al, les outils, les méthodes et la
feuille de route

* Avis et conseils sur I’lharmonisation des domaines (passer en revue les
stratégies, les conceptions, les évaluation et les modeles de maturité)
 Equipes chargées des domaines (véritables
« programmes »)

« Chacune a une collectivité, un dirigeant et un architecte en chef
(p.ex. GI, Tl, etc.)

o Utilisent les outils et methodes de I'Al pour formuler les stratéegies, les
conceptions, les objectifs, etc.

e Normes des domaines

27
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Autres innovations et caractéristigues

* Ministeres et organismes

* Chacun a son architecte en chef (qui veille au bon usage des
outils et des méthodes)

* Les architectes en chef approuvent les auto-évaluations, les plans
intégreés, etc. en y apposant leur signature

* |Is utilisent un langage commun pour décrire leur organisation
respective.

* Architecture intégrée et normes @ CIOB

e Soutien au Consell de gestion de I’Al, qui assure l'orientation

 Responsable :
e des normes de l'organisation
 de la feuille de route
« des outils et des méthodes de I'Al

28
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Autres innovations et caractéristigues

* ROle de l'architecte en chetf...
» Responsable de la discipline de l'architecture intégrée (Comment)
e Tous les domaines (activités, information, applications, technologie ...)

» Toutes les exigences (sécurité, protection des renseignements personnels,
accessibilité ...)

 Saisir, conserver et publier les architectures (Quoi)
* Visions, stratégies et conceptions relatives aux domaines

» Architectures intégrées (feuille de route)

* Responsable du Programme de transformation opérationnelle
www.tbs-sct.gc.ca/cio-dpi

* Programme des normes (de la Tl aux normes de la conception opérationnelle)
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Construction de la vue integree

Collectivité

I . | . r T |

| Technologie des | Emergence : | MDN, ARC, EMR, Autochtones,

| applications | accessibilité, | TPSGC... | Santé...

— I pour les | protection des | =
collectivité renseignements nseignements Comités
opérationnel personnel de gestion
H * H * sécurité 4

dans tous les

. | | I ,
domaines — (a—)) () () Equipes
— de l'architecture
Soutien de la

Harmonisation  Examen Examen Examen E'xamerg

Architecte
en chef
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Organigramme de la DAIN

Gary Doucet

Architecte en chef

Domaines Programme de I'Al
architecturaux et des normes
Activités % Protection des o Programme sur les
renseignements personnels normes
Information + % Accessibilité _ )
—® Qutils et méthodes

Applications %ﬂ Sécurité

_ N q ) Chef du bureau et
Technologie %ﬁ ouveaux domaines des communications

— e Compass

— Projets spéciaux
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Priorités du programme d'Al

 Priorités pour 2005-2006

« Harmoniser les modeles de reférence avec les processus de gestion
(p. ex. harmonisation du PAA au MRSG, gestion améliorée, ...)

« Appuyer les transformations importantes
(p. ex. OSP-SAM, OSP-TI, prestation de services...)

« Stratégie et normes de securité de la Tl

e Soutien du Programme de gestion de l'information

» Obtenir I'interopérabilité de SPPCC

* Nouvelles tendances et nouveaux enjeux (p. ex. OSS)

» Mettre sur pied un systeme d’enregistrement des conceptions

« Utiliser ’'Al comme fondement de la gestion efficace

o Développer la collectivité I'Al et élaborer le modele de gouvernance
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L'approche de la DAIN

« Architecture
juste-a-temps »

» « S’occuper des » Appliguer la discipline de * Modeler minutieusement
fenétres » et de tout| [I'Al a des contextes réels de .
L : : * Tout classifier, sans
ce qui doit étre fait projets )
. exception
maintenant ,
» Neffectuer que » Suivre les regles a la
e L'architecture ne I'architecture suffisante a lettre. en a g:i uant
touche pas une bonne harmonisation o PRd
nécessairement a integralement les
loraanisation * Reconnaitre que ce n’est methodes et notions
J pas un événement ponctuel scientifiques
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Qu’est-ce qui sera different?

Avant Apres

e Processus fondé sur la Tl « Processus axé sur les activités et sur I'intégration
e Processus fondé sur le projet ¢ Optimisation de la valeur et du potentiel de
« Effort de « classification » lorganisation

« Une tache de plus a « L’Al sera ancrée dans le processus de gestion

(p. ex. le CRG)

accomplir
: L e Haut fonctionnaire champion ou parrain de ['Al
« Faible adhésion de la _ P P
direction «  CGAI et domaines solides
e Pas de soutien ni e Outils, méthodes et techniques disponibles
d'orientation e Pouvoir accru
e Pas d'habilitation « Dirigé par les collectivités

. Compréhension limitée *  Architectes en chef de chaque ministere

e Initiatives indépendantes
Le programme d’Al du Canada sera concu de maniere a ce que tous considerent

I’architecture intégrée comme une partie normale du travail. L'architecture n’appartient pas
aux architectes...mais aux secteurs d’activités de |I'organisation
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Mot de la fin

e L’architecture intégree,qui est de plus en plus primordiale, est en voie
d’acquérir sont indépendance comme domaine a part entiere.

« L’architecture du GC se réalisera grace aux projets entrepris par
diverses collectivités dans tous les domaines et tous les secteurs
d’activite.

« L’Al doit manifester sa présence pour étre utile et porter fruit :

» Elle sera utile grace aux normes, aux methodes et aux biens architecturaux

mis en commun (collection d’architectures de projets parfaitement
harmonisés).

» Elle portera fruit en accroissant I'actif et en améliorant les méthodes et les
outils utilisés en vue d’atteindre une plus grande harmonisation et une plus
grande cohérence.

 L’Al touche notre mode de fonctionnement et rien d’autre.

« La DAIN lance un appel a tous pour développer I'architecture intégree, la
collectivité de I'Al et la gouvernance collective.
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Diapositives supplémentaires

Référence seulement



Contexte : ldées et concepts ...

«On ne peut pas géerer quelque chose qu'on ne voit pas. »

Reg Alcock, Président, Conseil du Tresor

« Bien imputer est une chose...bien dépenser est autre chose »
Helen McDonald, DPI du GC
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Transformation...de la gestion

Gérer comme une entreprise : Minimiser le risque

« Gouvernance intégrée de |'organisation
- Définitions et vues intégrées des secteurs d’activités de I'organisation
« Vue intégrée de la clientele desservie par I'organisation

« Processus opérationnels intégrés dans I'ensemble des secteurs d’activité
de l'organisation

« Intégration de l'information a partager sur I'organisation
- |ldentificateurs intégrés pour les employés de I'organisation

« Mesures intégrées du rendement par rapport aux objectifs généraux de
I'organisation

- Infrastructure intégrée a I'appui des services offerts par I'organisation

= Architecture intégrée
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5 Version 1 — Résultats

<@ «version 1» T
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Services et extrants

Service des régles de I'A

Programme

d'Al — Résultats

Résultats directs

Organisme de gouvernance et
de surveillance
Harmonisation accrue des
composantes opérationnelles
avec l'orientation de
I'entreprise

Organisme de gouvernance et
de surveillance

Intégration accrue des
composantes opérationnelles
dans I'ensemble de I'entreprise

( Programmes et initiatives de

Toute entreprise du GC

Agilité accrue pour répondre aux
changements environnementaux

Toute entreprise du GC

Efficience accrue de la prestation
des services

Résultats moyens

Toute entreprise du GC

Harmonisation accrue des
programmes et des services
(composantes et éléments

Toute entreprise du GC

Organisme de gouvernance et

de surveillance

Réduction du co(t de la

prestation des services et des
programmes

Capacité accrue de mesurer le

Citoyens et contribuables

canadiens
Conviction accrue que
I'administration publique est

bien gérée

Citoyens et contribuables
canadiens

Confiance accrue a I'égard

Résultats stratégiques

Régles de I'architecture transformation rendement de I'entreprise desvdém_sll_)ns et processus
intégrée ™l Toute entreprise du GC _de l'administration publique Canadiens
(régles) Capacité accrue de caractériser
et de définir I'entreprise de Accent accru sur les résultats s
" 3 i i aine gestion publique des
\ fagon systématique ) Toute entreprise du GC pour I'ensemble de (~ Citoyens et contribuables
P I'administration publique canadiens ressources d}l )
Claires responsabilités pour la " Responsablltlsau?nt;_l_t’
P ransparence et rentabilité
Programmes et initiatives de prestation horizontale des Y accrues (services
" _— services et programmes —_—
+ transformation »  Contrbuent Toute entreprise du GC \ gouvernementaux) J/ % Conuibuent
18 Capacité accrue de déceler les
Service de la conception occasions de transformation Toute entreprise du GC Aptitude accyuel de gestion des Citoyens et contribuables
d'entreprise \ importante ) résultats canadiens
Capacité accrue de contribuer a
Conception de I'entrepri: l'atteinte des résultats Confiance accrue a l'égard
(regles) ® Organisme de gouvernance et \%/ de I'administration publique
rveillant Toute entreprise du GC
Compréhension accrue de la /ﬁ
complexité des eléments Governance and Oversight Plus dinnovations dansles | tremessseesssesssseeeees
opeérationnels et de leurs Body stratégies de prestation des
interrelations pour faciliter la services
plafnmcqtlon, le devdelolppemem et Intégration accrue (horizontale) Citoyens et contribuables _
e fonctionnement de lentrepris de la prestation des services canadiens Canadiens
P Toute entreprise du GC Satisfaction accrue a I'égard N Prestation des services axée
( Prograr::;e;oer:r:ttig:lves de - 3 des services sur le citoyen (Amélioration
Cohérence accrue dans gouvernementaux des services, SCT)
Toute entreprise du GC ‘ I'établissement et le respect des
Meilleure compréhension des normes des prestation des
solutions possibles Collaboration accrue avec les enice;
autres administrations publiques
Toute entreprise du GC
Efficience et efficacité accrue des
transformations
— —
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Services et extrants

Service des régles de I'A

Régles de I'architecture
intégrée
(régles)

18
Service de la conception
d’entreprise

Conception de I'entrepri
(regles)

Programme d'Al — Resultats

Résultats directs

de surveillance
Harmonisation accrue des
composantes opérationnelles
avec l'orientation de
I'entreprise

/( Organisme de gouvernance et

Résultats moyens Résultats stratégiques

Toute entreprise du GC

‘ Agilité accrue pour répondre aux ‘
changements environnementaux ‘ Toute entreprise du GC ‘
Harmonisation accrue des {

programmes et des services ‘
. (composantes et éléments i Citoyens et cqmnbuables
Toute entreprise du GC Srati de I'entrenri | canadiens

( Organisme de gouvernance et

de surveillance

Résultats directs

avec l'orientation de
I'entreprise

Harmonisation accrue des
composantes opérationnelles

occasions de transformation
importante

Programmes et initiatives de
transformation
Capacité accrue de déceler les

Organisme de gouvernance et
de surveillance

Programmes et initiatives de
transformation

Intégration accrue des
composantes opérationnelles
dans I'ensemble de I'entreprise

( Organisme de gouvernance et
de surveillance

Compréhension accrue de la
complexité des éléments
opérationnels et de leurs

interrelations pour faciliter la

planification, le développement et
le fonctionnement de I'entreprise

Capacité accrue de caractériser
et de définir I'entreprise de
facon systématique

N

Programmes et initiatives de
transformation

[
{

Meilleure compréhension des
solutions possibles

N

W\ transformation

Meilleure compréhension des
solutions possibles

Cohérence accrue dans
‘ Toute entreprise du GC ‘ I'établissement et le respect des
normes des prestation des

ervice

TES SETVICE!
‘ gouvernementaux

Collaboration accrue avec les ‘
autres administrations publiques

‘ Toute entreprise du GC ‘

‘ Efficience et efficacité accrue des

transformations

Canadiens
Saine gestion publique des
ressources du

Canadiens

Prestation des services axée
sur le citoyen (Amélioration
des services, SCT)
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Programme d'Al — Resultats

Résultats moyens Résultats stratégiques

/ Toute entreprise du GC w
\ |

Résultats moyens

Services et extrants Résultats directs

fa! j de aoivernance et

( Toute entreprise du GC /Toute entreprise du GC N Citoyens et contribuables\ Grganisme de gouvernanceg
oute entreprise du ot canadiens de surveillance
Harmonlsatlondaccrue des Conviction acerte que
T gilité accrue pour répondre aux p{é’gﬁg?aenstee; ctelements. | | radministration publique est | |Intégration accrue (horizontale)
S hangements environnementau \Qpérat|0nne|s de |’entreprise \\ bien geree / \ge a pl’estatlon des SerVIceS/
- e [
I ( Toute entreprise du GC Toute entreprise du GC C|toyenga%té:doigggbuables Toute entreprise du GC

intégrée . . N
(régles) i ; Réduction du colt de la Confiance accrue a I'égard . lique des
fficience 33@”;&3%&% prestation | restation des services et des des décisions et processus | lﬁ%?ggﬁitgi’gtraact%#g a&’gl‘i: Eéf' du
NG programmes de 'administration publique /&Yt publiques |tedera
. ™\ [~ Citoyens et contribuables _
rganisme de gouvernance et Toute entreprise du GC canadiens Toute entreprise du GC
i Responsabilisation, Cohérence accrue dans
18 Accent accru sur les resultats transparence et rentabilité | ['établissement et le respect des

. , Capacité accrue de mesurer le )
Service de la concepti : i pour 'ensemble de accrues (services normes des prestation des
d’entreprise rendement de | entrEpnse \\I’admlnlstratlon DUb'lque / >jgg_¢g;ge(;peu\ag¥_)_/ \\—SG'FB'IEGS—/
Citoyens et contribuables

Conception de I'entrepl
(regles)

Toute entreprise du GC Toute entreprise du GC canadiens ( Toute entreprise du GC

l%;ggtg?iso%oﬁgﬁggﬁ%g 8%2,'& Aptitude accue de gestion des deol’rgi?nqg:rﬁs:ctlr(iact%ﬁ Busias fficience et efficacité accrue deg
; 4 publique :
\_services et programmes \_ résultats A\ % transformations

Citoyens et contribuables\

Toute entreprise du GC Toute entreprise du GC canadiens ices axée
Capacité accrue de contribuer & | Plus d'innovations dans les Satisfacéigg accrue sa I'égard
I'atteinte des résultats stratégies de prestation des gouvernementaux

\_ escomptés services

Toute entreprise du GC ‘

Efficience et efficacité accrue des
transformations
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Programme d'Al (version 1)
Enoncé du probleme opérationnel

On ne répond pas notre principal groupe cible, le gouvernement du Canada, qui est
actuellement aux I’'organisme de gouvernance et de surveillance
besoins de

I’'harmonisation des composantes opérationnelles de I'orientation
concernant stratégique du gouvernement, leur intégration dans I'ensemble de
I'administration publique et la compréhension de la complexité des
éléments opérationnels et de leurs interrelations pour faciliter la
planification, le développement et le fonctionnement

le mangue de gestion et d’exécution centrales des programmes et des
services a I'’échelle de I'administration publique, le chevauchement inutile
des services et le gaspillage qui s’ensuit, le manque de stratégies et
d’architectures locales répondant aux besoins spécifiques des programmes
et services ministériels, et le large éventail de solutions disparates pour
répondre aux besoins de la population canadienne.

Cela se manifeste
par

des normes sont inexistantes ou mal appliquées, des regles et un langage
commun n’existent pas ou ne sont pas assez utilisés pour communiquer les
stratégies opérationnelles, des ministeres n'ont pas I'impression d’étre
responsables de I'Al et ne sont pas motivés a réutiliser les processus ou a
adopter des processus communs, et la capacité d’appliquer les principes du
GC et les pratiques exemplaires est insuffisante.

ce qui indique que
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Programme d'Al - Services

Organisme de
gouvernance et de
surveillance

Approche commune obligatoire pour
décrire et harmoniser les
conceptions stratégiques

Harmonisation des
composantes opérationnelles a
I'orientation stratégique de
I'entreprise

Aoche commune obligatoire pour

décrire les composantes
opérationnelles et leurs interrelations

Intégration des composantes
opérationnelles dans I'’ensemble
de I'entreprise

e

Approche commune obligatoire

Compréhension de la
complexité des éléments
opérationnels et de leurs

interrelations pour faciliter la
planification, le développement
et le fonctionnement de
I'entreprise

pour décrire les éléments
opérationnels et leurs interrelations

‘;/

Large éventail de vues de
I'entreprise décrivant les

éléments opérationnels et
permettant d’en gérer la complexité

-

Programme
d’architecture
intégrée

Service des regles
de I'Al

Regles de I'Al
(regles)

Service de la
conception
d’entreprise

Conception
d’entreprise
(régles)
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Programme d'Al - Services (suite)

Programme
d’architecture
intégree

Service des réegles
de I'Al

Régles de I'Al
(régles)

Service de la
conception
d’entreprise

Conception
d’entreprise
(regles)

Approche commune obligatoire

pour décrire les éléments
opérationnels
et leurs interrelations

Approches cohérentes et langage AN
commun permettant de faire
ressortir les écarts, les
chevauchements
et les possibilités de transformation

——— Conceptions qui précisent les

solutions de rechange pour
atteindre les objectifs de
I'entreprise T

Transformation
Programs /
Initiatives

Capacité de caractériser et de
définir 'entreprise de fagon
systématique dans toute la
portée de la transformation

Capacité de déceler les
occasions de transformation
importante et les innovations

possibles

Meilleure compréhension des
autres conceptions possibles
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Programme d'Al - Ampleur et contexte

Citoyens et
contribuables

caqadiens
u: r =B a6 "

Programme d’Al /

/ Gestion du programme et
surveillance du sous-programme

20
Service de
planification et de
conception

19
Service de mesure
du rendement

stratégique

\_

Sous-programme sur le
développement des capacités de
I'Al

9
EA Education and
Training Service

4
EA Expert Provision
Service

12
EA Certification
Service

13
EA Accreditation
Service

11
Enterprise Architect
Brokerage Service

3

- Sous-programme sur la conception, les
normes et I'architecture intégrée

6
EA Research and
Analysis Service

1

Design Stewardship
Service

16
Architecture and
Design Variance
Service

7
EA Best Practices
Development
Service

14
EA Rules Audit
Service

15
EARules
Compliance
Assessment

5 Service
EA Alignment
Assessment Service

2

EA Advisory Service

17
Service des
regles de
Al

18
Service de la
conception
d’entreprise

Tout programme
d’Al

Praticiens spécialisés

EA Design Drafting

Service

10
EA Funding Service

Reconnaissance de la valeur de la
contribution de I'Al

Fonds

Organisme de gouvernance
et de surveillance
[

4]
£

Harmonisation des composantes
opérationnelles a I'orientation
stratégique de I'entreprise

Intégration des composantes
opérationnelles dans I'ensemble de
I'entreprise

Compréhension de la complexité des
éléments opérationnels et de leurs
interrelations pour faciliter la
planification, le développement et le
fonctionnement de I'entreprise

Programmes et initiatives de
transformation

”

Capacité de caractériser et de définir
I'entreprise de fagon systématique
dans toute la portée de la
transformation

Capacité de déceler les occasions de
transformation importante et les
innovations possibles

\

Meilleure compréhension des autres
conceptions possibles
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Niveau 1
Services ponctuels

Les programmes et

les services évoluent
sans aucun planification
officielle ou selon la regle
du meilleur effort déployé

Echelle de maturité possible de I'Al

) ) . Niveau 5
Niveau 2 Niveau 3 Niveau 4 s )
. ) ., , Ameélioration
Bons cloisonnements Cloisonnements croisés Communs et partagés continue

Les programme
herchent constammen!
a cerner et créer
des services communs
et
partagés

es programmes sont
goncus de facon holistio
et comprennent
des services communs
et partagés

Les programmes sont
congus pour
fonctionner les uns

avec les autres al’échélle
de\tous les cloisonnements

Les programmes et
les services sont bien

congus, mais sont
cloisonnés

Niveaux croissants de maturité
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