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L’honorable Guy Charbonneau 
President 
S&-rat 
Ottawa 

le 30 juin 1993 

Monsieur, 

J’ai I’honneur de soumettre mon rapport annuel au Parlement. Le 
rapport couvre la periode allant du I”’ avril 1992 au 31 mars 1993. 

Veuillez agreer, Monsieur, I’expression de mes sentiments 
respectueux. 

Le Commissaire a la protection de la vie privee 

Bruce Phillips 



L’honorable John A. Fraser, c.p., c.r., depute 
President 
Chambre des communes 
Ottawa 

le 30 juin 1993 

Monsieur, 

J’ai I’honneur de soumettre mon rapport annuel au Parlement. Le 
rapport couvre la periode allant du 1 er avril 1992 au 31 mars 1993. 

Veuillez agreer, Monsieur, I’expression de mes sentiments 
respectueux. 

Le Commissaire a la protection de la vie privee 

Bruce Phillips 



Notre mandat 

Le Commissaire a la protection de la vie privee 
est un ombudsman specialise-nomme par le 
Parlement et tenu de lui rendre compte,-qui 
surveille la facon dont le gouvernement federal 
recueille, utilise et communique les 
renseignements personnels de ses clients et de 
ses employ&, et repond aux demandes des 
personnes souhaitant consulter leurs dossiers. 

La Loi sur la protection des renseignements 
personnels donne au Commissaire de vastes 
pouvoirs pour enqueter sur les plaintes dont il 
est saisi, de lancer sa propre plainte et de 
verifier si les quelque 160 organismes 
gouvernementaux assujettis a la Loi en 
respectent les dispositions. II effectue aussi des 
activites de recherche de son propre chef ou a 
la demande du ministre de la Justice. 



Notre mission 

Voici en quoi consiste la mission du Commissaire a 
la protection de la vie privee. 

l etre un protecteur efficace des droits des citoyens 
qui m&e, en temps opportun, des enquetes 
approfondies afin que la population canadienne 
puisse jouir des droits que lui accorde la Loi sur la 
protection des renseignements personnels; 

l proteger efficacement, au nom du Parlement, la 
vie privee et evaluer de facon professionnelle dans 
quelle mesure le gouvernement respecte les 
dispositions de la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels; 

l conseiller le Parlement sur les questions liees a la 
protection de la vie privee, et lui fournir, grace aux 
activites de recherche et aux communications, les 
faits qui lui permettent de rendre des jugements 
avises; 

l etre le principal centre national de ressources pour 
la recherche, I’education et I’information en mat&e 
de protection de la vie privee. 
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Dix ans plus tard 

La publication du present rapport coi’ncide avec le 10” anniversaire 
de I’entree en vigueur de la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels du gouvernement federal et de la 
creation du Commissariat a la protection de la vie privee. A une 
telle occasion, il est tout nature1 de se demander si cet avenement 
a ete un bienfait. 

La celebration de cet anniversaire est de bon augure puisque le 
sujet est toujours la pour celebrer. Et, assurement, la progeniture 
est des plus prometteuses. Neanmoins, il ne nous semble pas 
indique de sabler le champagne. 

L’evenement nous inspire plutot une satisfaction contenue. Le 
Commissariat se rejouit d’avoir ete utile aux Canadiens durant ces 
dix ans en les aidant a exercer leurs droits relatifs a la protection 
de leurs renseignements personnels dans leurs rapports avec 
le gouvernement du Canada. Nous avons acheve au-dela de 
7 500 enquetes, repondu a pres de 25 000 demandes de 
renseignements &glees ainsi que d’importantes verifications 
ayant touche le tiers environ des fonds de renseignements du 
gouvernement. Ce n’est pas negligeable pour un Commissariat 
dont I’effectif n’a jamais depasse plus de trente-six personnes. 

Les predictions les plus sombres des sceptiques ne se sont pas 
concretisees : la vigilance ne s’est pas relachee, il n’y a pas eu de 
renonciation en masse aux principes d’une saine gestion des 
dossiers et les ministeres ne se sont pas constamment retrouves 
devant les tribunaux. Aucun ministere n’a encore ete terrasse par 
le volume des demandes des citoyens souhaitant examiner leur 
dossier personnel (quoique la Defense nationale en ait souffert 
jusqu’a ce qu’elle modifie sa politique). 

En r&lit& la Loi, les plaintes et les verifications ont incite de 
nombreuses institutions gouvernementales a mieux determiner, 
organiser et affiner leurs systemes de gestion de dossiers, ce qui 
constitue un grand avantage au moment ou la presque totalite des 
organismes gouvernementaux se sont convertis a I’informatique. 
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Le Commissariat peut affirmer avoir, jusqu’a un certain point, 
contribue a stimuler le debat public au sujet du couplage des 
donnees, du controle du numero d’assurance sociale, des 
incidences de la biotechnologie sur la protection de la vie privee, 
des principes de protection de la vie privee dans les services de 
telecommunications, des mesures pour eviter I’ecoute subreptice 
des conversations faites par telephone cellulaire, des reglements 
en matiltre de protection des renseignements personnels dans le 
secteur financier et de I’enchassement des droits en mat&e de 
protection de la vie privee dans la Charte. 

Nombre de ces initiatives temoignent de facon frappante de 
I’evolution du role de ce petit Commissariat. Mandate (et 
subventionne) uniquement pour faire enquete sur les plaintes 
deposees contre quelque 160 institutions fed&ales, le 
Commissaire est press6 par les parlementaires, le grand public et 
les medias de repondre a leurs questions en matiere de protection 
de la vie privee, de donner son avis sur les incidences que 
peuvent avoir sur la protection de la vie privee les nouveaux 
programmes et les nouvelles lois, de comparaitre devant des 
comites et de s’exprimer sur des questions qui debordent de son 
etroit mandat. Refuser I’exposerait a manquer d’a-propos. Acceder 
compromet sa solvabilite. L’ombudsman du gouvernement en 
matiere de protection de la vie privee s’efforce de repondre aux 
demandes, mais sa situation budgetaire a atteint un point critique. 

Les restrictions financieres actuelles ont toutefois des 
repercussions beaucoup plus vastes sur le plan de la protection 
de la vie privee. Mis au defi de rationaliser les programmes, 
d’ameliorer les services et de cornprimer les coats, le 
gouvernement recherche resolument des moyens d’informatiser le 
maximum d’activites. Le depot direct des cheques de prestations 
n’est qu’un debut Le gouvernement utilise dej,ja !‘echange de 
donnees informatisees (EDI) pour percevoir la TPS et I’impot sur 
le revenu des particuliers, pour recueillir des renseignements sur 
les immigrants et les refugies et pour percevoir les droits de 
douane aux front&es. 
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L’un des nouveaux systemes proposes est un reseau interactif de 
kiosques d’information gouvernementaux (les &entres-Info,>) 
grace auquel les clients pourraient obtenir de I’information sur les 
services du gouvernement, prendre connaissance des offres 
d’emploi, s’inscrire a divers programmes et transmettre leur 
changement d’adresse aux ministeres participants. Une fois sur 
pied, le reseau pourrait etre enrichi de facon considerable jusqu’a 
devenir un centre d’acces unique a la totalite des services du 
gouvernement federal. 

Ces nouveaux systemes electroniques suscitent des modifications 
profondes dans le traitement de I’information par le gouvernement, 
dont trois sont alarmantes. La premiere est la necessite d’utiliser 
une carte d’identite pour recevoir les services, ce qui sous-entend 
I’emploi d’un numero personnel d’identification, probablement une 
photographie et, fort peut-etre, des empreintes digitales ou 
quelque autre mode d’identification biometrique. 

La deuxieme a trait a la participation vraisemblable du secteur 
prive a tout echange electronique de renseignements personnels, 
secteur qui n’est actuellement assujetti a aucune loi regissant la 
protection de la vie privee. 

La derniere decoule du fait que le co3 de developpement et de 
prestation de ces nouveaux services pourrait forcer le 
gouvernement a consolider ses programmes dans I’ensemble des 
ministeres-et meme, peut-etre, a I’echelon des champs de 
competence federaux et provinciaux. Cela pourrait sonner le glas 
des bases de donnees distinctes ce qui, de nouveau, fait surgir 
le spectre du dossier-ou du profil-unique et le personnage 
inquietant de Grand Frere. 

Le Commissaire a la protection de la vie privee a done un 
programme bien charge. 
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Extase technologique 

Loin de lui I’idee de se complaire dans I’autosatisfaction, toutefois, 
car, de plus en plus, force lui est d’admettre qu’il en sait juste 
assez pour se rendre compte qu’il en connait au fond bien peu. 
Le Commissariat consacre une bonne partie de son temps a 
courir au plus press& Et quant au vaste monde au-dela du 
gouvernement federal et de la portee de la Loi sur la protection 
des renseignements personnels, il est peut-etre trop tot pour feter. 

Pris dans ce contexte plus large, plusieurs developpements dans 
la derniere decennie ont effectivement durement touch6 la 
protection de la vie privee. Ce sont : 

la progression fulgurante des technologies de I’information, 
des gros ordinateurs aux carnets electroniques, en passant 
par les micro-ordinateurs. Chaque &ape a donne naissance 
a des outils sans cesse plus petits, plus mobiles, plus 
puissants et plus faciles a relier entre eux en reseaux 
mondiaux, ainsi qu’a des logiciels dotes de possibilites de 
plus en plus grandes; 

I’acceptation aveugle de la technologie dans les societes 
occidentales, allant meme jusqu’a negliger d’en examiner les 
incidences sur les droits individuels. Nous evoluons dans ce 
qui a et6 qualifie ctd’extase technologiquea>. La technologie 
dicte les droits individuels alors que ce devrait etre l’inverse, 
et la reaction des secteurs prives et public a ete sporadique, 
hesitante et d’une efficacite toute marginale; 

I’evolution rapide de la biotechnologie qui, d’un outil concu 
pour ameliorer la Sante humaine, est devenue une arme 
cornmerciale et politique redoutable offrant d’inquietantes 
possibilites de surveillance et de contrdle de la sock%; 

la transformation en valeur marchande de l’information, qui 
est devenue un bien commercial menant ti la competitivite 



commerciale dans un environnement 012 la concurrence est 
de plus en plus vive. 

A coup sir, les menaces qui p&sent sur la protection des 
renseignements personnels ne representent qu’un aspect du 
probleme global de protection de la vie privee. La montee des 
atteintes a la vie privee et I’accroissement de la surveillance 
physique completent le dilemme. Ces atteintes debordent sans 
doute du cadre general du present rapport sur la protection des 
renseignements personnels, mais elles n’en constituent pas moins 
un element crucial du phenomene de I’ingerence. 

A quand I’apparition de cameras aux coins des grandes art&es de 
nos villes pour mieux prevenir le crime? Au nom de la lutte contre 
le crime, les Canadiens pourraient etre soumis a la surveillance de 
l’itat dans leurs faits et gestes les plus legitimes? Orwell a peut- 
etre vu juste. 

L’utilisation croissante de la technologie dans la surveillance des 
employ& ne presage rien de bon. Chaque nouvelle forme de 
surveillance nous deshumanise davantage, au point ou nous 
devenons de plus en plus ravales au rang d’automates et 
destines, en cas d’imperfections ou de comportements anormaux, 
a aller grossir la pile des modeles defectueux ou a faire I’objet de 
<<mesures correctives). 

Certains specialistes soutiennent que la partie est deja perdue 
puisque notre vie est deja mise a nu par la technologie. Selon 
eux, les Canadiens devraient releguer la notion du contrdle 
individuel a I’histoire, arreter de s’en faire et apprendre a vivre au 
sein d’une merveilleuse et libre circulation de I’information. 

La vie pride exposee 

Heureusement, durant les dix dernieres annees, le public a pris de 
plus en plus conscience de I’incidence de la technologie sur la vie 
priv&. La publication, au printemps de 1993, de la premiere etude 
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d’envergure nationale sur les attitudes du public a I’egard des 
questions de protection de la vie privee vient jeter un eclairage 
utile sur le sujet. L’etude apporte la premiere preuve statistique 
tangible que la population canadienne est consciente de cette 
question-une preuve irrefutable, s’il en fallait une, que la 
protection de la vie privee n’est pas une preoccupation elitiste 
ou une question d’importance secondaire. Le fait que 52 p. 100 de 
la population se soient dits tcextremement preoccup& par la 
situation relativement a la protection de la vie privee devrait 
satisfaire les plus sceptiques des legislateurs ou des autorites de 
reglementation. II existe un fort consensus, au sein du public, pour 
en faire une plus grande priorite politique. 

L’enquete, parrainee et financee par un groupement 
d’organisations des secteurs prive et public (y compris le 
Commissariat), a aussi revele que les Canadiens savent ce dont 
ils ont besoin pour proteger leur vie privee dans une sock% axee 
sur I’information. L’immense majorite dit vouloir conserver une 
forme de controle sur la collecte des renseignements a leur sujet, 
etre prevenue de la collecte de telles donnees, connaitre les 
responsables et les objectifs de la collecte, et avoir le droit 
d’accepter ou de refuser toute operation exigeant I’emploi de ces 
renseignements personnels. Bref, la population r&lame des 
chases qui vont au cceur meme des pratiques equitables en 
mat&e d’information et qui font bien souvent defaut, aujourd’hui, 
dans la circulation des renseignements personnels. 

Notre population a done saisi la problematique de la protection de 
la vie privee en cette ere de I’information : le controle personnel 
des renseignements qui sont detenus ou accessibles par d’autres 
a leur sujet. L’enquete revele un malaise tres repandu-61 p. 100 
sont fortement d’accord avec I’enonce voulant que les 
consnmrnatnllrs aient perdu tout controle sur la circulation et .._..k...... ,U “” 
I’utilisation de leurs renseignements personnels par les 
entreprises. En outre, 60 p. 100 conviennent qu’ils jouissent 
maintenant d’une intimite moindre, en general, qu’il y a 10 ans. 
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Ceux qui ont pour tache d’etudier la question savent tres bien 
combien les Canadiens ont raison sur ce point. 

La population canadienne est au fait de certains cas 
d’indiscretions rapport& a grand fracas par les medias et mettant 
en cause des conversations par telephone cellulaire. Mais il y a 
fort a parier que ce nest la que menu fretin comparativement aux 
renseignements personnels qui circulent entre les bases de 
donnees informatisees et auxquelles ont acces des personnes 
dont le droit a cette information est, au mieux, discutable. 

Aux Stats-Unis, grace aux nombreuses enquetes effectuees par le 
Congres et la grande persistance des milieux mediatiques, une 
somme considerable de connaissances sur la portee et la nature 
des echanges de renseignements entre les bases de donnees 
informatisees a et6 rassemblee. Et ce ne sont pas les histoires 
d’horreur qui manquent. Par exemple, dans I’un de ses plus 
recents ouvrages, <<Privacy for Sale,), Jeffrey Rothfeder (qui nest 
pas un specialiste de I’informatique) raconte comme il lui a ete 
facile d’obtenir acces aux dossiers de credit sur I’ancien vice- 
president des l?tats-Unis, Dan Quayle, et le presentateur de 
nouvelles, Dan Rather. 

L’auteur raconte aussi comment, par suite d’une erreur de saisie, 
la totalite des residants,d’une petite municipalite de la Nouvelle- 
Angleterre avaient ete port& sur la liste des fraudeurs fiscaux par 
un service d’information financiere. Aucun des 1 500 residants 
n’etaient au courant de cette tache accablante et inexacte.sur leur 
dossier de credit jusqu’a ce que I’un d’entre eux, un medecin en 
vue (peu habitue, sans doute, a se voir refuser du credit), ne 
creuse la question. 

Compte tenu des similitudes entre les pratiques commerciales 
canadiennes et americaines, il y a lieu de presumer que ce genre 
de chases pourrait t&s bien survenir au Canada. Voici, pour n’en 
mentionner que quelques-uns, des exemples recents puises dans 
les medias : 
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une chaine d’alimentation a entrepris d’emettre des (cartes 
de service,, donnant droit a des rabais a ses clients, mais elle 
a omis de les informer que leurs habitudes de consommation 
seraient fichees et vendues a des entreprises de marketing 
direct; 

une entreprise chargee de detruire des dossiers medicaux de 
nature delicate les a vendus a une societe de productions 
t&vi&es qui s’en est servie comme accessoires lors de 
tournages; 

huit employ& d’un service d’information financier-e ont 
faussement allegue etre a I’emploi de Revenu Canada afin de 
retracer des clients qui devaient de I’argent a un service 
provincial de services publics; 

une banque a charte a divulgue les numeros de cartes, les 
noms, les adresses et d’autres donnees personnelles sur ses 
clients a des services d’etude du marche pour verifier la 
demande de nouveaux produits; 

un homme qui verifiait I’exactitude de son dossier de credit a 
decouvert que plusieurs demandes avaient ete faites a son 
sujet par un avocat d’une province ou il n’a aucun lien 
d’affaires ou personnel. Cet homme n’a aucun recours 
juridique &ant donne qu’il n’existe pas de loi nationale en 
matiere d’information financiere ni de mesures de protection 
des renseignements personnels dans le secteur prive. 

Qui pourrait se sentir tranquille apres la lecture de tels cas? 

Laisser une piste visible 

II y a dix ans, le premier rapport du Commissaire a la protection 
de la vie privee faisait observer : 
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(<...il est banal de dire que la vie privee est menacee 
comme elle ne I’a jamais et6 dans I’histoire...La 
convergence de techniques nouvelles et de 
revendications toujours plus insistantes de II&at en vue 
de savoir ou d’etre efficace ou les deux a modifie la 
nature quantitative et qualitative du probleme.jj 

Si la menace etait deja si bien comprise et visualisee il y a dix 
ans, que penser de la situation d’aujourd’hui? Exception faite de 
certains cas, c’est bien pire encore. Chacun est conscient de 
I’essor incroyable du marketing direct-l’avalanche de publicite 
postale et les appels de sollicitation en soiree, par exemple. Tout 
indesirable que ce genre de sollicitation soit (et sans grave 
consequence, ajouteraient certains), il n’en exige pas moins 
I’acces a des profils tres detailles de clients eventuels. Pourtant, 
bien peu d’entre nous savons ce que renferment ces profils, d’ou 
provient I’information sur laquelle ils sont fond&, qui les detient, A 
quel point ils sont exacts ou adequatement proteges et, pis 
encore, a qui ils pourraient etre vendus. 

En realite, ces dix ans de progres technologiques ont transform6 
la valeur inherente des renseignements personnels. Chaque 
parcelle d’information a notre sujet interesse quelqu’un, des 
donnees insignifiantes en apparence comme notre nom ou 
notre age, a des renseignements sur notre mode de vie comme 
nos habitudes de consommation ou nos preferences 
cinematographiques jusqu’a des donnees medicales precises 
comme nos traits genetiques. La technologie nous a donne les 
outils necessaires pour acheter, manipuler, reconstituer ou vendre 
les details de la vie des autres afin d’en tirer profit. Les Canadiens 
n’echappent pas a I’oeil scrutateur de toute cette technologie 
electronique; ils laissent une piste visible-des details sur leurs 
renseignements personnels et leurs operations-qu’ils ne peuvent 
contrbler. 

Examinons les incidences sur la vie privee de seulement deux de 
ces innovations technologiques : les nouveaux et puissants 
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reseaux d’information nationaux et les nouveaux appareils 
personnels de communication. Le premier, le Reseau canadien 
pour I’avancement de la recherche, de I’industrie et de 
I’enseignement (CANARIE), reposera sur un reseau numerique a 
haute vitesse dont les fibres optiques relieront les secteurs prive 
et public et les citoyens de tout le pays d’ici I’an 2000. Pour sa 
part, le gouvernement federal injectera des millions de dollars par 
an dans ce projet pendant les cinq prochaines annees. Dans cinq 
ans, la quantite de donnees acheminees par des reseaux 
electroniques sera 2 000 fois plus elevee. Ce reseau transformera 
le flux de I’information de la meme facon que le reseau ferroviaire 
transcontinental a transforme le flux des personnes et des 
marchandises au siecle dernier, et que I’ont fait les reseaux 
routiers durant notre siecle. 

La grande autoroute optique viendra revolutionner les 
communications, transportant sur des fibres aussi minces qu’un 
cheveu non seulement les mots des messages electroniques et 
des dossiers medicaux informatises, mais egalement des images 
comme les radiographies et les electrocardiogrammes. 

Les cinq prochaines annees verront aussi I’apparition d’un 
nouveau vehicule de communication-les reseaux personnels. 
Ces derniers sont appeles a redefinir I’utilisation du telephone 
pour les Canadiens. Des numeros seront affect&, non plus a des 
lieux, mais B des personnes. Les appels seront achemines par 
des emetteurs radioelectriques, des satellites et des ordinateurs et 
parviendront a leurs destinataires, oti qu’ils se trouvent. Les 
nouveaux dispositifs pourront indifferemment traiter la voix, le son, 
le texte et I’image. 

L’utilite de ces dispositifs ne peut cependant occulter les 
problemes de pro e t ction de la vie privee qui en decoulent. Non 
seulement existe-t-il des risques pour les appels en soi-il s’agit 
de communications sans fil, apres tout-mais plus insidieux 
encore sont les risques sur le plan de la surveillance. A peine 
avons-nous en effet compose le numero que le service 
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telephonique connaitra (comme I’indiquera le releve de compte) 
I’emplacement des deux interlocuteurs ainsi que le moment de 
I’appel. Ces dossiers seront-ils mis a la disposition du 
gouvernement? De la police? Seront-ils vendus a des fins de 
marketing? 

Braver les consbquences 

Doit-on continuer de faire valoir I’imperieuse necessite d’un 
meilleur controle du commerce de I’information? Dans la course a 
I’information, il y a t&s peu de place pour des efforts visant a 
garantir un respect raisonnable des droits des personnes qui sont 
a la source des renseignements constituant la mat&e premiere 
de ce secteur. Dix ans apt-es que le premier Commissaire a la 
protection de la vie privee ait d&oil6 cette <<menace)>, le fosse 
entre le probleme et la solution n’a cesse de s’elargir. 

II devient de plus en plus lassant d’entendre clamer par des 
personnes interessees a preserver la libre circulation des donnees 
a quel point il est <<difficile>> de proteger la vie privee quand on les 
soupconne de penser plutot au mot 4ncommodant>j. 

Comment ne pas remarquer combien les solutions sont faciles a 
trouver lorsque des cas particuliers sont &ales au grand jour. Le 
recent exemple de I’interception des conversations faites par 
telephone cellulaire en est la preuve. Du moment que des 
divulgations politiques de nature delicate ont expose la 
vulnerabilite de ces dispositifs a la vue des politiciens et du public, 
I’appareil Iegislatif a reagi de facon remarquablement rapide pour 
proposer une solution. 

La preuve a ete bel et bien faite recemment qu’il existe des 
solutions. II reste maintenant a trouver la volonte de s’attaquer a 
la question dans son ensemble. Ces dix dernieres annees nous 
ont enseigne que le rythme de I’evolution technologique est trop 
rapide pour permettre I’improvisation d’une solution pour chaque 
nouvel outil qui apparait. II est impossible de prevoir ou nous 
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menera la technologie. II faut elaborer un cadre de protection de 
la vie privee, soit un ensemble de principes qui serviront de 
criteres pour I’evaluation des nouveaux produits et services. 

Les observations ci-dessus ne discreditent ni ne diminuent en rien 
les serieux efforts en tours. Au contraire, tant le dernier rapport 
annuel que celui-ci font &at de progres encourageants : il y a eu 
des initiatives qui meritent une mention honorable dans plusieurs 
domaines et nous y reviendrons. Mais le temps est venu d’adopter 
une demarche plus energique et mieux coordonnee dans ce 
probleme, visant a concilier la protection de la vie privee et la 
revolution informatique. 

La population canadienne a droit au respect de sa vie privee et 
ce, quels que soient la competence gouvernementale, le secteur 
industriel ou la technologie en cause. Pendant le recent debat 
constitutionnel, le Commissaire a fermement plaid6 en faveur de 
I’enchassement d’un droit explicite a la vie privee dans la Charte. 
Cependant, ce sujet ne figurait pas au nombre des priori&. Quoi 
qu’il en soit, il est imperatif d’elaborer un ensemble de principes 
pour garantir ces droits, comme suit : 

Tous les gouvernements doivent reconnaitre que la 
population canadienne a droit B la protection de ses 
renseignements personnels tel qu’il est honc6 dans 
des documents comme les Lignes directrices 
rhgissant la protection de la vie privhe de I’OCDE et 
la Loi sur la protection des renseignements 
personnels du gouvernement fed&al. 

De facon g&&ale, cela signifie que les renseignements 
personnels doivent etre recueillis uniquement lorsqu’ils sont 
vraiment necessaires, employ& aux seules fins etablies au 
prealable, divulgues dans des circonstances tres clairement 
definies et accessibles au principal interesse, lequel doit 
egalement avoir le droit de demander que des corrections soient 
apportees. Les gouvernements ne doivent pas se contenter 
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d’inscrire ces principes dans des codes ou des lois; ils doivent 
etre disposes a etablir des moyens leur permettant d’en assurer le 
respect. 

Tous les gouvernements doivent reconnaitre que les 
droits a la vie privee s’appliquent tant au secteur 
prive qu’au secteur public. Lorsque de tels droits 
n’existent pas, il appartient au gouvernement d’y 
suppleer. 

La population canadienne a le droit d’etre dument 
informee des incidences possibles de la technologie 
sur sa vie-quelle information est requise, a quoi elle 
servira et comment en sera reglemente I’usage. 

Un engagement de ce genre passe necessairement par une bien 
meilleure education du public. II exige egalement des efforts 
federaux-provinciaux concert& afin de reunir les specialistes 
capables de comprendre et d’expliquer les incidences de la 
technologie sur la protection de la vie privee. L’etablissement d’un 
organisme semblable au U.S. Office of Technology Assessment 
constituerait un bon point de depart, en aidant les decisionnaires a 
prevoir les consequences des changements technologiques et a 
examiner comment la technologie influe sur I’existence des 
personnes. 

L’objectif, a present, devrait etre de renforcer et d’elargir la 
protection. Bien entendu, lorsque plus d’une competence est 
touchee, I’une d’entre elles doit ouvrir la marche. A cet egard, il 
semble evident que le gouvernement du Canada est le mieux 
place pour montrer la voie. Le Commissaire recommande que le 
Parlement prenne des mesures afin de mettre au point un plan 
national visant la realisation des objectifs &on&s dans les 
principes proposes. 

II faut se rappeler que la question n’est pas de savoir si la 
technologie continuera de changer nos vies. Cela est acquis. La 

13 



question est plutot de savoir si les changements continueront 
d’etre regis uniquement par les possibilites de la technologie, sans 
tenir compte de valeurs traditionnelles et fortement ancrees tel le 
respect de I’autonomie et de la vie privee des personnes. 

De la poudre a canon a la fission nucleaire, les innovations 
techniques pourront servir autant a des fins benefiques qu’a des 
fins malefiques. Les ordinateurs ne font pas exception. Encore 
une fois, le choix nous appartient. Mais le temps presse-les dix 
prochaines an&es pourraient sceller la question a jamais. 
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Relever le d6fi de la technologie 

La prestation blectronique des services 

Au tours de la prochaine decennie, tous les gouvernements 
devront relever le defi d’etre plus accessibles aux contribuables, 
de leur offrir de I’information, des services et des prestations 
directement, et ce en s’appuyant sur des ressources qui ne 
cessent de diminuer. La strategie du gouvernement federal est 
done d’ameliorer ses services par I’utilisation innovatrice de 
technologies interactives. 

En raison de la gamme de programmes et de services qu’offre le 
gouvernement, ces questions sont complexes et les coirts en 
investissements, enormes. De plus, les nouveaux progres 
technologiques peuvent compromettre le controle individuel des 
renseignements personnels et la protection qu’offrent les lois 
portant sur la vie privee. 

Le gouvernement federal a reconnu que, la technologie et les 
technologues avaient jusqu’ici isole I’impulsion de la gestion des 
renseignements personnels. II n’empeche cependant que la 
situation est sur le point d’evoluer. Le gouvernement admet 
maintenant que la technologie ne nous offre que des choix et que 
les valeurs humaines-y compris le respect de la vie 
priveedoivent entrer en ligne de compte durant le 
developpement et la mise en ceuvre de nouveaux systemes 
d’information. 

Tout d’abord, le gouvernement a mis sur pied un secretariat des 
nouveaux services electroniques. Ce dernier, qui releve du 
Conseil du Tresor, a ete charge d’elaborer une perspective et un 
cadre de travail concert& sur I’introduction de nouveaux services 
electroniques. Le secretariat aidera les ministeres a se servir de la 
technologie comme principal moyen de renouvellement de leurs 
services, a determiner lesquel de ces services peuvent etre 
fournis electroniquement et a les conseiller sur la meilleure facon 
de mettre en ceuvre la technologie. 



La question interesse particulierement le Commissariat; le Conseil 
du Tresor a done invite le Commissaire a participer a ce projet a 
titre de conseiller sur la facon de proteger les renseignements 
personnels affect& par la mise en place de nouveaux services 
electroniques et systemes de communication. 

Cette invitation, acceptee avec plaisir, reconnait de ce fait la place 
legitime de la vie privee dans le debat. Une protection raisonnable 
de la vie privee n’est pas incompatible avec I’evolution 
technologique; il s’agit simplement d’arriver a faire converger les 
disciplines qui integreront des valeurs humaines a la conception et 
la mise en ceuvre de nouveaux systemes. 

Le Commissariat espere aussi etablir, avec des hauts 
fonctionnaires, un groupe de travail interministeriel sur la vie 
privee et la technologie. 

Dans un premier temps, le Commissaire a propose une ((liste de 
controle de la vie privee,) dont se serviraient les hauts 
fonctionnaires a I’etape de la conception. Alors que se poursuit 
I’elaboration d’un <cadre de travail),, cette liste permettrait 
d’assurer le respect de la vie privee des clients et des employ&. 
En voici certains elements. 

Liste de contrble de la vie privbe 

HonnQtet6 et transparence : La personne doit etre 
pleinement informee de ses droits face aux nouvelles 
technologies. Avant de lancer un nouveau systeme, le 
gouvernement doit aviser le public de son developpement, de 
ses objectifs et de sa portee, du type de renseignements qui 
seront recueillis et utilises et des personnes qui seront 
touchees. Toute personne doit aussi clairement savoir qu’elle 
a le droit de refuser de participer, de connaitre la nature des 
renseignements vises par le processus technologique et les 
situations susceptibles de decouler de I’utilisation de la 
technologie. 
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Consentement averti : La personne doit etre clairement 
informee de toutes les utilisations et les divulgations des 
renseignements trait& la concernant et y consentir. Elle 
devrait egalement etre autorisee a retirer son consentement 
sans prejudice. 

Mesures de skurit6 : Des mesures de securite doivent etre 
mises en place afin d’eviter la mauvaise utilisation ou I’acces 
accidentel aux donnees personnelles. En d’autres termes, 
toute operation electronique doit etre validee par I’utilisation 
d’un numero d’identification personnel et protegee par des 
mecanismes de securite internes. 

Couplage : Les systemes que partagent plusieurs utilisateurs 
devraient etre cloisonnes afin d’eviter toute fusion ou 
migration de renseignements personnels durant une 
operation. Toute operation impliquant I’ordinateur central doit 
egalement etre protegee. 

AC&S : La personne doit avoir le droit d’acceder aux 
renseignements la concernant qui resultent dune operation, 
et de corriger ces derniers au besoin. 

Non-discrimination : Les nouvelles technologies ne doivent 
pas restreindre les services que le gouvernement offre a un 
client et les services offer-k electroniquement doivent 
respecter I’universalite des programmes gouvernementaux. 
(Toutefois, il est evident que, meme lorsque la participation 
est volontaire, les participants peuvent profiter d’avantages 
tels un service plus rapide ou un service apres les heures 
d’affaires regulieres). 

Bienfaisance : Le gouvernement doit reconnaitre et affirmer 
que les nouvelles technologies sont des outils qui lui 
permettront d’offrir des services et non d’exercer un controle 
sur les renseignements de ses clients. (Bien entendu, il y a 
des exceptions en ce sens que le gouvernement doit etre 
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capable de contrbler et d’administrer ses programmes). Le 
gouvernement doit resister a la tentation de recourir a ces 
technologies pour surveiller ses citoyens de facon ouverte ou 
secrete. 

Respect : Tous les intermediaires doivent respecter les 
principes d’ethique ou les lois regissant la protection de la vie 
privee-tous les participants doivent connaitre et respecter 
ces principes. 

Responsabilit6 : Les personnes qui font la saisie des 
donnees doivent faire preuve d’un haut sens des 
responsabilites afin d’assurer la fiabilite du systeme. 

Cette liste de controle peut para’itre exigeante puisqu’elle pourrait 
imposer des demarches supplementaires. Cependant, le principe 
de la protection de la vie privee peut etre incorpore a la scene 
technologique de facon a garantir aux contribuables un service 
gouvernemental ameliore et une protection accrue de la vie 
privee. 

Autres travaux en tours-cartes-m6moire 

La liste de controle qui precede est tiree en grande partie du 
document intitule Cadre de travail des cartes-mhoire et vie 
privke produit par le Commissariat dans le cadre de sa 
participation au sein du groupe de travail federal charge de la 
mise en oeuvre de cette nouvelle technologie. Ce document 
enonce un cadre d’ethique pour I’utilisation des cartes-memoire, 
ainsi que des normes et des lignes directrices qui permettront 
d’incorporer la protection de la vie privee a la conception des 
applications faisant appel aux cartes-memoire. 

Le groupe de travail tente d’en cerner les applications possibles et 
de suggerer un cadre de travail operationnel regissant I’utilisation 
de ces cartes. 
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Le ministere des Communications (qui a deja v&u une experience 
decevante lors des premiers balbutiements de cette technologie 
en 1988) a entrepris plusieurs projets pilotes. Ces derniers visent 
notamment I’utilisation des cartes-memoire pour controler 
I’inventaire de I’equipement de haute technologie couteux a son 
Centre de recherche en communications et pour remplacer le 
controle des entrees et sorties des employ& de I’lnstitut canadien 
de conservation. Le ministere des Communications prevoit 
egalement utiliser les cartes-memoire comme <<argentja 
electronique dans ses centres d’approvisionnement. Chaque carte 
contiendra un certain montant duquel sera debite chaque achat et 
chaque transaction sera enregistree electroniquement. 

Le ministere des Communications envisage egalement de 
consigner sur de telles cartes les mots de passe des employ& 
donnant acces a divers systemes informatiques. L’employe devra 
seulement se rappeler son numero d’identification personnel qui 
lui donnera acces a ses divers mots de passe. Ces derniers 
seront chiffres dans la memoire de la carte afin d’en assurer la 
protection. 

De telles cartes permettront de valider I’identite, la situation 
d’emploi et la tote securitaire d’un employ6 On peut ainsi prevoir 
que le gouvernement federal se servira probablement de cette 
technologie pour creer une nouvelle carte d’employe. Le defi sera 
d’assurer qu’elle ne devienne un outil de pistage. Cependant, le 
Commissariat est convaincu que le gouvernement saura concevoir 
des normes et des lignes directrices qui exploiteront la 
technologie, amelioreront la mise en ceuvre de programmes et 
permettront de respecter la vie privee des personnes. 

Travail a distance 

Le groupe des cartes-memoire n’est qu’un des divers comites au 
sein desquels siege le personnel du Commissariat. Le Comite qui 
se penchera sur le projet du travail a distance (t&5-travail) en est 
un autre. II evaluera les resultats d’un projet-pilote de trois ans 
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permettant a certains employ& federaux de travailler a la maison 
et d’expedier electroniquement leur travail a leur employeur. 

Le gouvernement a reconnu que la technologie de I’information 
pouvait nous aider a composer avec des questions sociales plus 
vastes comme le fait de permettre a un employe de mieux 
equilibrer les exigences de sa vie professionnelle et de sa vie 
privee, tout en reduisant la consommation d’energie, la pollution et 
la congestion routiere. 

Bien que le t&S-travail puisse etre benefique, le gouvernement a 
egalement reconnu qu’il comportait des incidences au niveau de la 
vie privee. Comment le gouvernement protegera-t-il les 
renseignements personnels des clients (et des employ&) lorsque 
ces renseignements seront sortis de ses bureaux? Et comment 
assurera-t-il que le fait de travailler a la maison ne compromet pas 
la vie familiale de I’employe? 

Les mesures de securite protegeant les renseignements 
personnels doivent egaler celles offertes dans les locaux du 
gouvernement. Le degre de securite dependra de la nature 
delicate des renseignements personnels et de la protection offerte 
par chaque agence gouvernementale. II est evident que certains 
organismes permettront a leurs employ& de travailler a distance 
avec des renseignements personnels, alors que d’autres 
I’interdiront. 

Le comite se penchera sur les resultats du projet et ses 
incidences (dont celles liees a la vie privee) et son rapport devrait 
paraitre vers la fin de 1995. 

Systhme de r6munhration de la Fonction publique 

Le Commissariat examinera egalement le nouveau projet de 
remuneration de la Fonction publique, qui consiste en une base 
de don&es, unique et enorme, contenant les renseignements sur 
la paye et les avantages sociaux de tous les employ& et 
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pension& fhdkraux. Les incidences de cette banque de donnkes 
unique sont nombreuses : la liaison et la fusion des donhes, leur 
circulation entre les ministkres, le besoin d’&ablir des mesures de 
shcurite et de restreindre I’acchs aux personnes qui ont besoin 
des renseignements. Le d6fi sera de faire en sorte que ce 
systhme ne devienne pas un profil unique et global du 
gouvernement. 
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Sur la colline parlementaire 

Le theme des telecommunications et de la vie privee revient 
constamment dans ces pages depuis plusieurs annees. Une fois 
de plus cette annee, nous avons des developpements importants 
a signaler-de nouvelles dispositions legislatives ameliorant la 
confidentialite des communications faites par telephone cellulaire 
et la publication par le ministere des Communications d’un 
ensemble de principes de protection de la vie privee dans les 
telecommunications. Deux autres projets ont recu un accueil 
mitige : la reglementation des institutions financieres en matiere 
de protection des renseignements personnels, et des 
modifications a la Loi sur /‘imp&. 

La protection des appels faits par Mbphone cellulaire 

Dans son rapport annuel de 1990-l 991, le Commissaire signalait 
aux Canadiens la menace croissante a la vie privee que pose 
I’interception des appels faits par telephone cellulaire. Deux cas 
fortement mediatises-le premier concernant un ministre de la 
Colombie-Britannique qui a demissionne apres qu’un journal ait 
publie des extraits d’appels effectues de sa voiture, le second relic 
au fait que des communications cellulaires auraient ete 
interceptees au tours de la conference du lac Meech-illustrent 
bien le probleme. 

Le Commissaire a incite le Parlement a agir rapidement afin de 
proteger la vie privee des usagers du telephone cellulaire. 

Nous avons de bonnes nouvelles a annoncer. En decembre 
dernier, le gouvernement a depose un projet de loi (C-109), 
modifiant le Code criminel et la Loi sur /es radiocommunications 
afin de rendre illegale I’interception a mauvais escient de 
conversations privees faites par telephone cellulaire et imposant 
des reparations civiles et des peines au criminel. Les modifications 
du Code criminel elargissent egalement la definition de ce qui 
constitue une communication privee pour y inclure les 
communications radiophoniques chiffrees. 
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Ces modifications n’interdisent pas les balayeurs cellulaires et ne 
rendent pas illegale I’ecoute indiscrete des appels faits par 
telephone cellulaire, mais elles protegent dans une certaine 
mesure les conversations privees comme elle le fait deja pour les 
conversations faites par le telephone ordinaire. 

Le Commissaire a la protection de la vie privee voudrait bien 
s’octroyer une partie du credit pour avoir catalyse le processus 
legislatif, mais il y a fort a parier que I’interception de I’appel 
Wilhelmy-Tremblay au tours des negotiations constitutionnelles 
(et la couverture mediatique ulterieure) a accompli davantage a 
cet egard en obligeant le legislateur a se pencher sur le probleme. 

Certains soutiendront que ces mesures ne sont pas assez 
s&&es parce qu’elles n’interdisent pas, comme on le fait aux 
ttats-Unis, les balayeurs. Le Commissaire prefererait peut-etre 
I’approche americaine-qui denonce clairement I’interception en 
soi, -mais il est satisfait de toute mesure legislative visant a 
mieux proteger la vie privee des Canadiens. 

Principes de protection des t6kommunications 

Le deuxieme developpement important dans le domaine des 
telecommunications cette annee resulte en partie d’un point 
aborde dans le dernier rapport annuel qui traitait de I’impact des 
progres technologiques et de ce qui semblait etre la futilite 
d’essayer de trouver des solutions techniques a chaque 
nouveaute technique. Le Commissariat avait entrepris d’enoncer 
de grands principes de protection de la vie privee et avait 
recommande cette approche-empruntee a I’Etat de New 
York-au ministere des Communications en decembre 1991 et au 
Comite senatorial sur le transport et les communications en juin 
1992. 

L’engagement pris par le ministre des Communications, ainsi que 
les ressources et les competences de son ministere, ont abouti a 
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I’elaboration d’un cadre de travail sur les principes de protection 
de la vie privee pour I’industrie des telecommunications. Ces 
principes ont surtout decoule de deux evenements importants. 

En premier lieu, le nouveau projet de loi C-62 sur les 
telecommunications, presente en fevrier 1992, decrivait ainsi I’un 
des huit objectifs strategiques du gouvernement : 

<<...satisfaire les exigences economiques et 
sociales-notamment quant a la protection de la 
vie privee-des usagers des services de tele- 
communication.,> 

Le deuxieme etait la decision rendue par le CRTC concernant 
I’affichage telephonique. Cette decision, qui infirmait un precedent 
jugement, mettait terme a ce qui est peut-etre la question la plus 
controversee suscitee par I’introduction de services de gestion des 
appels par les compagnies de telephone. En fin de compte, le 
CRTC a exige que toutes les compagnies relevant de sa 
competence offrent sans frais un service de blocage aux abonnes 
qui desirent eviter I’affichage de leur numero. 

L’affichage et le telephone cellulaire sont deux exemples qui 
illustrent bien les cot& inattendus du progres technologique. Dans 
les deux cas, la nouvelle technologie offre des commodites et des 
avantages importants; toutefois, sans certaines dispositions 
particulieres, cela peut comporter un risque eventuel important 
pour la vie privee. Si le CRTC avait pu s’appuyer sur des 
principes sur la protection de la vie privee, il aurait pu prevoir les 
problemes poses par les services de gestion des appels et les 
traiter au tours de sa premiere verification. Cela aurait evite bien 
des ennuis, sans compter la necessite de revoir, puis d’annuler, 
sa premiere decision. 

Le ministre a adopte une approche volontaire pour la mise en 
ceuvre de ces principes. Cette approche comporte des avantages 
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hidents. Tout d’abord, elle permet a I’industrie de se doter d’un 
cadre de travail en mat&e de protection de la vie privee qui est 
adapte a ses propres besoins. Deuxiemement, elle fournit une 
solution qui va au-dela des divers champs de competence-tous 
les intervenants peuvent jouer un role, qu’ils proviennent du 
secteur prive ou public, ou qu’ils soient reglementes a I’echelon 
provincial ou federal. Troisiemement, le financement proviendra 
des secteurs prive et public. 

Deux organismes joueront un role-c% dans I’approche de 
partenariat : la Canadian Telecommunication Privacy Foundation 
et le Canadian Telecommunications Privacy Council. La Fondation 
rassemblera tous les intervenants; le Conseil (representant 
I’industrie et les consommateurs) recevra et arbitra les plaintes. 

Toutefois, cette approche repose sur peu de fondements 
juridiques precis et n’etablit pas de mecanisme independant de 
resolution des conflits-deux elements essentiels 8 une adoption 
sans reserve de I’approrche par le Commissaire a la protection de 
la vie privee. 

Neanmoins, si I’industrie I’adopte, cette approche pourrait 
constituer un cadre de travail satisfaisant dans le domaine de la 
protection de la vie privee. Le ministre des Communications est 
dispose a envisager une solution legislative si ce concept reste 
lettre morte. 

Le Commissaire appuie cette initiative, mais sous cette reserve. 

Modifications de la Loi sur /‘imp& sur le revenu 

Le Commissaire a la protection de la vie privee s’est egalement 
penche sur les modifications a apporter & la Loi de /‘imp& sur le 
revenu et la Loi sur la taxe d’accise (projets de loi C-92 et C-132). 
Une fois adoptees, les modifications autoriseraient tout 
representant de Revenu Canada lmpbt a utiliser les 
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renseignements fournis par le contribuable afin de superviser, 
d’evaluer ou de discipliner un employe du ministere. 

Le Commissaire a souleve deux questions importantes a ce sujet. 
Tout d’abord, ils font des employ& d’lmpot une nouvelle classe 
d’employes federaux, soumis a la surveillance et a des controles 
differents de ceux qu’emploit le gouvernement a I’egard des 
autres employ&. Enfin, ils reduisent les droits actuels en matiere 
de confidentialite de tous les contribuables puisque tous les 
dossiers de ces derniers pourraient servir a des poursuites sans 
lien avec le processus de I’impot sur le revenu. 

Toutefois, dans le dernier cas, des mesures de protection ont ete 
incluses afin de proteger la confidentialite des renseignements du 
contribuable durant des poursuites legales. On trouve au nombre 
de ces mesures la tenue a huit clos d’audiences, I’interdiction de 
publication de I’information, la non-divulgation de I’identite du 
contribuable et le depot sous scelles des dossiers d’instance. Une 
telle utilisation de leurs dossiers pourrait neanmoins surprendre et 
inquieter nombre de contribuables. Le Commissaire a 
recommande que Revenu Canada sensibilise les contribuables a 
la modification avant de mettre en ceuvre le systeme. 

La premiere proposition, visant a designer les employ& de 
Revenu Canada comme une nouvelle classe d’employes, est une 
question encore plus preoccupante. Le Commissaire reconnait le 
besoin d’assurer l’integrite du systeme fiscal, mais il estime que 
les propositions, dans leur version preliminaire, sont d’une 
application trop vaste et pourraient compromettre la vie privee de 
I’employe. Les propositions pourraient etre interpretees comme 
donnant a un surveillant le droit arbitraire de consulter a son gre 
la declaration d’impot d’un employ& Ainsi, par exemple, un 
empioye de Revenu Canada participant a des procedures de grief 
contre un surveillant (sur des questions non liees a la perception 
de I’impbt sur le revenu), pourrait voir sa declaration d’impot 
utilisee par le surveillant pour le menacer ou I’intimider. 
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Certaines occupations et professions exigent souvent de leurs 
membres des normes differentes ou plus poussees de 
comportement; cependant, le Commissaire estimait que le niveau 
d’integrite souhaite par I’lmpot pourrait etre atteint sans la mise en 
ceuvre de mesures si vastes. 

Ainsi, le minister-e pourrait etablir des criteres rigoureux en vertu 
desquels la direction pourrait examiner les declarations d’impot sur 
le revenu d’un employ& II pourrait definir des motifs raisonnables 
afin d’eviter la consultation <<au hasard>> des dossiers personnels 
et de nature delicate des employ&. 

En outre, le ministere pourrait etablir un protocole autorisant les 
hauts fonctionnaires seulement (et non les surveillants ou les 
employ& du personnel) a examiner les dossiers des employ& et 
a determiner s’il y a lieu d’en divulguer le contenu aux fins 
d’utilisation par le personnel. Revenu Canada ne devrait pas 
envisager un tel examen et une telle divulgation a des fins de 
supervision et d’evaluation routinieres, mais bien uniquement pour 
des <<motifs>> precises dans la loi. 

Dans le meilleur des cas, les propositions actuelles constituent 
une derogation aux droits deja existants en matiere de vie privee 
sans qu’une protection correspondante soit appliquee aux inter&s 
des employ&. De telles mesures ne devraient pas etre prises a la 
leg&e, sans un debat public complet et ouvert. Elles pourraient 
susciter la creation d’une sous-classe de citoyens, du point de vue 
de la vie privee, dont les preoccupations legitimes sont tout aussi 
importantes que I’integrite du programme fiscal. La confidentialite 
des dossiers des citoyens est une question d’importance 
primordiale pour les employ& de I’lmpot. Tout systeme qui 
diminuerait la protection de la vie privee exige des mesures de 
securite rigoureuses. Un equilibre doit etre atteint. 

Ce manque apparent d’equilibre entre des inter&s concurrents 
n’est pas passe inapercu aupres des membres du Comite des 



finances de la Chambre des communes. Les modifications ont et6 
au depart repoussees par le comite, mais elles ont ete retablies a 
I’etape de rapport par le gouvernement. 

Dans sa correspondance adressee au Commissaire a la protection 
de la vie privee et au Comite, le minister-e a reconnu que les 
propositions modifient fondamentalement les dispositions en 
mat&e de confidentialite, mais il a soutenu 

qu’il est de notre devoir de veiller a ce que les employ& 
de I’lmpot sur le revenu se cornportent d’une facon qui 
sied aux personnes ayant acces privilegie au systeme 
fiscal. La plupart des employ& ont un tel comportement, 
mais, il serait injuste pour les autres contribuables qu’un 
employe de I’lmpbt sur le revenu ayant abuse du 
systeme ou ayant fait preuve d’incompetence soit a I’abri 
des mesures disciplinaires habituelles, simplement parce 
que la preuve pertinente dans le domaine fiscal ne 
pourrait pas etre utilisee ou obtenue. (Traduction) 

Le minister-e a soutenu que les modifications renforcent la 
protection de la vie privee puisque I’information du contribuable 
pourrait etre utilisee seulement si elle est pertinente i% la 
supervision, a I’evaluation et a la discipline. En outre, le minister-e 
a propose d’emettre des lignes directrices pour repondre aux 
objections du Commissaire a la protection de la vie privee. Ses 
representants ont declare que le Commissaire et les representants 
du syndicat seraient consult& avant I’achevement et la mise en 
ceuvre des lignes directrices. 

Le Commissaire a bien accueilli I’offre que lui a presente le 
ministre, visant a elaborer un ensemble de mesures de protection 
mutuellement acceptables de concert avec les syndicats de la 
fonction publique concert-k. C’est la premiere fois que le 
Commissariat aura travail@ directement avec un ministere a 
I’amelioration des aspects de protection de la vie privee dans le 
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cadre de son processus d’administration des employ&. Les 
resultats seront certainement interessants pour la bureaucratic et 
le Parlement. Dans I’intervalle, le Commissaire reconnait que 
Revenu Canada a repondu avec diligence a ses preoccupations. 

Deux autres modifications preoccupaient aussi le Commissaire, 
soit la modification de I’article 241 de la Loi sur I’impbt sur le 
revenu, qui prevoit qu’un fonctionnaire ((pourraitj) donner acces a 
I’information des contribuables aux fins de I’article 45 de la Loi sur 
la protection des renseignements personnels (meme enonce pour 
I’article 295 de la Loi sur la taxe d’accise). Ces dispositions 
auraient pu etre interpretees comme accordant aux fonctionnaires 
du ministere la latitude de refuser de divulguer des 
renseignements de contribuables au personnel du Commissariat 
au tours d’une enquete sur une plainte. 

Revenu Canada a reconnu que ces articles devraient etre 
interpreters uniquement comme permettant aux fonctionnaires du 
ministere de permettre au Commissaire a la protection de la vie 
privee d’executer ses fonctions sans que Revenu Canada 
enfreigne les articles 241 de la Loi sur I’impbt sur le revenu ou 
295 de la Loi sur la taxe d’accise. 

La vie privbe et les institutions financibres 

Le Commissaire avait signal6 I’annee derniere qu’une grande 
etape avait ete franchie avec I’introduction de deux documents 
legislatifs-un projet de loi traitant des banques et institutions 
financieres et une nouvelle loi sur les telecommunications. Comme 
nous I’avons deja signale, des initiatives recentes laissent 
&vantage esperer que la vie privee sera adequatement protegee 
dans le domaine des telecommunications. II en va autrement dans 
le domaine bancaire 013 les dispositions semblent accrocher. 

En avril 1992, le Commissaire a comparu devant le Comite 
senatorial permanent des banques et du commerce pour inciter le 
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Parlement a profiter de I’occasion qui s’offrait pour ebaucher de 
nouveaux reglements qui protegeraient la vie privee dans le 
monde bancaire. Le Comite a reagi rapidement et il a ebauche 
des reglements avec I’aide de M. David Flaherty, professeur a 
I’Universite Western Ontario. Ces reglements reposent sur des 
dispositions de la Loi sur la protection de la vie privbe, adaptees 
au domaine bancaire. 

Tel que promis, le Commissaire a ete invite a comparaitre de 
nouveau devant le Comite en decembre. II a r&t&e son soutien 
ferme a I’enchassement, dans la loi, de normes fondamentales en 
mat&e de protection de la vie privee. De meme, il a soutenu 
qu’aucun plan de protection de la vie privee n’obtiendrait la 
confiance du public sans qu’existe un mecanisme independant de 
resolution des conflits, dote du pouvoir d’enqueter sur les plaintes 
et d’examiner tant les informations detenues que les pratiques de 
gestion des informations des institutions financieres. Jusqu’a ce 
jour, le comite senatorial n’a pas publie son rapport final. 

L’Association des banquiers canadiens est a la t&e d’un groupe 
de pression assez important du secteur prive qui preconise une 
approche entierement autoreglementee. Le Commissaire n’est pas 
fervent de I’intervention gouvernementale en soi, mais il continue 
neanmoins d’estimer que des normes communes et un droit de 
regard independant sont necessaires pour assurer I’equite et la 
transparence dans le domaine bancaire. 
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Dans la rue 

La vie priv6e exposee : sondage canadien sur la vie privde 

Pour la premiere fois dans ses dix annees d’existence, le 
Commissariat possede une analyse fiable des attentes, des 
connaissances et des craintes des Canadiens a I’egard de la vie 
privee-qu’ils jugent assaillie. 

Les resultats de cette premiere etude d’envergure etaient attendus 
depuis longtemps. L’etude confirme de facon spectaculaire que la 
population est consciente des dangers que posent les 
changements technologiques, commerciaux et sociaux. 

L’etude a revele que 92 p. 100 des Canadiens ressentaient une 
certaine preoccupation au sujet de la vie privee-52 p. 100 etaient 
&es inquietsj)*ela est comparable a la tres grande 
preoccupation au sujet de l’environnement (52 p. 100) et de 
I’emploi (56 p. 100) et aux inquietudes ressenties en matiere 
d’unite nationale (31 p. 100). 

La plupart des Canadiens (60 p. 100) estiment que leur vie privee 
est moins respectee qu’elle ne l’etait il y a dix ans et 40 p. 100 
croient fermement qu’il y a eu une erosion de la vie privee. Quatre 
repondants sur cinq jugent que I’ordinateur diminue la vie privee et 
54 p. 100 ont de vives preoccupations au sujet du recoupement 
de I’information personnelle d’une base de donnees a I’autre. 

Le resultat peut-etre le plus surprenant pour le Commissariat a la 
protection de la vie privee est que, qu’ils aient jamais lu ou non 
une loi sur la protection de la vie privee ou entendu parler du 
Commissariat a la protection de la vie privee (cas peu frequents, 
comme le montre le sondage), les Canadiens ont releve les 
elements fondamentaux de la protection de la vie privee : la 
connaissance, le controle et le consentement. 

L’une des tendances cl&s r&Me par le sondage est que, plus un 
repondant connait bien le processus et se sent en contrble, plus il 
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est rassure. Ce besoin de participer au processus et d’etre en 
contrble est manifeste dans les resultats suivants. 

81 p. 100 sont fermement convaincus qu’on doit les prevenir 
a I’avance lorsqu’on recueille des renseignements a leur sujet; 

83 p. 100 sont fermement convaincus qu’un organisme doit 
obtenir leur consentement avant de transmettre a un autre 
organisme des renseignements a leur sujet; 

87 p. 100 sont bien d’accord que, lorsque de I’information est 
recueillie a leur sujet, ils devraient etre inform& de I’utilisation 
qui en sera faite; 

72 p. 100 des repondants ont juge extremement important de 
pouvoir contrdler a qui va I’information; 

67 p. 100 jugent extremement important de pouvoir contrdler 
la teneur des renseignements recueillis 8 leur sujet. 

Le sondage (intitule La vie privke exposke) a r&M que les 
repondants veulent avec insistance que des mesures soient 
prises. Les repondants etaient p&s a envisager des approches 
innovatrices comme les partenariats entre le gouvernement et 
I’entreprise-et a assumer eux-memes des responsabilites-mais 
le sondage a clairement montre que l’autoreglementation par les 
entreprises (le statu quo) etait I’option la moins acceptable 
(26 p. 100). Une participation active du gouvernement etait 
I’option la plus retenue. 

Le sondage a ete mene par la firme Les Associes de recherche 
Ekos Inc. d’ottawa pour le Commissariat a la protection de la vie 
priveei !a Ranque -Amex du Canada, I’Association des banquiers 
canadiens, Consommation et Affaires commerciales Canada, 
Communications Canada, cquifax Canada Inc., Statistique 
Canada et Stentor politiques publiques T&corn Inc. II a porte sur 
3 000 menages canadiens; un echantillonnage de cette taille est 
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valable a I’interieur d’une plage de +/- I,8 point soit, 19 fois sur 
20. L’etude servira de point de reference lorsque des etudes 
ulterieures seront menees pour determiner I’evolution de la 
question de la vie privee. 

Le Commissariat n’aurait pu realiser seul un sondage de cette 
envergure et de cette rigueur et il en va probablement de meme 
pour les autres associes federaux. Le Commissaire remercie la 
firme Les Associes de recherche Ekos Inc. pour la qualite des 
analyses et les nombreuses heures supplementaires consacrees 
au projet, Stentor politiques publiques Telecom Inc. pour 
I’initiative, les fonds, et le travail fourni par son personnel, et 
Communications Canada pour les contributions apportees par le 
personnel des politiques. II aurait ete impossible de concretiser le 
projet sans leur participation. 



Actualit& juridiques 

Le Commissaire & la protection de la vie privke et la Soci&@ 
canadienne des postes 

Pour la premiere fois depuis I’avenement de la Loi, il y a 10 ans, 
le Commissaire a la protection de la vie privee a refere a la Cour 
fed&ale un cas de refus d’acces a des renseignements 
personnels. 

Le Commissaire a demande a la Cour de determiner si un 
plaignant a le droit de connaitre I’identite d’une personne qui a 
temoigne contre lui dans I’audition d’un grief, le grief ayant ete 
fonde sur ce temoignage. 

A I’origine, la Societe canadienne des postes avait refuse de 
communiquer a I’homme le nom et la teneur du temoignage du 
temoin en faisant valoir que ces renseignements avaient ete 
ecobtenus ou prepares au tours d’une enquete>> et que leur 
communication nuirait au deroulement d’une enquete licite [alinea 
22 (1) b]. L’homme a alors Porte plainte aupres du Commissaire. 
Durant I’enquete, la Societe canadienne des postes a accepte de 
communiquer le temoignage. Cependant, elle en avait enleve tout 
detail qui aurait pu reveler I’identite du temoin et avait maintenu 
son refus de divulguer le nom de ce dernier. 

La Societe a soutenu que la communication du nom du temoin 
<<nuirait a I’application de toute loi>, &ant donne que I’information 
avait ete preparee pendant une enquete et que cela permettrait de 
remonter a une source de renseignements confidentielle. Elle a 
aussi maintenu qu’en revelant I’identite du temoin, elle violerait la 
disposition de la Loi interdisant la communication de 
renseignements sur un autre individu que celui qui fait la demande 
(article 26). 

La Loi sur la protection des renseignements personnels 
comprend, dans les renseignements personnels, 4es idles ou 
opinions d’autrui sur soi )>. Autrement dit, si Marie fait des 
commentaires sur Jean, ces commentaires constituent les 
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renseignements personnels de Jean. Le Commissaire a demande 
a la Cour de se pencher sur la distinction existant entre une 
source de renseignements confidentielle qui fournit des 
renseignements dans le cadre de I’application de la loi et un 
temoin dont le temoignage est entendu a la faveur d’un processus 
administratif. La Cour sera egalement price d’evaluer le tort qui 
pourrait survenir de la divulgation une fois ce genre d’enquete 
administrative terminee. 

Aucune date n’a encore et6 fixee pour I’audience. 

Au tours de la derniere annee, les tribunaux ont rendu des 
decisions dans deux causes interessant la protection de la vie 
privee. 

Le NAS en guise d’enregistrement de naissance 

Le premier cas avait trait au fait que I’ile-du-Prince-tdouard 
exigeait qu’un numero d’assurance sociale (NAS) soit attribue a 
un nouveau-n& comme le signalait notre dernier rapport annuel. 

Pour resumer, un couple a refuse de faire une demande de NAS 
pour son nouveau-G et s’est vu refuser, par la suite, les 
demandes de remboursement de frais medicaux de I’enfant, parce 
que celle-ci n’avait pas de NAS (le numero d’identite pour le 
regime provincial de soins de Sante). Les parents ont soutenu 
qu’obliger quelqu’un a avoir un NAS comme condition 
d’admissibilite au paiement des services medicaux violait la 
Charte, ainsi que le droit de cette personne a I’egalite devant la loi 
et ses attentes legitimes a une protection de sa vie privee. 

Le tribunal a refute chacun des arguments des parents. 
Neanmoins, le Commissariat a ete des plus interesses par le 
commentaire qu’a emis le tribunal sur la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels et son application a une entente 
fed&ale-provinciale conclue en 1970 en vertu de laquelle Emploi 
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et Immigration Canada attribue des NAS aux nouveaux-nes de 
H-P-E. 

Voici le commentaire en question : <<...la province n’a pas le droit 
de recevoir, de la part du gouvernement du Canada, des 
renseignements sur les numeros d’assurance sociale de 
personnes sans le consentement des personnes concernees, 
&ant don& qu’elle ne satisfait pas aux dispositions du 
paragraphe 8 (2) de la Loi sur /a protection des renseignements 
personneb (Traduction). 

Le Commissaire a examine la decision qui &aye ses doutes sur la 
validite de I’entente de 1970 (conclue bien avant que la Loi n’entre 
en vigueur). II a done ecrit de nouveau a EIC, demandant cette 
fois au ministere d’interrompre I’attribution de NAS dans le cadre 
de cette vieille entente. EIC et Sante et Bien-Qtre social Canada 
se sont tous deux engages a recommander a I’lle-du-Prince- 
Edouard de mettre fin a I’utilisation du NAS en guise de numero 
d’identite pour son regime de soins de Sante et ils ont entrepris 
d’aider la province 8 adopter, a cette fin, son propre systeme 
d’identification. EIC attendra toutefois le resultat de I’appel interjete 
par les parents. 

Une patiente gagne accbs h son dossier medical 

Dans une autre affaire, la Cour supreme du Canada a determine 
qu’une residante du Nouveau-Brunswick avait le droit de consulter 
tous les documents verses dans son dossier medical, et non pas 
seulement ceux trees par son medecin traitant actuel. 

Le medecin avait fourni des copies de tous les documents qu’elle 
avait prepare, mais elle avait refuse de permettre a la patiente 
d’examiner ceux qui avaient ete trees par d’autres medecins. Le 
medecin soutenait que cela aurait compromis I’ethique puisque 
ces documents etaient la propriete de quelqu’un d’autre. 
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La Cour a conclu que les documents appartenaient effectivement 
au medecin et elle a egalement affirm6 que le medecin a le devoir 
de proteger le caractere confidentiel du dossier medical d’un 
patient, a moins que ce dernier ou la loi ne I’autorise a agir 
autrement. Cependant, la Cour a precise t&s clairement que la 
relation medecin-patient en est une de confiance et que 
I’information qu’un patient r&Ye a un medecin demeure, 
fondamentalement, sienne. 

La Cour a fait observer que I’interet benefique de nature fiduciaire 
que detient la patiente a I’egard de cette information indique 
qu’elle devrait, en regle g&r&ale, avoir le droit d’acceder a 
I’information et que le medecin devrait avoir I’obligation 
correspondante de lui assurer ce droit. 

II ne s’agit pas d’un droit absolu. La Cour a reconnu qu’un 
medecin pourrait avoir des raisons de croire qu’il ne serait pas 
dans le meilleur inter& d’un patient d’avoir acces a certains 
documents. Toutefois, c’est ainsi au medecin qu’il incomberait de 
justifier son refus a un patient. 

Cette decision a une incidence limitee dans I’immediat puisqu’elle 
s’applique seulement aux competences oti il n’existe pas de loi 
touchant le droit d’acces des patients. Elle n’en constitue pas 
moins, de la part du plus haut tribunal au pays, une reaffirmation 
importante du droit de propriete qu’ont les personnes a I’egard de 
leurs renseignements personnels. 
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. ..Dans les laboratoires 

Le dossier de la biotechnologie : quoi de neuf? 

Cette annee, deux evenements importants sont survenus a 
I’echelon federal. Le premier, en mai 1992, a ete I’entree en 
vigueur du reglement autorisant un vaste &entail de programmes 
de depistage antidrogue dans les Forces canadiennes. En 
novembre, la Loi rggissant le systhme correctionnel et /a mise en 
/iberth sous conditions est entree en vigueur. Elle autorise 
egalement une vaste gamme de programmes de depistage 
touchant les detenus et les contrevenants mis en liberte 
conditionnelle. 

Le depistage antidrogue ne cesse de preoccuper le Commissariat. 
La plus grande menace a la securite du public et du milieu de 
travail est, en effet, I’alcool et non les drogues. Pourtant, le 
gouvernement a continue de poursuivre le depistage antidrogue. 

Le depistage antidrogue (analyse d’urine) ne permet pas de 
determiner si les facultes d’un sujet sont affaiblies. Meme 
I’alcootest est une mesure imprecise et la limite Iegale est fixee 
arbitrairement. Le depistage antidrogue ne peut que determiner si 
la personne a consomme une drogue donnee dans le passe. II ne 
renseigne pas sur la quantite consommee, le moment exact de la 
consommation (au mieux, a I’interieur d’un certain nombre de 
jours et, au pire, de semaines), ou si la drogue a provoque un 
affaiblissement des facultes au moment de la consommation. Plus 
important encore, le depistage ne peut pas etablir si les facultes 
du sujet sont affaiblies maintenant. Le depistage antidrogue ne 
permet done pas d’obtenir la seule information qui soit vraiment 
pertinente, a savoir si la personne a les facultes affaiblies au 
moment present. 

En termes simp!es, le depistage antidrogue ne signalera pas aux 
passagers aeriens si leur pilote n’est pas en &at de tenir les 
commandes. Ils sauront seulement s’il a consomme une drogue 
dans le passe, information tout aussi inutile que d’apprendre que 
leur pilote a consomme de I’alcool, a souffert de la grippe ou du 
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decalage horaire a un certain moment au tours du dernier mois 
ou de la derniere semaine. Cette information ne renseigne 
nullement sur I’etat du pilote au moment du depistage. 

Ce n’est pas que le Commissariat soit insensible aux 
preoccupations en matiere de securite du public. II admet 
volontiers que certaines circonstances peuvent justifier 
I’empietement sur la vie privee. La loi autorisant les tests 
d’ivressometre en est un exemple. Mais le depistage antidrogue 
n’est pas justifie a ce titre. Au contraire, il represente un nouveau 
genre de violation importante du corps humain, parrainee par 
I’Etat. Est-il necessaire de rappeler que la loi a un tel respect pour 
l’integrite du corps humain qu’elle prevoit meme que les 
personnes accusees de meurtre ne peuvent etre soumises contre 
leur gre au prelevement de substances organiques a des fins 
medico-legales. 

Bref, le depistage antidrogue constitue une violation grave qui ne 
procure en contrepartie aucun avantage tangible. 

Les programmes de depistage des Forces canadiennes 

Le programme de depistage antidrogue maintenant en vigueur 
dans les Forces canadiennes nous preoccupe tout 
particulierement. Dans notre rapport Le ddpistage antidrogue et la 
vie privke, publie en 1991, nous nous interrogions sur la necessite 
d’astreindre les militaires a ces tests. Nous nous appuyions pour 
cela sur les resultats d’une enquete menee en 1989 aupres des 
militaires, qui avait clairement demontre que I’alcool, et non pas 
les drogues, etait le plus grand facteur potentiel de risque dans 
les Forces canadiennes. La facon la plus simple d’expliquer les 
resultats de I’enquete est la suivante : si, en se fondant sur 
I’enquete de 1989, on demandait a 1 000 membres des forces 
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armees quelle drogue ils ont consommee au tours du dernier 
mois : 

3 diraient du LSD 
5 diraient de la cocdine 
25 diraient de la marijuana 
780 diraient de I’alcool. 

S’il existe des problemes de securite lies a la consommation des 
drogues au sein des Forces canadiennes, ils decoulent sfirement 
plus de la consommation d’alcool que des drogues illegales. 
Malgre cela, ce sont ces dernieres qui sont presque 
exclusivement vi&es par la politique de depistage antidrogue. 
L’etude de 1989 a clairement revele que la consommation de 
drogues illegales dans les Forces canadiennes n’est pas d’une 
ampleur telle qu’elle justifie une intrusion massive dans les corps 
des militaires par le depistage antidrogue. Nous avons fait part, 
sans grand resultat, de nos reserves aux hauts grades du 
ministere de la Defense nationale et avons ecrit 8 ce sujet au 
Chef d’etat-major de la Defense. Le Commissaire compte 
poursuivre le sujet. 

Un test anonyme effectue dans 15 endroits au Canada et en 
Allemagne le 8 decembre 1992 a permis de recueillir plus de 
5 500 echantillons d’urine. Ces echantillons ont ete analyses pour 
detecter les canabinoi’des, soit la marijuana, la cocaine, les 
opiates, les amphetamines et le PCP. 

Les resultats du test anonyme (qui ne sont pas, entierement 
comparables aux resultats du sondage precedent), viennent a 
I’appui de la position adoptee par le Commissariat a I’effet que les 
taux de consommation de drogues sont tres peu eleves et que le 
programme de depistage massif lance pour les detecter est une 
intrusion injustifiee. 
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D6pistage chez les d&enus et les lib&t& conditionnels 

La Loi Ggissant le systkme correctionnel et la mise en libertk 
SOUS condition, qui est entree en vigueur en novembre 1992, 
instaure une gamme &endue de programmes de depistage 
antidrogue touchant les detenus et les lib&es conditionnels. Les 
motifs fournis pour soumettre les detenus et les lib&es 
conditionnels different de ceux qui ont et6 invoques dans d’autres 
depistages. II para’it que le commerce de la drogue dans les 
prisons suscite de la violence et de la coercition. Le depistage 
antidrogue, avance-t-on, peut entrainer une diminution de la 
demande et, partant, une diminution de ce climat de violence. 

Le Commissariat n’a pas d’objection a I’utilisation de mesures 
raisonnables susceptibles de reduire la violence dans les prisons. 
Neanmoins, rien n’indique encore que le depistage antidrogue 
reussira a cet egard. S’il reussit, cette atteinte a la vie privee peut 
etre justifiee. Autrement, nous esperons que le Solliciteur general 
du Canada sera assez ouvert d’esprit pour remettre le programme 
en question. 

Le depistage antidrogue dans les prisons peut donner lieu a un 
danger particulierement grave. Pour eviter d’etre depistes, les 
consommateurs de drogue pourraient etre tent& d’abandonner 
les drogues qui restent longtemps decelables dans I’organisme 
(comme la marijuana) au profit de celles qui disparaissent plus 
rapidement. Par le fait meme, ils abandonneront peut-etre une 
drogue qu’ils peuvent fumer pour utiliser une drogue administree 
generalement par injection. Compte tenu de la rarete des 
seringues (et des produits de nettoyage des seringues) dans les 
prisons, ces changements d’habitude pourraient accroitre 
considerablement les risques d’infection par le VIH. Si le 
programme mene finalement a une augmentation des risques 
d’infection par le VIH, alors il apportera un argument de plus 
contre le depistage antidrogue, meme si la question n’interesse 
pas strictement la vie privee. 



Employ& du secteur des transports 

Un troisieme grand point, en ce qui a trait a la question du 
depistage antidrogue, touche le secteur des transports. Au 
moment d’aller sous presse, il semble que la legislation en matiere 
de depistage antidrogue visant les titulaires de postes comportant 
des risques pour la securite dans les transports ne sera 
probablement pas deposee avant I’ajournement d’ete au 
Parlement. 

Nous avons exprime plusieurs fois notre inquietude au sujet du 
programme de depistage propose dans les transports, et nous 
continuons de croire qu’il s’agit d’une mesure excessive. En meme 
temps, ce programme sacrifie inutilement des droits a la vie privee 
qui ont ete durement gag&. La decision du ministre des 
Transports de ne pas proceder a un depistage au hasard est le 
seul point que nous jugeons positif. Quoi qu’il en soit, au chapitre 
de la protection de la vie privee, le programme de depistage prevu 
demeure discutable sous plusieurs autres aspects. 

D6pistage chez les athletes 

Nous demeurons egalement au fait des developpements du 
depistage antidrogue dans les sports. Les athletes ont eux aussi 
des droits fondamentaux, y compris le droit a la vie privee. Peut- 
etre que les programmes de depistage contribueront a rendre les 
competitions sportives plus loyales, mais a quel prix? Nous nous 
preoccupons en particulier de I’interet montre par certains 
repondants dans un recent questionnaire du Centre canadien sur 
le dopage sportif, (ils ont identifie le depistage mene au moyen 
d’analyses sanguines comme representant une activite appropriee 
du Centre). Les analyses d’urine sont, a coup stir, une violation de 
la vie priveej mais du moins el!es n’exigent pas de penetrer dans 
le corps d’une personne pour y prelever des liquides organiques 
comme c’est le cas avec les analyses sanguines. II est terrible de 
penser que certaines personnes sont p&es a envisager de violer 
I’integrite de I’etre humain, une integrite protegee par la loi 
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pendant des siecles, et cela, au nom du sport pratique par des 
athletes masculins et feminins. 

Dbpistage g&Gtique 

Le Commissariat continue de surveiller les developpements 
rapides dans le domaine du depistage genetique et leurs 
incidences sur la vie privee. Notre rapport de 1992, intitule Le 
dhpistage g&Gtique et /a vie privge, a ete accueilli favorablement 
a I’echelon national et international, mais les preoccupations 
relatives a la vie privee restent a la traine d’autres questions 
d’interet public. Le caractere urgent des dangers du depistage 
genetique non reglemente risque de passer inapercu. 

La technologie genetique ne nous laissera pas reprendre notre 
souffle. Les decouvertes genetiques surviennent de plus en plus 
rapidement. Les chercheurs et les biotechnologues continueront 
de mettre au point de nouveaux tests de depistage genetique, 
moins coirteux et plus precis, en vue d’identifier des traits 
physiques ou de comportement. Certains traits, rev&es a 
I’employeur, a I’assureur et aux gouvernements, stigmatiseront 
presque certainement les personnes ou accelereront la 
discrimination a leur egard fondle simplement sur leurs genes. 

Dans I’intervalle, nous approchons du moment ou nous perdrons 
le controle de notre propre information genetique-qui constitue 
notre essence meme. Le Commissaire exhorte le Parlement a se 
pencher sur cette question avant que ne s’en suive une melee 
g&r&ale en genetique, depassant les plus noires visions d’Otwell. 
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Ici et I&... 

Les lecteurs assidus de ces rapports savent que le Commissariat 
suit la situation en matiere de protection de la vie privee dans 
notre monde de plus en plus interrelie. Voici les progres tant au 
Canada qu’a I’etranger. 

A 1’6chelon provincial : le Quebec 

Le gouvernement du Quebec a depose, en decembre 1992, le 
projet de loi 68, qui &end I’application des dispositions en matiere 
de protection de la vie prive au secteur prive. 

Si la loi est adoptee, elle constituera la premiere loi en Amerique 
du Nord a reglementer la collecte, I’utilisation et la communication 
de renseignements personnels sur les clients et les employ&. 

La loi exigerait qu’une entreprise recueille seulement a des fins 
precises les renseignements personnels. L’entreprise ne pourrait 
refuser a un client des biens ou des services si le client refuse de 
fournir des renseignements personnels a moins que les details 
soient exiges en vertu de la loi ou pour remplir des obligations 
contractuelles. 

La loi exigerait egalement qu’une entreprise signale a ses clients 
les renseignements detenus a leur sujet, que les donnees soient 
precises, a jour et completes et que I’entreprise obtienne le 
consentement du sujet pour toute communication des 
renseignements a des tiers lorsque la communication ne 
correspond pas au but dans lequel les renseignements ont ete 
recueillis a I’origine (sauf lorsque cela est prevu dans la loi). 

Le consommateur pourra choisir de ne plus etre cible par le 
telemarketing ou le publipostage et savoir ou I’entreprise a obtenu 
muu 1 “I muuy 10~ r-=n%ements personnels. L’entreprise doit avoir pris les 
mesures de securite appropriees pour proteger la confidentialite 
des renseignements personnels. 



Des dispositions precises s’appliquent aux agences d’hvaluation 
du credit, qui doivent s’inscrire aupres de la Commission 
provinciale d’acces a I’information et signaler leurs activites dans 
les journaux. Le projet de loi prevoit des amendes, pour 
I’inobservation de la loi, allant de 1 000 $ a 10 000 $ selon la 
gravite d’infraction. 

La Commission d’acces de I’information du Quebec jouera un role 
primordial dans I’administration de la loi. Elle fera enquete lorsque 
des plaintes sont deposees et rendra des decisions (les questions 
de droit et de competence pourront etre portees en appel devant 
les tribunaux). Elle aura aussi un mandat d’education et elle 
encouragera et aidera les entreprises a elaborer des codes 
d’ethique internes concernant la vie privee. 

Une commission legislative a tenu des audiences publiques et 
revise maintenant le projet de loi; elle envisage d’apporter des 
modifications precises. 

Au moins une question demeure sans reponse : est-ce que la loi 
s’appliquera aux entreprises faisant I’objet d’une reglementation 
fed&ale, comme les banques, les transports et les 
communications? Dans I’affirmative, est-ce que ces secteurs 
offriront le meme niveau de protection de la vie privee aux autres 
Canadiens? 

Colombie-Britannique 

En juin 1993, le Parlement de la Colombie-Britannique a adopte 
sa premiere loi, intitulee Freedom of information and Protection of 
Privacy Act, sur la liberte d’acces a I’information et la protection 
des renseignements personnels. 

La loi (qui entrera en vigueur en octobre 1993) ressemble 
beaucoup aux autres lois provinciales et s’appliquera aux 
organismes provinciaux de la Colombie-Britannique. Cependant, 
avant meme d’entrer en vigueur, elle est en voie d’etre modifiee 
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pour que ses dispositions s’etendent, en octobre 1994, aux 
organismes locaux comme les conseils scolaires, les hopitaux et 
les municipalites. En vertu d’autres modifications, les organismes 
professionnels autoreglementes seraient couverts d’ici au 
printemps de 1995. 

Les plaintes seront traitees par un commissaire-en partie 
protecteur du citoyen et en partie tribunal, permettant ainsi la 
mediation et en cas d’echec, la prise d’ordonnances executoires. 
Contrairement a notre organisme a I’echelon federal, le 
commissaire pourrait avoir acces aux documents confidentiels du 
Cabinet pour evaluer la validite des demandes d’exemption. II ou 
elle aura un mandat precis en matiere d’education et de 
recherche. Neanmoins, le commissaire lui-meme devra respecter 
des delais; les examens devront 6tre ache& en 90 jours. II y a 
des avantages indeniables a pouvoir prendre des 
ordonnances-le commissaire pourra imposer des delais aux 
organismes reticents. 

A I’btranger: Projet de directive de la Communaut6 
europbenne 

Bien entendu, les developpements dans le domaine de la 
protection de la vie privee peuvent avoir des repercussions bien 
au-dela des frontieres nationales ou regionales. 

La meilleure preuve de ce qui precede nous est fournie par le 
projet de directive sur la protection des don&es personnelles de 
la Communaute europeenne (CE). Certains rapports anterieurs 
avaient mis en garde les gouvernements et les milieux d’affaires 
canadiens quant aux retombees possibles de regles europeennes 
tres strictes en mat&e de flux de donnees personnelles, en 
provenance de la Communaute vers d’autres pays-en particulier, 
I’Amerique du Nord. 

L’annee derniere, la directive de la CE a ete prise a pat-tie par les 
milieux d’affaires, en particulier les secteurs du marketing direct et 
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des finances. Les milieux d’affaires ont cerne plusieurs 
problemes : la restriction touchant le flux de renseignements 
personnels vers les pays sans protection <<approprieea) qui ne font 
pas partie de la CE ; la necessite d’obtenir le consentement 
expres de la personne concernee avant le traitement ou le 
transfert des donnees; les obligations ((inutilement lourdesa 
d’informer les autorites chargees de la protection des 
renseignements personnels; et le peu de souplesse dont 
disposent les &ats membres dans I’utilisation des divers genres 
de reglements ou de codes pour la mise en ceuvre des principes 
de protection des donnees. 

L’offensive des milieux d’affaires a eu un certain effet et, en 
octobre 1992, la CE a emis une directive revisee. Cette derniere 
exige encore qu’une protection <<appropriee>, soit prevue dans les 
pays autres que ceux de la CE et qui recoivent des don&es 
relatives aux residants de la CE. En outre, cette version ne fait 
plus de distinction entre les secteurs prive et public-ils sont 
soumis aux memes regles. Elle est cependant plus souple. Ainsi, 
les transfer% de donnees sont maintenant permis sous reserve 
que la personne concernee y consent, les donnees sont 
necessaires dans le cadre de I’execution d’un contrat entre la 
personne concernee et le controleur (sur avis donne a la 
personne concernee), et pour des raisons importantes d’interet 
public or d’interet crucial de la personne concernee. 

En vertu de la version r&i&e de la directive, les itats membres 
de la CE pourront aussi tenir compte du genre de donnees, de la 
raison du traitement, de codes sectoriels et, des dispositions 
legislatives et meme des w5gles de conduite), lorsqu’ils devront 
evaluer le caractere <<pertinent>> de la protection assuree aux 
donnees personnelles dans les pays qui ne sont pas membres de 
la CE. 

II est difficile de prevoir si la mosdique de lois du secteur public et 
de codes du secteur prive (ou d’enonces de bonne intention) qui 
existe au Canada sera a la hauteur. 
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S6ance d’information sur la protection de la vie privhe de 
I’OCDE 

La technologie est generalement percue comme un instrument de 
deterioration plutot que de promotion de la vie privee. Mais, lors 
d’une reunion de I’Organisation de cooperation et de 
developpement economique (OCDE) en novembre 1992, les 
participants ont ete invites a regarder I’envers de la medaille, 
c’est-a-dire a examiner les possibilites que presente la technologie 
pour la protection des renseignements personnels. L’OCDE a 
invite plusieurs specialistes a renseigner les participants 
gouvernementaux sur I’utilisation de nouvelles technologies et 
nouveaux processus pour la protection des donnees personnelles 
informatisees. 

Certaines de ces nouvelles techniques sont, entre autres, le 
chiffrement des donnees (codage), les systemes valid& (concus 
pour satisfaire a des objectifs de securite bien precis), les 
signatures cachees, I’encaisse electronique (verification des 
operations financieres sans identifier la personne concernee) et 
les reseaux qui permettent la transmission entre des partenaires 
sans qu’ils soient <<observes)>. II serait etonnant que I’une de ces 
techniques se revele a toute epreuve, mais ces reunions 
constituent une &ape importante en vue de I’integration de 
mecanismes de controle aux systemes en place. Le groupe 
compte se reunir de nouveau. 

L’OCDE a egalement adopte ses nouvelles lignes directrices 
regissant les systemes de securite de I’information. Celles-ci 
devraient etre publiees bientot. 

La protection de la vie privbe & Hong Kong... 

Le gouvernement de Hong Kong a recemment publie un 
document de travail examinant les mesures de protection de la vie 
privee en vigueur dans cette colonie de la Couronne, decrivant 
des dispositions legislatives en la matiere. La version preliminaire 
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a ete produite par un sous-comite de la Commission de reforme 
du droit, forme de representants des milieux universitaires, 
juridiques, des telecommunications, bancaires et commerciaux, 
ainsi que de la police et des medias. 

La version preliminaire renferme les huit principes de I’OCDE et 
reflete, dans une large mesure, I’esprit de la plus recente directive 
preliminaire de la CE. Elle comporte une description detaillee de 
ce qui constitue des renseignements personnels et elle 
s’appliquera aux secteurs prive et public. II y est aussi question de 
codes sectoriels, du couplage des don&es, du marketing direct, 
de numeros d’identification personnels et du flux transfrontier des 
donnees. Deux de ses points forts semblent etre, premierement, 
qu’elle prevoit des dispositions afin d’assurer que les personnes 
concernees consentent a I’utilisation et a la divulgation de leurs 
renseignements personnels et, deuxiemement, qu’elle donne aux 
personnes la possibilite de se retirer des activites reliees au 
marketing direct. 

L’avenir du projet de loi est toutefois incertain, &ant donne le 
retour de Hong Kong sous I’autorite de la Chine en 1997. 

. ..et en Nouvelle26lande 

La Nouvelle-Zelande s’est engagee dans le processus d’etude 
d’une loi g&&ale sur la protection de la vie privee qui 
remplacerait divers textes legislatifs ayant chacun une portee 
limitee. Le projet de loi stipule douze principes en matiere de 
protection de la vie privee, soit un eventail plus complet que celui 
de I’OCDE ou de la directive de la CE. La Loi s’appliquera aux 
secteurs prive et public et elle traitera de sujets comme les codes 
d’ethique du secteur prive, les registres publics (les listes 
electorales, par exemple) et le couplage de donnees. 

En vertu du projet de loi, le commissaire a la protection de la vie 
privee aurait le droit d’emettre en cas d’urgence des codes 
d’ethique. Le projet de loi enonce egalement un ensemble complet 
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d’exigences, en matihre de couplage de don&es, applicables au 
secteur public, oblige les utilisateurs A verifier I’exactitude des 
renseignements personnels avant le traitement et prhoit une 
vaste gamme de dommages-int&&s afin d’indemniser les 
personnes ayant subi une atteinte B leur vie privee. 

II comporte toutefois des omissions de taille : les organismes ont 
beaucoup de latitude lorsqu’il s’agit de determiner ce qui constitue 
une demande et ils ont le droit d’exiger des frais pour le traitement 
des demandes d’acchs, de correction et d’annotation. En outre, il 
semble que les auteurs d’actes criminels n’auront aucun droit 
d’accks ou de correction. 

Le projet de loi ira bient6t A IStape de la seconde lecture et 
devrait entrer en vigueur le 1 er juillet 1993. 
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Dans le secteur prive 

Code modble de I’Association canadienne de normalisation 

L’annee derniere, nous avons signale I’initiative prise par 
I’Association canadienne de normalisation (CSA) visant a 
developper un code d’ethique qui servirait de norme minimale de 
gestion des renseignements personnels pour les entreprises du 
secteur prive. Ce code modele permettrait d’assurer une certaine 
protection de la vie privee sans avoir recours a une nouvelle loi. 

La CSA a forme un comite dont le but est de developper, puis de 
promouvoir ce code modele etabli selon les lignes directrices de 
I’OCDE. Les membres du comite, y compris le Commissariat, 
proviennent des secteurs des finances, de I’assurance, du 
marketing direct, des telecommunications, de la technologie de 
I’information, des services publics, des agences d’evaluation du 
credit, des consommateurs et des gouvernements federal et 
provinciaux. 

Le travail se poursuit. Les groupes de travail du comite ont 
prepare des documents expliquant chacun des principes de 
I’OCDE en langage courant et releve les questions qui doivent 
etre resolues pour la mise en ceuvre de ces principes. Ces 
documents doivent maintenant etre revises par un comite de 
redaction, qui les fusionnera en une seule ebauche de code 
modele. Le code devrait etre soumis au comite plus tard cette 
annee. 

Un aspect important de tout code est le mecanisme de 
surveillance. Le comite prevoit faire des recommandations 
precises sur plusieurs options visant I’inscription ou la certification 
de codes propres a I’industrie. 

Notre personnel a egalement contribue aux panels consultatifs de 
la CSA qui permettent au public d’etudier et de commenter les 
normes que propose I’Association. Les recommandations de ces 
panels aideront le comite a traduire les preoccupations, en 
matiere de vie privee, d’une vaste gamme d’interets et de 
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professions qui vont bien au-dela de ceux des membres 
immediats de la CSA. 

Association canadienne du marketing direct 

Notre dernier rapport faisait egalement &at de la decision de 
I’Association canadienne du marketing direct (ACMD) de 
developper son propre code de protection de la vie privee 
(I’ACMD siege aussi au sein du groupe de la CSA). 

Cette association I’a fait. Le code qui a ete rendu public en janvier 
1993 est I’aboutissement de deux ans de recherches et de 
consultations aupres des consommateurs, de I’industrie et des 
experts en protection de la vie privee. Auparavant, I’ACMD offrait 
au consommateur la possibilite de faire rayer son nom des listes 
detenues par ses compagnies membres. Mais le nouveau code va 
plus loin. II offre au consommateur la possibilite de contrbler le 
transfert des renseignements de marketing detenus a son sujet en 
lui permettant 

. de refuser qu’on utilise son nom; 

. de connaitre I’origine des renseignements, de savoir quels 
renseignements sont detenus a son sujet et de demander que 
toute erreur soit corrigee; 

. de controler I’utilisation subsequente de ces renseignements 
par des tiers; 

. d’etre rassure au sujet des mesures de securite protegeant 
les renseignements; 

. de beneficier d’une protection plus rigoureuse pour les 
renseignements de nature delicate; 

. de se plaindre a I’ACMD en cas de non-respect du code par 
un membre de I’Association. 

Le code illustre bien ce qu’un engagement a I’egard d’une idee 
peut accomplir. Les membres de I’ACMD comprennent 
I’importance de conserver la confiance du consommateur, de lui 
offrir le contrdle des renseignements le concernant et d’obtenir 
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son consentement pour I’utilisation de ces derniers. II y va de la 
survie de I’industrie. Le code n’est pas parfait: il n’existe pas de 
limites B la collecte (comme I’envisagent les lignes directrices de 
I’OCDE) et le mkanisme de surveillance n’est pas indkpendant. 
Nbanmoins, un tel effort merite bien les applaudissements des 
consommateurs et des commissaires h la protection de la vie 
privhe. 
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Au Commissariat... 

La Direction des plaintes 

Cette annee n’a apporte aucune surprise. Le nombre des 
nouvelles plaintes a atteint le chiffre record de 1 579, soit une 
augmentation de 13 p. 100. Cependant, les enqueteurs ont ferme 
1 440 dossiers au tours de I’annee, soit presque deux fois plus 
que I’an dernier. De ce nombre, 590 plaintes etaient fondles, 757 
plaintes ne I’etaient pas et 104 ont ete abandonnees. 

Les delais de traitement et les refus d’acces ont constitue 
86 p. 100 du total des plaintes recues. Pour se justifier, nombre 
d’institutions fed&ales ont invoque les compressions de personnel 
suscitees par la volonte du gouvernement de reduire les 
depenses. II en a resulte un service plus lent pour les 
demandeurs. 

Performance des institutions 

On retrouve la encore peu de surprises. Plus de 85 p. 100 des 
nouvelles plaintes mettaient en cause pratiquement les memes 
ministeres que par les annees precedentes : Service correctionnel 
Canada, Revenu Canada-Imp&, Emploi et Immigration Canada, 
la Societe canadienne des postes, le Service canadien du 
renseignement de securite, la Gendarmerie royale du Canada, 
Revenu Canada-Douanes et Accise et la Defense nationale. 
Transport Canada et Sante et Bien-etre social Canada s’ajoutent 
cette annee a la liste. 

Sante et Bien-Qtre social Canada (SBSC) 

Les nouvelles plaintes deposees a I’endroit de SBSC se sont 
chiffrees a 132 cette annee (refus d’acces: 90; delais: 28; autres : 
14) comparativement a 40 l’an dernier. La plupart portaient sur 
des renseignements detenus dans le cadre des programmes sur 
la securite du revenu (regime de pension du Canada, allocations 
familiales et securite de la vieillesse) lesquels tiennent des 
dossiers sur pratiquement I’ensemble de la population canadienne. 
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Le ministere a aussi fait I’objet de plusieurs plaintes quant aux 
delais de traitement des demandes-dans 18 cas sur 37, on a 
donne raison aux plaignants. 

SociM canadienne des Postes (SCP) 

Le nombre des nouvelles plaintes sur les delais (54) et I’acces 
(22) deposees a I’endroit de la SCP est le meme que I’an dernier. 
Cependant, la SCP continue d’etre la cible de nombreuses 
plaintes liees a la collecte, I’utilisation, la communication et la 
conservation des dossiers sur les employ&. Les 43 plaintes de ce 
type representent 36 p. 100 des 119 plaintes deposees au total 
contre la SCP, qui detient ainsi le record pour le nombre de 
plaintes deposees parmi tous les organismes gouvernementaux. 

II y a deux ans, la SCP avait le triste honneur d’etre le plus 
important client du Commissariat. Elle avait cependant recu des 
felicitations : pres de 80 p. 100 des plaintes a son endroit n’etaient 
pas fondles; beaucoup portaient sur I’administration de sa 
politique interne sur I’assiduite et les conges et sur son 
programme de fonctions modifiees a I’intention des employ& 
inaptes a accomplir leur travail normal en raison d’une blessure ou 
d’une maladie. 

Cette annee, plus de la moitie des nouvelles plaintes visaient des 
recours inappropries aux exceptions prevues par la Loi (les 
plaignants ont obtenu gain de cause dans la moitie des cas) et 
des delais de traitement (22 des 24 plaintes ont ete jugees 
fondees). 

Presque toutes les plaintes provenaient d’employes ontariens de 
la SCP impliques dans des conflits de travail (surtout dans la 
region metropolitaine de Toronto et dans le sud de I’Ontario). 
Certains representants officiels de la SCP en relations de travail 
estiment qu’il est fondamentalement injuste que les employ& 
touches par un conflit de travail puissent recourir a la Loi sur /a 
protection des renseignements personnels pour obtenir des 
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documents se rapportant B leurs griefs alors que les gestionnaires 
de la SCP n’ont aucun droit kquivalent d’acch aux dossiers du 
syndicat. 

Cette opinion selon laquelle la Loi sert les intkrkts des employ& 
impliqh dans des conflits de travail a compliqub la rksolution de 
certaines plaintes. Le fait que le Commissariat ait, pour la 
premiere fois de son existence, port6 un cas devant la tour (le 
refus de la SCP de divulguer le nom d’un temoin lors d’une 
enqu&e interne au sujet d’un grief) illustre bien le probleme. 

Autres ministbres 

Plus d’une centaine des 172 enquetes effect&es ZI la suite de 
plaintes dbposkes contre Revenu Canada-Imp& I’ont kte pour le 
compte d’un seul individu et portaient sur des dblais. Les 
responsables des Douanes ont bgalement bprouve des difficult& 
h respecter la pkiode prescrite de 30 jours : 36 des 44 plaintes 
dkposbes ont et6 jugbes fondles. 

Des felicitations sont de mise pour les efforts que la GRC a 
deploy& pour respecter les dispositions de la Loi relatives h 
I’accks. Aucune des 47 enquetes sur des plaintes concernant un 
d&ai ou un refus d’acchs ou de correction n’a donnb raison aux 
plaignants. Le Service canadien du renseignement de skcuritk 
respecte aussi les dblais et les dispositions de la Loi. Seulement 2 
des 89 plaintes i son endroit ktaient fondles et toutes deux ont 
et6 rkolues. 

Malgrh tout, il est dkourageaht d’avoir h signaler qu’aprh dix ans 
d’application de la Loi, nombre de ministkres eprouvent encore de 
la difficult6 h repondre aux demandes de faGon appropriee et en 
temps opportun. 
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Origine des plaintes &glees 

Terre-Neuve 8 

ile-du-Prince-tdouard 3 

Nouvelle-icosse 27 

Nouveau-Brunswick 30 

Quebec 153 

Rbgion de la Capitale nationale-Quebec 13 

R6gion de la Capitale nationale-Ontario 156 

Ontario 588 

Manitoba 63 

Saskatchewan 55 

Alberta 101 

Colombie-Britannique 216 

Territoires du Nord-Ouest 2 

Yukon 19 

Hors Canada 6 

TOTAL 1 440 
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Communications au Commissaire 

La Loi sur la protection des renseignements personnels a pour 
objectif general d’empecher les organismes federaux de divulguer 
des renseignements personnels sur une personne sans le 
consentement de celle-ci, mais il y a des exceptions. Deux de ces 
exceptions obligent I’organisme a aviser par ecrit le Commissaire 
a la protection de la vie privee : une communication pour des 
(<raisons d’interet public>> ou lorsque la personne concernee en 
tirerait un avantage. II y a eu 48 avis de ce genre cette annee. 

La Loi confie au responsable de I’organisme, et non pas au 
Commissaire, le soin de determiner ce qui constitue une ((raison 
d’interet public)). Le role du Commissaire consiste a examiner la 
proposition et a informer les personnes concernees s’il le juge a 
propos. Le Commissaire n’a pas le pouvoir d’interdire une 
communication, mais il peut entreprendre une enquete s’il est 
fortement en d&accord. La personne concernee n’a pas de 
moyen, non plus, pour bloquer la communication; elle a le droit, 
toutefois, de deposer une plainte aupres du Commissaire, mais 
seulement une fois la communication faite. 

Le personnel du Commissariat examine les avis des organismes, 
ce qui permet ainsi au Commissaire d’etre libre de considerer 
toute plainte ulterieure. 

II n’est pas toujours facile pour les responsables des institutions 
fed&ales d’evaluer I’interet public, comme I’illustrent certains des 
avis recus durant I’annee. 

Communication de profil sbrologique (VIH) 

Le Service correctionnel du Canada (SCC) a avise le 
Commissaire qu’il allait divulguer si un homme soupconne d’avoir 
agresse sexue!!ement deux jeunes filles etait seropositif ou non. 
L’homme, en liberation conditionnelle a ce moment-la, avait refuse 
aux p&es des jeunes filles I’acces aux resultats des tests 
sanguins qu’il avait subis volontairement lors de son arrestation. 
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Comme les resultats etaient negatifs, le SCC voulait rassurer les 
families. Toutefois, le Commissaire a fait valoir au SCC que la 
seronegativite de I’agresseur presume ne signifiait pas 
necessairement que la Sante des enfants n’etait plus menacee, 
puisqu’il peut se passer des annees entre I’exposition d’un sujet et 
la detection du VIH. Le Commissaire a enjoint le SCC de signaler 
ce fait aux parents. Le SCC a accept6 et le Commissaire a 
informe I’homme de la divulgation. 

Le nom d’une infirm&e est d&oil4 b son association 
professionnelle 

Dans un autre cas lie au VIH, le SCC a informe le Commissaire 
qu’il fournirait a la Registered Nurses Association of British 
Columbia le nom d’une infirmiere qui avait laisse une seringue 
contaminee par le VIH sur un comptoir dans un penitencier 
federal. Une autre infirmiere avait ensuite utilise la seringue pour 
p&lever le sang d’un autre detenu. 

Le comite d’enquete du SCC a recommande d’informer 
I’association de I’incident. Les infirmieres sont tenues de faire part 
a leur association de tout &art au code de deontologie mais le 
syndicat avait conseille a I’infirmiere de ne pas le faire. Le SCC a 
determine qu’il etait dans I’interet public d’assurer que les 
professionnels se conferment a leur code de conduite et a avise 
I’association. Le Commissaire a ecrit a I’infirmiere afin de s’assurer 
qu’elle comprenait les obligations du gouvernement de meme que 
ses droits propres en vertu de la Loi sur la protection des 
renseignements personnels. 

Divulgation des d&ails d’un passeport aux organisateurs des 
Jeux olympiques 

L’equipe feminine d’escrime du Canada a eu une occasion de 
derniere minute de participer aux Jeux de Barcelone, ce qui a 
suscite un appel urgent au minister-e des Affaires exterieures du 

59 



Canada en vue d’obtenir des renseignements figurant dans le 
passeport d’un membre de I’equipe. 

L’equipe n’avait pas reussi a se classer parmi les douze premieres 
aux competitions preliminaires et ses membres s’etaient 
dispersees. Toutefois, deux pays classes n’ayant pu reunir une 
equipe complete, les Canadiennes ont ete invitees a participer. 
Les organisateurs ont alors tout mis en ceuvre pour regrouper 
I’equipe et fournir immediatement les don&es figurant dans les 
passeports aux organisateurs des Jeux aux fins de securite et 
d’identification. lncapables de rejoindre I’une des membres, les 
organisateurs se sont adresses aux Affaires exterieures pour 
obtenir le numero et la date d’expiration de son passeport. 

Le minister-e a conclu qu’il etait dans I’interet public que I’equipe 
en entier soit reunie et que cela representait egalement un 
avantage pour le membre vise. Le minister-e a informe le 
Commissaire qu’il allait communiquer I’information et les 
organisateurs ont rejoint le membre manquant 12 heures plus 
tard. 

Listes hlectorales et partis politiques 

Une verification de conformite menee en 1992 aupres 
d’Elections Canada a rev&e que les listes electorales etaient 
communiquees de facon courante aux partis politiques et aux 
candidats pour des <<raisons d’interet public> sans que le 
Commissaire en soit avise. Par suite de I’examen, le Commissaire 
a recu son premier avis de communication en janvier 1993. 

Les listes sont dress&es a partir du denombrement effect& de 
Porte a Porte durant la campagne electorale. Des donnees tels le 
nom de famille: le prenom, le sexe et I’adresse y figurent pour 
chaque electeur admissible dans la circonscription, et les listes 
sont disponibles sur papier ou support electronique. Les partis 
politiques et les candidats s’en servent pour des envois 
promotionnels, la sollicitation Porte a Porte des suffrages et la 
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sollicitation de dons. Les listes actuelles sont particulierement 
utiles parce qu’elles refletent le recent denombrement effectue 
dans le cadre du referendum constitutionnel. 

ilections Canada recoit de nombreuses demandes pour 
I’obtention de ces listes, mais il ne les communique qu’aux 
demandeurs politiques, dans I’interet des candidats qui veulent 
rejoindre les electeurs en periode electorale. Le Commissaire est 
satisfait du moment que les listes ne sont utilisees qu’en rapport 
avec les elections. 

Des accusations de favoritisme donnent lieu B la divulgation 
de renseignements personnels 

A la suite d’un contours visant a pourvoir des postes 
d’inspecteurs des douanes a Winnipeg et a Emerson (Manitoba), 
des accusations de favoritisme sont parues dans le Winnipeg Free 
Press. La Commission de la fonction publique (CFP), responsable 
de I’embauchage de tous les fonctionnaires federaux, a avise le 
Commissaire qu’elle avait fait enquete sur ces accusations et 
qu’elle avait I’intention de publier son rapport. 

La CFP avait recu plus de mille candidatures pour les postes a 
pourvoir a Revenu Canada (Douanes et Accise). Suite a la 
preselection, des fonctionnaires des douanes ont interviewe 279 
candidats qui avaient reussi I’epreuve &rite. Les 20 candidats 
qualifies ont ete classes selon leur merite et 11 d’entre eux ont 
recu une offre d’emploi. 

Plusieurs candidats qui n’avaient pas ete retenus se sont plaints 
qu’au moins trois des individus embauches etaient apparent& a 
des surintendants des Douanes. Les medias locaux ont fait echo 
aux accusations et d’autres plaintes ont suivi, 25 au total, dont 
une du syndicat des employ& des douanes. 

Compte tenu de la gravite des accusations-et du mandat de la 
CFP de respecter le principe du merite dans I’embauchage des 
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fonctionnaires-la CFP a conclu qu’il y allait de I’interet public de 
fournir tous les details du processus. Le rapport renfermait les 
noms de tous les candidats qualifies qui etaient apparent& a des 
employ& des douanes, les titres (mais non les noms) des 
employ& en question, ainsi qu’un court resume general de 
I’experience de travail de divers candidats. 

Malheureusement, le Commissaire n’a 6% informe que le 
lendemain de la diffusion du rapport au Winnipeg Free Press, et 
n’a done pas eu la possibilite de prevenir les personnes 
concernees de la publicite dont elles feraient probablement I’objet. 
La CFP a reconnu son erreur, mais elle a indique qu’elle se 
sentait pressee d’agir devant les demandes d’explications 
repetees de la part des medias. Le Commissaire a decide de 
communiquer par ecrit avec toutes les personnes concernees afin 
de leur expliquer le processus de meme que leurs droits en vertu 
de la Loi sur la protection des renseignements personnels. 

Les noms des actionnaires de Petro-Canada ne sont pas 
divulgubs 

Approvisionnements et Services Canada (ASC) a fait savoir au 
Commissaire a la protection de la vie privee que le Commissaire a 
I’information lui avait recommande de communiquer les noms et 
les dernieres adresses connues des actionnaires des Entreprises 
Petro-Canada Inc. a un <comptable enqu&eur)>. 

Le ministere avait rejete la demande d’acces a I’information du 
comptable parce que les renseignements etaient de nature 
personnelle et qu’ils etaient done proteges. Le comptable a 
depose une plainte aupres du Commissaire a I’information en 
faisant valoir qu’il serait a I’avantage des actionnaires qu’il puisse 
utiliser IRS listw d’.ASC pour les retracer et obtenir-moyennant .-- ..-.i- 
retribution-le remboursement des sommes auxquelles les 
actionnaires avaient droit. 
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ASC detient ces listes parce que la sock% a ete dissoute en 1983 
et que la valeur des actions non reclamees, soit 120,14 $ 
chacune, a ete versee au Tresor public. Les actionnaires inscrits 
peuvent presenter une demande de remboursement a ASC. 

II semblerait qu’ASC avait ecrit a chacun des actionnaires lors de 
la liquidation de la societe afin de leur expliquer les modalites 
d’encaissement des actions. Ce ministere a aussi passe des 
annonces dans de grands journaux canadiens et etrangers. 
Environ 80 p. 100 des actions ont ete remboursees et le ministere 
continue de recevoir des demandes de personnes figurant sur les 
listes. En raison de la plainte du comptable, le ministere a envoy6 
un autre rappel aux actionnaires. II a soutenu que tout actionnaire 
qui ne sait pas exactement comment obtenir le remboursement 
n’a qu’a communiquer avec Petro-Canada ou tout courtier en 
valeurs mobilieres. 

II est d’interet public de s’assurer que le gouvernement fait des 
efforts raisonnables pour retracer ceux pour qui il detient de 
I’argent. Dans ce cas, toutefois, le Commissaire avait des 
reserves. II se demandait notamment s’il etait dans le meilleur 
inter& du public que des renseignements soient communiques, 
sans le consentement des actionnaires, a un tiers qui comptait 
leur rendre un service moyennant 15 a 40 p. 100 de la valeur 
nominale des actions. La divulgation de ces renseignements 
semblait beaucoup plus dans I’interet du comptable que dans celui 
des actionnaires. 

Le fait de divulguer ces renseignements ne garantissait pas non 
plus que les inter&s de tous les actionnaires seraient servis. Le 
Commissaire doutait que le comptable juge interessant de retracer 
les actionnaires qui ne detiennent que trois actions ou moins et 
qui forment au moins la moitie de la liste. En outre, 60 p. 100 des 
personnes qui sont inscrites sur cette derniere habitent a 
I’etranger. 
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Deuxiemement, le Commissaire se demandait comment ASC 
pourrait proteger les actionnaires contre I’utilisation ou la vente 
subsequente des listes. Une fois que des renseignements sont 
communiques, le gouvernement n’a aucun recours juridique pour 
en empecher la reproduction, la vente ou toute autre utilisation. 

Enfin, le Commissaire s’interrogeait sur la facon dont le comptable 
s’y prendrait pour retracer les actionnaires a I’aide des memes 
adresses que detenait ASC. S’il existait un moyen, il a encourage 
ASC a s’en servir et ainsi a faire economiser les frais demand& 
aux actionnaires. Les deux Commissaires ont convenu qu’ASC 
devait faire preuve d’une plus grande determination dans ses 
efforts pour rejoindre les actionnaires, mais le Commissaire a la 
protection de la vie privee n’etait pas convaincu que la divulgation 
des renseignements a un tiers etait la mesure qui s’imposait. 

Le comptable n’a pas recu les listes qu’il avait demandees, mais 
sa plainte a incite le ministere a ecrire de nouveau a tous les 
actionnaires et a examiner d’autres moyens pour rejoindre ceux 
qui n’auront pas repondu. 
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Demandes de renseignements 

Le nombre de demandes de renseignements a augmente de 
10 100 cette p. annee atteindre 5 pour 183, dont 4 865 appels 
telephoniques, 274 lettres et 44 visites. 

Pres de 55 p. 100 des demandes concernaient les droits de la 
personne en vertu de la Loi; toutefois, 20 p. 100 avaient trait a 
des questions de protection de la vie privee qui ne relevaient pas 
de la competence du Commissaire a la vie privee, mais de celle 
d’autres organismes du secteur public ou d’entreprises privees. Le 
reste des demandes relevaient soit d’un autre organisme ou d’un 
sujet autre que la protection de la vie privee. Dans de tels cas, les 
agents de requetes redirigent les demandeurs vers I’organisme ou 
le minister-e approprie. 

Plusieurs personnes se sont dites preoccupees par le fait que les 
employ& des Postes leur demandaient leurs numeros de carte 
d’identite lors de la reception de colis ou de courrier recommande. 
Le Commissariat a examine la procedure de la Societe 
canadienne des Postes, laquelle exige qu’une personne venant 
chercher un colis ou du courrier recommande produise des 
papiers d’identite acceptables et que I’employe des Postes note 
ces details dans un registre. 

Le Commissaire a reconnu que la SCP devait respecter une telle 
procedure afin de s’assurer que la personne reclamant le colis est 
bien le recipiendaire. L’information est consignee afin de retracer 
la piste lorsque des biens de valeur ou des documents se 
perdent. Le personnel du Commissariat a egalement confirme que 
les registres etaient conserves dans un endroit interdit au public. 

Les agents de requetes continuent de recevoir nombre d’appels 
relies a la collecte, a I’utilisation et a la communication de 
renseignements personnels par des institutions financier-es. 
Puisque les banques ne sont pas assujetties a la Loi sur /a 
protection des renseignements personnels, et que le Bureau du 
surintendant des institutions financieres ne dispose d’aucun 
mecanisme de traitement de telles plaintes, notre personnel ne 
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peut qu’orienter les personnes vers les institutions financieres en 
question-lesquelles ont chacune leur propre politique de gestion 
et d’utilisation des renseignements personnels. 

Les agents de requetes doivent souvent expliquer que la Loi ne 
traite que d’un aspect de la vie privee. Ainsi, un homme revenant 
au pays apres une affectation a I’etranger s’est plaint aupres du 
Commissaire de la grossierete des douaniers et de la fouille de 
ses dossiers et ses effets personnels. II voulait savoir quels 
etaient ses droits en vertu de la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels. On lui a explique que la Loi sur /es 
douanes autorisait les douaniers a examiner les biens et le 
courrier et que leurs activites et leur impolitesse n’etaient pas 
assujetties B la Loi sur la protection des renseignements 
personnels. 

II arrive que des cas qui pourraient constituer des plaintes 
officielles sont trait& de maniere officieuse a la demande de 
I’interlocuteur, tel le cas d’un employe travaillant pour une 
entreprise qui participe au programme de partage de I’emploi avec 
Emploi et Immigration Canada (EIC). L’employe etait inquiet de ce 
que le ministere lui avait fait parvenir des documents par 
I’entremise de son employeur. 

La compagnie devait verifier les releves des prestations de son 
personnel afin d’apporter les redressements salariaux necessaires, 
mais I’employe ne jugeait pas que la compagnie avait le droit de 
connaitre son code d’acces telephonique. Ce code permet aux 
prestataires d’assurance-chomage de se renseigner par telephone 
sur leurs prestations. EIC s’est penche sur le probleme et a 
accepte de retirer les codes des documents. II a egalement averti 
les employ& de changer leur code. 

Trois personnes ont communique avec le Commissariat afin de 
savoir si Moneymart, un magasin de videos et un de gros 
appareils menagers, avaient le droit de les photographier a des 
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fins d’identification. II n’existe pas de loi pertinente. La prise de 
photos est-elle une nouvelle mode? 

Les demandes de renseignements au sujet du NAS se 
poursuivent-nous en avons recu 549 cette annee. Le 
Commissariat conseille a ceux et a celles qui ne desirent pas 
communiquer leur NAS aux entreprises privees, aux proprietaires 
et aux organismes non assujettis a une loi regissant le NAS, de 
poser les questions suivantes : 

. Avez-vous besoin de mon NAS afin de respecter une loi ou 
un reglement? 

. Sinon, pourquoi en avez-vous besoin et quelle utilisation en 
ferez-vous? 

. Le tiendrez-vous confidentiel? 

. Si je refuse de vous le donner, quelles seront les 
consequences? 

. Accepteriez-vous une autre piece d’identite? 
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Cas particuliers 

AC&S aux notes prises lors d’un contours 

Une plainte deposee a I’endroit du ministere de la Justice a tree 
un precedent important pour I’acces aux notes manuscrites prises 
par les membres du comite de selection lors des contours. 

Un homme a demande au ministere de la Justice des copies de 
tous les documents rassembles au tours de son entrevue. II a 
porte plainte aupres du Commissaire lorsque le ministere n’a pu 
retrouver les notes des intervieweurs. 

L’enqueteur a decouvert que tous les membres du comite de 
selection avaient pris des notes pour faciliter I’evaluation des 
candidats au tours des entrevues. Les notes prises par les trois 
membres du comite avaient ete detruites une fois le poste dote. 
Le quatrieme membre (une agente de dotation) se rappelle avoir 
joint ses notes aux documents transmis au personnel lorsqu’elle a 
quitte le ministere peu apres les entrevues. Cependant, une 
recherche menee dans les dossiers de dotation du minis&e n’a 
rien permis de retrouver. Le ministere a suppose que les notes 
avaient accidentellement ete detruites ou perdues. 

Le Commissaire etait dispose a admettre que tous les employ& 
prennent a I’occasion des notes personnelles qui ne peuvent pas 
etre jugees comme <<relevant du controle>> de leur ministere mais, 
il n’etait pas convaincu que cela etait ici le cas. A son avis, les 
notes des membres du comite de selection servent a choisir un 
candidat-but administratif-et devraient done faire partie du 
dossier de dotation. Cela signifie que I’on peut y avoir acces en 
vertu de la Loi sur la protection des renseignements personnels. 

Apres des consultations poussees, le ministere de la Justice s’est 
finalement rallie a la these du Commissaire. Le ministere n’a pu 
determiner le contenu exact des notes prises au sujet du 
plaignant. Toutefois, il a admis que, puisque le comite de selection 
avait pris en consideration les notes pour rendre sa decision, 
celles-ci avaient done ete utilisees a des fins administratives et 
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elles auraient dO 6tre conservhes et mises h la disposition du 
plaignant. Puisqu’elles n’avaient pas 6t6 conservf!+es, le 
Commissaire a jug6 que la plainte ktait fondhe. 

A la suite de I’enquGte, le ministhe de la Justice a confirm6 au 
Commissaire que les comiths de s&ection devront dksormais 
conserver les notes que leurs membres prennent et utilisent dans 
leur prise de decision. Les notes manuscrites seront confides au 
representant du personnel et feront partie du rapport final du 
cornit (a moins qu’elles n’y soient incorpor6es textuellement). Le 
Commissaire a accept6 les observations du minist&e & I’effet que 
les ramifications de ce cas ktaient suffisamment importantes pour 
compenser le d6lai. 

Un avis de discipline ne concerne pas le syndicat 

Un employ6 d’Emploi et Immigration Canada (EIC) a dkposk une 
plainte auprks du Commissaire parce que son surveillant avait, au 
tours de la grkve de I’Alliance de la fonction publique du Canada 
(AFPC) en octobre 1991, communiquh de faGon non autorisbe ZI 
un autre employ6 des renseignements sur des mesures 
disciplinaires prises ZI son 6gard. 

L’enquete a t-&&6 que le plaignant 6tait un <<employ6 d&ign&, 
ce qui signifie qu’il devait travailler pendant la grhe. Toutefois, un 
matin, il ne s’est pas prhenti! au travail et il a 6t6 aperGu plus 
tard sur la ligne de piquetage. Son surveillant lui a 6crit une lettre 
pour le reprimander de son absence sans autorisation et il a tent6 
sans succ~s de la lui remettre. 

Apt-&s avoir averti I’employk de retourner immkdiatement au travail 
(et lui avoir signal6 les cons6quences financieres d’un refus), le 
gestioiiiikre a d6pos6 ia iettre sur la table de travaii du piaignant. 
II en a 6galement remis une copie au coordonnateur de la g&e 
de I’AFPC, qui etait aussi le dMgu6 syndical du plaignant. 
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Le Commissaire a convenu qu’un employeur a le droit de signaler 
a un representant du syndicat qu’un membre est implique dans 
une greve illegale, mais qu’il n’avait pas le droit de remettre une 
copie de la lettre de reprimande precisant quelle mesure 
disciplinaire serait prise. Le Commissaire a jug6 que la plainte 
etait fondle. 

Pas de communication de renseignements mbdicaux d6taillbs 
au tours d’une vbification des rbfbrences 

Une employee d’EIC a Porte plainte aupres du Commissaire a 
I’effet que le minister-e avait recueilli de facon non autorisee des 
renseignements medicaux confidentiels et inexacts a son sujet en 
faisant une verification des references aupres d’un surveillant, puis 
qu’il avait utilise ces renseignements pour I’eliminer de la list@ des 
candidats qualifies. 

L’enquete a confirme que, lors d’un contours dans I’un de ses 
centres d’emploi, le personnel d’EIC avait communique par 
telephone avec le dernier surveillant des candidats qualifies. Le 
surveillant a ete interroge sur I’assiduite et la ponctualite de la 
candidate au tours de la derniere annee, et il a fourni des details 
medicaux precis qui ont alors ete port& au dossier. 

La collecte de renseignements au sujet de maladies ou de 
blessures dans le cadre d’une verification des references pose 
toujours de serieux problemes dans le contexte de la Loi sur /a 
protection des renseignements personnels. Le fait de fournir sans 
motif valable des details sur la Sante ou la vie des gens peut nuire 
a ces derniers. Le Commissaire etait preoccupe par I’exactitude 
des renseignements medicaux recueillis au tours de ce 
processus, ainsi que par la validite des conclusions que le 
personnel pourrait tirer en se basant sur ces renseignements. 

La Loi sur la protection des renseignements personnels interdit A 
un minister-e de recueillir des renseignements personnels qui n’ont 
pas de <<lien direct avec ses programmes ou activites,,. EIC 
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entreprend des centaines de mesures de dotation chaque annee : 
il est quasi inevitable qu’on lui fournisse a I’occasion des 
renseignements medicaux non sollicites durant des verifications de 
reference. Neanmoins, le Commissaire estime que le minister-e 
doit veiller a ne pas recueillir plus de details personnels qu’il n’en 
a besoin dans le simple but d’evaluer I’assiduite et la ponctualite 
d’un candidat. 

Le Commissaire a conclu que les renseignements medicaux 
n’etaient pas necessaires a la dotation et que la plainte etait 
fondle. Toutefois, il a rejete une deuxieme plainte a I’effet qu’EIC 
avait fait un mauvais usage des renseignements lorsqu’il est 
apparu que c’etait en raison de son dossier d’assiduite (qui etait 
pertinent) que la personne avait ete disqualifiee. 

EIC a retire des dossiers de la personne toutes les mentions 
faites par le surveillant sur la maladie de cette derniere. En outre, 
le ministere a accepte de publier des lignes directrices rappelant 
aux gestionnaires la demarche appropriee a adopter pour mener 
une verification des references en respectant la Loi sur la 
protection des renseignements personnels et la Loi sur les droits 
de la personne. Le Commissaire a juge que la question etait 
resolue. 

Ordonnance de la tour exighe pour une communication 

Une employee de Service correctionnel Canada (SCC) a depose 
une plainte aupres du Commissaire a I’effet que son directeur 
avait communique a un tiers une copie d’un rapport d’enquete de 
securite contenant des renseignements personnels la concernant. 

Le directeur a confirme avoir remis une copie du rapport au 
directeur d’un orgafismfi ~4’ II IIIc; u assistance postpenale ayant passe 
contrat avec SCC, et ce B la demande de I’organisme, contre 
lequel la plaignante avait intente une poursuite. 
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Le Commissaire a la protection de la vie privee a conclu 
qu’aucune disposition de la Loi sur la protection de la vie privke 
ne justifiait une telle communication. La Loi autorise la 
communication de renseignements personnels en reponse a un 
mandat ou a une ordonnance de la tour, mais I’organisme n’avait 
obtenu aucun des deux. Le Commissaire a conclu que la 
communication n’etait pas justifiee et il a juge la plainte fondle. 

Consentement du tuteur l&gal exig6 pour un mineur 

Un homme s’est plaint au Commissaire que le minister-e des 
Affaires exterieures lui avait refuse acces aux dossiers de 
passeport de son fils. Le p&e estimait qu’il etait en droit de 
consulter ces dossiers parce que son fils etait mineur. 

Le Commissaire a juge que les renseignements du passeport 
constituaient des renseignements personnels au sujet du fils. La 
Loi n’autorise la communication des renseignements personnels 
seulement qu’a la personne concernee sauf si cette derniere 
consent a leur communication a un tiers (il existe des exceptions 
particulieres). Puisque I’enfant est mineur, le Rkglement sur /a 
protection des renseignements personnels exige le consentement 
du tuteur legal de la personne-dans le cas present, I’ancienne 
femme du plaignant. 

Selon le Commissaire, le ministere des Affaires exterieures a agi 
de facon appropriee en rejetant la demande du plaignant et il a 
juge que la plainte n’etait pas fondee. 

Le NAS-facultatif pour la recherche d’un emploi 

Une plainte d’un homme a I’effet qu’Emploi et Immigration Canada 
avait fait un usage abusif de son numero d’assurance sociale 
(NAS) a mene EIC a modifier la facon dont le minister-e inscrit les 
clients a la recherche d’un emploi. 

73 



Lors de son inscription pour un emploi d’ete, le plaignant avait 
refuse de fournir son NAS et avait demande pourquoi EIC avait 
besoin de cette information. II a soutenu que la question avait ete 
soumise a un gestionnaire qui a alors extrait le NAS du plaignant 
des dossiers ministeriels avant de lui parler. 

EIC a declare qu’il etait raisonnable qu’un gestionnaire utilise le 
NAS afin d’extraire le dossier du client avant de le rappeler et soit 
ainsi mieux prepare a lui repondre. Le Commissaire a accepte 
I’explication et a declare que la plainte n’etait pas fondle. 

Toutefois, le ministere a dO expliquer pourquoi un client devait 
fournir son NAS lorsqu’il s’inscrit pour un emploi. Selon EIC, cela 
visait simplement a offrir le plus vaste eventail possible des 
services disponibles aux clients du minister-e. Le NAS est la seule 
facon pratique d’identifier des clients dotes d’habiletes particulieres 
afin de les orienter vers des emplois appropries. 

Neanmoins, EIC a convenu de ne plus demander le NAS a un 
client lorsque ce dernier s’y oppose. Toutefois, le client sera averti 
que le fait de ne pas communier son NAS limitera les services 
qu’EIC est en mesure d’offrir et pourrait signifier la perte de 
certaines references au niveau du service de presentation 
d’emplois. Ce sera au client de decider de fournir ou non son 
NAS. 

Affichage irrbflbchi identifiant des porteurs du VIH 

Le Commissaire a la protection de la vie privee a recu une plainte 
du Reseau sideen de la Colombie-Britannique a I’effet que la GRC 
avait affiche, sur un babillard d’un detachement local, les 
photographies et les descriptions de cinq personnes porteuses du 
ViHi .Apr~s que queiqu’un ,;, PI+ vu i’affichage et en ait informe I’une 
de ces personnes, cette derniere a porte plainte aupres d’un 
groupe local de soutien aux sideens. 
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Le Commissaire a fait enquete pour determiner si la GRC aurait 
dO recueillir des renseignements sur la seroposivite de ces cinq 
personnes, evaluer comment I’organisme utilisait ces 
renseignements et si leur communication etait justifiee. 

L’enquete a permis d’etablir que les photographies et les 
renseignements provenaient des dossiers operationnels du 
detachement. Les dossiers identifiaient les cinq personnes comme 
des recidivistes connus enclins a la violence, representant une 
menace pour la securite des agents de police et des gardiens. 
Toutes les cinq s’etaient volontairement reconnues porteuses du 
virus VIH. 

Ces personnes etaient bien connues des gardiens a temps plein 
affect& au detachement, mais le personnel a suggere d’afficher 
les renseignements dans la Salle des gardes ou dix gardiens 
occasionnels (qui remplacent le personnel regulier en vacances ou 
en conge de maladie) pourraient en prendre connaissance. 

L’enqueteur a decouvert que les prisonniers et le public n’avaient 
pas acces a la Salle des gardes. En fait, meme les agents de 
police n’y ont habituellement pas acces. Cependant, la Salle est 
frequemment laissee sans surveillance lorsque les gardiens sont 
occupes ailleurs dans le bloc cellulaire. 

II etait evident qu’en raison de leur petite taille, les photographies 
et les documents n’etaient pas reconnaissables du comptoir situ6 
a I’avant du bureau, ni meme de I’embrasure de la Porte. Le 
tableau d’affichage &ant sit& sur le meme mur que la Porte et le 
comptoir, il fallait obligatoirement passer derriere le comptoir pour 
s’approcher du tableau et lire les affiches. L’enqueteur n’a pu 
determiner qui avait vu les documents. 

Depuis, les renseignements ont ete enleves du tableau d’affichage 
et ranges dans un tiroir d’un des bureaux. La GRC prepare 
actuellement une politique visant a controler les renseignements 
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d’identification au sujet des detenus qui sont seropositifs ou 
atteints du SIDA. 

Le Commissaire a juge raisonnable que la GRC donne aux 
gardiens des renseignements sur les individus qui posent un 
risque pour les employ& et les autres prisonniers. II a conclu que 
I’affichage n’avait pas viole la loi. Le Commissaire demeure 
neanmoins preoccupe de ce que certains organismes dressent 
des repertoires des personnes seropositives et il sait gre aux deux 
organismes de soutien aux sideens de la rapidite de leur 
intervention et a la GRC de sa reaction immediate. 

La valse de la bureaucratic 

Un homme a la recherche de renseignements au sujet de sa 
participation a des programmes de formation d’Emploi et 
Immigration Canada en 1975 a depose aupres du Commissaire 
une plainte a I’effet qu’on I’avait fait tourner en rond. 

II s’etait tout d’abord rendu a son Centre d’emploi local pour se 
faire dire que le ministere ne conservait pas de renseignements 
remontant a 1975. Une consultation d’lnfo Source (le repertoire 
des fonds d’information du gouvernement) lui a confirme que les 
dossiers de formation etaient pourtant conserves pendant 25 ans. 
Rassure, il s’est rendu au bureau regional de Toronto et a fait une 
nouvelle tentative. 

Le bureau regional I’a renvoye a son Centre d’emploi local qui lui 
a rep&e que I’information n’existait pas. Cette fois, sa demande a 
ete renvoyee aux Archives nationales. 

Au tours de ces tergiversations, le plaignant a recu plusieurs 
explications contradictoires, .Ainsi, on lui a dit que les 
renseignements n’etaient conserves que pendant deux ans, puis 
sept ans. Info Source decrit la periode de conservation d’un des 
fichiers comme &ant perpetuelle mais, pour un second fichier, de 
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deux ans pour les documents sur papier et de 25 ans pour les 
documents sur autres supports. 

L’enqueteur devait avant tout determiner la vraie periode de 
conservation que le ministere appliquait aux deux fichiers. Les 
representants d’EIC ont explique que les renseignements etaient 
en effet conserves pendant deux ans par les centres d’emploi du 
Canada, puis transfer& aux archives du ministere ou ils etaient 
conserves pendant cinq autres an&es avant d’etre detruits. 
Seules les statistiques et les evaluations de programmes (non les 
renseignements personnels) sont transfer& sur bande 
magnetique et conserves pendant 25 ans. 

Le Commissaire a conclu que les renseignements n’avaient pas 
incorrectement et6 detruits et que la plainte n’etait pas fondle. 
Neanmoins, il s’est dit preoccupe par la confusion, les nombreux 
renvois de la requete du plaignant et les explications 
contradictoires sur la non-existence des renseignements. II a 
demand6 a EIC de clarifier sa description des periodes de 
conservation publiees dans Info Source-un outil dont depend la 
population pour avoir acces a ses dossiers. 

Collecte non autorisbe de renseignements mbdicaux 

Un employe de I’Administration de la voie maritime du Saint- 
Laurent a porte plainte aupres du Commissaire lorsqu’on a refuse 
de lui payer deux jours de conge de maladie parce qu’il refusait 
de reveler a son surveillant la nature de sa maladie. 

L’enquete a revele que la politique de I’Administration exigeait que 
ses employ& se portant malades fournissent des details 
medicaux, sur le formulaire de demande de conge. Le surveillant 
immediat de I’employe etudiait alors ces renseignements et 
determinait si I’etat justifiait le paiement du conge. 

L’Administration a soutenu que les surveillants devaient recueillir 
et evaluer ces renseignements parce que, selon les reglements 
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relatifs a la Sante et a la securite au travail, on devait veiller a ce 
que les employ& qui reviennent d’un conge de maladie ne 
mettent pas en danger leurs collegues ou eux-memes. 
L’Administration a aussi soutenu que la collecte de 
renseignements medicaux aidait les employ& a demeurer 
honnetes et jouait un role important dans le controle de 
I’absenteisme et la reduction des coirts. 

Le Commissaire a la protection de la vie privee admet que les 
employeurs ont le droit de s’assurer que I’absence d’un employe 
est justifiee et qu’il peut exister des situations ou il est necessaire 
de recueillir des renseignements medicaux aupres des employ& 
avant d’approuver leurs demandes de conges de maladie. 
Toutefois selon le Commissaire, la collecte et I’evaluation des 
renseignements medicaux ne devraient pas etre effect&es par du 
personnel non qualifie. Le Commissaire a estime que la plainte 
etait fondle puisque seul un medecin competent devrait avoir le 
droit de recueillir des renseignements medicaux en vue d’evaluer 
la condition d’un employ& 

Les representants de I’Administration de la voie maritime du Saint- 
Laurent ont reagi en modifiant leurs procedures de collecte de 
renseignements relativement aux conges medicaux, en place 
depuis les annees 1960. Desormais la nature de la maladie n’a 
plus a etre r&&lee aux surveillants. Lorsque cela est necessaire, 
ces renseignements seront recueillis et revus seulement par un 
medecin. 

Rep&es supplhmentaires inutiles 

Un detenu d’un des penitenciers de Service Correctionnel Canada 
a demand6 acces a ses dossiers de grief. II s’est par la suite 
plaint au Commissaire !orsque SCC a refuse de traiter sa 
demande en alleguant qu’il n’avait pas fourni tous les 
renseignements necessaires a la localisation des dossiers. 
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L’enquete a confirme que chaque etablissement penitentiaire 
conservait un registre informatise ou manuel de tous les griefs 
soumis par les detenus. Tous ces etablissements peuvent 
facilement identifier et localiser les dossiers de grief d’un detenu 
d’apres le nom de ce dernier. L’information additionnelle de 
localisation n’etait done pas necessaire. SCC a reconnu qu’il etait 
en mesure de retrouver un dossier en fonction d’un nom et a 
accept6 de modifier ses exigences ayant trait a I’acces 
a ces renseignements. 

La plainte a ete jugee fondee. 

Une communication faite dans I’int&Qt public suscite une 
plainte 

L’annee derniere, le Commissariat signalait avoir recu une plainte 
deposee a I’endroit du Bureau du Conseil prive (BCP) suite a la 
communication de renseignements personnels sur deux de ses 
membres a leur organisme professionnel. 

Le cas illustre bien les limites touchant les pouvoirs du 
Commissaire et les droits des personnes affectees par ces 
communications d’-interet public>>. II permet egalement de 
comprendre pourquoi il revient au personnel d’etudier les avis de 
communication : le Commissaire ne doit pas juger d’avance la 
communication et etre ainsi empeche de pouvoir statuer sur toute 
plainte subsequente. 

Les documents en question avaient ete soumis lors d’une 
commission fed&ale d’enquete. Dans son rapport, la commission 
avait recommande que I’organisme professionnel se penche sur la 
conduite de ses membres et que le BCP (depositaire des 
renseignements) accede a la requete ulterieure de I’organisme et 
lui remette copie des renseignements. Le BCP a avise le 
Commissaire en consequence, soutenant qu’il etait dans I’interet 
public, que I’organisme professionnel maintienne le niveau de ses 
normes. 
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Le personnel du Commissariat a recommande que I’on avertisse 
les deux membres (et leurs clients dont les renseignements 
seraient egalement communiques a titre de preuve), ce que le 
BCP a accept& L’un des deux membres a alors porte plainte 
aupres du Commissaire. 

Ce dernier a etudie les demarches du BCP, ainsi que les 
recommandations de la commission d’enquete, les 
renseignements qui avaient et6 divulgues et les pouvoirs du corps 
professionnel en matiere d’assignation a produire des elements de 
preuve et 8 mener des enquetes. 

Le Commissaire a conclu que la communication n’enfreignait pas 
la Loi sur la protection des renseignements personnels. II a aussi 
souligne que les pouvoirs du corps professionnel etaient suffisants 
pour obliger le BCP a produire les renseignements en question en 
vertu d’une autre disposition de la Loi. 

AC&S au consentement de 4’autre parent), 

Un mari &pare a demande au bureau des passeports des 
Affaires exterieures de lui fournir une copie de la declaration, de la 
signature et du consentement contenus dans la demande 
present6e par sa femme pour I’inclusion de leurs enfants sur son 
passeport. 

Le bureau des passeports a repondu que la demande avait ete 
present4e par son epouse et qu’il devait obtenir son autorisation 
pour en obtenir une copie. 

Apres etude du dossier, I’enqueteur a fait part de son d&accord 
en soulignant que les renseignements appartenaient a I’epoux 
puisqu’on faisait reference a .<<!‘autre parent,,, et non Ie parent qui 
remplissait la demande de passeport. Le bureau des passeports 
n’etait pas d’accord et s’est montre hesitant. Apres en avoir 
discute, les renseignements ont finalement ete communiques. Le 
Commissaire a juge la plainte fondee et resolue. 
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La Commission nationale des liberations conditionnelles 
ajuste son processus 

La Commission nationale des liberations conditionnelles (CNLC) 
doit souvent consulter d’autres organismes, tels des organismes 
gouvernementaux ou des forces policieres provinciales, avant de 
rendre une decision sur une demande d’acces. Dans un de ces 
cas, la Commission a ecrit a plusieurs organismes pour obtenir 
leur permission de communiquer I’information qu’ils avaient fournie 
au sujet du demandeur. 

Tous ces organismes, sauf un, ont repondu a temps, permettant 
ainsi a la CNLC de traiter la demande dans le delai prevu de 60 
jours. Toutefois, le procureur de la Couronne de I’jle-du-Prince- 
Edouard a laisse plusieurs lettres sans reponse. Apt& de 
nombreux mois, la Commission I’a finalement rejoint et il a 
accepte que I’information soit communiquee. 

En raison du laps de temps important mis a obtenir une reponse 
(et de la plainte fondle du Commissaire), la CNLC a decide de 
modifier son processus de consultation. Les lettres de consultation 
precisent maintenant que, si la CNLC n’a pas recu de reponse 
d’ici a une date prkise, les renseignements seront trait& selon la 
Loi sur la protection des renseignements personnels. II incombe 
desormais a un organisme de faire connaitre rapidement son 
refus de communiquer I’information si tel est le cas. Les 
requerants n’auront done plus a attendre inutilement pendant des 
mois. 

Une banque de donnbes pour les questionnaires 

Plusieurs employ& d’Emploi et Immigration Canada (EIC) se sont 
plaints par I’entremise de leur syndicat qu’un questionnaire de 
collecte de renseignements personnels pour le programme 
d’inventaire des ressources humaines du ministere portait atteinte 
a leurs droits en vertu de la Loi sur la protection de la vie privke. 
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Ils se sont plaints qu’on ne leur avait pas fait connaitre le but de 
la collecte. Ils ont aussi soutenu que les gestionnaires leur avaient 
ordonne de remplir ce questionnaire soi-disant facultatif, et qu’on 
avait exige d’eux qu’ils consentent a toute autre utilisation et 
communication ulterieure de ces renseignements. Les employ& 
ont soutenu que cela contrevenait aux dispositions sur I’utilisation 
et la communication de la Loi sur la protection des 
renseignements personnels. En dernier lieu, ils se sont plaints que 
les renseignements recueillis n’etaient pas decrits dans Info 
Source tel que I’exige la Loi. 

Au tours de I’enquete, EIC s’est montre sensible aux 
preoccupations de ses employ& a I’egard de la protection de 
leurs renseignements personnels. Le ministere avait bien essaye 
de respecter I’ensemble de la Loi dans le cadre de son projet, 
mais il n’en restait pas moins que certains elements etaient 
discutables. 

L’enqueteur n’a rien trouve qui permettait de confirmer que les 
employ& avaient recu I’ordre de remplir le questionnaire. 
L’enonc6 sur le caractere facultatif du questionnaire manquait de 
clarte, mais une lecture attentive permettait de saisir qu’il n’etait 
pas obligatoire de remplir le questionnaire. Neanmoins, les 
representants d’EIC ont accept6 de reviser le questionnaire de 
sorte que la premiere page en indique clairement le caractere 
facultatif. 

Les renseignements recueillis n’etaient effectivement pas decrits 
dans info Source. Les fonctionnaires d’EIC ont explique que tous 
les elements d’information recueillis etaient deja decrits dans les 
divers fichiers usuels sur les employ&, et qu’il etait ainsi inutile de 
creer un nouveau fichier. Le Commissaire s’est objecte a cette 
explication, jugeant plutot qu’i! s’agissai? !a d’un fichier distinct de 
renseignements personnels recueillis dans un but precis. 

Puisque plusieurs ministeres ont des programmes semblables (et 
qu’il n’existe aucune base de donnees contenant de tels 
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renseignements sur les employ&), le Commissaire a decide 
d’accepter I’explication d’EIC, de fermer le dossier et de travailler 
avec le Conseil du Tresor a developper une nouvelle base de 
donnees pour conserver ces documents. 

Interversion des dossiers de deux dbtenus 

Deux detenus d’un penitencier federal ont port6 plainte a I’effet 
que les renseignements personnels de l’un avaient ete 
communiques a I’autre de man&e non autorisee. Chacun avait 
demande ses propres renseignements, mais les enveloppes, 
pourtant bien adressees, contenaient le mauvais dossier. 

Le personnel du penitencier a confirm6 que I’interversion s’etait 
bel et bien produite. Les dossiers avaient cependant ete 
achemines a I’institution dans des enveloppes scellees de sorte 
que I’enquete a port6 sur le bureau du coordonnateur de la 
protection des renseignements personnels, a I’administration 
centrale de SCC, d’ou provenaient les enveloppes. 

L’enqueteur a confirme qu’il existait des mesures visant a eviter 
de tels incidents. Neanmoins, le volume enorme de dossiers 
trait& a ce bureau et le manque de personnel qualifie pour traiter 
ces demandes ont mene a I’inevitable. Toute procedure n’est 
efficace que lorsqu’elle est respectee en tout temps. Le 
Commissaire a conclu que les deux plaintes etaient fondles, mais 
il n’a fait aucune recommandation visant la mise en place de 
mesures supplementaires. L’incident etait probablement attribuable 
a une erreur humaine. 
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Les dix ministhres les plus vi&s selon 
les plaintes retyes 
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Plaintes Rbglbes par Institutions et Rbsultats 

Msultats 

lnstitotlorl IWMBRE l&m-fond& Bien-fond& NOfl Abafldo&- 
R&&J@ fon&e ntbe 

Affaires des anciens combattants Canada 
~- 

12 2 10 
I------‘- -.” ..-- “11- -” _ -.-..- ll”. ..-- -- ------------- ---- ----. .” -.-- -“-.--.--l W” 
~~~“~~~~~~c~~~~~-_.---.“. --E-.---__z~-~- -- _ 2 __-- - __?!-I. _ .__ _, ._ 
Affaires indiennes et du Nord Canada 3 3 -l.-ll- .“-~--.-~.^.-.- .- “ll.-.” -““I” 

1 Agrioufture Canada 
- - -._ ~I II -._.-x “., _. . -.-_. 

1t 1 :.- . - _.. 9 1 ^ _ - _ - .- ..-. . . .- ~-I 
Approvisionnement et Services Canada 1 1 

I--- ~-‘-’ .^..._ _.-----l_-._~---__---“~ 
@ycttives nationals du Canada 45 21.. -1-----‘- ~I - ^-_^~ ---- ““--~---^ --^_“-.” .---- - --.-,-.- .- _-.._ 24 .__ ..- _ -1_1_4 
Bureau de skuritb des transports Canada 1 l-.___“- 1 -l-~.l -----11---- -.-l”l~--_.--~..l-. ~ 

i Bureau du Cimseil Pfiv& 
-“-“---“i 

h _---~ --_ 2 19 2 -“._- 15 _ I.~ _^_“l-_l^--.--“------l -. -..--.. - -----. I .-. I -- ____ 

Commission d’appel de I’immigration 36 2 34 

[ &GiGissii c&pal des *n$* Canada 
l-““l~__l.l”l.~~l-ll - -1 

3 1 - 1 ______^ _.. _---__ I _I I^ _ _ _.-_1 

Commission de la Fonction publique du 6 1 3 2 
Canada 

Commission des relations de travail dans la 1 I 
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Plaintes R6gl6es par Institutions et Rbsultats 

__. ~ ._I--. - .--.- ----y-- 
@iij$?d~rUyala can~nne 

_---_ -~.“~-----.--~~.~-:,-“l 

.~.-~- ---:L41”m. 4.‘J p----..--x.-v 
ational du film 2 2 
G..axh -.-. ---~-‘--.-- ~--- .-.__ ..--. “l..-ll- .-@-.- _-.~-~-.----- 

1 t-y 
---is-_-.___“- ____.__ -.-eP--.---..--“- 

Revenu Canada, Douanes et Accise 53 30 3 12 
-- cI”--__““I~~__~c_,-I _-_ --r--“-.-“--------r----~-- ll-.-.l .--- ~-. 
1 Revenu Ganade, fmp& 172 86 ,4 
i -~~ 7@ -_---- __-_- ~~.^__~-_~.-~-~-..--.~--.~ ,7 J 
Sante et Ben-6tre social Canada 37 19 5 10 3 

--- “.l--“-“-““..“llll”-. _-_-” “.- -.-.- --- .” .--- .--1- -1-1 ..” -l----l”---~--..-“~~- 
I Sectetarkt &al &u b&a $3 4 2 8 
L__w__ _,_.____ __.-_^_- - .---.^- _--_-..-- -^I-- - ~-. ~----AA 
Service canadien du renseignement de 89 2 85 2 
sbcuritb ----~ __;__._ --~7----.--w?-.““.----- -‘zy”“-y 

/ i%g&gi ~~8~n~l~n~ ” sea 
__ 

TM 
.-.-/-~&~v.--;+G~-~” -.-I_.- &.-.-3 

i..u __-.- LL~---.~-~Ld . ..^_ w-_--“- -. . . 
Soci&% canadienne d’hypoth&ques et de 2 2 
logement 

‘7-T ~1--1 --1- -- -i 
i Societb cernadfenhe des Fe&es 78 ^.. 2!L.- L.!c--- .JE----. __ -3 i 
Socibtb du credit aaricole Canada 2 2 

- -  __. - -_.- . .  _“-._ _II . - . . . .  . . - - - - .  .  .._ -1-1 
_~-- “--“1-- - “ “ -  -_.--- “__. -_.. 

___ 

; SalMaur g&&af &w&a ‘II 1 10 
L. .---- -.--- __ __^“... ----^ _x_ ~---.-.-” 
Statistique Canada 7 3 

r__lll_. ._II- _- . .._” -I ..-- l-..--_ I _-. -- “___ 1”1-- _,.__ ““___. ..^,._-” ..-.- _--- - _--_- 111 
i Transports cmatxa 30 2 8 22 i_ --- ._______- ---.- :I ~~~.. _~~-___ .--~ ----..-- 
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Plaintes rbglbes par motifs 1992-l 993 

Rbertoire 

Collecte 7.71% 
ConservatiofVRetrait 1.04% 

DBlais 32.06% 

Usage et Communication 11.04% 

Avis de prorogation 1 i.36% Correction/Annotation 1.46% 

88 



Au Commissariat 

lhaluation de I’observation 

L’annee ecoulee a ete marquee par des changements et des 
ajustements au sein de la Direction de I’observation. En plus d’un 
programme de travail bien charge (9 verifications de conformite et 
2 enquetes speciales, 12 verifications de suivi, ainsi qu’une etude 
des technologies de I’information et de leur impact sur la vie 
privee), la Direction a ete aux premieres lignes du renouveau 
operationnel qui a touch6 I’ensemble du Commissariat. 

Au depart, la Direction devait etre une section de verification 
chargee d’effectuer des examens independants systematiques des 
quelque 160 institutions fed&ales regies par la Loi sur /a 
protection c/es renseignements personnels. Mais cette tache, alliee 
au besoin d’examiner diverses questions decoulant de la 
protection de la vie privee, a occasionne une charge de travail 
beaucoup trop lourde pour les ressources disponibles. Toutefois, 
le Commissariat n’entend pas renoncer a cette activite pour ne 
reagir qu’aux plaintes. Le pari consistait a revoir la structure et les 
operations de la Direction et a contribuer au renouveau du 
Commissariat. 

II en a resulte une nouvelle approche, en matiere de verification, 
sur les plans de la selection (les organismes faisant I’objet d’une 
verification), la portee (les elements) et les methodes (le 
processus d’enquete). Ainsi, I’attention ne sera plus axee sur les 
mesures de securite et la description des fichiers de 
renseignements. Les enqueteurs s’attacheront davantage a 
determiner si les organismes ne recueillent que les 
renseignements personnels necessaires pour leurs activites et si 
I’utilisation, I’echange et la communication de tels renseignements 
s’effectuent de facon appropriee. Ces changements devraient 
accroitre les ressources consacrees a I’examen des questions de 
protection de la vie privee et, partant, nous permettre de mieux en 
informer le Parlement. 
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EnquQtes spkiales 

Au tours du dernier exercice, la Direction de I’observation a 
institue deux enquetes speciales sur des cas d’infractions 
presum4es A la Loi sur la protection des renseignements 
personnels. 

Vol d’ordinateur a Anciens Combattants Canada 

Dans le dernier rapport annuel, il avait ete question du vol d’un 
ordinateur portatif dans un bureau d’Anciens Combattants Canada 
(ACC). Cette annee encore, ACC a fait savoir qu’un ordinateur 
renfermant des renseignements personnels avait et6 vole dans la 
maison d’un employ& L’employe etait autorise i utiliser 
I’ordinateur a la maison. De plus, il avait pris des precautions 
raisonnables pour assurer la protection de I’ordinateur et de 
I’information qu’il contenait. Depuis notre dernier rapport, ACC a 
ameliore les mesures de protection des renseignements 
personnels contenus dans les micro-ordinateurs. Le Commissaire 
n’a done pas juge bon d’informer les personnes concernees. 

Les ordinateurs personnels se sont multiplies de facon 
spectaculaire au sein de la fonction publique ces dix dernieres 
annees, et pas seulement dans les bureaux. L’avenement des 
programmes de travail a la maison (t&travail) et d’ordinateurs 
portatifs aussi legers que puissants a declenche I’essaimage des 
renseignements personnels. L’examen des pratiques que nous 
avons effect& cette annee dans les ministeres a revel6 que les 
minis&es etaient incapables de fournir des donnees exactes sur 
le nombre, I’emplacement et I’utilisation de leurs ordinateurs 
personnels. 

II est curieux que ce plus recent vol B Anciens Combattants 
Canada ne soit que le deuxieme qui ait ete signale au 
Commissariat. Se pourrait-il que d’autres ordinateurs se soient 
egares, mais que les ministeres n’aient pas prevu de mesures de 
controle suffisantes pour detecter ces pertes ou nous en aviser? 
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Renseignements personnels oubli& dans des classeurs 
revendus 

Le Commissariat a recu un appel indiquant que des classeurs 
vendus 8 un magasin de materiel d’occasion contenaient encore 
des documents personnels. Cette information n’est parvenue au 
Commissariat que grace a une remarquable coincidence : la 
personne qui a appele avait deja travaille au Commissariat. Les 
enqueteurs ont r&cup&e les documents et v&if% qu’ils 
provenaient de deux institutions fed&ales. 

Le premier groupe comportait plus d’une douzaine de dossiers de 
Transports Canada, dont I’un etait le dossier de reclamation 
soumis par un employe pour ses frais de voyage (les autres 
n’etaient pas de nature personnelle). Ce dossier donnait force 
details sur la mutation de I’employe, y compris des factures de 
services publics, des documents d’hypotheque et meme un 
cheque annule indiquant un numero de compte bancaire. 

Le second groupe de documents provenait de Sante et Bien-etre 
social Canada et etait de nature beaucoup plus delicate. II 
s’agissait d’environ 370 fiches decrivant les tests de laboratoire 
subis par chaque personne vi&e (mais pas les resultats). Les 
enqueteurs ont immediatement avise les deux ministeres en 
cause et leur ont renvoye les documents. 

Les deux ministeres ont alors fait enquete et ont informe le 
Commissariat des resultats. Selon ces derniers, il existe des 
lignes directrices internes afin d’assurer que tous les documents 
sont retires de tout materiel classe comme &ant excedentaire. Ils 
ont reconnu que ces lignes directrices n’etaient pas appliquees 
avec toute la rigueur souhaitable et ont entrepris de sensibiliser le 
personnel et d’ameliorer la securite physique. Le Commissariat n’a 
pas de preuves qui lui permettraient d’affirmer que des 
renseignements personnels sont couramment oublies dans du 
materiel excedentaire, mais I’entreprise de revente a indique 
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qu’elle trouvait frequemment des documents dans de vieux 
classeurs. 

L’incident, bien qu’embarrassant pour les minister-es touches, 
devrait inciter les diverses institutions fed&ales a examiner leurs 
lignes directrices et a les communiquer a leur personnel. 

Wrifications de conformit 

La Direction a mene des verifications dans neuf institutions au 
tours de I’exercice, soit le Tribunal canadien du commerce 
exterieur, Elections Canada, la Bibliotheque nationale du Canada, 
le Bureau canadien d’enquete sur les accidents de transport et de 
la securite des transports, le Conseil national de recherches du 
Canada, Anciens Combattants Canada, le Bureau des services 
juridiques des pensions Canada, la Commission canadienne des 
pensions et le Tribunal d’appel des anciens combattants Canada. 

La verification de Travail Canada, entreprise en 1992, est presque 
terminee. Par ailleurs, Affaires indiennes et du Nord Canada et la 
Banque du Canada pro&dent actuellement a leur propre 
verification interne de conformite a la Loi. Le personnel du 
Commissariat etudiera les resultats de ces verifications au tours 
du prochain exercice. 

Thbmes communs 

L’observation g&Wale qui se degage des verifications effect&es 
cette an&e est qu’il y a eu une amelioration au chapitre des 
pratiques de gestion de I’information et du traitement des 
renseignements personnels, et tout particulierement en ce qui a 
trait a la securite de I’information et a la gestion des donnees. 
Ma!gre ce!a, !es verifications continuent de montrer que !a Loi stir 
la protection des renseignements personnels et le role du 
Commissariat sont mal compris en general, surtout sur le plan 
operationnel. 
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Dans le tours de nos vkifications, nous avons cern6 les points de 
preoccupation suivants. 

Sous-traitance 

Les compressions budgbtaires et le gel de la dotation en 
personnel incitent un plus grand nombre d’institutions f6d6rales A 
confier au secteur priv6 du travail et, ce faisant, des 
renseignements personnels. Les principaux domaines vises sont 
les programmes d’aide aux employ&, la consultation en gestion, 
la programmation informatique et, dans certain cas, I’exkution 
courante de programmes entiers. Comme nos vkrifications 
continuent de le r&6ler, nombre d’ententes ne stipulent pas que 
les entrepreneurs sont tenus de se conformer A la Loi sur la 
protection des renseignements personnels et aux exigences 
qu’elle comporte en termes de pratiques kquitables en matihe 
d’information. Par ailleurs, IA oti existent de telles dispositions, 
celles-ci sont tellement vagues qu’elles n’assurent a peu p&s 
aucune protection des renseignements personnels vises. 

Conservation et destruction 

Les enqu&eurs ont de nouveau constat que certaines institutions 
ne suivent pas les calendriers de conservation et de destruction et 
qu’elles allaient m&me jusqu’ti omettre de les 6tablir. Le fait de 
conserver des renseignements personnels plus longtemps que la 
pkriode prescrite peut &re prkjudiciable aux personnes vi&es, car 
il peut arriver que le personnel de I’organisme prenne des 
decisions qui les concernent sur la foi de renseignements error& 
ou p&im&. 

Descriptions du repertoire info Source 

Six des neuf institutions faisant I’objet d’une vkification dbtenaient 
des fonds de renseignements qui n’btaient pas inscrits au 
r6pertoire info Source, ou dont la description &ait incompl&e ou 
inexacte. Le droit d’acch aux renseignements personnels &ant 
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I’une des pierres angulaires de la Loi, il est d’une importance 
capitale que tous les fonds de renseignements soient inscrits avec 
exactitude au r6pertoire. 

AC&S aux dossiers d’employbs 

Dans la plupart des institutions f6d&ales, les gestionnaires et les 
superviseurs ont acc& a tous les documents contenus dans les 
dossiers de leurs employ& et peuvent done prendre 
connaissance de renseignements de nature delicate qui leur sont 
inutiles. II peut s’agir, par exemple, de documents de divorce, de 
renseignements sur une pension alimentaire ou de designations 
de b&Gficiaires. 

Nos fiddles lecteurs ne manqueront pas de remarquer que ces 
constatations reviennent souvent. C’est la preuve qu’une meilleure 
sensibilisation des fonctionnaires s’impose. 

Quelques observations prkises 

Bureau du Directeur gh&al des elections 

Notre vkification a fait ressortir deux constatations principales a 
I’6gard de la communication des renseignements personnels 
contenus dans les listes 6lectorales. Premihrement, les 
enqusteurs ont constat qu’il arrivait frbquemment que cette 
information soit communiquke A des tiers en vertu de I’alika 
8 (2)m) de la Loi sur /a protection des renseignements personnels 
(voir 4ommunications au Commissairej,). Ces communications 
ont surtout et6 faites A des personnes qui devaient confirmer 
qu’elles satisfaisaient aux crit&es de residence pour des 
questions de pension ou autres rklamations legales. 

Toutefois, I’organisme n’en avait jamais avise le Commissaire A la 
protection de la vie privee comme I’exige la Loi. Lorsque les 
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enqueteurs ont fait valoir ce point, le personnel a convenu de s’y 
conformer a I’avenir. 

La deuxieme constatation touchait la communication des 
renseignements des listes electorales fed&ales aux municipalites 
en vue d’aider ces dernieres a preparer les elections municipales. 
Une telle communication ne semblait pas conforme et le personnel 
de I’organisme s’est engage a mettre fin a cette pratique ou a 
conclure des ententes formelles avec les differentes municipalites 
pour la communication de I’information et la description de la 
nouvelle utilisation de cette information dans Info Source. 

Anciens Combattants Canada 

Ce minister-e est un bel exemple dune institution qui respecte la 
Loi sur la protection des renseignements personnels et son code 
de pratiques equitables en mat&e d’information. Son engagement 
a I’egard de la formation de son personnel en mat&e de la 
protection de la vie privee est fort encourageant; il facilite en outre 
la bonne gestion des renseignements personnels au sein de ce 
minister-e. 

Le contrat conclu avec Atlantic Blue Cross et portant sur 
I’administration du Systeme de comptabilisation des traitements, 
lequel contrat a et6 examine au tours de la verification, pourrait 
servir de modele a tous les minister-es qui administrent des 
programmes semblables. Les enqueteurs ont aussi remarque que 
les preoccupations en matiere de protection des renseignements 
personnels faisaient partie integrante de la conception des 
systemes informatiques du minister-e. 

II y a tout de meme une preoccupation qui merite d’etre 
mentionnee au sujet des documents jet& dans les contenants de 
recyclage du papier. Comme la plupart des autres minister-es, 
Anciens Combattants Canada s’est dote d’un programme actif de 
recyclage du papier. Malheureusement, comme I’ont revel6 les 
inspections periodiques effect&es par le personnel de securite 
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interne et I’echantillon pris par I’equipe de verification, il arrive que 
des documents renfermant des renseignements personnels soient 
jet& dans ces contenants, et cela malgre les consignes. 

Suivi 

A I’appui de la retrospective de cette annee, les enqueteurs ont 
examine plusieurs verifications de conformite et plaintes relatives 
a la protection des renseignements personnels qui avaient ete 
traitees entre 1984 et decembre 1989. 

Le personnel a choisi 20 verifications et 116 recommandations 
decoulant d’enquetes sur les plaintes afin de determiner dans 
quelle mesure les ministeres avaient don& suite aux 
recommandations du Commissariat. 

Douze institutions ont ete examinees au tours de I’annee 
ecoulee : Agriculture Canada, la Sock% canadienne des postes, 
Service correctionnel Canada, Environnement Canada, Peches et 
Oceans, Sante et Bien-etre social Canada, le Centre canadien de 
recherches pour le developpement international, Solliciteur general 
Canada (Secretariat du Minister-e), la Commission d’appel des 
pensions, la Commission des relations de travail dans la Fonction 
publique, Approvisionnements et Services Canada et Transports 
Canada. 

Les enqueteurs ont constate que 74 p. 100 de toutes les 
recommandations effect&es en rapport suite aux verifications 
avaient ete mises en oeuvre, tandis que 16 p. 100 I’avaient ete de 
facon partielle ou etaient en voie de I’etre et que 10 p. 100 etaient 
restees lettre morte. 
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Observations g6n&ales 

Dans I’ensemble, les minister-es ont fait bon accueil aux 
recommandations du Commissariat. Nombre de ces dernieres ont 
men6 & I’elaboration de nouvelles politiques et procedures a 
I’echelle ministerielle. Malheureusement, cela n’a pas entraine de 
redressements semblables au chapitre des programmes ou des 
regions. L’inverse est aussi vrai : des bureaux regionaux ont 
modifie leurs pratiques afin de tenir compte des resultats de nos 
verifications, et cela meme si aucune modification n’avait et6 
apportee a la politique ministerielle. 

Les enqueteurs ont remarque une amelioration g&-&ale de 
I’attitude a I’egard de la protection des renseignements 
personnels. Les fonctionnaires (en particulier, au niveau 
operationnel) sont plus conscients des preoccupations en matiere 
de vie privee. Malgre tout, ils ont encore une connaissance tres 
limitee de la Loi et de ses incidences sur le mode de 
fonctionnement du gouvernement federal et ils comprennent mal 
le role et les fonctions du Commissariat. 

Le suivi a egalement fait ressortir que la mise en ceuvre des 
recommandations touchant la conservation et le retrait des 
renseignements personnels ne va pas quelquefois sans difficult6 
au sein de certaines institutions. Ainsi, les renseignements 
personnels ayant trait aux employ& et aux clients sont conserves 
bien plus longtemps que la periode de conservation prescrite sur 
les calendriers, dont certains n’ont meme jamais ete approuves. 
Selon les minister-es, les compressions budgetaires et les delais 
aux Archives nationales du Canada en seraient la cause. 

Faits saillants du suivi par institution 

Agriculture Canada a repondu a environ la moitie des 
recommandations decoulant de la verification effect&e par le 
Commissariat en 1988. Au sein de ce minister-e, les dossiers des 
employ& sont trait& de facon i&gale. Dans certains bureaux 
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regionaux, les superviseurs n’ont maintenant acces qu’aux 
documents personnels pertinents des employ&, tel qu’il avait et6 
recommande. Dans d’autres, cependant, il n’existe encore aucune 
restriction a cet egard. Les enqueteurs ont constate que 40 p. 100 
des dossiers d’employes examines renfermaient des evaluations 
de rendement perimees, sans parler du dossier general de 
I’employe, lequel contenait un rapport complet d’enquete relative 
aux droits de la personne comportant des renseignements 
personnels de nature tres delicats. 

La SociM canadienne des postes a mis en pratique un grand 
nombre des recommandations formulees a I’issue de la verification 
de conformite de 1988 et du suivi de plaintes individuelles. Les 
enqueteurs ont constate une amelioration sur les plans des 
descriptions relatives aux fichiers de renseignements, de la 
securite des donnees et de l’elaboration de politiques. Ils ont 
toutefois remarque de I’incoherence dans la ,mise en ceuvre de 
certaines des modifications par les regions. A I’administration 
centrale par exemple, I’acces aux dossiers d’employes par les 
superviseurs a ete restreint en scindant les dossiers et en retirant 
I’information sur les tiers et les empreintes digitales. 
Malheureusement, cela n’a pas ete fait dans la plupart des 
bureaux regionaux qui ont recu la visite des enqueteurs. 

Le Service correctionnel Canada a mis en ceuvre de 
nombreuses recommandations concernant I’acces a des 
renseignements personnels, et I’amelioration des donnees 
publiees dans Info Source. De plus, les enqueteurs ont etudie 
plusieurs enquetes men&es a la suite de plaintes relatives a la 
divulgation de renseignements personnels de detenus et ils sont 
en mesure de confirmer que les mesures de controle 
recommandees ont ete instaurees. 

Environnement Canada n’a pas donne suite de facon 
satisfaisante a nombre des recommandations du Commissaire a 
la protection de la vie privee. De fait, ce dernier n’a pas recu de 
reponse officielle a son rapport de verification de 1988. Le 
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personnel du ministere blame la centralisation, la decentralisation 
et le roulement du personnel de la section d’AIPRP pour la mise 
en ceuvre incomplete des recommandations. Le suivi a permis de 
constater que certains bureaux ont pris I’initiative d’ameliorer la 
protection des renseignements personnels et les connaissances 
des employ&. Neanmoins, la reaction dans I’ensemble du 
minister-e est decevante. 

En 1985 PQches et Oceans a ete le premier ministere a faire 
I’objet d’une verification menee par le Commissariat, servant par le 
fait meme de cas d’essai pour les nouveaux verificateurs. Tel qu’il 
avait ete recommande, ce ministere a mis fin a la pratique de 
recueillir le numero d’assurance sociale sur les demandes de 
permis de p&he et a cesse de publier le repertoire des permis de 
p&he qui renfermait des renseignements personnels. Le ministere 
continue toutefois de conserver indefiniment les dossiers 
personnels de la banque de donnees sur I’lmmatriculation des 
bateaux et des permis de p&he commerciale. 

Sante et Bien-Qtre social Canada a modifie la plupart des 
descriptions de ses fichiers de renseignements personnels comme 
il avait ete recommande suite a la verification de 1990. Le 
minister-e n’a toutefois pas eu autant du succes au chapitre du 
retrait des renseignements personnels perimes qui sont encore 
conserves a I’administration centrale et dans I’une des regions 
etudiees. 

Le Centre canadien de recherches pour le dbveloppement 
international a pris des mesures B I’egard de la plupart des 
recommandations issues de la verification. II fait des progres sur 
le plan de la protection des renseignements personnels tout en 
negociant I’approbation d’un calendrier de conservation et de 
retrait avec les Archives nationales du Canada. 

Le Solliciteur gtMral Canada (SGC) a mis de I’avant la plupart 
des huit recommandations d’amelioration. II attend toujours une 
reponse de la part des Archives nationales du Canada a sa 
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demande d’un calendrier de conservation et de destruction 
approuve. Bien que SGC n’a pas encore pro&de a I’epuration des 
dossiers de ses employ& comme il avait ete recommande, ce 
sera fait grace a son nouveau systeme informatise de gestion des 
ressources. 

Approvisionnements et Services Canada a tres bien reagi a la 
plupart des preoccupations cernees, restreignant I’acces des 
superviseurs aux dossiers des employ& et inscrivant chacun de 
ses fichiers de renseignements personnels dans info Source. 

Transports Canada a mis en ceuvre quelque 70 p. 100 des 
recommandations relatives a la verification de 1988. Ce minister-e 
merite une bonne mention pour avoir elimine les dossiers en 
double qui renfermaient des renseignements personnels de nature 
tres delicate. Cependant, il n’a pas encore modifie les descriptions 
relatives a son fichier visant la delivrance des licences d’aviation 
et celui sur les accidents de vehicules, de navires, de bateaux et 
d’aeronefs. En outre, les rapports d’examen medical font encore 
partie du fichier visant la delivrance des licences d’aviation plutot 
que d’etre consign& aux dossiers medicaux, tel qu’il avait ete 
recommande. 

La Commission d’appel des pensions Canada et la 
Commission des relations de travail dans la Fonction 
publique ont applique la totalite de nos recommandations de 
verification, ce qui leur a permis d’ameliorer la definition de leurs 
fichiers de renseignements personnels et la protection des 
renseignements personnels, ainsi que d’etre davantage 
sensibilises a la protection de la vie privee. 

100 



En I’an 1993-Oh sont vos 
renseignements? 

Les gouvernements ont toujours recueilli des tonnes de 
renseignements personnels-mais en raison de la croissance des 
programmes sociaux, de la demande croissante en services 
gouvernementaux, ainsi que des vastes moyens techniques dont 
disposent les gouvernements pour recueillir, manipuler et 
&hanger I’information, il est essentiel que les Canadiens 
connaissent ce que les gouvernements savent a leur sujet. 

Quels renseignements personnels le gouvernement federal 
detient-il? Quoique la description soit incomplete, la plupart des 
lecteurs se reconnaitront dans I’un ou I’autre des aspects 
suivants. 

Un groupe cle de ministeres detient des renseignements financiers 
sur la plupart des Canadiens. Revenu Canada Imp& recueille 
les declarations d’impbt individuelles, soit environ 173 millions de 
formulaires, qui contiennent de tout (numeros de comptes de 
banque, dons charitables, paiements de pension alimentaire, 
handicaps physiques, etc.) Sante et B’ien-&re social Canada 
g&e le Regime de pension du Canada et les programmes de la 
Securite de la vieillesse et il enregistre les revenus et les 
contributions. Emploi et Immigration controle le programme 
d’assurance-chbmage qui comprend les gains, les antecedents de 
travail, les prestations payees et le fichier principal des numeros 
d’assurance sociale. 

Ces principaux ministeres echangent I’information recueillie, 
surtout pour des verifications financieres et des soldes. Ainsi, 
chaque annee, Revenu Canada donne acces a Sante et Bien-etre 
social (grace aux ordinateurs d’Approvisionnements et Services 
Canada) aux renseignements sur les contributions au Regime de 
pension du Canada; de son c&e, Sante et Bien-etre social 
Canada signale a Revenu Canada les paiements effect& par le 
Regime de pension du gouvernement. 
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Tableau 1. Transferts principaux de renseignements 
’ personnels au sein du gouvernement fed&al 

Contributions/ 
palemenrs paiements 

RPC . . . , .. 

+----+‘_ r I \,& 

Sante et 
Bien9tre social 

Canada 
Approvisionnements 

\ 
Bien9tre social 

et Services Canada 

Paiements 
RPC 

/ 
RPC 

4 

Employeur 

Mise h jour 
NAS 
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Statistique Canada detient des renseignements sur plus de 
Canadiens (27,3 millions) que tout autre organisme, surtout grace 
au recensement. Chaque personne fournit des renseignements 
personnels de base et signale son etat civil, sa langue, si elle est 
proprietaire ou Iocataire, et qui paie les factures du menage. Un 
menage sur cinq donne plus de details, y compris I’origine 
ethnique, la religion, les handicaps physiques et mentaux, I’emploi 
et le revenu. Meme si ces renseignements sont de nature tres 
personnelle, Statistique Canada les utilise uniquement a des fins 
de statistique. Les noms des personnes ne sont pas verses dans 
I’ordinateur (mais les copies sur papier sont conservees). 

Statistique Canada mene souvent des etudes, par exemple sur la 
situation financiere sur la Sante et sur les antecedents de travail 
du consommateur. De meme, il maintient des bases de don&es a 
long terme sur les patients atteints du cancer ou de tuberculose, 
les hygienistes dentaires, les infirm&es autorisees et les 
enseignants des ecoles elementaires et secondaires. 

D’autres organismes recueillent des donnees provenant des 
programmes operationnels relatifs aux immigrants, aux 
autochtones, aux proprietaires d’habitations, aux acheteurs des 
obligations d’epargne du Canada, aux etudiants, aux fermiers, aux 
personnes ayant demenage et aux criminels. Les personnes 
traitant avec le gouvernement doivent necessairement fournir plus 
de renseignements. En voici des exemples. 

. Immigrants et rbfugibs 
Quelque 6 670 000 personnes ont immigre au Canada depuis 
la Seconde Guerre mondiale. Leurs dossiers peuvent contenir 
des renseignements sur leurs etudes, leurs antecedents de 
travail, leur situation financiere, leur Sante physique et 
mentale, leur participation dans des mouvements sociaux et 
politiques, leurs activites criminelles et leur situation familiale. 
De meme, le gouvernement recueille des donnees sur ceux 
qui parrainent ou recoivent un immigrant. 

-~ 
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Autochtones 
Le gouvernement detient un repertoire principal sur environ 
530 000 lndiens de plein droit, de meme que des listes de 
paye (qui portent aussi sur les membres de la famille) des 
recipiendaires des paiements prevus par les trait&. II y a 
aussi des etats nominatifs des &eves vivant sur les reserves, 
des fiches de presence, des notes d’eleves qui frequentent 
des kales fed&ales et des dossiers sur des enfants et des 
familles des reserves qui recoivent divers services sociaux. 
En outre, les comptes des fiducies, le registre des terres 
indiennes, les fonds de prets aux petites entreprises et les 
programmes d’aide aux artistes et aux prospecteurs 
contiennent une vaste gamme de renseignements personnels 
et financiers. 

Retraitbs 
Les renseignements sur les retraites sont d’ordre financier et 
medical. II y a les dossiers du Regime de pensions du 
Canada, du Supplement de revenu garanti et du programme 
d’allocation au conjoint qui contiennent tous des 
renseignements sur les revenus et les prestations. Le 
programme de la securite de la vieillesse regroupe a lui seul 
environ 3 250 000 comptes. Les retraites qui recoivent une 
pension d’invalidite ont dfi egalement fournir des 
renseignements medicaux detail& a I’appui de leur 
demande. 

Le ministere des Anciens combattants maintient aussi 
550 000 comptes sur les pensions et les prestations versees 
aux anciens combattants. Ces dossiers peuvent contenir des 
renseignements medicaux de nature delicate, y compris des 
antecedents medicaux complets et des antecedents sur les 
medicaments consommes relativement aux patients dans les 
hopitaux des anciens combattants. Et depuis que des 
programmes destines aux anciens combattants calculent les 
prestations en fonction des ressources, on retrouve dans 
certains dossiers des renseignements financiers. 
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. Membres des Forces armdes 
En raison des imperatifs de leur profession, le gouvernement 
possede beaucoup de renseignements sur les militaires, 
actuels ou anciens. Tous les militaires fournissent leurs 
empreintes digitales, passent une evaluation de la securite et 
subissent des examens medicaux. Puisque que les forces 
offrent a leurs membres des soins medicaux constants, il 
existe done des dossiers medicaux et dentaires detailles et, 
parfois, des dossiers d’hospitalisation. En outre, il existe 
necessairement des dossiers sur la formation et les etudes 
surtout si, dans le dernier cas, le membre a frequente un 
college militaire. On retrouve aussi des dossiers du personnel, 
dans lesquels sont verses les evaluations de rendement, les 
decorations, les dossiers de services sociaux ou des dossiers 
disciplinaires. De plus, les forces armees recueillent des 
renseignements sur les membres de la famille, surtout si la 
famille reside sur une base militaire ou se trouve sur les lieux 
d’affectation du militaire. 

. Ddtenus et lib&& conditionnels 
La GRC, le Service correctionnel du Canada et la 
Commission nationale des liberations conditionnelles 
detiennent un vaste &entail de renseignements personnels 
sur les detenus et les lib&es conditionnels. On trouve des 
dossiers sur les antecedents criminels, des dossiers 
judiciaires, des rapports medicaux et psychiatriques, des 
dossiers sur les mesures disciplinaires, des rapports des 
services de renseignements, des dossiers sur les evaluations 
et les recommandations de la Commission des liberations 
conditionnelles et des declarations de la victime. 

Ceux qui craignent le Grand Frere peuvent se rassurer-il n’existe 
pas de fichier central contenant tous ces renseignements 
personnels. Des ministeres federaux echangent et apparient les 
renseignements personnels, mais ils doivent respecter les 
politiques et les roles enonces dans les diverses lois. Certains 
organismes federaux echangent des renseignements avec des 
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gouvernements provinciaux en vertu d’ententes officielles. Pour 
obtenir plus de details, le lecteur consultera Info Source, le 
repertoire annuel des renseignements dktenus par le 
gouvernement fed&al. 
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Gestion int6grbe 

La Gestion intbgrke assure A la fois au Commissariat ZI 
I’information et au Commissariat a la protection de la vie privke 
des services en mat&e de finances, de gestion du personnel, 
d’administration, d’informatique et de bibliotheque. 

Finances 

Pour l’exercice financier 1992-l 993, les ressources des 
commissariats ont totalise 6 761 000 $ et 82 annbes-personnes, 
soit une augmentation de 70 000 $ par rapport A 1991-1992. Les 
depenses au titre du personnel 5 351 077 $ ainsi que les services 
professionnels et spkiaux 642 835 $ reprbsentent plus de 
88 p. 100 des depenses. Les 765 086 $ qui restent ont servi a 
couvrir les autres frais. 

Ci-dessous les dkpenses des commissariats pour la periode allant 
du ler avril 1992 au 31 mars 1993* 

Information Vie pride Gestion 
intear 

Salaires 

Contributions aux regimes 
d’avantages sociaux des 
employ& 
Transports et communications 

Information 

1 923 405 

306 000 

36 468 

26 954 
Services professionnels et 
spkiaux 
Locations 
Achats de services de 
reparation et d’entretien 
Services publics, fournitures 
et approvisionnements 
Acquisition de machines et 
d’bquipement 
Autres deoenses 

402 524 

9 275 

14 758 

18 887 

86 709 

2 434 

TOTAL 2827414 

2 066 562 609 110 4 599 077 

342 000 104 000 752 000 

96 722 134 107 267 297 

69 435 2 242 98 631 

107 240 133 071 642 835 

66 12 107 21 448 

790 25 511 41 059 

11 762 36 841 67 1 

47 680 130 192 264 581 

1 475 671 41 

2 743 732 1 187 852 8 758 998 
l Les dbpenses n’incluent pas les ajustements de fin d’annbe reflc%s dans la section des 

comptes publics 1992-l 993 traitant des commissariats. 
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Personnel 

Les services du personnel ont apporte leur appui g la 
restructuration des deux commissariats et ont commenck la 
rkalisation du projet de simplification de la classification, qui 
touche I’ensemble de la fonction publique. Les commissariats ont 
approuvb une nouvelle politique en mat&e de congks et instaurb 
un programme d’aide aux employ&. 

Administration 

Les locaux ont fait I’objet d’une btude, et des am&iorations y ont 
et6 apportbes. De plus, les nouvelles initiatives du gouvernement 
visant & acc&&er les achats de biens et services ont & mises 
en place. 

lnformatique 

Les commissariats ont reGu des fonds pour actualiser leur 
systeme de gestion des cas. Un r&eau local a et6 cr& et de 
nouveaux outils informatiques ont et6 install&. 

Bibliothbque 

Les services de la bibliotheque sont : les pr&s entre biblioth&ques, 
la documentation et les recherches manuelles et automatisbes et 
la tenue de dossiers thbmatiques de coupures de presse. Outre 
les documents sur I’acc&s ZI I’information, la protection des 
renseignements personnels et la fonction d’ombudsman, la 
bibliotheque contient une collection spkiale de rapports 
d’ombudsmans canadiens et &rangers et de rapports annuels sur 
I’application des deux lois. Elle est ouverte au public. 

Au tours de I’annee, la bibliotheque a fait I’acquisition de quelque 
560 nouvelles publications et son personnel a rbpondu a 1 006 
questions a caractke documentaire. 
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Organigramme 

Commissaire A la 
protection de la vie 9 privke 

Commissaire B 
I’information 

Gestion int6gr6e 
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