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Le chef d’orchestre change, pas le refrain 

Ce’rapport annuel du Commissaire a la 
protection de la vie privee est le premier 
en huit ans a ne pas etre soumis au 
Parlement par John Grace. Jusqu’en 
juin 1990, M. Grace a et6 le seul 
Commissaire a la protection de la vie 
privee que le Canada ait connu, depuis 
1983, quand sa fonction est devenue 
distincte de celle du Commissaire aux 
droits de la personne. 

M. Grace a quitte le Commissariat avec 
une-reputation remarquable g de 
nombreux egards, d’abord parce qu’il a 
ete un ombudsmarrdoue d’un talent 
exceptionnel pour regler des problemes 
et des plaintes en matiere de vie privee, 
puis parce qu’il a su etre un apdtre 
energique et eloquent de la protection 
de la vie privee et enfin parce qu’il a ete 
le chef respecte d’un petit groupe 
d’enqueteurs et de verificateurs tres 
motives, auquel il a communique son 
engagement indefectible pour ce 
secteur aussi vital que menace des 
droits de la personne. 

En outre, M. Grace a toujours ete 
sensible aux defis qui continuent d’etre 
jet& en si grand nombre - et a une 
vitesse vertigineuse~- aux defenseurs 
de la vie privee, dans un environnement 
commercial et technologique toujours 
changeant. 

Bref, John Grace a leg& a son 
successeur une organisation bien 
rodee. 

Une grande partie des questions qui 
figurent dans ce rapport annuel ont ete 
abordees avant le depart de M. Grace. 

II s’est ecoule une dizaine de mois entre 
le depart de I’ancien Commissaire et la 
confirmation du nouveau. Pendant 
cette periode, le directeur general, Alan 
Leadbeater, a assume a titre interimaire 
les fonctions de commissaire, en jouant 
un double role difficile, celui de 
directeur administratif et d’ombudsman. 

Sous certains aspects, le nouveau 
Commissaire, qui est entre en fonction 
presque a la veille du depot du rapport, 
est le Porte-parole de ses deux 
predecesseurs, qui I’ont fait beneficier 
de leurs conseils et de leur experience 
pendant qu’il etait commissaire adjoint. 
Les dix mois qu’il a passes a ce poste 
ont et6 pour Iui une periode inestimable 
d’introduction a un domaine dont la 
complexite deja grande s’accroit sans 
cesse. Si le lecteur decele un certain 
manque d’assurance dans le ton du 
rapport, il n’aura pas tort de I’imputer au 
fait que son auteur sait qu’il a encore 
beaucoup a apprendre. 

Qu’a cela ne tienne, il nest pas le seul! 
En effet, la releve de la garde s’est faite 
aussi au Quebec et en Ontario cette 
annee. Paul-Andre Comeau est 
devenu le nouveau Commissaire a 
I’information et a la protection de la vie 
privee du Quebec, et Thomas Wright a 
assume les memes fonctions en 
Ontario. Bref, les titulaires ont change, 
mais la relation de cordialite et d’aide 
mutuelle des trois Commissariats, elle, 
devrait se maintenir sans difficult& 
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Dans le rapport de cette annee, tout 
comme dans ceux des annees 
precedentes, nous tenterons de brosser 
un tableau realiste de la situation de la 
protection de la vie privee au Canada, 
c’est-a-dire de donner et les bonnes, et 
les mauvaises nouvelles. Dans un 
domaine comme celui-la, la victoire 
nest jamais acquise. En effet, la 
protection de la vie privee est si 
intimement lice a la relation entre 
I’individu et la societe que I’evolution du 
tissu social se repercutera toujours sur 
la vie privee des citoyens. 

Dans la societe complexe d’aujourd’hui, 
rien nest plus fragile, en depit de toute 
son importance, que le droit de compter 
sur une intimite raisonnable. 
Contrairement a ce que certains 
cyniques pretendent, ce n’est pas un 
droit invoque seulement par ceux qui 
ont quelque chose a cacher, car si nos 
libertes d’expression fondamentales ne 
sont pas protegees par un certain 
respect de notre intimite, il ne sera plus 
possible d’avoir des idles, des amis et 
des connaissances. 

En 1898, lorsqu’il a donne une definition 
restee celebre du droit a la vie privee (le 
droit qu’on nous laisse tranquille), le 
juge Brandeis n’aurait jamais imagine 
un monde de machines ingenieuses 
dotees d’une capacite illimitee pour 
collecter, colliger et transmettre des 
renseignements dans des reseaux 
planetaires, pas plus d’ailleurs qu’une 
science capable de sonder les arcanes 
les plus secretes de I’heredite de I’etre 
humain. 

S’il a jamais exist& le droit qu’on nous 
laisse tranquille ne subsiste plus que 
dans les coins les plus recules de 
I’Arctique, et encore... En effet, il y a 
gros a parier que nos ermites verront 
bientot apparaitre a I’horizon des 
fonctionnaires intrepides porteurs de la 
formule supreme qui, dfiment remplie, 
leur conferera le certificat irrefutable 
d’appartenance a I’espece humaine, un 
numero d’assurance sociale. 

Bref, dans notre sock% moderne, il est 
impossible de proteger completement 
son intimite; ce n’est d’ailleurs ni 
pratique, ni meme particulierement 
desirable, mais nous continuerons a 
lutter pour preserver le droit de chacun 
de determiner jusqu’a quel point sa vie 
privee doit Qtre sacrifice a d’autres 
droits. 

C’est pour cette raison que I’idee d’un 
tableau annuel de la situation risque 
d’etre trompeuse, si utile qu’elle soit 
pour evaluer les resultats, a moins que 
nous ne comprenions clairement qu’en 
matiere de protection de la vie privee, 
les citoyens sont toujours en danger, 
&ant donne qu’ils subiront 
immanquablement de nouvelles 
attaques d&s qu’on aura trouve la 
parade aux anciennes. 

3 



A la lecture des rapports annuels 
anterieurs, on ne manque pas d’etre 
frappe par ce phenomene. Bien des 
questions qui dominent la discussion 
aujourd’hui faisaient a peine partie de 
notre lexique il y a tout juste huit ans. 
De nos jours, nous parlons enormement 
de depistage des drogues et du SIDA, 
ainsi que des implications de la 
recherche juridique et de I’interception 
des communications par telephone 
cellulaire, pour ne titer que quelques 
exemples, et nous reviendrons d’ailleurs 
sur certains d’entre eux plus loin. II est 
certain que cette tendance se 
maintiendra, car rien ne laisse entrevoir 
le moindre ralentissement du progres 
des sciences et de la technologie. Le 
mieux que nous puissions faire, c’est 
monter la garde pour etre prets a 
endiguer les attaques contre la vie 
privee, en tentant de reparer les 
breches au fur et a mesure et en n’etant 
stirs de rien, sauf que la lutte se 
poursuivra indefiniment. 

Cela dit, comment les chases se sont- 
elles pas&es au tours de la derniere 
annee? 

Eh bien, rien ne nous permet de croire 
que la vague technologique qui sape 
notre intimite soit en voie de s’apaiser. 
Les ordinateurs continuent a proliferer 
(I’administration fed&ale a elle seule en 
aurait 80 000, selon les dernieres 
estimations); le courrier non sollicite 
continue a s’accumuler; le commerce 
des renseignements personnels prend 
de plus en plus d’ampleur (son chiffre 
d’affaires annuel atteint les 3 milliards 
de dollars aux Etats-Unis, ce qui 
correspond probablement a 300 millions 
de dollars au Canada). 

Et pourtant, si nous partons du principe 
que la vie privee ne peut avoir de 
meilleur defenseur qu’un public bien 
informe et desireux d’agir, I’annee 
ecoulee laisse entrevoir des indices tres 
encourageants de gains reels et 
durables. 

Dam le secteur priv6 

Les rapports annuels anterieurs ont fait 
etat d’une sensibilisation croissante du 
public aux methodes de marketing 
invasives du secteur prive. En 1990, 
cette question a meme recu la supreme 
accolade mediatique, la Une du TIME. 
En outre, et meme si certains des 
participants auraient peut-etre voulu 
echapper a cette publicite, une autre 
preuve de I’importance accrue que 
I’opinion publique accorde a la 
protection de la vie privee nous est 
venue de I’arene politique dans deux 
provinces ou des ministres ont eprouve 
de telles difficult& par suite de 
divulgations de renseignements 
personnels que I’un d’eux a dO 
demissionner. Quoi qu’on puisse en 
penser, ces evenements montrent bien 
qu’on ne peut pas toujours faire fi 
impunement du droit a la vie privee. En 
fait, si le marche a ete ces dernieres 
annees la source de certaines des pires 
menaces pour notre intimite, il se peut 
fort bien qu’il finisse par s’autocorriger, 
au moins en partie dans son propre 
interet. 
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C’est sans doute en reponse a une 
inquietude croissance des 
consommateurs que le secteur prive 
semble commencer a prendre des 
mesures encourageantes. Certains 
diront sfirement qu’il est plus que 
temps, mais il reste que I’Association 
des banquiers canadiens, Bell Canada 
et I’Association canadienne du 
marketing direct se sont donne I’an 
dernier des codes d’ethique qui 
amelioreront sensiblement la protection 
des renseignements personnels et 
confidentiels concernant leurs clients. 
Nous vous en parlerons davantage plus 
loin, mais il vaut la peine de preciser 
des maintenant que ces mesures 
d’autoreglementation ont des 
possibilites. 

En fait, il ne s’agit pas tant de savoir si 
le secteur prive peut continuer a se 
passer de codes de protection des 
renseignements personnels, mais plutot 
combien de temps il pourra le faire 
avant qu’on Iui impose des regles. Les 
evenements recemment survenus en 
Europe empecheront peut-etre bientbt 
les entreprises nord-americaines de se 
livrer a des transferts de donnees avec 
leurs homologues europeennes a moins 
d’avoir des codes de ce genre. Cette 
evolution rend plus urgente encore la 
recommandation que le Commissaire 
avait adressee au Parlement I’an 
dernier, en demandant que la Loi sur /a 
protecfion des renseignements 
personnels soit modifiee de facon a 
obliger toutes les entreprises privees de 
competence fed&ale a adopter des 
codes de protection des 
renseignements personnels fond& sur 
des regles et des principes 
internationalement reconnus. 

Cela dit, meme si les codes d’autoregle- 
mentation deviennent chose courante 
sur le marche canadien, seront-ils 
vraiment efficaces? Des specialistes 
tres respect& restent convaincus qu’un 
controle s’impose avant que I’entreprise 
privee soit en mesure de rendre des 
comptes au public sur ses activites de 
protection de la vie privee. 

Le professeur David Flaherty, 
I’universitaire canadien le plus repute en 
matiere de recherche sur la protection 
de la vie privee, soutient que 
I’administration fed&ale doit pouvoir 
faire des verifications pour que le 
secteur prive respecte ses propres 
codes d’autoreglementation. Son 
opinion p&se lourd dans la balance, 
mais le Commissaire continue a croire, 
a I’instar de son predecesseur, qu’une 
intervention d’une telle ampleur - avec 
les ressources enormes qu’elle 
necessiterait - ne devrait avoir lieu qu’en 
dernier recours, si I’on prouve hors de 
tout doute que le secteur prive ne peut 
pas ou ne veut pas s’autoreglementer. 

II reste manifestement bien du chemin a 
faire jusque la. Nous ne citerons qu’un 
petit exemple : dans leurs demandes de 
cartes de credit, certaines banques a 
charte r&lament encore - en petits 
caracteres - une renonciation de leurs 
clients a tous leurs droits a la vie privee. 
Ces renonciations donnent aux banques 
le droit de reutiliser a leur gre tout ou 
partie des renseignements que leurs 
clients leur fournissent, notamment sur 
leur traitement ou leur salaire, leurs 
antecedents professionnels et leurs 
biens, ainsi que, dans un cas, leur 
numero d’assurance sociale. Quelques 
consommateurs alertes ont remarque 
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les renonciations qu’on leur demandait 
de signer et ils en ont informe le 
Commissariat, mais nous craignons que 
la plupart n’y aient vu que du feu. Des 
dispositions contractuelles comme 
celles-la, imprimees en petits 
caracteres, ne satisfont absolument pas 
aux exigences d’obtention d’un 
consentement en toute connaissance 
de cause. Qui plus est, elles ne 
refletent pas I’attitude de respect accru 
de la vie privee dont I’Association des 
banques a charte se r&lame 
desormais. 

Cela dit, il y a eu des progres. Nous 
devons notamment feliciter I’Association 
canadienne du marketing direct, qui a 
adopte une methode grace a laquelle 
les consommateurs peuvent faire rayer 
leur nom des listes d’expedition de leurs 
membres. 

C’est un pas en avant, parce que 
I’Association regroupe environ 80 p. 100 
des entreprises faisant du marketing 
direct. 

II reste que des ameliorations aussi 
modestes sont bien insuffisantes face a 
I’explosion du volume des echanges de 
renseignements rendus possibles par 
I’ordinateur. C’est pourquoi le strict 
minimum en mat&e de normalisation 
des echanges de renseignements 
personnels doit etre I’introduction de 
codes dument approuves de protection 
de ces renseignements pour toutes les 
entreprises de competence fed&ale. 
Pour le Commissaire, c’est urgent. 

Nous recommandons aussi au 
Parlement de prendre des mesures 
pour retablir la protection des 
communications telephoniques 
personnelles au Canada, qui tend a 
s’eroder en raison de la proliferation des 
telephones cellulaires. En effet, ces 
communications electroniques risquent 
d’etre aisement interceptees par de 
I’equipement qu’on peut se procurer 
facilement, et elles le sont 
effectivement. L’absence de fils 
telephoniques ordinaires ne devrait pas 
priver les usagers du telephone du droit 
a leur vie privee et du droit de s’attendre 
a ce que leur intimite soit protegee. La 
vente ou la possession d’equipement de 
surveillance devrait etre interdite, sauf 
dans le cas des organismes autorises a 
s’en servir conformement a la legislation 
qui regit ce genre d’activites. 

Evaluation des gestionnaires 

Les lecteurs du rapport annuel de I’an 
dernier se rappellent peut-etre avec 
quelle froideur le Commissaire avait 
accueilli I’idee d’une ligne ouverte que 
les fonctionnaires auraient pu utiliser 
pour denoncer la fraude, le gaspillage et 
la maladministration dans les institutions 
fed&ales, sous le couvert de 
I’anonymat. Heureusement, I’idee a ete 
abandonnee. 
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Neanmoins, le nouvel outil de gestion 
que les ministeres et organismes 
adoptent avec enthousiasme, 
I’evaluation inversee (ou si I’on p&f&e 
de bas en haut) presente une grande 
partie des memes dangers pour notre 
vie privee. Comme le terme I’implique, 
c’est un procede qui permet aux 
subalternes d’evaluer - anonymement - 
le rendement de leurs superieurs. 
Jusqu’a present, it a ete utilise dans de 
grandes entreprises privees, mais il est 
tout nouveau pour les institutions 
gouvernementales, qui refondent 
actuellement leurs systemes 
d’evaluation du rendement dans le 
contexte de la reforme globale de la 
fonction publique. 

Pour ce genre d’evaluation, le 
subalterne remplit un questionnaire en 
cotant son superieur en fonction de ses 
aptitudes de gestion et de ses traits 
personnels. Les questionnaires remplis 
sont ensuite analyses, parfois par un 
contractuel, et leur contenu est resume. 
Les cadres recoivent un exemplaire du 
rapport qui en resulte, mais ils n’ont pas 
acces aux totes ou aux commentaires 
de leurs subordonnes. 

Le procede souleve plusieurs difficult& 
en mat&e de protection de la vie 
privee, la premiere etant, bien entendu, 
le fait qu’on promet aux Gvaluateurs)> 
que les renseignements fournis seront 
trait& de facon confidentielle pour leur 
eviter des represailles. En effet, la Loi 
sur la protection des renseignements 
personnels donne a chacun le droit de 
savoir ce qu’on dit ou ce qu’on ecrit a 
son sujet. Par consequent, si I’on 
promet a ceux qui font les evaluations 
que celles-ci seront traitees de facon 
confidentielle, on les induit en erreur, 
car cette promesse est illegale. 

Par contre, il est bien etabli dans la 
fonction publique que des subordonnes 
consultent, commentent et meme 
contestent, s’ils le desirent, les 
evaluations de leur rendement faites par 
leurs superieurs. 

Cela dit, il est dangereux et tout a fait 
injustifie de pretendre qu’on peut 
contourner le droit a la vie privee en 
confiant ces evaluations inversees a 
des contractuels. Si c’etait possible, 
I’administration fed&ale pourrait se 
soustraire a tous ses objectifs de 
protection de la vie privee en confiant 
toute la gestion des renseignements 
personnels a I’entreprise privee. Les 
risques sont enormes et vont bien au- 
dela de ce que les cadres risqueraient 
s’ils perdaient leur droit d’acces a 
I’information qui les concerne et du fait 
que la Loi ne protegerait plus des 
renseignements aussi personnels d’une 
utilisation ou dune divulgation abusives.. 
II reste que, une fois le marche conclu, 
les contractuels sont des agents de 
I’administration fed&ale, et que celle-ci 
conserve done le ~controle)~ des 
renseignements en question 012 qu’ils 
soient conserves. 

Bien peu de gens contestent le desir du 
gouvernement d’ameliorer la gestion et 
I’imputabilite de I’administration 
fed&ale, mais il fait surement fausse 
route en choisissant pour le faire un 
procede qui saperait sa propre 
legislation. 
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L’annbe du Commissariat 

Comme presque chaque annee depuis 
la creation du Commissariat, le nombre 
de plaintes, d’enquetes et de 
verifications a augment& Les details 
sont present& dans d’autres chapitres 
du rapport, mais un fait demeure: le 
Commissariat fonctionne A plein 
rendement, et, nonobstant les 
restrictions globales d’aujourd’hui, les 
deputes et senateurs doivent bien se 
rendre compte que les obligations qu’ils 
Iui ont imposees aux fins de I’application 
de la Loi sur la protection des 
renseignements personnels ne peuvent 
continuer d’etre assumees de facon 
efficiente qu’au prix dune modeste 
augmentation de I’effectif actuel de 34 
personnes. En effet, nous traitons 
aujourd’hui plus de 1200 plaintes par 
annee, soit plus de 160 par enqueteur. 
L’experience nous a appris que nous 
n’echapperons pas a une importante 
augmentation de cette charge de travail, 
mais cette augmentation nous forcera a 
reduire la qualite du service. 

La Direction de I’observation a aussi ete 
tres occupee. II faut toutefois souligner 
qu’en huit ans d’activite, elle n’a pu faire 
des verifications que dans environ le 
cinquieme des 150 ministeres et 
organismes federaux assujettis a la Loi 
sur la protection des renseignements 
personnels. II est done bien evident que, 
si I’on veut elargir la pot-tee de la Loi et 
charger la Direction de faire des 
verifications dans le secteur prive, son 
effectif de neuf personnes ne suffira pas 
A la t&he. 

Dans le domaine de la recherche, le 
Commissariat a concentre ses efforts de 
la derniere annee sur une etude des 
implications du depistage des drogues 
en matiere de protection de la vie 
privee. Ses travaux I’ont amene a 
conclure que les tests de depistage 
obligatoire au hasard administres par 
I’employeur sont injustifies, voire, dans 
certaines circonstances, probablement 
illegaux. Le Commissariat a ete heureux 
de constater que Transports Canada a 
modifie dans une certaine mesure ses 
projets de depistage des drogues, mais 
il est tres d&u de voir que le ministere 
de la Defense nationale et au moins une 
banque a charte vont adopter des 
programmes de depistage qui 
constituent des violations injustifiees de 
la vie privee de leur personnel. (Cette 
question est analysee de facon plus 
detaillee dans un autre chapitre du 
rapport.) 

Enfin, nous mettons la derniere main a 
un rapport sur les repercussions des 
progres de la recherche et du depistage 
genetique, qui constitue de toute 
evidence une plus grande menace pour 
la vie privee que le depistage des 
drogues. Ce rapport devrait etre publie 
a la fin de I’M 1991. 
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La protection de la vie privbe et la Charte 

Pour le Commissaire a la protection de 
la vie privee, il est a la fois fascinant et 
encourageant de voir la Cour supreme 
du Canada accorder une si grande 
place au droit a la vie privee dans le 
contexte de la Charte canadienne des 
droits et /ibert&. C’est fascinant, 
puisqu’il y a des hauts et des bas, et 
encourageant aussi parce que, dans 
I’ensemble, le droit a la vie privee se 
renforce. 

II a deja ete question de ce dossier 
passionnant dans deux rapports 
annuels anterieurs. Cette annee, il y a 
plus encore a dire. 

Le 11 septembre 1963, la police avait 
saisi 276 livres de marijuana dans un 
vehicule et accuse plusieurs personnes 
de conspiration en vue de I’importation 
d’une substance illegale. L’accusation 
etait fondle sur les enregistrements de 
136 appels telephoniques intercept& 
au tours d’une enquete poussee dans 
des localites de la Colombie-Britannique 
tres eloignees les unes des autres. 

La police croyait que les complices 
communiquaient en utilisant des 
telephones publics payants. Elle avait 
done installe des dispositifs d’ecoute sur 
vingt de ces telephones, qui avaient ete 
relies a des enregistreuses a quelque 
vingt reprises, pour enregistrer 
automatiquement, la nuit durant, les 
conversations telephoniques des 
suspects et d’autres personnes. La 
police avait bien sirr obtenu des 
autorisations judiciaires pour installer 
des appareils d’ecoute sur des 
telephones, mais jamais expressement 
sur des telephones publics. Plus 
exactement, les autorisations 
comportaient une clause g&Wale 
permettant a la police d’intercepter des 
communications a certaines adresses et 
“...a d’autres endroits de la Colombie- 
Britannique frequent& par (les 
suspects)...” 

Le juge de premiere instance avait 
conclu que les autorisations judiciaires 
etaient invalides, car, a moins d’avoir 
ete expressement autorise par un juge, 
I’enregistrement automatique des 
conversations faites a des telephones 
publics payants equivaut a du ratissage, 
ce que le Code criminel ne permet pas. 
Le juge avait done considere les 
communications interceptees comme 
inadmissibles en preuve et il avait 
enjoint au jury d’acquitter les accuses. 
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La Cour d’appel de la Colombie- 
Britannique n’avait pas ete du meme 
avis; elle avait renverse la decision 
rendue en premiere instance et ordonne 
la tenue d’un nouveau pro&s. Dans sa 
conclusion, elle avait declare qu’il n’etait 
pas necessaire que I’autorisation fasse 
expressement mention de telephones 
payants, pourvu que la surveillance de 
ces telephones n’ait pas ete 
systematique. Pour la Cour d’appel,‘la 
communication interceptee en elle- 
meme pouvait prouver que la 
surveillance telephonique n’avait pas 
ete systematique, du moment qu’on 
pouvait y entendre la voix d’un suspect. 

La Cour supreme du Canada a tranche 
la question a la majorite (a quatre contre 
deux), dans Thompson et autres c. La 
Reine. Cet arret rendu public le 
18 octobre 1990 est extremement 
interessant, mais plutot curieux. 

Dans les motifs de jugement de la 
majorite, lejuge Sopinka a conclu que 
la clause get-r&ale d’autorisation etait 
legale, meme si elle ne faisait aucune 
mention des telephones publics et ne 
prevoyait rien pour la protection du 
public. Toutefois, il s’est demande si les 
interceptions - dirment autorisees - 
etaient waisonnablesa, conformement a 
I’article 8 de la Charte. 

Le juge Sopinka a conclu que, dans au 
moins quatre cas, on avait place des 
dispositifs d’interception sur des 
telephones publics simplement parce 
que ceux-ci etaient sit&s pres de 
I’endroit oti demeurait I’un des suspects. 
Selon lui, ce n’etait pas la une preuve 
suffisante pour agir, car elle n’equivalait 
SC... a rien de plus qu’une surveillance 
systematique fondle sur une intuition), 
(p. 27). En outre, comme I’ecoute 
risquait de porter atteinte a la vie privee 
de personnes innocentes (des 
centaines de conversations privees 
auxquelles aucun des suspects ne 
participait ont pu etre interceptees), le 
juge a conclu que la surveillance 
constituait une infraction a I’article 8 de 
la Charte. 

Venons-en maintenant a I’aspect 
curieux de cet art-et. Le juge Sopinka a 
declare que I’utilisation de la preuve 
obtenue grace a la surveillance 
electronique de telephones publics ne 
risquait pas de discrediter 
I’administration de la justice. II a done 
rejete I’appel et ordonne la tenue d’un 
nouveau pro&s. 

Qu’y a-t-il de reconfor-tant a cela? La 
Cour supreme fait une mise en garde 
explicite contre les clauses generales 
autorisant I’utilisation de dispositifs 
d’ecoute. Elle recommande fortement 
aux juges et a la police de reduire au 
minimum les risques d’intrusion dans la 
vie privee des personnes innocentes 
lorsqu’il est question d’autoriser 
I’utilisation de dispositifs d’ecoute ou 
d’obtenirune telle autorisation et 
d’intercepter des communications. Et 
pourtant, la police se fait somme toute 
dire que, meme si elle ne respecte pas 
les normes, elle pourra se servir de ce 
qu’elle aura decouvert contre les 
suspects. 

10 



Les opinions dissidentes de M. le juge 
La Forest et de M me la juge Wilson font 
ressortir les lacunes de I’opinion de la 
majorite. Les deux ont en effet declare 
que, puisque la surveillance 
electronique des telephones publics 
donne lieu, par sa nature meme, a 
d’importantes violations de la vie privee, 
les autorisations judiciaires requises 
doivent etre expresses et non implicites, 
comme dans le cas de la clause 
g&&ale des cqendroits frequent&),. 
Faute de se prononcer en ce sens, la 
Cour supreme a laisse au Parlement le 
soin de s’assurer que la police ne 
violera pas la Charte. Ainsi, les roles 
respectifs de la Charte et du Parlement 
ont ete inverses. Le juge La Forest I’a 
declare avec eloquence: 

II est evident que la Loi (Code 
criminel) et la Charte imposent aux 
tribunaux une lourde obligation de 
proteger la vie privee des Canadiens. 
La surveillance electronique est 
systematiquement acquisitive; sa 
portee vise les conversations tant 
des innocents que des coupables. 
La nature systematiquement 
acquisitive de la surveillance 
electronique incite les tribunaux a 
redoubler de vigilance et a etre 
particulierement conscients des 
risques que certaines pratiques 
minent I’attente des Canadiens en 
matiere d’inviolabilite de leurs 
communications privees. Cette 
attente legitime et raisonnable en 
mat&e de vie privee ne survivra pas 
longtemps si les tribunaux accordent 
leur imprimatur a des pratiques qui 
permettent aux policiers d’intercepter 
des communications privees pour la 
seule raison qu’ils ont des motifs 
raisonnables de croire que de 
precieux elements de preuve peuvent 
ainsi etre obtenus. A mon avis, les 

clauses des ccendroits frequent& 
peuvent facilement entrainer 
I’application de cette norme peu 
elevee et constituent des 
ccrecherches a I’aveuglette tres 
etendues,, d&on&es par notre Cour 
dans I’arret Hunterc. Southam, 
p&cite a la p. 167. II est triste de 
penser que, meme avec I’aide de la 
Charte, les tribunaux n’ont pas pris 
les mesures necessaires pour 
prevenir ce danger et que si les 
Canadiens doivent etre proteges 
adequatement contre la menace 
insidieuse que la surveillance 
electronique pose a la vie privee, ils 
doivent se tourner vers le Parlement 
pour obtenir des garanties 
supplementaires. II y a une ironie 
cinglante dans tout cela. La Charte 
est destinee a nous proteger contre 
toute possibilite d’empietement par le 
Parlement sur les droits individuels. 
(P. 14) 

Par consequent, I’arret Thompson ne 
peut guere inspirer au Commissaire que 
des sentiments mitiges. Nous devons 
applaudir quand la Cour supreme 
insiste - et c’est nouveau - pour que le 
droit a la vie privee des innocents soit 
protege lorsque la police intercepte des 
communications privees. En outre, la 
Cour invite clairement les juges et la 
police a faire preuve d’une extreme 
prudence dans les cas 00 des 
dispositifs d’ecoute sont install& dans 
des endroits frequent& par le public. 
Bien que la Cour n’en fasse pas une 
obligation, elle recommande en outre 
que I’ecoute electronique soit doublee 
dune surveillance visuelle, pour fai.re en 
sorte que seules les conversations des 
suspects soient interceptees. Les 
Canadiens devraient etre reconfortes de 
constater que la Cour supreme est 
consciente des risques que la vie privee 
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des innocents court lorsque la police 
utilise des dispositifs d’ecoute 
electronique. Neanmoins, la Cour a 
aussi declare clairement que, pour que 
les Canadiens puissent etre bien 
proteges contre des abus de ce genre, 
le Parlement doit renforcer les 
dispositions du Code criminel sur 
I’ecoute electronique. 

Le Commissaire a la protection de la vie 
privee se voit done force de presser le 
gouvernement de proposer - et le 
Parlement de promulguer - les mesures 
necessaires pour assurer un controle 
adequat des pratiques de surveillance 
electronique. 

Cela dit, la fiche de protection de la wie 
privee), de la Cour supreme ne finit pas 
cette annee en queue de Poisson, tout 
au contraire : elle se termine par un 
coup d’eclat, avec la decision rendue 
dans Santiago Wongc. La Reine 
(22 novembre 1990). 

L’arret Wong est le point 
d’aboutissement d’une enquete sur une 
maison de jeu met-tee par la police de 
Toronto a I’&5 de 1984. Les 
responsables de la securite d’un 
important hotel du centre de Toronto 
avaient informe la police qu’ils 
soupconnaient que des clients tenaient 
une maison de jeu a I’hotel. On avait 
trouve des indices dans une chambre 
d’hbtel qu’un client venait de lib&et-; la 
police avait appris que la personne qui 
avait reserve cette chambre, M. Wong, 
I’avait aussi reservee pour un autre jour, 
le meme mois. 

La police avait done decide d’installer 
une camera video dans la chambre, 
avec la permission de la direction de 
I’hotel, mais sans autorisation judiciaire 
ni mandat. Les activites qui se sont 
ensuite deroulees dans la chambre ont 
ete surveillees en cinq occasions, par 
suite de quoi M. Wong et dix autres 
personnes ont ete accuses d’avoir tenu 
une maison de jeu. 

Le juge de premiere instance avait 
conclu que la surveillance 
magnetoscopique etait une violation de 
I’article 8 de la Charte, et il avait rejete 
toutes les accusations. La Cour d’appel 
de I’Ontario avait toutefois juge que les 
invitations a se rendre dans la chambre 
avaient ete largement diffusees dans la 
communaute chinoise de Toronto, et 
que I’occupant de la chambre y avait 
recu de purs inconnus. Compte tenu de 
ces faits, la Cour d’appel avait conclu 
que I’accuse ne pouvait pas 
raisonnablement s’attendre a ce qu’on 
respecte sa vie privee et que, par 
consequent, I’article 8 de la Charte ne 
s’appliquait pas en I’espece. Elle avait 
ordonne la tenue d’un nouveau pro&s. 
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En appel, la Cour supreme a tranche la 
question a six contre un en adoptant 
une autre position. La Cour concluait 
qu’en I’absence d’une autorisation 
judiciaire, la surveillance 
magnetoscopique constituait une 
violation de I’article 8 de la Charfe, qui 
garantit le droit a la protection contre les 
fouilles, les perquisitions ou les saisies 
abusives. L’arret est particulierement 
remarquable en ce qu’il elargit la 
definition du droit a la vie privee en y 
englobant celui de ne pas faire I’objet 
d’une surveillance magnetoscopique 
systematique par des agents de I’Etat. 
La Cour supreme a conclu que le droit a 
la vie privee doit etre protege par des 
instances judiciaires independantes, et 
qu’on ne peut laisser la police decider 
quand avoir recours a la surveillance 
magnetoscopique. 

Dans les motifs de jugement de la 
majorite, le juge La Forest a precise 
clairement que toutes les formes de 
surveillance electronique auxquelles 
des agents de I’Etat ont recours sans 
autorisation judiciaire constituent des 
violations de I’article 8 de la Charte: 

. . . le droit general a la protection 
contre les fouilles, les perquisitions 
ou les saisies abusives garanti par 
I’art. 8 doit evoluer au rythme du 
progres technologique et, par 
consequent, nous assurer une 
protection constante contre les 
atteintes non autorisees a !a vie 
privee par les agents de I’Etat, peu 
importe la forme technique que 
peuvent revetir les divers moyens 
employ&. (p. 6) 

Par suite de I’arret Wong, les tribunaux 
ne peuvent plus se fonder sur le critere 
de I’analyse fondle sur le <(risque 
courub, par la personne qui fait I’objet de 
la surveillance non autorisee. Comme 
le juge La Forest I’a declare: 

..* la vie privee serait mal protegee si 
le caractere raisonnable de notre 
attente en matiere de respect de la 
vie privee dependait de la question 
de savoir si nous nous sommes 
exposes a la surveillance 
electronique. Compte tenu de I’etat 
avance de la technologie en matiere 
de surveillance, ce serait adopter une 
norme depourvue de signification 
puisque, en derniere analyse, les 
ressources technologiques dont 
disposent les agents de I’Etat sont 
telles que nous courons maintenant 
le risque de voir nos propos 
enregistres pratiquement chaque fois 
que nous parlons a une autre 
personne. (p. 7-a) 

Par consequent, meme si I’accuse avait 
distribue de nombreuses invitations a se 
rendre a sa chambre d’hotel et qu’il y 
avait donne acces a des inconnus, il 
n’avait pas perdu son droit au respect 
raisonnable de sa vie privee. La Cour 
supreme a clairement precise que, 
meme si I’on pourrait avoir recours sans 
mandat a la surveillance 
magnetoscopique des personnes qui se 
livrent a des activites illegales dans 
leurs chambres d’hritel, la societe 
s’opposerait a ce qu’on impose ce 
risque a tous ceux qui louent une 
chambre. Pour eviter ce risque, la Cour 
a juge qu’elle devait interdire cette 
forme de surveillance. 
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A I’heure actuelle, contrairement a la 
surveillance electronique, il n’existe 
aucune procedure par laquelle la police 
doit obtenir une autorisation pour faire 
de la surveillance magnetoscopique. La 
Cour supreme etait tres consciente de 
I’entrave que sa decision allait imposer 
aux policiers, mais elle n’en a pas moins 
juge que seul le Parlement devrait 
decider dans quelles circonstances ils 
peuvent porter atteinte a la vie privee en 
ayant recours a la surveillance 
magnetoscopique. 

Le juge La Forest I’a bien dit: 

Selon moi, les tribunaux 
negligeraient leur role de protecteurs 
de nos libertes fondamentales s’ils 
devaient usurper le role du legislateur 
et pretendre sanctionner la 
surveillance magnetoscopique en 
adoptant a cette fin un code de 
procedure concu pour une 
technologie de surveillance 
completement differente. C’est au 
legislateur et a Iui seul qu’il revient 
d’etablir les conditions dans 
lesquelles les organismes 
d’application de la Ioi peuvent avoir 
recours a la technologie de 
surveillance magnetoscopique pour 
combattre la criminalite. II en est de 
meme pour toute nouvelle 
technologie que le progres de la 
science mettra a la disposition de 
I’Etat dans les annees a venir. 
(P. 23) 

II est certain que le gouvernement 
legiferera pour que la police puisse 
obtenir I’autorisation judiciaire d’avoir 
recours a la surveillance 
magnetoscopique. Ce serait la facon 
logique de proceder, &ant donne que 
personne ne conteste que, pour 
appliquer la loi, il faut pouvoir avoir 
recours a ce moyen de surveillance. 
Toutefois, comme il le fait pour la 
surveillance electronique, le 
Commissaire a la protection de la vie 
privee invite instamment le Parlement a 
faire en sorte que toute procedure qu’il 
adoptera face a I’obtention d’une 
autorisation judiciaire pour fins de 
surveillance magnetoscopique, protege 
la vie privee des innocents. 
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Les ttSphones cellulaires et la protection de la vie privee 

Les Canadiens ont appris - parfois 
douloureusement - que les 
conversations faites par telephone 
cellulaire peuvent etre interceptees. 

En Colombie-Britannique, un ministre 
provincial a demissionne apres (qu’un 
journal?) eut imprime des extraits de 
conversations telephoniques qu’il avait 
eues dans sa voiture. Certaines des 
delegations provinciales a la conference 
constitutionnelle du lac Meech 
soupconnaient que leurs 
communications par telephone cellulaire 
avaient ete interceptees. Une Societe 
provinciale d’energie s’est retrouvee 
dans I’embarras quand quelqu’un a 
intercepte et publie les propos qu’un de 
ses employ& avait tenus sur des 
leaders de la communaute a son 
telephone cellulaire. 

Face a cette nouvelle menace pour la 
vie privee, le Commissaire s’est pose 
deux questions: 

l La Loi sur la protection des 
renseignements personnels protege- 
t-elle les conversations telephoniques 
cellulaires? 

l Les institutions fed&ales, et 
notamment les organismes federaux 
d’application de la Ioi, restent-ils 
toujours dans la legalite lorsqu’ils 
interceptent des conversations de ce 
genre? 

La Cour supreme a clairement declare 
que, lorsqu’ils n’ont pas obtenu 
I’autorisation judiciaire voulue, les 
agents de I’Etat ne peuvent pas 
soumettre les citoyens a une forme 
quelconque d’ecoute electronique. S’ils 
le faisaient, ils se rendraient coupables 
de ccperquisitions ou de saisies 
abusivesa. En effet, ils nous priveraient 
de notre droit a une protection 
raisonnable de notre vie privee, ce qui 
constituerait une violation de I’article 8 
de la Charte canadienne des droits et 
libert& 

L’Etat ne peut plus presumer qu’un 
citoyen a renonce a son droit a la 
protection de sa vie privee simplement 
parce qu’il court le risque,, d’etre mis 
sous surveillance, par exemple en 
utilisant un mode de communication 
qu’il sait susceptible d’etre intercept& 
La Cour supreme a juge que cette 
presomption fait courir un plus grand 
risque a notre societe, en ce sens que si 
les agents de I’Etat pouvaient faire de la 
surveillance electronique sans mandat 
approprie, ils porteraient un si dur coup 
a la protection de notre vie privee que 
notre societe ne pourrait plus etre libre 
et ouverte. 

Cette conclusion du plus haut tribunal 
du pays a des implications directes pour 
la Loi sur la protection des 
renseignements personnels, qui impose 
de nombreuses restrictions a la collecte 
des renseignements personnels par une 
institution fed&ale, la principale 
(article 4) etant que seuls les 
renseignements c< . ..qui ont un lien direct 
avec ses programmes ou ses activit& 
peuvent Qtre recueillis par I’institution. 

15 



Cette disposition peut recevoir 
differentes interpretations dans des cas 
precis, mais elle ne peut absolument 
pas etre interpretee de facon a justifier 
la collecte de renseignements 
personnels d’une facon qui, autrement, 
serait illegale. En outre, toute collecte 
de renseignements personnels 
contrairement a la Charte enfreint aussi 
la Loi sur la protection des 
renseignements personnels. 

La Loi sur la protection des 
renseignements personnels entre en jeu 
lorsque des organismes d’enquete 
federaux interceptent des conversations 
faites par telephone cellulaire. C’est 
pour cette raison que le Commissaire 
tient a s’assurer que toutes les 
interceptions effect&es par des 
organismes federaux le sont 
conformement a la Loi. 

Le Commissaire fait enquete sur cette 
question, et il compte publier les 
resultats de ses travaux dans son 
prochain rapport annuel. 

Ce qu’il y a de plus inquietant encore, 
selon le Commissaire, c’est I’absence 
de controle legal portant sur les 
interceptions par les citoyens des 
conversations transmises par telephone 
cellulaire. Un commentateur a decrit la 
situation en ces termes: 

L’utilisateur moyen d’un telephone 
cellulaire est peut-etre pret a 
accepter d’entendre une autre 
conversation sur sa ligne, mais il 
serait probablement secoue 
d’apprendre que I’on peut 
deliberement &outer des 
conversations avec un equipement 
aussi simple qu’un vieux televiseur 
capable de capter la frequence UHF 
des telephones cellulaires. (Network 
Newsletter, Vol. 10, no 24, 30 juillet 
1990, p. 1) 

La Cour supreme a reuni un ensemble 
de dispositions juridiques protegeant les 
citoyens contre l’ecoute de leurs 
conversations telephoniques cellulaires 
par des agents de I’Etat, mais la Charte 
ne contient rien qui puisse contrbler le 
comportement d’un particulier. En 
outre, il est loin d’etre stir que les 
dispositions du Code criminel qui 
interdisent I’interception secrete des 
communications privees s’appliquent 
aux communications telephoniques 
cellulaires. Apres tout, ces 
communications sont transmises par 
radio et, par consequent, il se peut 
qu’elles ne puissent etre considerees 
comme q<privee+. 
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Dans certaines instances, notamment 
en Californie, les legislateurs ont adopte 
des lois interdisant a la fois I’interception 
des communications cellulaires et la 
vente ou I’achat d’un dispositif d’ecoute 
capable de les capter. Le Congres des 
Etats-Unis est meme saisi d’un projet de 
Ioi d’une portee plus vaste encore sur 
les communications informatiques et 
radio (H.R.3378 et S.1667). En vertu de 
ce projet de loi, il serait illegal 
d’intercepter une conversation 
transmise par un telephone d’auto, a 
I’instar de toute autre communication 
radio privee. 

Bien sur, la loi ne peut pas nous assurer 
que nos conversations par telephone 
cellulaire demeureront privees. En fait, 
certains pretendent que I’adoption dune 
loi qui nous offrirait cette protection 
pourrait inspirer aux utilisateurs de ces 
telephones un faux sentiment de 
securite, ce qui serait tout a fait 
contraire a I’intention du legislateur. 
Le Commissaire n’est pas d’accord; 
selon Iui, il est absolument vital que le 
Parlement agisse rapidement pour 
proteger la vie privee des utilisateurs de 
telephones cellulaires. L’elimination des 
fils telephoniques ne doit pas entrainer 
celle de la protection de notre vie 
privee. 
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La protection de la vie privbe dans le secteur priv6 

Dans notre societe ou regne 
I’ordinateur, la distribution de 
I’information est illimitee. Et pourtant, le 
Canada se contente d’une legislation 
qui assure une certaine protection 
contre les utilisations abusives de 
I’information dans I’administration 
fed&ale et dans une partie des 
administrations provinciales, sans 
aucun mecanisme equivalent dans le 
secteur prive. 

En Europe, la situation est tres 
differente. La plupart des pays 
membres de la Communaute 
economique europeenne (CEE) se sont 
donne des mecanismes de protection 
des renseignements personnels tant 
dans le secteur prive que dans le 
secteur public. En outre, les autorites 
s’affairent actuellement pour renforcer 
et harmoniser ces mecanismes en vue 
de I’unification de I’Europe, en 1992. 

Pourquoi comparer le Canada a 
I’Europe? Eh bien, parce que ces 
differences ont d’importantes 
consequences pour les entreprises 
canadiennes qui font des affaires en 
Europe . . . ou qui esperent en faire. En 
effet, si le Canada n’adopte pas de 
legislation comparable a la leur pour 
assurer la protection des donnees dans 
le secteur prive, les pays europeens 
risquent de ne plus autoriser le transfer-t 
au Canada d’information concernant 
leurs ressortissants. La legislation 
europeenne sur la protection des 
donnees pourrait devenir une barriere 
non tarifaire qui reduirait nettement les 
possibilites des entreprises 
canadiennes de traiter avec ce qui 
promet de devenir I’un des plus grands 
blocs commerciaux du monde. 

Le danger est tres reel: il suffit pour en 
etre convaincu d’,etudier le projet de 
directive de la CEE sur la protection des 
donnees personnelles des individus, 
presente en juillet 1990. Si ce projet est 
adppte, tous les pays membres de la 
CEE devront I’appliquer a partir du 
1 er janvier 1993. La directive a deux 
objectifs globaux: 

l etablir un mecanisme assurant une 
protection uniforme et de qualitr? de 
la vie privee tant dans les secteurs 
public que prive; 

l eliminer tous les obstacles au libre 
echange de donnees personnelles 
entre les pays membres. 

Le hit, c’est que la directive a des 
implications alarmantes pour les pays, 
qui ne sont pas membres de la CEE et 
qui n’assurent pas une protection de la 
vie pride satisfaisant aux normes 
europeennes. En effet, I’article 24 du 
projet de directive interdit aux membres 
de transferer des donnees personnelles 
a toute competence qui n’en assure pas 
une protection satisfaisante. Compte 
tenu de la Ioi en ce moment, il est fort 
peu probable que le secteur prive au 
Canada puisse demontrer un niveau 
acceptable de protection de 
renseignements. 
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Toutes les instances europeennes 
interessees - I’Organisation de 
cooperation et de developpement 
economiques (OCDE), le Conseil de 
I’Europe, la CEE et les organismes 
europeens de protection des donnees - 
sont parfaitement conscientes des 
implications du projet de directive pour 
les pays qui ne sont pas membres de la 
CEB. Elles savent que le Canada - et 
les Etats-Unis, a ce compte-la - 
reconnaissent les principes applicables 
a la protection des donnees (le Canada 
a signe les lignes directrices de I’OCDE 
sur la protection des renseignements 
personnels). Elles savent aussi que les 
autorites gouvernementales nord- 
americaines preferent laisser le secteur 
prive s’autoreglementer. 

Toutefois, les Europeens n’ignorent pas 
que I’autoreglementation n’a pas connu 
de succes retentissants, et que seule 
une poignee d’entreprises canadiennes 
et americaines ont adopte des codes 
valables de protection des donnees. 

Bref, meme si les Europeens 
reconnaissent qu’il peut y avoir plus 
d’une facon d’assurer la protection des 
donnees, par exemple grace a des 
codes d’autoreglementation entre eux, 
ils ne sont pas disposes a accepter de 
compromis sur le plan des principes. 
Par consequent, les organismes 
europeens de protection des donnees 
n’autoriseront plus le transfert des 
renseignements personnels a des pays 
qui n’adherent que du bout des levres 
au principe de la protection de ces 
renseignements. 

C’est un avertissement en bonne et due 
forme que le Commissaire a la 
protection de la vie privee du Canada 
s’est fait servir par les responsables 
europeens de la protection des 
renseignements personnels. 

L’an dernier, le Commissaire a 
recommande dans son rapport annuel 
que le Parlement modifie la Loi sur /a 
protection des renseignements 
personnels pour obliger les entreprises 
privees de competence fed&ale a 
elaborer, a enregistrer et a mettre en 
vigueur des codes de protection de la 
vie privee fond& sur les principes 
internationalement reconnus qui ont ete 
etablis par les lignes directrices de 
I’OCDE. 

Ses discussions avec les autorites 
europeennes chargees de la protection 
des donnees ont convaincu le 
Commissaire que des codes 
d’autoreglementation seraient 
acceptables, a condition de reposer sur 
une base juridique comme celle-la. 

II s’ensuit que, pour le Commissaire, la 
mise en oeuvre de cette 
recommandation est urgente, car non 
seulement les Canadiens meritent-ils de 
beneficier de toute cette protection de 
leur vie privee, mais encore les 
entreprises canadiennes risquent-elles 
d’etre serieusement desavantagees 
lorsqu’elles voudront continuer apres 
1992 a traiter avec des firmes de 
I’Europe. 

Des debuts encourageants 

II ne faut pas passer les reussites du 
secteur prive sous silence du seul fait 
qu’elles sont rares. Ainsi, en decembre 
1990, I’Association des banquiers 
canadiens (ABC) a approuve un code 
de protection des renseignements 
personnels digne d’etre cite en 
exemple, dans lequel elle a precise les 
normes minimales de protection des 
renseignements personnels des clients, 
que ses membres sont tenus 
d’appliquer. 
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Le code de I’ABC garantit aux clients le 
droit d’acces aux renseignements 
personnels qui les concernent et le droit 
aussi de les faire corriger. En outre, il 
controle les modalites de collecte, de 
conservation, d’utilisation, de 
divulgation, d’elimination et de securite 
applicables aux dossiers des clients. 

Les banques ont toujours su 
admirablement proteger la 
confidentialite de I’information relative a 
leurs clients, mais il reste que le code 
assurera desormais aux clients un 
meilleur contrble des renseignements 
financiers qui les concernent. 

Cela dit, les promoteurs de la protection 
de la vie privee, dont le Commissaire, 
ont constate quelques lacunes; par 
exemple, le code de I’ABC ne donne 
pas aux clients I’acces aux opinions ou 
aux jugements a leur endroit qui figurent 
dans leur dossier, mais seulement aux 
renseignements factuels sur eux- 
memes. Le Commissaire espere que le 
code sera modifie afin de combler les 
carences. Malgre ces reserves, le 
Commissaire percoit d’une maniere 
positive les efforts fournis par I’ABC. 

Bell Canada merite des eloges, elle 
aussi, car elle s’est donne un code de 
protection des renseignements 
personnels qui reconnait des droits et 
assure une protection a ses employ& 
tout autant qu’a ses clients, et qu’elle ne 
limite pas leur acces aux seules 
donnees factuelles. 

Dans un monde ou les 
telecommunications font I’objet dune 
concurrence de plus en plus feroce, ce 
souci manifeste de proteger la vie 
privee des clients et des employ& aura 
sirrement un effet d’entrainement. Le 
Commissaire presse les autres 
entreprises du secteur des 
telecommunications d’emboiter le pas a 
Bell. II suivra la situation et signalera 
les progres realises. 

Enfin, I’Association canadienne du 
marketing direct (ACMD) a recemment 
annonce I’adoption de nouvelles 
mesures de protection de la vie privee, 
en lancant son cooperation integrite),, le 
13 fevrier 1991. L’ACMD a renforce les 
dispositions de protection de la vie 
privee de son code d’ethique, en 
s’engageant a donner aux 
consommateurs de meilleurs moyens 
d’echapper aux intrusions dans leur vie 
privee des entreprises d’envois postaux 
directs et de telemarketing. 

L’Operation integrite donne aux 
consommateurs la possibilite de 
demander que leur nom soit raye des 
listes d’envois postaux et des 
repertoires telephoniques des membres 
de I’ACMD. En outre, elle interdit a 
ceux-ci d’inclure dans les listes qu’ils 
louent des renseignements de nature 
delicate (medicaux, financiers ou 
judiciaires, ou encore sur des questions 
d’assurances). L’ACMD a aussi mis sur 
pied un groupe de travail forme de 
representants en vue de son secteur 
d’activite, qui etudieront les implications 
du marketing direct en matiere de 
protection de la vie privee, afin 
d’elaborer d’autres politiques sur le 
transfert de don&es. 



L’ACMD a communiqub ses activiths 
dans ce domaine au Commissaire, qui 
se fera un plaisir de poursuivre le 
dialogue avec elle. 
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Tests biombdicaux 

Le dbpistage antidrogue 

Les lecteurs assidus du rapport annuel 
se rappelleront que, I’an dernier, le 
Commissaire avait fortement 
deconseille a I’administration fed&ale 
de generaliser le depistage antidrogue 
pour contrer le fleau des substances 
interdites. 

Dans son etude en profondeur, intitulee 
Le dbpistage antidrogue et la vie privke, 
le Commissaire a examine differents 
milieux, notamment ceux des 
transports, des etablissements 
correctionnels, des forces armees et 
des sports. II a constate qu’un grand 
nombre de projets de depistage 
envisages par I’administration fed&ale 
risquaient de violer la Loi sur la 
protection des renseignements 
personnels et la Charte canadienne des 
droits et berths, voire des principes 
plus fondamentaux encore de protection 
de l’integrite individuelle. 

II est clair que la situation a evolue 
depuis, et qu’on envisage des mesures 
de protection de la vie privee, qui etait 
menacee par le depistage antidrogue. 
Le Commissariat a ete consulte par 
Sante et Bien-etre social Canada au 
sujet d’eventuels protocoles de 
depistage. II a repondu au rapport de 
I’administration fed&ale sur le depistage 
antidrogue dans le secteur des 
transports, et il a discute avec le Service 
correctionnet du Canada (SCC) le 
reglement que celui-ci a propose en vue 
du depistage antidrogue dans les 
penitenciers federaux. 

Transports Canada n’envisage plus de 
soumettre au hasard tous les titulaires 
de postes relies a la securite des 
transports a un test de depistage des 
drogues obligatoire. Le dernier projet 
de reglement du SCC est de loin 
preferable aux versions anterieures, qui 
avaient ete rejetees en 1989 par la 
division de premiere instance de la Cour 
fed&ale, dans Jackson. Enfin, les 
protocoles de depistage de Sante et 
Bien-etre social Canada prevoient 
desormais des methodes de 
prelevement d’echantillons d’urine qui 
portent moins atteinte a la vie privee 
qu’auparavant. 

Malheureusement, certains aspects de 
la politique de depistage antidrogue 
dans le secteur des transports restent 
inquietants. Transports Canada tient 
toujours a imposer des tests d’analyse 
d’urine prealablement a I’emploi pour 
les employ& nouvellement recrutes ou 
mutes, ainsi qu’a I’occasion des 
examens medicaux periodiques, et cela 
meme si ses propres recherches n’ont 
revele aucune consommation serieuse 
de substances pouvant rep&enter une 
menace pour la securite dans ce 
secteur. II faut ajouter que I’analyse 
d’urine ne fournit que des 
renseignements t&s limit&, a savoir 
qu’une personne a consomme telle ou 
telle substance dans un passe recent, 
sans preciser avec quelle frequence et 
sans non plus confirmer que les facultes 
du sujet etaient alterees au moment du 
test, ou, chose plus importante encore, 
si elles le sont encore maintenant. 
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L’obligation de subir des tests de 
depistage des drogues dans ces 
conditions est contraire a la Loi sur la 
protection des renseignements 
personnels et elle risque d’etre interdite 
pour peu qu’elle soit contestee en vertu 
de la Charte canadienne des droits et 
/ibert&. Bref, ces tests ne devraient 
etre administres que si I’on a des motifs 
raisonnables de croire que quelqu’un 
consomme de la drogue - ou encore 
apres un accident. 

II est regrettable de constater que le 
ministere de la Defense nationale 
(MDN) soit toujours bien determine a 
appliquer son projet d’astreindre les 
militaires a des tests de depistage des 
drogues et ce, en depit des 
recommandations du Commissaire et 
des conclusions du comite des 
transports sur le depistage obligatoire 
effect& au hasard. Cela dit, le MDN 
compte faire subir des tests lorsqu’il 
aura des motifs valables de le faire, 
dans le cadre d’enquetes menees a 
I’occasion d’un accident ou d’un 
incident, pendant une periode de 
surveillance a la suite d’un test de 
depistage des drogues s’etant revele 
positif, et enfin pour recueillir des 
donnees. II prevoit de plus administrer 
des tests obligatoires au hasard dans le 
cas des militaires affect& a des unites 
operationnelles ou occupant des postes 
relies a la securite. 

Et ce nest pas tout. Condition physique 
et Sport amateur a reagi au rapport 
Dubin sur la consommation de drogues 
chez les athletes amateurs en mettant 
sur pied une nouvelle organisation 
antidopage financee essentiellement 
par I’administration fed&ale, quoique 
n’en faisant pas partie. Cette 
organisation doit coordonner tous les 
plans antidopage dans le domaine du 
sport et administrer un programme 
d’envergure accrue pour soumettre les 
athletes a des tests de depistage des 
substances proscrites. 

L’un des elements fondamentaux du 
plan envisage consiste a soumettre les 
athletes a des tests de depistage 4 
I’improviste),, independamment des 
competitions. En fait, on prevoit jusqu’a 
3000 tests (par annee, sans doute), 
dont la majorite seraient faits 4 
I’improviste. )). 

Comme I’organisation antidopage ne 
sera pas un organisme federal, la Loi 
sur la protection des renseignements 
personnels ne s’y appliquera pas. II se 
peut qu’on ait deliberement opte pour 
cette solution afin de contourner la Loi, 
mais I’approche de I’organisation, telle 
que le Ministre responsable I’a 
annoncee, souleve fatalement des 
objections fondles sur le respect de la 
vie privee. Les athletes risquent de se 
retrouver a peu pres completement 
prives de droits a cet egard, a telle 
enseigne que le Commissaire a 
I’intention d’en discuter avec les 
responsables de Condition physique et 
Sport amateur. 
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En fait, la plupart des programmes de 
depistage antidrogue continuent de 
preoccuper le Commissaire, qui estime 
que les programmes gouvernementaux 
sont un mauvais exemple pour le 
secteur prive, et que, dans la plupart 
des cas, ils ne semblent pas conformes 
h la Loi sur la protection des 
renseignements personnels. II reste 
que le Commissariat n’a pas de 
meilleurs recours que de critiquer 
publiquement ces programmes, car il ne 
peut contraindre I’administration 
fed&ale a respecter la Loi. 

Le dbpistage du VIH 

Le personnel du Commissariat continue 
a repondre aux demandes d’information 
et a faire enquete sur les plaintes 
concernant le respect de la vie privee 
dans le contexte du VIH et du SIDA. 
Etant donne que les demandes portent 
souvent sur des questions ou sur des 
organismes qui ne relevent pas de la 
Loi sur la protection des 
renseignements personnels, le 
personnel tente d’aiguiller les appels 
vers les autorites responsables. 

La Pierre angulaire du travail du 
Commissariat en matiere de VIH et de 
SIDA est un rapport publie en 1989 et 
intitule Le S/DA et la Loi sur la 
protection des renseignements 
personnels. Le personnel a en outre 
contribue B I’elaboration des 
<<Guidelines on Ethical and Legal 
Considerations in Anonymous Unlinked 
HIV Seroprevalence Research,, , en 
1988. Ces lignes directrices ont ete 
publiees dans le Canadian Medical 
Journal, en 1990. En fevrier 1991, le 
Commissariat a participe a la revision 
des lignes directrices originales. 

En novembre 1990, le Commissariat a 
ete represente a la reunion du Conseil 
des organisations i,nternationales des 
sciences medicales, ou il a ete question 
d’un code d’ethique de la recherche 
epidemiologique, y compris la recherche 
sur le VIH et le SIDA. 

Le travail du Commissariat sur le VIH et 
le SIDA est complete par des 
recherches effect&es en Ontario. La 
Commission de reforme du droit de 
I’Ontario procede en effet a une vaste 
etude sur les implications juridiques et, 
dans une certaine mesure, sur I’ethique 
du depistage du VIH et du SIDA. Le 
Commissaire a I’information et a la 
protection de la vie privee de I’Ontario a 
quant a Iui publie deux rapports a ce 
sujet, I’un sur le VIH et le SIDA et la 
protection de la vie privee, et I’autre sur 
le VIH et le SIDA et le milieu de travail. 

Le dbpistage g&Gtique 

La genetique moderne nous offre de 
grandes possibilites d’identification des 
troubles genetiques, dont quelques-uns 
susceptibles d’etre traitables. Toutefois, 
le depistage genetique soul&e de 
graves questions de protection de la vie 
privee, en ce qu’il risque de reveler des 
renseignements tres delicats sur la 
personne qui subit les tests et sur ceux 
et celles qui partagent son bagage 
genetique. Les tests de depistage de 
ce genre font appel a trois techniques. 

1) Filtrage genetique: Examen d’un 
echantillon de tissu ou de sang d’un 
individu pour y depister les genes ou 
c<marqueurs>, genetiques indiquant la 
presence ou le risque d’un trouble 
genetique ou d’une autre caracteristique 
physique. 
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2) Controle genetique: Recherche de 
changements genetiques ou 
chromosomiques pouvant resulter de 
I’exposition dans le milieu du travail ou 
dans le milieu ambiant a des 
substances chimiques ou & divers 
phenomenes (radiation ou emanations 
de mat&es plastiques, par exemple). 

3) Analyse pathologique de I’ADN: 
Appelee communement, identification 
par I’ADN. Cette technique consiste en 
une comparaison genetique 
d’echantillons. C’est ainsi qu’on peut 
prouver que la composition genetique 
du sang trouve sur le lieu d’un crime 
correspond a celle du sang d’un 
suspect. Ce genre d’analyse peut aussi 
prouver I’affiliation genetique dans les 
affaires d’immigration ou de paternite. 

Les autres formes d’analyse 
biotechnologique, comme le depistage 
des anticorps du VIH et du SIDA ou des 
drogues ne revelent qu’un seul fait, 
I’infection au VIH ou la consommation 
de drogues dans le passe. Le 
depistage genetique, par contre, peut 
reveler des centaines de donnees sur 
un individu ou sur ses parents, de la 
certitude d’etre atteint dune maladie ou 
dune affection invalidante ou mortelle, 
comme la choree de Huntington ou la 
fibrose kystique, jusqu’au risque de 
developper des troubles psychiatriques, 
comme d’etre maniaco-depressif, ou 
d’etre predispose a avoir des taux 
eleves de cholesterol, a faire de 
I’hypettension ou a etre atteint de 
certains types de cancer. 

Le depistage genetique est sur le point 
de devenir une question centrale dans 
les domaines de la reproduction 
humaine (depistage avant la conception 
et depistage prenatal et neo-natal), de 
I’emploi (filtrage et controle), de I’acces 
aux services gouvernementaux et prives 
(education, assurances, credit), des 
enquetes criminelles, des soins 
medicaux de routine et de la recherche. 

Les enormes possibilites actuelles et 
potentielles d’utilisation de I’information 
obtenue grace au depistage genetique 
ont amene le Commissaire a etudier ses 
implications pour la protection de la vie 
privee. II devrait avoir termine son 
etude a la fin du printemps de 1991. 
Toutefois, il semble qu’une conclusion 
s’impose deja. Le depistage genetique 
a de telles implications pour la 
protection de la vie privee que le 
gouvernement doit se demander s’il 
devrait directement reglementer son 
utilisation dans le secteur prive. 
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La reforme hlectorale: une liste 6lectorale permanente 

II peut etre question de vie privee quand 
on s’y attend le moins, comme lorsque 
le gouvernement a charge une 
Commission royale d’enquete d’etudier 
I’opportunite dune refonte de la 
legislation electorale canadienne. 

La Commission d’enquete devait etudier 
la procedure electorale et les modalites 
de financement des partis et des 
campagnes, ainsi que la possibilite 
dune liste electorale permanente grace 
a laquelle nous n’aurions plus besoin 
chaque fois d’une enumeration de Porte 
A Porte. 

L’elimination de I’enumeration de Porte 
a Porte aurait des avantages. Toutefois, 
la solution envisagee touchant cette 
pratique qui prend du temps et qui 
gonfle le tout deja eleve des elections 
fed&ales au Canada ne doit pas etre 
adoptee a la leg&e. 

La Commission a entendu des 
propositions axles sur des 
combinaisons de renseignements 
provenant de divers fichiers 
d’information federaux, comme les 
dossiers de I’impot sur le revenu, les 
registres de la citoyennete, les avis de 
changement d’adresse de la Sock% 
canadienne des postes, les formulaires 
de recensement et les registres des 
pensions. On devait aussi presenter 
d’autres propositions fondles sur 
I’integration des registres provinciaux de 
la Sante et des dossiers des 
conducteurs. Enfin, I’idee d’obliger les 
electeurs a avoir une carte d’identite 
speciale ou a produire leur numero 
d’assurance sociale (NAS) a seduit 
beaucoup de monde. 

Tout cela a incite le Commissaire a la 
protection de la vie privee a ecrire a la 
Commission d’enquete pour Iui 
demander de reflechir aux 
repercussions eventuelles de ses 
recommandations sur la vie privee. 

Le Commissaire s’inquiete des 
applications des nouvelles collections 
(ou couplages) de renseignements 
personnels sur une grande echelle. 
Une liste electorale permanente comme 
celle qu’on envisage deviendrait une 
sorte de registre de la population qui 
serait vraiment dangereux pour les 
droits et libertes de la personne. 
L’experience acquise en temps de 
guerre prouve que, meme au Canada, 
on fera mauvais usage de ces listes, 
pour traiter injustement des groupes 
importants de citoyens et pour les 
arreter, les emprisonner et confisquer 
leurs biens. 

En outre, s’il fallait que cette liste existe, 
il y aurait des pressions croissantes 
pour qu’elle soit mise a la disposition de 
tous les organismes gouvernementaux 
imaginables, a des fins qui n’auraient 
rien a voir avec les elections. II faudrait 
absolument que son utilisation soit 
limitee a cette seule fin, et que les 
donnees qu’elle contiendrait soient 
strictement confidentielles. 

Le mecontentement croissant que 
suscitent les utilisations injustifiees du 
NAS reflete la resistance des citoyens 
aux projets d’identification et 
d’enregistrement a I’echelle nationale, et 
cette resistance se renforcerait si I’on 
devait se servir du NAS pour faire le 
pont entre differentes bases de donnees 
et pour confirmer le droit de vote de 
chaque citoyen. 
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Enfin, la Loi sur la protection des 
renseignements personnels interdit 
I’acces aux autres bases de donnees 
federates en vue de la creation d’une 
liste de ce genre, dont I’etablissement 
necessiterait la promulgation d’une loi 
fed&ale qui la soustrairait a I’application 
de la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels. Le 
Commissaire n’appuirait jamais une 
demarche pareille. 

Les citoyens du monde entier en ont 
assezd’etre comptes, enregistres et 
control& par I’Etat. La creation d’une 
liste permanente des electeurs risque 
de susciter un profond malaise. II serait 
ironique que le processus electoral, qui 
est le fondement meme de la 
democratic, devienne un mecanisme 
qui fera pencher la balance plus encore 
du c&e de I’Etat, aux depens du 
citoyen. 

Le Commissaire ne veut pas s’opposer 
au progres, mais il tient a poser des 
questions pertinentes avant que ce 
projet n’aille trop loin. Ses observations 
ont ete bien accueillies par la 
Commission d’enquete, qui se propose 
de rendre son rapport public a 
I’automne de 1991. 
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La protection de la vie priv6e et l’int&Gt public: un 
6quilibre difficile h prothger 

Globalement, la Loi sur la protection des 
renseignements personnels interdit aux 
institutions fed&ales de communiquer 
les renseignements personnels qui sont 
sous leur contr6le 5 d6faut du 
consentement de la personne 
concernke. Toutefois, la Loi admet 
aussi treize exceptions a la regle. 

L’une des treize est de port&e trhs 
g6n&ale, ce qui la rend difficile h 
appliquer et ouvre la Porte ti de 
nombreux abus. C’est le sous-alinha 
8(2)m)(i), qui autorise la divulgation des 
renseignements personnels & toutes les 
fins autres que celles auxquelles ils ont 
6t6 recueillis, dans les cas 013, de I’avis 
du responsable de I’institution: 

des raisons d’int&&t public 
justifieraient nettement une 
hentuelle violation de la vie 
prike... 

Au tours de la dernike annhe, 
I’institution qui a le plus frbquemment 
invoquh cette disposition a 6t6 le 
Service correctionnel du Canada (SCC). 
Le problkme se pose quand des 
incidents survenus dans le contexte 
car&al, comme des evasions, des 
morts violentes ou des prises d’otages, 
menent h des enqukes internes qui 
aboutissent a des rapports contenant 
des renseignements personnels h la fois 
sur les d&enus et sur les fonctionnaires 
impliquhs du SCC. 

Par con&quent, le SCC doit tenir 
compte des interdictions impos6es par 
la Loi sur la protection des 
renseignements personnels avant de 
communiquer ces rapports. II se peut 
fort bien qu’il veuille les distribuer afin 
de conserver la confiance que le public 
accorde au systeme correctionnel, et il 
peut aussi avoir besoin d’en fournir des 
exemplaires aux journalistes qui les ont 
r&lam& en vertu de la Loi sur /‘a~& A 
/‘information, ainsi qu’6 des dkputks et 
shateurs ou h des cornit& 
parlementaires dksireux de les &udier 
afin d’&aluer la qualit globale de 
I’administration correctionnelle. Dans 
ces cas-18, le SCC retire des rapports 
tous les renseignements consid&% 
comme inconsultables en vertu de la Loi 
sur I’acc& B /‘information, de meme que 
les d&ails personnels delicats ou non 
pertinents. 

Bref, le SCC s’efforce de divulguer 
seulement les renseignements 
personnels nkessaires pour satisfaire 
au crit&e d’int&&t public 6tabli par la 
Loi sur la protection des 
renseignements personnels et pour 
donner au public une image Claire de ce 
qui s’est pass& 
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Une fois que les renseignements ont ete 
filtres a la satisfaction du Commissaire 
du Service correctionnel et du Solliciteur 
general, ceux-ci avisent le Commissaire 
a la protection de la vie privee de leur 
intention de les communiquer (a 
I’avance, si c’est possible sans leur 
causer trop de difficult&). Quand le 
Commissaire recoit le preavis, il decide 
s’il s’agit dune communication pour des 
raisons d’interet public qui ccjustifieraient 
nettement une eventuelle violation de la 
vie privee),. S’il nest pas de cet avis, il 
en informe le SCC. II convient toutefois 
de souligner que le Commissaire n’a 
pas le pouvoir d’empecher la 
communication des renseignements, 
mais seulement de prevenir les 
personnes interessees qu’ils seront 
divulgues. 

II est extremement difficile d’appliquer le 
critere des raisons d’interet public, 
comme on I’a vu dans deux cas de 
communications dont le Commissaire a 
fait etat dans son rapport de I’an dernier 
(Communication des rapports portant 
sur I’evasion de deux detenus,). Le 
Comite permanent de la Justice et du 
Solliciteur general a tenu a se 
renseigner sur les evenements ayant 
entoure ces deux incidents qui avaient 
fait la manchette, a savoir I’evasion du 
penitencier de Dorchester, au Nouveau- 
Brunswick, d’un denomme Allan Leg&e 
(qui aurait assassine une personne 
apres son evasion) et celle de Daniel 
Gingras, qui avait profite dune 
permission de sortie d’une journee pour 
s’enfuir. Par la suite, il avait assassin63 
deux personnes. 

Le SCC avait deja communique aux 
medias des versions epurees des 
rapports d’enquete, et c’est cette 
version des rapports qu’il a remise au 
Comite. Toutefois, celui-ci a r&lame 
les versions integrales, et il a ordonne 
au Solliciteur general de les Iui faire 
remettre. 

Le Solliciteur general a refuse d’obeir, 
en alleguant que la Loi sur la protection 
des renseignements personnels Iui 
interdisait de communiquer les 
renseignements demand&. Son refus 
a fait I’objet d’une question de privilege 
a la Chambre des communes, et la 
question a fini par etre renvoyee au 
Comite permanent des privileges et des 
elections. Dans son temoignage devant 
le premier Comite, le Solliciteur general 
a declare qu’il etait tenu de respecter le 
sous-alinea 8(2)m)(i) de la Loi sur la 
protection des renseignements 
personnels, de sorte que, avant de 
communiquer les renseignements 
demand&, il devait etre convaincu qu’il 
etait essentiel de le faire pour des 
raisons d’interet public qui justifieraient 
clairement une eventuelle violation de la 
vie privee. II a ajoute qu’il n’etait pas 
sur que la Loi sur la protection des 
renseignements personnels I’autorisait a 
acceder a la demande du Comite, qui 
voulait etudier a huis clos la version 
integrale des rapports. 
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Le Commissaire par interim a la 
protection de la vie privee a comparu 
devant le Comite des privileges. II a 
applaudi a la determination du 
Solliciteur general de proteger la vie 
privee des personnes mentionnees 
dans les rapports, mais il a conclu que 
le Ministre interpretait la Loi de facon 
trop restrictive. En effet, le sous-alinea 
8(2)m)(i) Iui donne de toute evidence le 
pouvoir de decider si la communication 
de la version integrale des rapports au 
Comite de la Justice siegeant a huis 
clos sert I’interet public. Le Commissaire 
par interim a ajoute qu’il n’etait pas du 
tout contraire a I’esprit de cette 
disposition de la Loi que le Ministre juge 
d’interet la communication des 
renseignements au Comite, a condition 
qu’elle ait lieu dans des conditions 
garantissant la confidentialite des 
parties 4ensuree9,. 

Cette histoire n’est pas finie, car le 
Comite des privileges n’a pas termine 
ses deliberations, et le Commissaire a 
la protection de la vie privee n’a pas non 
plus mene a bien son enquete sur une 
plainte connexe. 

aLa v&M, foufe /a v&if& et rien que 
la v&it& 

N’oublions pas I’autre tote de la 
medaille: il est pour le moins inhabituel 
que le Commissaire a la protection de la 
vie privee rappelle publiquement aux 
institutions fed&ales que le droit a la vie 
privee nest pas absolu. Le fait est que 
la Loi reconnait que la vie privee peut 
etre violee si certains interets collectifs 
importants sont en jeu. 

l?tre doctrinaire au point d’insister sur le 
caractere confidentiel de tous les cas 
risque de donner a la Loi 
une mauvaise reputation qu’elle ne 
merite pas. Ces incidents mettant en 
cause le SCC en sont un bon exemple. 

Bien que les raisons d’interet public 
invoquees par le SCC pour 
communiquer les deux rapports en 
question consistent & preserver la 
confiance que la population accorde au 
systeme correctionnel, il en a retire des 
parties qui contiennent des critiques a 
I’endroit de certains membres de son 
personnel. Meme si les mesures qu’il a 
prises pour proteger ces gens sont 
comprehensibles, le rapport wzensur& 
qui en resulte ne donne pas au public 
un compte rendu complet de I’incident. 

S’il ne communique pas ce qui le fait 
mal paraitre aussi bien que ce qui 
I’avantage, le SCC agit-il vraiment pour 
des raisons d’interet public? C’est 
precisement cette question qui continue 
a faire I’objet de discussions entre ses 
dirigeants et le Commissaire a la 
protection de la vie privee. II nous 
semble que le SCC devrait n’invoquer la 
clause ~~d’interet public) que dans des 
cas extraordinaires, et s’en servir alors 
pour communiquer une information 
complete. 
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Direction des plaintes 

Le nombre de plaintes a augmente 
d’environ 10 p. 100 par annee depuis 
que le Commissariat a fait ses debuts, il 
y a sept ans. La tendance s’est 
maintenue I’an dernier, car les 1239 
plaintes recues representent une 
augmentation de 14 p. 100 par rapport 
aux 1086 de I’annee precedente. 

Plaintes portant sur la lenteur des 
rhponses aux demandes 

Dans ses rapports anterieurs, le 
Commissaire a parfois eu I’impression 
de faire un travail de Sisyphe, puisqu’il a 
du constamment repeter ses critiques 
au sujet des longs delais de traitement 
des plaintes du Service correctionnel du 
Canada (SCC) et du ministere de la 
Defense nationale (MDN). 

Les chases ont bien change. Cette 
annee, le nombre de plaintes de ce 
genre a nettement baisse, et c’est tout a 
I’honneur du SCC, qui a repondu aux 
critiques du Commissaire sur son 
rendement de I’an dernier par une 
refonte complete de ses methodes de 
traitement des demandes. 

Resultat? Une baisse etonnante de 200 
p. 100 (de 214 a 50) du nombre de 
plaintes de ce genre portees contre le 
SCC. L’an dernier, ces plaintes a 
I’endroit du SCC representaient 50 p. 
100 de I’ensemble des plaintes portant 
sur les retards dont le Commissariat 
avait ete saisi, et cette annee, elles n’en 
representent plus que 15 p. 100. 
Chapeau pour un travail bien fait! 

La facon du MDN de traiter les rapports 
d’evaluation du rendement etait elle 
aussi la cause de nombreuses plaintes 
de retards. Le probleme etait du au fait 
que les militaires devaient presenter 
une demande officielle pour avoir acces 
a leurs evaluations, ce qui creait une 
charge de travail enorme et entrainait 
fatalement un arriere. L’an dernier, le 
Commissaire a applaudi a la decision 
du MDN de traiter ces demandes sans 
formalites. Comme il I’avait prevu, le 
nombre de demandes adressees au 
MDN en vertu de la Loi a baisse de 20 
p. 100, et la plus grande par-tie de cette 
baisse est directement attribuable a ce 
changement de politique, qui a fait 
chuter de 36 p. 100 (de 78 a 50) le 
nombre de plaintes de retards portees 
contre le MDN. 

Les institutions gouvernementales 
s’efforcent de toute evidence de 
respecter les delais imposes par la Loi, 
et la tendance le demontre sans 
equivoque. Neanmoins, la rarefaction 
des ressources risque de tuer ces 
progres dans I’oeuf. Le droit du citoyen 
d’avoir acces rapidement aux 
renseignements personnels qui le 
concernent ne devrait pas etre sacrifie 
sur I’autel des restrictions budgetaires. 
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Code d’bthique sur les 
renseignements personnels 

Bien que les plaintes portant sur des 
refus d’acces a I’information soient a la 
hausse, I’augmentation de 14 p. 100 
constatee au tours de la derniere annee 
est imputable a une importante poussee 
des plaintes concernant la collecte, 
I’utilisation et la divulgation des 
renseignements personnels, c’est-a-dire 
ce qu’on appelle un code d’ethique sur 
les renseignements personnels. Cette 
annee, le nombre de plaintes de ce 
genre a grimpe en fleche, en etablissant 
un record : 386, par rapport aux 173 de 
I’an dernier. 

Une fois de plus, le probleme semble 
etre dir essentiellement aux conflits de 
travail a la Societe canadienne des 

postes, qui donne I’impression 
d’appliquer sa nouvelle politique de 
gestiondescongesavecbeaucoupde 
fermete. Les employ& craignent qu’on 
ait recueilli indirment des 
renseignements medicaux qui les 
concernent et qu’on les ait utilises pour 
gerer leur presence au travail. 

Les dix grands 

Le rapport de cette annee contient une 
liste des dix plus gros ~clients~~ du 
Commissariat, qui totalisent 80 p. 100 
de sa charge de travail. Le Service 
correctionnel du Canada, qui dominait 
depuis le debut pour le nombre de 
nouvelles plaintes, n’a ete que trop 
heureux de ceder cet cchonneuw en 
1990-l 991 a la Societe canadienne des 
postes. 

MOTIFS 

MINISTiRE TOTAL AC&S RETARD AUTRE 

Societe canadienne des postes 
I I I 1 I 

239 40 54 145 
I 

Service correctionnel du Canada 
I I I I 

165 77 50 30 ! 

Defense nationale 
I I / I I 

163 51 56 56 I 

Emploi et immigration Canada 
I II I I 

128 61 44 23 
! 

$bcvkficanadien du renseignement de 77 67 9 1 

Revenu Canada, lmpdt 75 23 39 13 

Transports Canada 67 43 17 7 

Archives nationales du Canada 51 12 1 38 

Gendarmerie royale du Canada 50 35 2 13 

Sante et BienQre social Canada 32 14 15 3 

Autres 192 95 50 47 

TOTAL 1,239 518 337 384 

I 

32 



Le nombre des plaintes portees contre 
la Societe canadienne des postes est 
passe de 97 Van dernier a 237 cette 
annee, tandis que les 165 plaintes 
portees cette annee contre le SCC 
representent moins de la moitie du 
wecord,, de 392 etabli I’an dernier. 

Une autre augmentation marquee s’est 
produite dans le cas d’Emploi et 
Immigration Canada, dont les 128 
plaintes representent le triple du total de 
I’an dernier pour cet organisme. Pour 
sa part, Transports Canada est revenu 
a un resultat plus pres de la normale, 
avec 67 plaintes, alors qu’on n’en avait 
porte que 6 contre Iui en 1989-i 990. II 
y a eu d’autres augmentations 
importantes du nombre de plaintes a 
I’endroit des Archives nationales, du 
MDN et du Service canadien du 
renseignement de securite (SCRS), 
sans qu’on sache tres bien pourquoi. 
Par contre, le nombre de plaintes 
portees contre Sante et Bien-etre social 
Canada et contre la GRC a baisse. 

Prestation des institutions fbdhrales 

Les plaintes peuvent etre causees par 
plusieurs facteurs, comme une 
augmentation imprevue du nombre de 
demandes, tout simplement. En fait, 
une grande partie de ces facteurs sont 
totalement independants de la volonte 
des institutions responsables. La 
proportion des plaintes bien fondles est 
un indice plus significatif de la qualite de 
leur prestation. 

Selon ce critere, la Gendarmerie royale 
du Canada distance de loin les autres 
institutions fed&ales par la qualite de 
son rendement, car 5 seulement des 
plaintes pot-tees contre elle se sont 
revelees bien fondees ou bien fondles 
et resolues, tandis que 16 n’etaient pas 
fondles et que 7 autres ont ete 
abandonnees. C’est une baisse 
importante par rapport aux 19 plaintes 
bien fondees d’il y a 2 ans et aux 10 de 
I’an dernier, qui reflete le respect 
sincere de la GRC pour I’esprit et la 
lettre de la Loi. Son coordonnateur de 
I’acces a I’information et de la protection 
des renseignements personnels merite 
d’ailleurs des eloges pour son 
engagement personnel de reduire le 
nombre de plaintes bien fondles. 

Pour leur part, les Archives nationales 
continuent de maintenir leurs normes 
elevees, car 4 seulement des 23 
plaintes portees contre elles se sont 
r&ekes bien fondees, et 3 des 4 ont 
ete resolues. 

Au risque de friser I’inconsequence, 
nous devons aussi feliciter la Societe 
canadienne des postes, qui s’est 
pourtant classee au premier rang pour 
le nombre de plaintes, puisque 50 
seulement des 230 plaintes portees 
contre elle etaient bien fondles, et que 
37 des 50 ont ete resolues. 

Bien que le SCC semble avoir surmonte 
son probleme de respect des delais, il 
conserve la pire proportion de plaintes 
bien fondles des grandes institutions 
fed&ales, avec 64 p. 100 (103 sur 162). 
Sous cet aspect, Emploi et Immigration 
Canada et Revenu Canada (Impot) se 
sont classes ex aequo au deuxieme 
rang, avec 60 p. 100; le MDN les a 
suivis de pres, avec 58 p. 100 de 
plaintes bien fondles. 
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Les enqugteurs du Commissariat ont 
men6 1008 enquetes sur des plaintes 
(551 non fondles, 402 bien fondles et 
55 abandonkes). 

Cette annke, les plaintes ont 6t6 
grouphes en trois grandes categories, 
soit les plaintes concernant I’acchs, 
c’est-h-dire les difficult& 6prouvees par 
les citoyens dkireux de consulter les 
dossiers qui les concernent; les plaintes 
portant sur la protection des 
renseignements personnels, c’est-A-dire 
le code d’kquite en la matikre (collecte, 
utilisation et divulgation conformes aux 
rkgles) et les plaintes concernant les 
retards, tant pour la premiere rhponse $I 
une demande que pour les 
prolongations de d6lai. 

D’autres ressources, de griice! 

M6me si les enqueteurs ont 6tudi6 plus 
de 1000 plaintes au tours de I’exercice, 
ce qui correspond A la norme des trois 
dernikres an&es, il en restait 589 en 
souffrance A la fin de I’annhe, soit une 
augmentation de 38 p. 100 par rapport A 
I’an dernier. Bref, le Commissariat se 
retrouve avec un arrih apt& avoir 
trim6 si dur, il y a deux ans, pour 
6liminer celui d’alors. Le probkme 
s’aggravera encore si I’augmentation de 
10 p. 100 du nombre de plaintes prkvue 
pour 1991-l 992 se concrfStise, ce qui 
sera probablement le cas, s’il faut en 
croire I’augmentation de 14 p. 100 de 
cette annke. 

RhULTATS 

Bie$ofo3e; Non 
fondle 

Abandon&e 

-11 292 562 j 115 / 
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Si les ressources humaines et 
financieres du Commissariat 
n’augmentent pas, le nombre de 
plaintes en souffrance grimpera a plus 
de 700 d’ici la fin de I’annee en tours, 
soit a plus que le nombre total de 
plaintes ayant fait I’objet d’une enquete 
en 1987-l 988. 

Bien que sa productivite se soit 
amelioree, le Commissariat n’a pas 
ferme plus de dossiers cette an&e que 
I’an dernier. Son efficience accrue a ete 
plus que compensee par la baisse du 
nombre de plaintes concernant des 
retards, qui mobilisent moins de res- 
sources que les autres, et par 
I’augmentation massive du nombre de 
plaintes concernant le code d’ethique sur 
les renseignements personnels, c’est-a- 
dire celles qui necessitent les enquetes 
les plus complexes et les plus longues. 

Malheureusement, I’administration 
fed&ale a rejete les demandes du 
Commissariat, qui reclamait plus 
d’enqueteurs et plus de credits de 
fonctionnement. Cette decision fera 
augmenter plus encore un arriere deja 
croissant, alourdira la charge des 
enqueteurs et prolongera la periode 
d’attente des clients, qui veulent obtenir 
une decision sur leurs plaintes. Bref, le 
Commissariat lui-meme risque 
desormais de devenir I’une des causes 
du probleme. 

Origine des plaintes rbglhes 

Terre-Neuve 0 

ile-du-Prince-cdouard 8 

Nouvelle-ccosse 41 

Nouveau-Brunswick 36 

Quebec 148 

RBgion de la Capitale nationale - Quebec 6 

R6gion de la Capitale nationale - Ontario 53 

Ontario 407 

Manitoba 66 

Saskatchewan 33 

Alberta 55 

Colombie-Britannique 166 

Territoires du Nord-Ouest 0 

Yukon 5 

Hors Canada 0 

TOTAL 1,024 
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Plaintes rhgl6es par motifs 1990-91 
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AC& (40.72%) 

Correction/Annotation (1.76%) 

RBpertoire(O.lO%) 
Collecte (3.52%) 

Conservation/Retrait (1.56%) 
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Plaintes rbglkes et motifs 1983-1991 

I Atteinte .+I la vie 
pride 

kSS AC&S 0 DBlais 

/ / / 
I 1 I / 1 

‘83-84 84-85 85-86 “86-87 87-88 88-89 89-90 90-91 

‘9 Mois “Nowelk m&hock? de calcul 
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Plaintes Reglees par Institutions et Rksultats 

Resultats 

Ministere NOMERE Bien fond& Bien fondle; 
r&olue 

Non Abandonn 
fond&e 

Anciens combattans Canada 5 3 0 2 

Affaires exterieures Canada 7 3 0 3 

Affaires indiennes et du Nord Canada 10 0 0 10 

Agriculture Canada 11 2 1 8 

Approvisionnements et Services Canada 3 0 2 1 

Archives nationales du Canada 24 1 3 19 

Bureau du Conseil orive 3 2 0 1. 

Commissariat aux langues off icielles 1 0 0 1 

Commission canadienne des droits de la personne 5 1 3 1 

Commission ‘de la fonction publique du Canada 2 0 0 2 

Commission des plaintes du public contre la GRC 1 0 0 1 

Commission des relations de travail dans la 7 0 3 4 
fonction oublique 

Commission nationale des liberations conditionnelles 20 2 5 13 

Conseil du Tresor du Canada 1 0 0 0 

Consommateurs et Societes 5 3 0 1 

Defense nationale 84 34 8 31 1 

Emploi et Immigration Canada 78 33 10 27 

Environnement Canada 1 0 0 1 

Finances Canada 1 0 0 1 
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Minis&e 

Resultats 
1 

NOMBRE @en fond68 Bien fond&; Nan Abad 
f&altJa fml&i 

Gendarmerie royale du Canada 78 2 3 66 7 

Justice Canada 9 2 0 7 .4 
Monnaie royale canadienne 1 0 1 0 0 

Musees nationaux du Canada 1 0 0 1 4 
Peches et Oceans 6 1 3 1 1 

Revenu Canada, Douanes et Accise 14 11 1 2 d 

Revenu Canada, Imp6t 71 43 0 28 0 

Sante et Bien-etre social Canada 34 16 3 15 d 

Secretariat d’hat du Canada 3 2 0 1 0 

Service canadien du renseianement de s&.&e 83 6 9 67 .I: 

Service correctionnel Canada 162 84 19 49 10 

Societe canadienne des postes 233 13 39 171 16 

Societe du credit agricole Canada 1 0 0 1 0 

Solliciteur general Canada 14 1 0 12 1; 

Statistique Canada 1 0 0 1 0; 

Transports Canada 42 27 2 12 11 

Travail Canada 1 0 0 0 1” 

Voie maritime du Saint-Laurent 1 0 0 1 ci 

TOTAL 1,024 292 115 562 55 
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Dossiers 

Les dossiers de I’lmp6t ne doivent 
pas Qtre utilis6s par des admirateurs 

Une journaliste a recu a son domicile 
une lettre d’un admirateur qui est 
fonctionnaire federal. Elle a telephone 
au Commissariat pour savoir comment 
I’interesse avait pu trouver son adresse 
personnelle. Elle ne voulait pas porter 
plainte, ni causer des difficult& a son 
admirateur, mais elle tenait a assurer sa 
securite et desirait savoir comment 
celui-ci s’etait procure son adresse. 

Le Commissariat a eu beaucoup de mal 
a respecter les desirs de la journaliste 
tout en prenant des mesures pour que 
les fonctionnaires federaux evitent 
d’utiliser les dossiers gouvernementaux 
a des fins qu’on ne peut vraiment pas 
juger ~compatibles)~ avec leurs 
fonctions, meme avec la meilleure 
volonte du monde. L’agent enqueteur a 
remonte la filiere jusqu’a Revenu 
Canada (Impot). 

Lorsqu’on Iui a montre sa lettre, le 
fonctionnaire en cause a explique qu’il 
voulait simplement obtenir I’autographe 
de la journaliste. II ne semblait pas 
poser le moindre danger pour elle. 
Soulagee, la journaliste a demande que 
I’affaire soit abandonnee. 

Toutefois, comme il avait appris que le 
fonctionnaire s’etait servi de 
renseignements tires des donnees de 
I’impot, le Commissariat a dir en 
informer Revenu Canada, qui s’est 
donne un code d’ethique tres strict a ce 
sujet et qui s’impose des mesures de 
securite radicales aux fins du traitement 
des dossiers des contribuables. 
Revenu Canada a fait enquete, conclu 
qu’il ne s’agissait pas d’un incident isole 
et puni I’admirateur pour son inconduite. 

Longs dklais de traitement A Revenu 
Canada 

La Loi sur la protection des 
renseignements personnels est 
maintenant en vigueur depuis huit ans, 
mais certains ministeres continuent a 
faire fi des delais qu’elle impose. 

Revenu Canada (Imp&), par exemple, 
temoigne parfois d’une souveraine 
indifference quant au droit des 
demandeurs de recevoir les 
renseignements qu’ils r&lament dans 
les delais prevus par la Loi. C’est 
vraiment paradoxal, puisqu’on sait avec 
quelle promptitude le fist penalise les 
contribuables qui produisent leur 
declaration en retard... 

Nous ne citerons qu’un exemple, celui 
d’une femme qui s’etait rendue le 7 mai 
1990 au bureau de I’impot de 
Vancouver pour demander ou en etait la 
demande qu’elle avait presentee en 
janvier afin de voir son dossier d’impot 
sur le revenu. Revenu Canada n’avait 
pas trace de sa premiere demande, de 
sorte que la femme en a depose une 
seconde. Le 26 juin, elle a fini par 
telephoner au Commissariat pour se 
plaindre de n’avoir pas eu la moindre 
nouvelle a ce sujet. 

Meme apres que le Commissariat se 
soit enqueri aupres de Revenu Canada 
(Impbt) au sujet du delai, ce dernier n’a 
pourtant procede a la communication 
que le 13 aout 1990, soit 96 jours apres 
le depot de la seconde demande. Les 
ministeres peuvent demander une 
prolongation du delai de 30 jours dans 
certaines circonstances, mais ils doivent 
en informer le demandeur, qui peut 
alors porter plainte si la prolongation du 
delai Iui semble deraisonnable. 
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Revenu Canada n’a pas pu expliquer 
pourquoi il n’avait pas accuse reception 
de la demande de la plaignante, 
pourquoi il ne Iui avait pas dit quand il 
Iui fournirait le dossier et, en fin de 
compte, pourquoi il n’a pas respecte le 
delai. 

Le Commissaire a juge la plainte bien 
fondle. 

La Cow fed&ale ordonne au SCRS 
de rkpondre 

Le Service canadien du renseignement 
de securite (SCRS) a informe un 
demandeur qu’il ne pouvait pas Iui 
fournir les renseignements personnels 
que celui-ci reclamait dans les 30 jours 
prevus par la Loi. 

Le delai etait en partie imputable aux 
nombreuses demandes que le SCRS 
venait de recevoir, en raison semble-t-il 
d’un article paru dans le Toronto Star, 
ainsi qu’au fait qu’il Iui fallait consulter 
d’autres parties avant de pouvoir 
communiquer les renseignements 
demand&. 

Le demandeur a pork+ plainte au 
Commissaire et declare a I’agent 
enqueteur qu’il s’adresserait a la Cour 
fed&ale si le SCRS ne Iui donnait pas 
les renseignements dans le delai 
maximum de 60 jours autorise par la 
Loi. 

Le 61 e jour, apres avoir constate que le 
SCRS n’avait toujours pas fini de traiter 
les dossiers du plaignant, le 
Commissaire conclu que la plainte etait 
bien fondee, et it Iui a confirme sont 
droit de saisir la Cour fed&ale de 
I’affaire. (Les plaignants ne peuvent 
pas se prevaloir de leur droit de recours 
en revision devant la Cour fed&ale tant 
que I’enquete du Commissaire n’est pas 
terminee.) 

Le plaignant a demande a la Cour de 
delivrer un mandamus enjoignant au 
SCRS de produire les renseignements 
qu’il reclamait. Sa requete a ete 
entendue 20 jours plus tard, et le juge a 
ordonne au SCRS de donner reponse a 
la demande du plaignant dans un delai 
d’un mois a partir de la date du 
jugement. Le SCRS a obtempere. 

Bien que le SCRS ait fini par produire 
les renseignements r&lames, 
I’audience et le delai supplementaire 
d’un mois que la Cour Iui a accord6 ont 
prolonge de 50 jours la periode d’attente 
du plaignant. La solution n’est vraiment 
pas satisfaisante; huit ans apres la 
promulgation de la Loi SUT la protection 
des renseignements personnels, il est 
inacceptable que les demandeurs 
doivent s’adresser a la Cour fed&ale 
pour forcer une institution fed&ale a 
leur communiquer les renseignements 
qu’ils r&lament dans les delais prevus 
par la Loi. 
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Les militaires doivent avoir plus 
facilement accbs & I’information 
lorsqu’ils prbsentent des griefs 

Une plainte portee contre le ministere 
de la Defense nationale (MDN) I’a peut- 
etre incite a modifier sa procedure de 
reglement des griefs des militaires. 
L’affaire a souleve d’impottantes 
questions sur I’acces des militaires aux 
renseignements factuels recueillis dans 
ce contexte par le service du 
contentieux du MDN. 

Les avocats du MDN peuvent faire 
enquete sur les griefs des militaires afin 
de preparer des avis juridiques et de 
conseiller le chef de I’Etat-major de la 
Defense. Dans I’administration 
fed&ale, ce sont normalement des 
agents des relations de travail (qui ne 
sont pas avocats) qui font enquete sur 
les griefs. La procedure utilisee dans le 
cas des militaires fait qu’une proportion 
accrue des documents pertinents est 
protegee par le secret professionnel qui 
lie I’avocat a son client. 

Les problemes que cela cause ont 
saute aux yeux du Commissaire quand 
un officier s’est plaint que le MDN lui 
avait refuse une grande partie des 
renseignements contenus dans son 
dossier de grief en invoquant le secret 
professionnel ou en disant qu’il 
s’agissait de renseignements 
personnels concernant des tiers. 
L’agent enqueteur a confirme que le 
MDN s’etait r&lame de la relation 
privilegiee entre I’avocat et son client 
pour tous les documents obtenus ou 
rediges par son service du contentieux 

pendant I’enquete sur le grief. Le MDN 
a soutenu que les documents devaient 
etre proteges puisque ses avocats 
avaient prepare le dossier dans le but 
expres de rediger un avis juridique et 
des recommandations pour le haut 
commandement. 

Le Commissaire a contest6 une 
interpretation aussi large du secret 
professionnel qui lie I’avocat a son 
client, en declarant a la fois injuste et 
contraire a I’intention du legislateur 
qu’on invoque cette protection pour 
eviter de communiquer des faits et des 
temoignages recueillis au tours de 
I’enquete. II a propose au MDN de se 
prevaloir de sa latitude pour 
communiquer plus de renseignements 
au plaignant. Le MDN a accepte de 
r&valuer sa position; I’officier a recu 10 
autres pages de texte, comprenant 
notamment les declarations des 
temoins. 

Par ailleurs, le Commissaire a admis 
que le reste des documents qui 
n’avaient pas ete communiques au 
plaignant contenaient des 
renseignements personnels sur des 
tiers, et que le MDN avait done eu 
raison de ne pas les divulguer. Depuis, 
le MDN a revise sa procedure de 
reglement des griefs des militaires, et 
communique desormais a ceux-ci tous 
les documents (a quelques rares 
exceptions pres) dont il doit etre tenu 
compte a I’arbitrage de leurs griefs. 
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II n’est pas possible de refuser de 
divulguer des renseignements & un 
demandeur s’ils doivent Qtre 
communiquth & son mhdecin 

Un ancien militaire a porte plainte au 
Commissaire quand les Archives 
nationales ont refuse de lui 
communiquer certaines parties de ses 
dossiers medicaux datant de I’epoque 
ou il etait militaire, en invoquant I’article 
28 de la Loi pour dire que I’examen 
dune evaluation de son &at de Sante 
mentale faite 25 ans auparavant le 
desservirait. Par contre, les Archives 
Qtaient disposees, s’il y consentait par 
ecrit, a divulguer les renseignements 
demand& a son medecin, qui aurait pu 
Iui expliquer I’evaluation en question. 

La reglementation sur la protection des 
renseignements personnels autorise les 
ministeres et organismes a obliger les 
demandeurs a n’examiner leurs 
dossiers medicaux qu’en presence d’un 
medecin qualifie ou d’un psychologue 
capable de leur expliquer I’information 
que ceux-ci renferment. 

Le plaignant soutenait qu’il connaissait 
la teneur de son evaluation et qu’il 
n’avait pas besoin d’explications. 

Le Commissaire a juge que, si les 
Archives etaient d’avis qu’il serait a 
I’avantage du demandeur de ne pas voir 
le dossier en question, elles auraient dO 
refuser categoriquement de le divulguer. 
Par contre, si elles etaient disposees a 
le divulguer, meme par I’intermediaire 
de son medecin, il etait illogique qu’elles 
pretendent que sa divulgation allait 
desservir le plaignant. 

Le Commissaire s’est aussi demande 
pourquoi les Archives voulaient refuser 
de communiquer le dossier au plaignant 
en se fondant sur I’evaluation qu’un 
psychiatre retenu a cette fin avait faite 
du dossier quand le plaignant avait 
presente des demandes analogues, en 
1985 et en 1990. Le Commissaire a 
conclu que cette evaluation 
psychiatrique n’etait pas digne de foi, 
&ant donne qu’elle n’etait fondle que 
sur un examen de dossiers medicaux 
datant de 25 ans et qu’elle ne tenait pas 
compte de I’etat emotionnel actuel du 
plaignant. 

Les renseignements reclames ont ete 
divulgues apres que le Commissaire eut 
conclu que le plaignant avait le droit de 
voir son dossier. Qui plus est, les 
Archives nationales ont accepte de 
modifier leur procedure de traitement 
des renseignements medicaux de 
nature delicate. A I’avenir, elles 
refuseront tout simplement de divulguer 
ces renseignements, ou les divulgueront 
directement au demandeur ou a son 
medecin. 

Les tbmoignages doivent Qtre 
divulguth & la fin des enquQtes 

Une dame qui avait Porte plainte a la 
Commission canadienne des droits de 
la personne (CCDP) dans un cas de 
discrimination avait demande a voir les 
renseignements contenus dans son 
dossier de plainte. Quand la CCDP a 
refuse de Iui communiquer certains de 
ces renseignements, elle s’est plainte 
au Commissaire 8 la protection de la vie 
privee. 

43 



La CCDP avait refuse de divulguer a la 
plaignante les adresses et numeros de 
telephone d’autres personnes, ainsi que 
les declarations des temoins. Le 
Commissaire a reconnu que la CCDP 
avait eu raison de refuser de divulguer 
les renseignements personnels 
concernant des tiers, mais il a conteste 
la non-divulgation des temoignages une 
fois I’enquete terminee. 

En general, le Commissaire est d’avis 
que les temoignages ne devraient pas 
etre divulgues tant que I’enquete est en 
tours, etant donne que leur divulgation 
risquerait d’influer sur ses resultats. En 
I’occurrence, toutefois, I’enquete etait 
deja terminee. Le Commissaire a done 
demande a la CCDP ce qu’on risquait si 
la plaignante etait autorisee a consulter 
les temoignages. 

La CCDP a ete incapable de prouver 
que la divulgation des temoignages 
risquait vraiment de nuire a I’enquete en 
question ou a des enquetes ulterieures. 
Neanmoins, le Commissaire a dir 
beaucoup insister avant qu’elle finisse 
par accepter de divulguer les 
temoignages a la plaignante. 

Comme les renseignements demand& 
avaient d’abord ete refuses, le 
Commissaire a juge la plainte bien 
fondle, mais resolue. 

Revenu Canada peut avoir acch aux 
relevbs des d6penses personnelles 
des contribuables 

Une Ontarienne qui avait des difficult& 
a payer ses art&ages d’impbt federal a 
Porte plainte contre Revenu Canada 
(Imp&). Elle s’est fachee quand un 
agent du fist a insiste pour examiner 
ses depenses personnelles afin 
d’evaluer sa capacite de payer, en 
invoquant la Loi de I’impot sur le revenu. 
La contribuable jugeait que le pro&de 
etait abusif et qu’il violait sa vie privee. 

L’article 4 de la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels dispose 
que : c(Les seuls renseignements 
personnels que peut recueillir une 
institution fed&ale sont ceux qui ont un 
lien direct avec ses programmes ou ses 
activites.)> Par consequent, les 
fonctionnaires federaux ne peuvent 
recueillir que les renseignements 
personnels dont ils ont manifestement 
besoin pour administrer leurs 
programmes. 

Revenu Canada a explique qu’il est 
charge de percevoir I’impot sur le 
revenu des particuliers aux fins de 
I’application de la Loi de I’impbt sur le 
revenu. Sa procedure de perception est 
concue de facon que cette Loi 
s’applique egalement a tous les 
contribuables, tout en lui permettant de 
tenir compte de la situation financiere 
de chacun. Pour etre juste avec la 
majorite des citoyens, qui payent sans 
tarder, la politique est ferme a I’endroit 
de ceux qui se font tirer I’oreille. 
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Le Commissaire a analyse la politique 
de perception de Revenu Canada, et il a 
reconnu que I’agent de perception avait 
besoin d’examiner les depenses 
personnelles de la contribuable. Par 
consequent, celle-ci etait tenue par la 
Loi de /‘im@t SUT le revenu de fournir ce 
genre de renseignements. Le 
Commissaire a done juge que Revenu 
Canada avait respecte les dispositions 
sur la collecte de renseignements de la 
Loi sur la protection des 
renseignemenfs personnels et conclu 
que la plainte n’etait pas fondee. 

La politique d’embauche doit 
concilier I’bquitk et le droit b la vie 
privke 

Une plainte portee contre Emploi et 
Immigration Canada (EIC) a revele a 
quel point il peut etre difficile d’assurer 
la transparence des methodes 
d’embauchage sans violer I’intimite des 
candidats. 

Deux candidates qui avaient gagne un 
contours interne d’EIC ont porte plainte 
au Commissariat en disant qu’une 
agente de dotation avait communique 
leurs evaluations de rendement et les 
noms des personnes qui devaient leur 
fournir des references a une autre 
fonctionnaire qui en appelait des 
resultats du contours. Cette 
fonctionnaire avait par la suite divulgue 
le tout a I’ensemble du personnel du 
bureau des deux candidates 
selectionnees. 

Conformement a la politique sur les 
appels de la Commission de la fonction 
publique, les ministeres et organismes 
ne sont tenus de divulguer que les 
renseignements personnels directement 
pertinents concernant les candidats 
selectionnes. En I’occurrence, on s’etait 
servi des evaluations de rendement 
pendant la procedure de dotation, mais 
elles n’avaient pas ete mention&es 
pendant I’appel et il n’en avait pas ete 
tenu compte dans la decision d’appel. 
Elles n’etaient done pas pertinentes. 
Leur divulgation a entraine une grave 
violation du droit a la vie privee des 
plaignants, meme si, au depart, I’agent 
de dotation a peut-etre simplement 
p&he par souci exagere d’equite. 

EIC a rappele a toutes ses divisions du 
personnel la politique de divulgation des 
renseignements de ce genre. En outre, 
elle distribuera des lignes directrices 
plus detaillees pour faciliter le travail 
des agents de dotation, pris entre 
I’enclume de l’equite dans leur travail et 
le marteau de la protection de la vie 
privee des candidats. 

Divulgation au pays d’origine d’une 
demande de statut de r6fugi6 

Le plaignant, qui avait demande le 
statut de refugie, a reproche a un agent 
d’Emploi et Immigration Canada d’avoir 
communique des renseignements 
personnels a son sujet aux Etats-unis 
sans son autorisation. 

Au tours de I’audition de sa demande 
de statut de refugie, on avait constate 
que le plaignant avait ete declare 
coupable d’une infraction criminelle 
alors qu’il se trouvait aux Etats-Unis, 
mais qu’il ne s’etait pas presente pour 
se faire imposer sa peine. 
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Le plaignant avait declare que cette 
situation n’equivalait pas a une, 
condamnation au penal dans I’Etat en 
question. L’agent d’immigration a alors 
ecrit au Greffier de la Premiere Cour de 
circuit de I’Etat pour obtenir son opinion 
a ce sujet. Ce faisant, il a divulgue le 
fait que le plaignant avait demande le 
statut de refugie au Canada. La Cour 
de I’Etat a confirme que la declaration 
de culpabilite equivalait a une 
condamnation. 

Comme I’un des objectifs de la Loi SW 
/‘immigration est de promouvoir I’ordre 
et la justice a I’echelle internationale, en 
n’acceptant pas sur le territoire 
canadien des personnes susceptibles 
de se livrer a des activites criminelles, le 
Commissaire a decide qu’il s’agissait 
dune utilisation des renseignements 
compatible avec les fins auxquelles 
ceux-ci avaient ete recueillis, et que, par 
consequent, le geste de I’agent 
d’immigration etait justifie. II a done 
decide que la plainte etait non fondle. 

Une demande de renseignements 
prkmaturbe : I’affaire du dbp6t direct 

Quand I’administration fed&ale a 
annonce qu’elle cesserait de payer les 
fonctionnaires par cheque 8 partir du 
1 er avril 1991 et qu’elle commencerait 
alors a deposer le montant 
correspondant directement dans leur 
compte bancaire, plusieurs 
fonctionnaires ont communique avec le 
Commissariat pour savoir s’ils etaient 
tenus de divulguer leur numero de 
compte a I’employeur. 

Le Commissaire a fait enqueter lorsqu’il 
a ete saisi d’une plainte en bonne et 
due forme d’un fonctionnaire de 
Transports Canada, qui s’etait fait 
demander ce renseignement par le 
Ministere. II n’etait vraiment pas 
content. 

Le Conseil du Tresor, autrement dit 
I’employeur, peut-il obliger les 
fonctionnaires a leur indiquer leur 
succursale et le numero de leur compte 
bancaire aux fins du depot direct? La 
Loi I’autorise-t-elle a recueillir ces 
renseignements? 

Le Commissaire a conclu que 
I’employeur a effectivement le droit de 
decider comment payer ses 
fonctionnaires. Par consequent, il ne 
violerait pas la Loi SW /a protection des 
renseignements personnels en 
recueillant I’information qu’il Iui faut pour 
administrer la paye. 

II restait encore a savoir comment 
I’employeur allait reagir dans le cas des 
fonctionnaires qui refuseraient de Iui 
fournir ces renseignements. Allait-il 
donner leur nom, leur adresse et leur 
numero d’assurance sociale a une 
banque, en demandant a celle-ci de leur 
ouvrir un compte sans leur 
consentement? 
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Le personnel du Commissariat a eu 
plusieurs rencontres avec des 
representants du Conseil du Tresor, qui 
ont declare que la participation au 
regime de depot direct etait encore 
volontaire, et que Transports Canada 
avait tout simplement ete trop press4 de 
commencer. On n’avait recueilli des 
renseignements qu’aupres des 
personnes qui avaient decide d’adherer 
au regime. Cela dit, I’employeur etait 
conscient du probleme qu’allaient poser 
les recalcitrants. 

Neanmoins, compte tenu de ce que le 
President du Conseil du Tresor avait 
annonce en decembre 1989, il semblait 
bien que la fonction publique s’orientait 
vers un regime de depot direct 
obligatoire. Le Commissaire a done 
decide de garder le dossier ouvert 
jusqu’a ce que la politique soit plus 
Claire. 

Le 15 decembre 1990, I’employeur a 
annonce que la participation au regime 
de depot direct demeurerait volontaire. 
Les plaignants ne seraient pas tenus de 
divulguer I’information necessaire, et 
I’employeur n’ouvrirait pas de compte 
en leur nom. Le Commissaire a conclu 
que la plainte n’etait pas fondle. 

La Commission des relations de 
travail dans la fonction publique 
conserve ddsormais ses pikes 
pendant deux ans 

Bien que le Reglement sur la protection 
des renseignements personnels oblige 
les organismes gouvernementaux a les 
conserver au moins deux ans, une 
plainte a revele que la Commission des 
relations de travail dans la fonction 
publique (CRTFP) ne conservait ses 
pieces que trois mois avant de les faire 
detruire ou de les renvoyer a la partie 
qui les avait deposees. 

Le Reglement prevoit une periode de 
conservation de deux ans pour que les 
citoyens aient I’occasion de consulter 
les documents qui les interessent. 

Une femme s’est plainte qu’on avait 
Porte atteinte a ses droits de protection 
des renseignements personnels parce 
que la CRTFP avait detruit des pieces 
bien avant I’expiration de la periode de 
deux ans. 

La CRTFP a explique a I’agent 
enqueteur qu’elle n’avait pas I’espace 
necessaire pour conserver toutes les 
pieces, qui peuvent comprendre aussi 
bien des volumes entiers de documents 
que des articles aussi heteroclites qu’un 
baton de baseball brise, des poubelles, 
voire une corde de pendu! La 
Commission a de plus souligne que 
toutes les parties aux audiences 
recoivent copie des pieces, de sorte que 
rien n’est detruit qu’elles n’aient deja 
recu. 
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II n’empeche que le Reglement est clair. 
Le Commissaire a conclu que la CRTFP 
doit conserver les pieces contenant des 
renseignements personnels au moins 
deux ans apres la derniere mesure 
administrative prise a leur egard. La 
Commission a accepte cette conclusion, 
et le Commissaire a juge la plainte 
resolue. 

Les renseignements personnels 
divulguh devraient Qtre corrects 

Un employe de longue date de la 
Sock% canadienne des postes (SCP) 
s’est plaint au Commissaire que son 
employeur avait communique des 
renseignements medicaux incorrects a 
son sujet a la Commission des 
accidents du travail, afin de Iui faire 
refuser des prestations auxquelles il 
avait droit. 

La SCP avait declare a la Commission 
des accidents du travail que le plaignant 
n’avait pas droit a ces prestations parce 
que sa blessure etait imputable a des 
troubles chroniques. La superviseure 
du plaignant a declare que c’etait le 
plaignant lui-meme qui Iui avait declare 
cela, et qu’elle n’avait fait que repeter 
des faits qu’elle croyait pertinents dans 
le contexte de sa reclamation. 

Pour sa part, le plaignant a nie souffrir 
de troubles chroniques, et ses dires ont 
ete confirm& lorsqu’il s’est fait 
examiner par un specialiste. II a aussi 
nie avoir jamais dit a quiconque, et 
surtout pas a sa superviseure, qu’il 
souffrait d’une affection de ce genre. 

L’agent enqueteur a constate un facteur 
qui peut avoir envenime la situation. En 
effet, la SCP ne I&he pas facilement le 
morceau dans le contexte des accidents 
du travail, dans le but de limiter les frais 
le plus possible. Elle pretend d’ailleurs 
etre tenue de divulguer a la Commission 
des accidents du travail tout 
renseignement susceptible de mettre en 
doute la validite des reclamations. 

La Loi sur la protection des 
renseignements personnels dispose 
que les renseignements de cette nature 
utilises a des fins administratives 
doivent etre aussi exacts, a jour et aussi 
complets que possible. Dans ce cas-ci, 
rien ne permet de croire que la 
superviseure ait fait le moindre effort 
pour verifier la validite des 
renseignements medicaux qu’elle avait 
communiques a la Commission des 
accidents du travail. 

Apres avoir longtemps discutaille, la 
SCP a fini par accepter de declarer a la 
Commission des accidents du travail 
qu’elle n’avait aucune preuve de sa 
pretention que le plaignant souffrait des 
troubles en question. 

Le Commissaire a juge la plainte bien 
fondee et resolue. 
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La liste des titulaires de permis ne 
doit pas Qtre utilishe pour des 
enqubtes 

Lorsqu’un dirigeant d’une compagnie 
aerienne a telephone au Commissariat 
au sujet d’une enquete de Transports 
Canada sur I’utilisation de medicaments 
et de drogues, le Commissaire a decide 
d’enqueter de sa propre initiative. 

Le correspondant du Commissaire avait 
commence a s’inquieter quand une 
entreprise de recherche sur les marches 
lui avait demande le nom, I’adresse et le 
numero de telephone de ses employ&. 
L’entreprise en question Iui avait dit 
qu’elle avait ete chargee par Transports 
Canada dune enquete sur I’utilisation 
de medicaments, de drogues et d’autres 
substances dans le secteur des 
transports, et qu’elle avait besoin de ces 
renseignements personnels pour choisir 
au hasard les personnes qui allaient 
participer a I’enquete. 

II s’est avere que I’enquete en question 
etait un important volet de I’etude que 
Transports Canada avait amorcee en 
vue de determiner dans quelle mesure 
la consommation de medicaments, de 
drogues et d’alcool par les employ& du 
secteur des transports representait un 
danger pour la securite dans ce 
domaine. Les repondants devaient 
remplir un questionnaire sur leur 
consommation d’alcool, de 
medicaments (sur ordonnance et en 
vente libre), de drogues, de meme que 
sur les conditions existant a leur lieu de 
travail qui pouvaient influer sur leur 
utilisation de ces substances. 

A cet egard, il fallait se poser deux 
questions en ce qui concerne la 
protection de la vie privee, a savoir si 
les regles de collecte des 
renseignements personnels avaient ete 
respectees pendant I’enquete, et si 
Transports Canada avait respecte les 
dispositions sur I’utilisation et la 
divulgation de ces renseignements 
prevues par la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels. 

Ces restrictions en matiere d’utilisation 
et de divulgation obligent les ministeres 
et organismes federaux a recueillir 
seulement les renseignements 
personnels ayant un lien direct avec 
leurs programmes ou leurs activites. En 
outre, ces renseignements doivent etre 
recueillis directement aupres de la 
personne interessee, chaque fois que 
possible, a moins que cela n’amene les 
responsables a recueillir des 
renseignements incorrects, contrarie les 
fins auxquelles ceux-ci sont destines ou 
en compromette I’usage. En outre, la 
personne interessee doit etre informee 
des fins auxquelles les renseignements 
recueillis sont destines. 

L’enquete a revele que les 
questionnaires ne contenaient pas de 
renseignements personnels permettant 
de les relier a quelqu’un de p&is. Bref, 
etant donne que les repondants ne 
pouvaient pas etre identifies, les 
renseignements recueillis n’etaient pas 
reellement ccpersonnels),, de sorte que 
leur collecte ne constituait pas une 
infraction A la Loi sur la protection des 
renseignements personnels. 
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Toutefois, il etait clair que Transports 
Canada avait compile la liste de certains 
des participants a I’enquete a partir de 
renseignements personnels recueillis a 
d’autres fins, dont aucune ne 
comprenait leur divulgation a des 
organismes de recherche. Dans la 
plupart des secteurs, Transports 
Canada n’avait donne a I’entreprise 
chargee de I’enquete que le nom et le 
numero de telephone des participants 
eventuels, mais, dans le cas du 
personnel aeroportuaire, on avait utilise 
une liste d’employes titulaires de permis 
de conduire des vehicules c&e piste; 
comme la divulgation de leurs noms 
n’etait pas compatible avec les fins 
auxquelles ils avaient ete recueillis, elle 
n’etait pas justifiee. 

L’agent enqueteur a aussi constate que 
les responsables de I’enquete avaient 
commence a recueillir des 
renseignements avant meme d’avoir 
sign6 des contrats ecrits. Or, les projets 
de contrats etaient muets sur les 
principes de collecte de renseignements 
prevus par la Loi. Par consequent, des 
representants du Commissariat, 
d’Approvisionnements et Services 

(I’organisme qui passait les marches 
d’enquete) et de Transports Canada se 
sont reunis pour fixer des regles ayant 
pour objet d’assurer que tous les 
marches conclus a des fins de collecte 
de renseignements personnels 
contiendront des clauses normalisees 
sur la collecte, la conservation, 
I’utilisation, la divulgation et le retrait de 
ces renseignements, de facon a etre 
conformes a la Loi. 

Le Commissaire a par ailleurs 
recommande a Transports Canada 
d’obtenir le consentement des 
personnes vi&es avant d’envisager 
toute utilisation ulterieure des 
renseignements personnels les 
concernant qui ne serait pas compatible 
avec les fins auxquelles ceux-ci auraient 
ete recueillis a I’origine. 
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Aviser le Commissaire 

Cette annee, le Commissariat a recu 50 
preavis d’organismes gouvernementaux 
qui allaient divulguer des 
renseignements personnels pour des 
raisons ~~d’interet public, ou a 
I’avantage des personnes concernees. 
Ces divulgations allaient de la 
confirmation de la citoyennete des 
interesses, afin que ceux-ci puissent 
toucher des pensions ou des 
indemnites, jusqu’a des rapports 
detail& sur des evasions de 
penitenciers federaux. En fait, les 
incidents impliquant des detenus sont 
desormais une constante dans les cas 
de preavis (voir la page 28 pour plus de 
details). 

Voici quelques exemples d’autres 
preavis pour des raisons d’interet public. 

Le MDN divulgue des d&ails tires 
d’un dossier d’attestation de skuritb 

Le ministere de la Defense nationale 
(MDN) a avise le Commissaire de son 
intention de divulguer a un fonctionnaire 
des renseignements normalement jug& 
confidentiels, tires de son dossier 
d’attestation de securite. 

Le personnel du MDN etait en train 
d’etudier la demande que I’interesse 
avait presentee pour voir son dossier 
lorsqu’il a appris que la sirrete 
provinciale avait port6 des accusations 
de nature criminelle contre Iui, 
notamment dans un cas d’agression 
sexuelle contre une ancienne 
fonctionnaire. Le dossier d’attestation 
de securite du demandeur contenait un 
compte rendu de I’interrogatoire auquel 
la fonctionnaire plaignante avait ete 
soumise par la police militaire, et durant 
lequel elle avait donne des details sur 
sa longue liaison sexuelle avec 
I’interesse. Elle avait fait clairement 
comprendre a la police militaire que 
cette liaison etait d&i&e par les deux 
parties. 

Comme la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels autorise les 
organismes d’enquete (y compris la 
police militaire) a proteger les sources 
interrogees au tours des enquetes 
effectuees en vue d’accorder des 
attestations de securite, le MDN aurait 
normalement refuse de divulguer les 
commentaires de la fonctionnaire en 
question, car ils la concernaient tout 
autant que I’interesse, et il aurait ete 
virtuellement impossible de ne tirer du 
dossier que les renseignement 
concernant ce dernier; en outre, la 
source des renseignements aurait ete 
evidente. 
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Le MDN etait en proie a un dilemme en 
ce qu’il avait accept6 de traiter 
confidentiellement des renseignements 
qui semblaient contredire les 
accusations portees contre I’interesse 
par I’ancienne fonctionnaire. Comme 
I’interesse ne savait peut-etre pas que 
ces renseignements figuraient dans son 
dossier, il aurait pu etre prive de details 
d’une importance cruciale pour sa 
defense. Le MDN a conclu qu’il etait 
necessaire, pour des raisons d’interet 
public, de lui fournir ces renseignements 
avant le debut du pro&s. 

Le Commissaire a inform6 I’ancienne 
fonctionnaire de la divulgation. 

Une femme reqoit des d&ails sur les 
circonstances entourant le d&&s de 
son fils A I’btranger 

Une femme a demande a la GRC et aux 
Affaires extkieures de lui communiquer 
les renseignements qu’elles detenaient 
sur les circonstances entourant le de&s 
de son fils en Thailande. La GRC et les 
Affaires exterieures estimaient que 
I’enq&te menee par les autorites 
thai’landaises avait ete concluante, et un 
pathologiste canadien avait confirme les 
resultats de I’autopsie pratiquee sur 
place, mais la mere se posait encore 
des questions, de sorte que la GRC 
voulait lui communiquer 21 des pages 
de son rapport d’enquete, en n’en 
retirant que quelques renseignements 
concernant d’autres personnes. Pour 
leur part, les Affaires exterieures etaient 
disposees a Iui fournir des documents 
tires des dossiers conserves dans deux 
de ses ambassades a I’etranger ainsi 
qu’a son administration centrale, a 
Ottawa. 

Normalement, la Loi sur la protection 
des renseignemen ts personnels 
interdirait la divulgation de ces 
renseignements, meme a la mere du 
defunt. Toutefois, les deux organismes 
en cause jugeaient qu’il etait preferable, 
pour des raisons d’interet public, de lui 
communiquer le rapport afin qu’elle 
puisse poursuivre ses demarches en 
Thailande, et afin aussi de la rassurer, 
si possible. Le Commissaire s’est dit 
d’accord. 

Un demandeur cherchait a obtenir 
une liste de dividendes non r&lam& 

Un demandeur a invoque la Loi sur 
kc&s ~3 /‘information pour obtenir de 
Consommateurs et Societes Canada 
(CSC) des listes de dividendes non 
r&lam& en vertu de trois lois, la Loi sur 
la faillite, la Loi sur /es socie%s par 
actions et la Loi sur /es liquidations. II 
voulait retracer les cr6anciers. 

CSC a avise le Commissaire de son 
intention de divulguer les listes 
demandees, parce que ce serait a 
I’avantage des individus concern& 
(sous-alinea 8(2)m)(ii)). Le 
Commissaire s’est dit d’accord, mais en 
ajoutant qu’il ne cessait pas d’eprouver 
un certain malaise quant 8 I’opportunite 
d’une telle divulgation. II a souligne 
que, si les institutions gouverne- 
mentales sont capables de retracer 
sans trop de mal les personnes 
auxquelles elles doivent de I’argent, 
elles devraient le faire. II a conclu qu’il 
ne Iui semblait vraiment pas ideal de 
divulguer des renseignements 
personnels sans le consentement des 
interesses, pour permettre g des tiers 
de localiser des creanciers, sans doute 
moyennant retribution. 
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Un pietre coup de filet pour Revenu 
Canada 

Peches et Oceans Canada a avise le 
Commissaire de son intention de fournir 
au Bureau des communications (TPS) 
de Revenu Canada une liste d’adresses 
postales de pecheurs commerciaux. Le 
Bureau de la TPS voulait envoyer a ces 
pecheurs une brochure d’information 
leur expliquant comment facturer, 
consigner, calculer et verser la taxe. 
Revenu Canada n’avait pas d’autres 
moyens de communiquer avec les 
pecheurs, de sorte que Peches et 
Oceans a conclu qu’il etait 
manifestement a I’avantage de ces 
derniers de recevoir le document en 
question. Le Commissaire n’en etait 
pas si stir. En effet, la Ioi portant 
creation de la TPS n’avait pas encore 
.4te adoptee, et, bien que la divulgation 
de la liste aurait pu etre utile, il n’etait 
pas convaincu qu’elle allait presenter un 
avantage certain pour les pecheurs. 
Neanmoins, il a declare a Peches et 
Oceans qu’il ne s’opposait pas a son 
envoi de la brochure pour le compte de 
Revenu Canada. 

Peches et Oceans n’a pas jug6 avoir 
des raisons d’interet public suffisantes 
pour se charger de I’envoi postal de la 
brochure sur la TPS, en decidant 
toutefois de fournir a Revenu Canada 
une liste des associations de pecheurs. 

Les noms des membres du conseil 
d’administration ne sont pas des 
renseignements ~~personnels)~ 

Le Centre de recherches pour le 
developpement international (CRDI) a 
inform42 le Commissaire qu’il 
divulguerait les noms des membres de 
son conseil d’administration qui avaient 
assiste a une de ses reunions, a 
Bangkok, en Thailande. Le Centre avait 
donne a un journaliste (qui en avait fait 
la demande en vertu de la Loi sur 
I’acc&s A /‘information) un releve des 
notes de frais de ces personnes, mais 
pas leurs noms. Le journaliste s’etait 
plaint au Commissaire a I’information, 
qui avait recommande au CRDI de 
divulguer les renseignements 
demand&. 

Apres avoir discute de I’avis qu’il avait 
recu avec le personnel du CRDI, le 
Commissaire a la protection de la vie 
privee a souscrit au raisonnement du 
Commissaire a I’information, qui 
estimait que les membres du Conseil 
d’administration du Centre faisaient 
partie de son personnel de direction et 
que, par consequent, leurs notes de 
frais ne seraient pas normalement 
considerees comme des 
qcrenseignements personnelw. 
Toutefois, en preparant les documents 
reclames par le journaliste, le CRDI y 
avait fait figurer plus de details que 
necessaire (les plats command&, les 
numeros d’assurance sociale et le 
genre de cartes de credit des membres, 
voire le numero de carte American 
Express de I’un d’eux). 
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Fournir des details pareils va au-de18 
des exigences de I’imputabilitk Apt& 
avoir fait cette erreur, le CRDI ne 
pouvait plus refuser de divulguer les 
noms des intkressh. Le Commissaire 
a done accept6 qu’il le fasse, comme il 
I’en avait avis6, et le CRDI a inform6 les 
membres de son conseil 
d’administration de la divulgation. 
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Politique et recherche 

Couplage de donnees informatiques 

Le traitement electronique des donnees 
presente des risques patticuliers pour la 
vie privee. Ainsi, le couplage incontrole 
de fichiers informatiques pourrait aboutir 
a la production de dossiers detailles sur 
tout le monde, ce qui tournerait en 
ridicule les restrictions imposees par la 
Loi en mat&e de collecte des 
renseignements. 

Pour parer a ce risque, I’administration 
fed&ale s’est donnee il y a un peu plus 
d’un an une politique de couplage des 
donnees obligeant les ministeres et 
organismes a soumettre au 
Commissaire a la protection de la vie 
privee des propositions detaillees au 
moins 60 jours avant de commencer a 
etablir une liaison entre bases de 
donnees. La politique freinera le 
couplage incontrcile des donnees en 
permettant a un tiers, le Commissaire a 
la vie privee, d’evaluer leurs 
propositions en toute independance, a 
partir d’un ensemble de criteres dirment 
approuves. Le Commissaire jouera 
aussi le role de defenseur de tous ceux 
qui pourraient etre affect& par les 
resultats. 

Malheureusement, certains ministeres 
et organismes semblent avoir 
I’impression que le Commissaire doit 
simplement se contenter d’approuver 
leurs projets apres en avoir ete informe 
a la derniere minute. La politique du 
Conseil du Tresor est pourtant Claire, et 
le Commissaire fait ses evaluations 
avec serieux. Ceux qui le previennent 
quand leur systeme est deja pret a 
demarrer ne feront que causer des 
retards frustrants pour tous les 
interesses. 

Cette annee, le personnel du 
Commissariat a etudie 11 propositions 
soumises en vertu de la politique. Dans 
les pages qui suivent, nous allons 
donner une description succincte de 
chacune d’entre elles, avec un resume 
de nos conclusions. Pour obtenir plus 
de details - ou des conseils sur la facon 
de preparer des propositions - il suffit de 
nous telephoner. 

Couplage des fichiers du Programme 
d’aide & I’adaptation d’Emploi et 
Immigration Canada avec ceux du 
bien8tre social de la Region 
metropolitaine de Toronto 

Des representants des autorites 
fed&ales et ontariennes ainsi que de la 
Region metropolitaine de Toronto ont 
forme un comite pour resoudre certains 
des problemes resultant du nombre 
croissant de personnes de cette Region 
qui ont r&lame le statut de refugie et 
qui touchent des prestations de bien- 
etre social. 

II s’agit notamment de savoir si ces 
gens recoivent une aide financiere du 
Programme d’aide a I’adaptation 
d’Emploi et Immigration Canada, qui 
donne de I’argent aux refugies jusqu’a 
ce que ceux-ci aient des revenus 
suffisants pour subvenir a leurs besoins 
(ou pour une periode d’un an, selon la 
premiere des deux eventualites). Les 
refugies qui beneficient de I’aide 
financiere du Programme ne peuvent 
pas toucher de prestations de bien-etre 
social. 
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Les membres du cornit craignaient que 
les deux programmes resoivent des 
demandes frauduleuses, faute d’une 
forme quelconque de verification. Ils 
ont done convenus qu’EIC et la R6gion 
metropolitaine de Toronto coupleraient 
leurs donnees pour kliminer ce risque. 

Au debut, EIC a d&la& que le 
couplage 6tait ~(compatible~~ avec les 
fins auxquelles les renseignements 
avaient 626 recueillis, sans donner 
g&e plus d’explications au 
Commissaire. Toutefois, aprk de 
longues consultations, les responsables 
ont donn6 la raison d’etre du couplage 
et fourni des arguments juridiques pour 
le justifier. 

Le Commissaire s’est dit satisfait, mais 
il a demand6 h EIC de suivre I’exemple 
de la Region m&ropolitaine de Toronto, 
en disant aux demandeurs que leur 
admissibilit6 devait etre vkrifike par les 
autoritk II Iui a en outre demand6 
d’ajouter un avis et une declaration de 
consentement h ses formules de 
demande, ainsi que de v6rifier si le 
couplage rkduisait suffisamment le 
nombre de demandes frauduleuses 
pour en valoir la peine. EIC a accept& 

Le projet INFONNEL des Affaires 
extkrieures 

Dans le rapport annuel de I’an dernier, 
nous avions dit que les Affaires 
extkieures avaient demand6 au 
Commissariat d’ktudier le systeme de 
gestion du personnel dont elles 
envisageaient de se doter, et qui aurait 
consist6 g fusionner de petites bases de 
donnhes pour en faire un syst&me 
intkgr6 offrant des possibilitks de 
traitement plus &endues. Le syst6me 
devait permettre & la direction de 
prhvoir, suivre et enregistrer toutes les 
mesures prises dans le domaine du 
personnel. 

Le personnel du Commissariat craignait 
que les applications rendues possibles 
par le degr6 d’intbgration envisage 
exchdent les limites approuvhes par le 
Conseil du T&or pour ce genre de 
base de donnkes; de plus, la 
proposition ne contenait pas 
suffisamment de d&ails sur les 
caractkistiques de skcurith du syst&me. 
Bref, sa conception ne satisfaisait pas 
aux exigences de la Loi sur /a protection 
des renseignements personnels ou de la 
politique de skurit6 gouvernementale. 

Les difficult& n’ont pas pu etre rksolues 
grhe aux documents de suivi et aux 
discussions qui ont eu lieu par la suite, 
de sorte que les vhrificateurs du 
Commissariat devront analyser le 
systbme. 
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Systhme de skurit6 des 
renseignements d’Agriculture 
Canada 

Agriculture Canada a consulte le 
Commissariat au sujet de son projet de 
transferer certains renseignements 
personnels sur ses fonctionnaires de 
son systeme des ressources humaines 
a un systeme assurant la securite des 
renseignements. 

Le Minister-e s’est adresse au 
Commissariat des les premieres &apes 
de son projet de couplage d’6puratior-r. 
(L’epuration sert a verifier ou mettre a 
jour une base de donnees.) Dans sa 
proposition, il a explique pourquoi il 
estimait le transfert compatible avec les 
fins auxquelles les renseignements 
avaient ete recueillis. II comptait agir 
vite pour modifier les descriptions de la 
banque de donnees afin de refleter le 
changement. Comme Agriculture 
Canada avait parfaitement respecte la 
politique, I’examen de sa proposition 
s’est fait rapidement . . . et sans douleur. 

Mpertoire des balises de localisation 
individuelles 

Le Commissariat a approuve le projet 
du minister-e des Communications de 
mettre en place un nouveau systeme 
contenant des donnees sur les 
detenteurs de -balises de localisation 
individuelles>>. Ces appareils sont de 
petits emetteurs portatifs dont les 
campeurs, canotiers et randonneurs se 
munissent et qu’ils actionnent en cas 
d’urgence. Leur signal radio facilite la 
recherche et le sauvetage. 

Les Communications voulaient 
constituer un repertoire auquel les 
interesses se seraient inscrits 
volontairement, et qui aurait contenu 
des renseignements comme leurs nom, 
adresse, type de vehicule et d’activite 
(terrestre, maritime ou aerienne), ainsi 
que le nom du parent a contacter en cas 
d’urgence. Le repertoire aurait ete mis 
a la disposition du MDN et de la GRC, 
et il aurait aussi ete couple avec le 
systeme conjoint de renseignements 
utilises pour la recherche et le 
sauvetage du MDN et de Transports 
Canada. 

L’inscription au repertoire sera 
purement volontaire et les 
renseignements seront utilises 
uniquement aux fins pour lesquelles ils 
auront ete recueillis. Les personnes 
inscrites devront signer une formule de 
consentement, et elles seront informees 
de toute divulgation eventuelle. Enfin, 
toutes les donnees personnelles 
contenues dans le repertoire seront 
stockees dans une nouvelle banque de 
don&es personnelles figurant dans le 
guide InfoSource. 

Nouveau service de counselling 
professionnel pour les cadres 

Le Commissariat ne s’est pas non plus 
,fait tirer I’oreille pour approuver la 
proposition de la Commission de la 
fonction publique (CFP) de constituer un 
repertoire a I’intention de son nouveau 
service de counselling confidentiel, qui 
doit aider les cadres a ameliorer leurs 
aptitudes. 
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Personne n’est tenu de se pkvaloir de 
ce service, qui dkoule d’ailleurs du 
mandat de la CFP. Les participants lui 
fournissent directement les 
renseignements demand& et il leur dit 
comment il compte les utiliser. La CFP 
constituera une banque r&en&e aux 
don&es recueillies & cette fin. 

La TPS et le NAS 

L’avis que Revenu Canada a envoy6 au 
Commissariat au sujet du couplage de 
donnees rendu nkessaire par la mise 
en vigueur de la TPS ne s’est pas fait 
sans accrocs. 

Au debut de 1990, le ministre du 
Revenu a inform6 le Commissaire que 
la mise en vigueur de la TPS 
nkessiterait un certain couplage de 
donnkes et qu’il se servirait des 
numkros d’assurance sociale des 
contribuables pour enregistrer et les 
particuliers, et les entreprises 
individuelles. II a assure le 
Commissaire que Revenu Canada 
prenait t&s au skieux le droit ZI la vie 
priv6e de ses clients, et il lui a promis 
une presentation d6taill6e dans les 
quelques mois suivants. 

Eh bien, la loi pertinente a 6t6 
promulgu6e, le reglement sur le partage 
de I’information et I’utilisation du NAS a 
et6 adopt& et le Commissaire attend 
toujours la qGpr&entation d&aillke~~ 
promise. En fait, ce n’est qu’a la fin de 
1990 que Revenu Canada a cornmen& 
21 se pencher sur les implications du 
couplage des donn6es pour la 
protection de la vie privbe. Le 
Commissariat I’a press6 de lui fournir 
des d&ails, mais sans succ&. 

Retrait d’un projet de couplage de 
rbpertoires des permis de p&he et 
des permis de conduire des 
vbhicules 

P&hesetOckansaabandonr-&un 
projet grace auquel il voulait renforcer sa 
capacit6 d’application de la 
rbglementation des pkches en couplant 
les r6pertoires des dbtenteurs de permis 
de p&he avec ceux des titulaires des 
permis de conduire des &hicules)~ 
utilisk pour la p&he. Le MinisWe a 
retire sa proposition quand il est devenu 
&ident que rien dans la Loi ne pouvait 
justifier le couplage envisage. 

Couplage des dossiers mbdicaux des 
immigrants 

Sante et Bien-&tre social Canada a 
soumis au Commissariat une 
proposition en vue d’&aluer I’ktat de 
Sante global des immigrants grace i3 un 
couplage des fichiers de ses services 
de sant6 (de I’lmmigration) avec les 
fichiers m6dicaux provinciaux. 

Le ministbre ne voulait extraire de ces 
fichiers que des donkes statistiques, et 
il s’est engage ZI ne pas s’en servir & 
des fins administratives. 

En thborie, il n’est pas nkcessaire que 
le Commissaire approuve un couplage 
comme celui-I& mais le Commissariat 
sait gr6 aux responsables de la Sante 
de I’en avoir inform& En effet, dans ce 
secteur, les donn6es sont de nature si 
delicate que leur couplage continue g 
inquieter le Commissaire. 
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Collecte de renseignements par le 
Service correctionnel du Canada 

Le SCC a informe le Commissariat qu’il 
comptait ameliorer ses methodes de 
collecte de <crenseignements critiques, 
sur les personnes qui allaient bientbt 
s’ajouter a la population carcerale. La 
necessite de disposer de 
renseignements de meilleure qualite Iui 
etait sautee aux yeux apres que deux 
personnes recemment lib&es de 
penitenciers f6dkaux aient commis des 
meurtres a Toronto. 

Quand un detenu arrive dans un 
etablissement correctionnel, le SCC 
demande des renseignements a la 
police, aux tribunaux et a divers 
organismes carceraux et services de 
liberations conditionnelles. Ces sources 
n’accordent pas toujours une grande 
priorite aux demandes du SCC, qui 
risque par consequent de ne pas avoir 
certains renseignements d’importance 
critique pour determiner a quel niveau 
de securite le detenu doit etre class2 ou 
quelles sont ses possibilites de 
liberation conditionnelle. C’est dans la 
Region metropolitaine de Toronto que le 
probleme est le plus aigu. 

Par consequent, le SCC se proposait de 
passer un marche avec d’anciens 
policiers de Toronto, qui se seraient 
charges de recueillir les renseignements 
necessaires. 

Le Commissariat a etudie les contrats 
pour s’assurer qu’ils contenaient des 
dispositions satisfaisantes sur la 
collecte et I’utilisation des 
renseignements personnels recueillis 
par les contractuels, que la procedure 
de collecte elle-meme etait conforme a 
la Loi sur la protection des 
renseignements personnels, et que les 
renseignements recueillis seraient tous 
conservesdansunebanquede 
don&es et mis a la disposition des 
personnes concert-&es. Le SCC a tenu 
compte de tous ces points. 

Par ailleurs, le Commissariat a souligne 
que la divulgation de ces 
renseignements a des organismes 
provinciaux pourrait necessiter leur 
examen par les homologues provinciaux 
du Commissaire. II a aussi 
recommande qu’on redige des 
protocoles d’entente federale- 
provinciale pour regir les eventuels 
echanges de renseignements. 

Rbpertoire des btudiants &angers 
de I’ACDI 

Le projet de I’Agence canadienne de 
developpement international (ACDI) 
d’etablir un repertoire des etudiants de 
I’etranger qu’elle subventionne continue 
a causer des difficult& au 
Commissariat. 
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Comme les dossiers de I’ACDI sont 
classes par projet ou par pays, il est 
difficile d’y retrouver les nom et adresse 
des etudiants en question. Pour se 
faciliter la t&he, I’ACDI se proposait de 
mettre sur pied un systeme de rep&age 
fonde sur un couplage de ses fichiers 
avec ceux des autorisations delivrees 
aux etudiants par Emploi et Immigration, 
qui contiennent les renseignements 
necessaires. A cette fin, I’ACDI 
comptait envoyer un fonctionnaire faire 
des recherches dans les fichiers d’EIC. 

Bien que le personnel du Commissariat 
Iui ait fait remarquer que rien dans la Loi 
ne pouvait justifier ce couplage, I’ACDI 
a soumis une proposition officielle au 
Commissaire. Au tours des 
discussions qui ont suivi, le personnel 
du Commissariat s’est bien rendu 
compte qu’on n’avait pas dit grand- 
chose sur la proposition aux 
fonctionnaires d’ElC, qui n’arrivaient pas 
non plus a trouver une justification 
juridique du couplage. Bref, ils 
n’avaient pas I’intention d’obtemperer a 
la demande de I’ACDI. 

L’ACDI a done demande un plus long 
delai de consultation. Depuis, elle a 
soumis deux autres propositions. 
L’analyse du couplage propose a revele 
une anomalie : I’ACDI ne mentionne 
dans le guide InfoSource aucun fichier 
de renseignements personnels sur les 
etudiants et stagiaires. Le 
Commissariat en a informe le Conseil 
du Tresor, qui est charge de veiller a ce 
que les organismes gouvernementaux 
respectent la Loi sur la protection des 
renseignements personnels. 

Perception des dettes h m&me les 
remboursements d’impt3t 

L’utilisation par I’administration fed&ale 
du NAS pour identifier ceux qui lui 
doivent de I’argent et pour doduire son 
dir de leurs remboursements d’impbt est 
sans doute I’un des plus vieux exemples 
de couplage de donnees. 

En juin 1990, le Bureau du Controleur 
general a propose un projet de 
recherche en vue d’evaluer l’utilite d’un 
programme de ce genre pour recuperer 
une partie des millions de dollars de 
prets aux etudiants non rembourses. Le 
Commissariat a accept6 qu’on fasse un 
couplage de donnees a des fins de 
recherche, en maintenant toutefois que 
I’Etat ne devrait pas retenir d’argent sur 
les remboursements d’impbt des 
contribuables a moins que la loi ne soit 
modifiee au prealable. 

Le Commissariat voulait aussi qu’on 
I’assure qu’il n’y aurait pas de deduction 
g meme les remboursements 
simplement parce que le meme nom 
aurait figure dans les deux fichiers 
couples. En effet, dans les cas de 
couplage de donnees, une verification 
independante s’impose avant que des 
mesures administratives quelconques 
soient prises. 

II n’avait pas encore ete possible de 
rapprocher ces points de vue divergents 
en fovrier 1991, quand le 
Gouvernement a depose son budget. 
Neanmoins, on a fait allusion a cette 
occasion-18 g des changements 
susceptibles de permettre a 
I’administration fed&ale de rocup&er 
son argent a meme les 
remboursements d’impot. 
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II semble que les contribuables vi&s 
seront dirment prkwenus et qu’on 
prendra grand soin de ne pas leur faire 
subir de trop grandes difficult& 
financihes en raison de ce qu’on 
dbduira de leurs remboursements 
d’impbt. 

Cela dit, le Commissariat persiste A 
croire que ce genre de recouvrement 
des dettes des contribuables ne peut se 
faire sans modification de la loi. II ne 
suffit pas d’invoquer la Loi sur la gestion 
des finances publiques ou de dire qu’un 
couplage de donnees de ce genre 
constitue une utilisation des 
renseignements <compatible>, avec les 
fins auxquelles ceux-ci ont ktk recueillis, 
ou que leur divulgation est <<pour des 
raisons d’inthkt public,,. 
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La technologie continue & progresser 

Emploi et Immigration (EIC) est le fer de 
lance de la technologie des systemes 
dans le milieu de travail. Et ce n’est pas 
surprenant, &ant donne qu’EIC sert 
quelque 3 millions de prestataires de 
I’assurance-chomage, recoit environ 40 
millions de rapports de demandeurs et 
repond a plus de 30 millions de 
demandes de renseignements par 
annee. 

Cartes A memoire 

EIC a informe le Commissariat de son 
intention de lancer un projet pilote de 
cartes a memoire qui seraient remises 
aux clients de I’assurance-chbmage. 
Ces cartes, qui ressemblent beaucoup a 
des cartes bancaires ou ti des cartes de 
credit, sont en fait des mini-ordinateurs 
dotes d’une memoire de 64 Kb, ce qui 
les rend aussi puissants que certains 
des premiers ordinateurs personnels. 
Les clients qui demandent des 
prestations en recevraient une, dont ils 
se serviraient pour signaler leurs 
periodes de chbmage par I’intermediaire 
de machines accessibles au public et 
reliees aux ordinateurs centraux d’EIC, 
qui determineraient leur admissibilite, 
calculeraient leurs prestations et 
porteraient le montant a leur compte, 
sur la carte. Les demandeurs 
pourraient ensuite utiliser leur carte pour 
retirer de I’argent d’un guichet 
automatique ou pour faire des achats 
aux endroits equip& de machines a 
debit direct. 

Le projet pilote devrait commencer en 
deux endroits a I’automne de 1991. 

Dans ce contexte, il y a deux risques 
manifestes pour la vie privee. Le 
premier, c’est qu’il faut s’assurer que 
c’est bien la bonne personne qui a 
acces au systeme, et le second, qu’on 
doit prevenir tout couplage des donnees 
utilisees pour le systeme avec d’autres 
renseignements personnels qui n’y sont 
pas lies. 

Le premier de ces risques semble avoir 
ete &it& En effet, les clients auront 
acces au systeme grace a un numero 
d’identification personnel (NIP) de leur 
choix. De plus, EIC a prevu une 
protection interne si poussee qu’il la 
juge impenetrable. La securite du 
systeme sera d’ailleurs surveillee 
etroitement durant le projet pilote, et 
EIC informera le Commissaire des 
resultats obtenus a cet egard. 

Le second danger sera prevenu grace a 
une bonne protection contre les 
couplages indesirables de donnees. La 
carte ne pourra pas etre utilisee pour 
d’autres operations, et les machines 
utilisees dans les banques et chez les 
detaillants n’accepteront que les fonds 
correspondant a la transaction 
effect&e. 

Neanmoins, EIC croit que la carte 
pourrait avoir jusqu’a huit applications 
differentes. Par exemple, elle pourrait 
relier son detenteur A une base de 
don&es electroniques de recherche 
d’emplois contenant des descriptions 
des emplois disponibles correspondant 
a sa formation et a son experience. Elle 
pourrait aussi etre utilisee pour verifier 
et payer les indemnites de formation du 
detenteur et pour I’inscrire a des 
programmes de formation. 
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Avec autant d’applications possibles, les 
cartes seraient utiles pour d’autres 
ministeres et organismes 
gouvernementaux, voire pour des 
entreprises privees. EIC pourrait vendre 
la capacite inutilisee, qui serait 
employee pour stocker des donnees ou 
pour faire des transactions financieres. 
EIC reconnait que, dans un contexte 
d’applications multiples, il faudrait 
distinguer tres nettement les fonctions 
pour eviter toute fusion ou transfer-t de 
donnees d’un programme a I’autre. 

Une grande partie du projet en est 
encore au stade de la conception. EIC 
estime qu’il Iui faudra de trois a quatre 
ans pour lancer la partie du programme 
applicable a I’assurance-chomage, trois 
a quatre ans de plus pour la mettre 
entierement en oeuvre et dix bonnes 
annees pour que toutes les applications 
soient operationnelles. L’ampleur du 
projet pourrait d’ailleurs necessiter des 
modifications de la Ioi constituant EIC. 
A cet egard, le Commissariat a propose 
que les changements soient axes sur la 
protection de la carte et de ses 
applications eventuelles, plutbt que sur 
les dispositions necessaires pour en 
autoriser I’utilisation. 

Nouveau syst&me de reponse 
t&phonique aux demandes de 
renseignements d’EIC 

Le Systeme de reponse vocale 
automatisee (SRVA) d’EIC continue de 
soulever des inquietudes au 
Commissariat. II s’agit d’un projet pilote 
qui permettrait aux usagers du 
telephone a clavier d’obtenir par 
telephone de I’information d’ordre 
general sur I’assurance-chomage, voire 
des renseignements detail&s sur leurs 
demandes de prestation. Ils pourraient 
se servir de leur telephone pour choisir 
telles ou telles options, et ils 
s’identifieraient en donnant leur numero 
d’assurance sociale et leur date de 
naissance. Avec le SRVA, les 
ordinateurs seraient capables de 
repondre a des milliers d’appels 
ccordinaires). 

Le Commissariat a appris I’existence du 
systeme quand une station radio de 
Quebec Iui a demande si cette 
utilisation du NAS etait bien autorisee. 
II est certain qu’EIC peut se servir du 
NAS, qui a ete concu expressement aux 
fins de I’assurance-chbmage. 
Toutefois, les NAS et les dates de 
naissance des gens sont des 
renseignements si repandus que 
d’autres que les interesses risquent 
d’avoir acces au systeme, si ce sont les 
deux seules preuves d’identite exigees., 
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EIC a reconnu que ces deux <<pieces>, 
ne suffiraient peut-etre pas et a done 
etudie d’autres solutions : autorisations 
des clients ou reconnaissance par le 
systeme de leur numero de telephone 
ou d’un numero d’identification 
personnel (NIP) choisi par eux, comme 
pour les cartes bancaires. La meilleure 
solution semble etre I’utilisation d’un 
MP, mais il aurait fallu un an pour y 
avoir recours, alors que le projet pilote 
etait sur le point d’etre lance en Ontario. 
Les pressions internes augmentaient, le 
Conseil du Tresor avait approuve le 
projet et le systeme allait tres bientot 
faire I’objet d’un appel d’offres; bref, EIC 
a decide d’aller de I’avant sans plus 
attendre. 

Le Commissaire a admis qu’EIC etait 
plus en mesure que quiconque de 
decider comment se servir de cette 
technologie pour servir le public. II a 
toutefois demand6 que le projet soit 
reporte jusqu’a ce que le systeme soit 
dote de protections plus stires, en 
faisant remarquer qu’EIC risquait de se 
retrouver dans I’embarras s’il fallait que 
des renseignements concernant un de 
ses clients soient divulgues a tort. 

II etait malheureusement trop tard; le 
projet avait deja gagne London et 
Peterborough. EIC est d’avis que cette 
expansion facilitera la mise au point du 
systeme A I’echelle nationale, avec une 
meilleure protection. 
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Consultations auprbs du Commissaire 

Le Commissariat est toujours ravi 
d’echanger de I’information avec ceux 
qui s’interessent a I’avancement de la 
protection de la vie privee. Comme les 
demandes de renseignements 
debordent souvent son mandat, il fait 
alors office d’aiguilleur, en trouvant 
I’information ou en conseillant a 
I’interesse de s’adresser a d’autres 
sources. 

C’est ainsi que le personnel charge de 
la recherche a repondu g des 
demandes de renseignements du 
nouveau Commissaire federal a la 
protection de la vie privee de I’Australie, 
qui voulait se renseigner sur les lignes 
directrices applicables a la recherche 
medicale au Canada, sur I’application 
de la politique fed&ale de couplage de 
donnees a des activites destinees a 
faire respecter les lois, sur les donnees 
concernant la securite et le 
renseignement de securite et sur 
I’experience acquise au Canada en 
matiere de surveillance secrete. 

Le Commissaire a d’ailleurs recu 
d’autres demandes de renseignements 
des antipodes. Par exemple, le Comite 
sur la protection de la vie privee de la 
Nouvelle-Galles du Sud Iui a demande 
une evaluation globale de la Loi sur la 
protection des renseignements 
personnels et de I’experience acquise 
par le Commissariat. Le Commissaire 
aux elections de I’Australie a pour sa 
part demande des renseignements sur 
la protection que la Ioi canadienne 
accorde aux denonciateurs (il n’y a 
aucune) et Telecom Australia a 
demande a savoir comment on traite au 
Canada le service du controle des 
appels et de I’affichage du numero de 
telephone du correspondant et quels 
sont les codes de conduite des 
entreprises de telecommunications. 

Le Secretaire de I’lnterieur de Hong 
Kong, qui faisait des recherches sur la 
legislation en matiere de protection des 
renseignements, a demande de 
I’information sur les systemes 
d’enregistrement des ordinateurs et sur 
les licences d’exploitation des banques 
de donnees. Ces deux questions font 
I’objet en Europe de regimes stricts de 
protection de renseignements; celui qui 
est prevu par la British Data Protection 
Act est particulierement strict. Comme 
la loi canadienne ne prevoit aucune 
mesure de protection de ce genre, notre 
correspondant de Hong Kong a dO etre 
aiguille ailleurs. 

Le personnel du Commissariat a aussi 
fourni a ses homologues provinciaux de 
I’information de fond sur 
l I’experience acquise au niveau 

federal en matiere de couplage de 
donnees (Ontario); 

l et sur les implications pour la 
protection de la vie privee et 
I’appariement des registres de la 
Sante et des services socio- 
economiques (Quebec). 

Enfin, le personnel a compile les 
documents federaux les plus recents 
sur les applications informatiques des 
bases de donnees gouvernementales et 
mis sur pied des modalites de gestion 
de la distribution des bases de donnees 
des entreprises commerciales, en 
reponse i!~ une demande du ministere 
ontarien de la Consommation et du 
Commerce sur les implications pour la 
protection de la vie privee des bases de 
donnees publiques. 
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La Commission royale d’enquete sur les 
nouvelles technologies de reproduction 
a demande au Commissaire des 
commentaires sur les implications pour 
la protection de la vie privee des 
nouvelles techniques de reproduction. 
Le Commissaire compte presenter un 
document a ce sujet a la Commission 
royale, une fois que son etude sur les 
questions genetiques sera terminee. 
Pour le moment, il est heureux d’avoir 
ete consult& 
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Demandes de renseignements 

Le nombre de demandes de 
renseignements adressees au 
Commissariat continue d’augmenter. 
Au tours de I’annee ecoulee, il a recu 
4032 demandes par telephone et par 
lettre, comparativement a 3447 I’an 
dernier, soit une augmentation de 17 p. 
100. 

La proportion des demandes 
d’interpretation de la Loi s’est elevee a 
55 p. 100. Ces demandes sont tres 
variees : par exemple, des employ& de 
la Societe canadienne des postes ont 
cherche a savoir s’ils etaient tenus de 
signer une formule de consentement a 
la divulgation de leurs dossiers 
medicaux a I’employeur, des detenus 
ont demande si les penitenciers 
pouvaient ouvrir leur courrier, et le 
bureau de I’acces a I’information et de la 
protection des renseignements 
personnels de Transports Canada a 
verifie si la voix de quelqu’un, 
enregistree sur bande audio, est 
consideree comme un renseignement 
personnel. Toutes ces demandes ont 
ete acheminees au Conseil du T&or 
ou au ministere de la Justice, pour 
interpretation. 

La deuxieme en importance des 
categories des demandes de 
renseignements (17 p. 100) concerne 
des problemes de protection de la vie 
privee qui ne relevent pas de la 
competence du Commissaire. Par 
exemple, 4 p. 100 des demandes ont 
trait a des organismes federaux et a des 
societes d’Etat qui ne sont pas 
assujettis a la Loi. Dans un cas, un 
agent du Service correctionnel du 
Canada a ete secoue de constater qu’il 
apparaissait dans une emission 
televisee par la Societe Radio-Canada. 
Le cameraman Iui aurait dit qu’il ne le 
filmait pas, mais qu’il ne faisait que 
regler son objectif. En raison de cette 
apparition a la television, I’interesse 
craignait pour sa vie et pour celle 
d’autres gardes, car ils etaient parfois 
menaces par des detenus. 
Malheureusement &ant donne que la 
Societe Radio-Canada nest pas 
assujettie a la Loi, le Commissariat n’a 
rien pu faire. 

Une bonne par-tie des autres demandes 
(13 p. 100) Porte sur d’autres paliers de 
gouvernement, et frequemment sur le 
secteur prive. Ainsi, une femme a 
telephone au Commissariat au sujet 
dune formule de demande d’emploi qui 
lui avait ete remise par la Banque 
canadienne imperiale de commerce 
(BCIC). Dans cette formule, la Banque 
lui demandait I’autorisation de faire 
divulguer des renseignements 
personnels sur elle par des organismes 
de credit et par d’anciens employeurs. 
La formule contenait meme une 
declaration attestant que la permission 
que la signataire donnait s’appliquait a 
la divulgation de renseignements 
personnels la concernant au sens du 
paragraphe 8(2) de la Loi sur /a 
protection des renseignements 
personnels. 
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Le personnel du Commissariat a dir 
vraiment se creuser la cervelle, d’abord 
parce que les banques ne sont pas 
assujetties a la Loi, puis parce que 
I’article 8 de la Loi dispose que les 
institutions fed&ales ne peuvent pas 
communiquer de renseignements 
personnels sans le consentement de 
I’individu concern& Le paragraphe 
mentionne dans la formule de la 
Banque precise les exceptions a la 
regle, mais aucune d’entre elles ne 
saurait etre interpretee, m&me en etant 
tiree par les cheveux, comme autorisant 
la divulgation de ces renseignements a 
des employeurs eventuels! 

Le Commissariat a conclu que 
I’attestation n’avait aucune valeur legale 
et ne reduisait nullement la protection 
des renseignements detenus par 
I’administration fed&ale. Les 
conseillers juridiques du Commissariat 
et de la Banque ont discute du 
consentement demande par cette 
derniere, mais le Commissaire n’a pas 
pu faire retirer la declaration contestee 
de la formule, &ant donne qu’il n’a pas 
competence dans le secteur bancaire. 
La Banque n’a helas pas retire la 
declaration de son plein gre, car le 
Commissariat a recu une autre plainte a 
cet egard. 

Les demandes de renseignements les 
plus frequentes au sujet du numero 
d’assurance sociale (NAS) - 13 p. 100 
de I’ensemble - concernent des 
compagnies d’assurance, des comptoirs 
de location de videos, des banques, des 
epiceries et des magasins a rayons. 
Nos correspondants sont a la fois 
etonnes et d&us de se faire dire que 
les utilisations du NAS ne sont limitees 
que dans I’administration fed&ale. 

Plusieurs de nos correspondants se 
sont dits tres mecontents de la formule 
de demande de Carte d’or de la Banque 
royale, qui exige leur consentement a 
une collecte illimitee de renseignements 
et a la divulgation de leur NAS (s’ils I’ont 
deja donne a la Banque dans une 
demande quelconque). Le 
Commissariat aimerait savoir si le fait 
d’ouvrir un compte bancaire constitue 
une c<demandeaa, &ant don& que les 
clients doivent donner leur NAS a cette 
fin, conformement A la Loi de I’impbt sur 
le revenu. 

Enfin, 8 p. 100 des demandes de 
renseignements n’ont aucun lien 
commun, si ce n’est que bon nombre 
d’entre elles concernent une eventuelle 
demande de pardon; celles-la sont 
renvoyees ailleurs. Une grande pat-tie 
des autres proviennent de contribuables 
frustres qui profitent de la possibilite 
d’appeler sans frais au Commissariat 
afin de pouvoir parler avec quelqu’un 
qui travaille pour le ccGouvernementp>. 
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Direction de I’observation 

En 1990-l 991, la Direction avait pour 
objectifs de faire des verifications dans 
trois grandes institutions fed&ales, 
d’evaluer et d’ameliorer sa procedure de 
verification - et la qualite de ses 
verifications - , d’ajouter a sa demarche 
une sensibilisation des institutions a la 
protection de la vie privee et de mettre 
au point une methode de verification 
efficace a I’egard des renseignements 
personnels stock& dans des systemes 
de traitement electronique des donnees. 

La Direction a fait les trois verifications 
qu’elle avait prevues, a la Defense 
nationale, a la Gendarmerie royale et 
aux Affaires exterieures, des institutions 
dontlesbanquesdedonnees 
contiennent des renseignements 
personnels tres delicats et qui comptent 
parmi les plus completes et les plus 
perfection&es du Canada. La guerre 
du Golfe et la crise d’Oka ont quelque 
peu retard6 les vbrifications prbues au 
MDN et a la GRC, mais le personnel a 
quand meme pu les mener a bien, en 
plus de produire un rapport provisoire 
sur la plus grande partie de la 
verification realisee aux Affaires 
exterieures. 

En raison des problemes logistiques et 
des frais de voyage considerables 
qu’elle aura.it entrain&, la Direction a 
reporte sa verification des activites des 
Affaires exterieures a II&ranger ainsi 
que son examen detaille des systemes 
de traitement de I’information 
internationale du Ministere. Ces 
modifications du calendrier de travail ont 
permis a la Direction d’entreprendre 
vers la fin de 1990 trois verifications de 
moins grande envergure, I’une a la 
Commission de la capitale nationale, 
une autre au Bureau du Controleur 
general et la troisieme au Commissariat 

aux langues officielles; seule la 
troisieme etait me&e a bien a la fin de 
I’exercice. 

Comme prevu, la Direction a ajoute a 
ses verifications un volet de 
sensibilisation des institutions a la 
protection de la vie privee. Les equipes 
de verification offrent dans les locaux 
des institutions visitees une explication 
de la Loi sur la protection de la vie 
priv4e etayee par la presentation de 
deux cassettes video qui donnent une 
excellente idee de ce qu’elles cherchent 
a faire dans leurs verifications. (Ces 
videos ne sont utilisees que si 
I’institution veut plus d’information.) 

Toutes les verifications de cette annee 
ont compris une analyse amelioree des 
renseignements stock& dans les 
systemes informatiques. Les nouvelles 
methodes et la nouvelle approche ont 
6t6 employees au MDN et & la GRC, 
ainsi qu’au Bureau du Contrbleur 
general. Dans ce dernier cas, la 
verification a porte exclusivement sur le 
traitement electronique des donnees. 
L’experience acquise rendra possible la 
production de manuels et de guides sur 
cet aspect de la verification. 
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La Direction a aussi participe aux 
enquetes ou projets speciaux suivants : 

- recherches sur toute la gamme des 
frequences des telephones 
cellulaires par la GRC; 

- etablissement par le SCRS d’un 
fichier inconsultable; 

- verification interne au ministere des 
Affaires indiennes et du Nord (MAIN); 

- preoccupations soulevees par 
I’evaluation inversee au ministere de 
I’lndustrie, des Sciences et de la 
Technologie ainsi qu’au MAIN; 

- demande de divulgation des 
renseignements techniques detenus 
par Bell Canada au Service des 
renseignements (criminels) de 
I’Ontario. 

CONSULTATIONS 

Gendarmerie royale du Canada 

Jusqu’a present, les verifications ont 
demontre que la GRC se distingue par 
la qualite de ses efforts concert& en 
vue de respecter la Loi sur la protection 
des renseignements personnels. En 
effet, elle accorde une priorite a ces 
questions, en organisant regulierement 
des seances d’information a tous les 
niveaux et en incorporant une 
introduction A la Loi sur /a protection 
des renseignements personnels au 
programme d’etudes des nouvelles 
recrues et des agents en formation. 

Les verificateurs ont constate que, dans 
certains cas, les renseignements 
personnels detenus par la GRC 
n’etaient pas decrits convenablement 
dans le Repertoire des renseignements 
personnels (le nouvel InfoSource), mais 
il convient de souligner que ces lacunes 
etaient imputables a des oublis ou au 
fait que les descriptions n’avaient pas 
ete modifiees pour refleter I’evolution 
des methodes de fonctionnement de la 
Gendarmerie. 

Certains dossiers contenant des 
renseignements personnels n’ont pas 
ete retires conformement aux 
calendriers etablis et au reglement sur 
la protection de ces donnees. C’etait 
particulierement manifeste dans le cas 
des registres du rendement; ils ont fait 
I’objet de nombreuses rencontres entre 
le personnel du Commissariat et les 
responsables de la protection de la vie 
privee a la GRC, qui se sont tous 
efforces de trouver une solution 
satisfaisant a la fois aux exigences de 
protection de la vie privee et aux 
contraintes administratives de la GRC. 

Les verificateurs ont jug6 que, dans 
certains cas, les renseignements 
personnels n’etaient pas suffisamment 
bien proteges contre une divulgation 
non autorisee. Le cas le plus grave 
Btait celui du programme d’aide aux 
victimes, car les verificateurs ont 
constate que des conseillers benevoles 
avaient eu acces a des dossiers 
d’enquete complets. 
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La verification a revele deux secteurs 
particulierement interessants, a savoir la 
transmission par telecopieur et 
I’utilisation de micro-ordinateurs pour le 
traitement des renseignements 
personnels. Nous sommes heureux de 
pouvoir conclure que la GRC s’est 
donnee une politique et une procedure 
de transmission de renseignements 
personnels par telecopieur et de 
traitement de ces renseignements par 
micro-ordinateurs. Grace aux 
mecanismes de contrble en place, la 
Gendarmerie ne peut transmettre des 
renseignements personnels de nature 
delicate que par I’intermediaire des 
systemes Comsec, dune securite 
eprouvee. Les verificateurs ont 
inspecte plusieurs systemes 
informatiques utilises par la GRC et ils 
ont constate que, dans chaque cas, les 
renseignements personnels etaient bien 
proteges. 

Ministkre de la Dbfense nationale 
W’N) 

Le Commissariat a communique ses 
constatations detaillees au MDN, et il 
attend ses commentaires. 
Normalement, il ne rend pas ses 
constatations publiques avant que son 
personnel ait eu I’occasion d’etudier les 
commentaires de I’institution faisant 
I’objet de la verification et de discuter de 
tous les points litigieux. 

Autres vbrifications 

Les autres verifications ont revele, une 
fois de plus, que les normes de 
conservation et de retrait des 
renseignements personnels ne sont pas 
toujours respectees, voire qu’elles sont 
carrement insatisfaisantes. Les 
verificateurs ont constate que les 
dossiers du personnel ne sont 
generalement pas retires en temps 
voulu, et que certains fichiers de 
renseignements personnels sont 
conserves indefiniment. Les fichiers du 
personnel contiennent des 
renseignements sur des tiers qui 
risquent d’etre divulgues par 
inadvertance. En outre, on trouve 
souvent dans certains fichiers du 
personnel des renseignements de 
nature delicate (ou non pertinents). Qui 
plus est, dans la plupart des institutions, 
le principe du ccbesoin de savoir,, n’est 
pas applique. Beaucoup d’entre elles 
n’ont pas de methodes de securite 
satisfaisantes pour proteger les 
renseignements personnels qu’elles 
detiennent, et la description de 
nombreux fichiers est incorrecte. 

En toute justice, il faut reconnaitre que 
la plupart des personnes rencontrees 
dans le contexte de nos verifications ont 
dit s’interesser non seulement aux 
objectifs de la verification elle-meme, 
mais aussi a une bonne application de 
la Loi sur la protection des 
renseignements personnels dans 
I’ensemble de I’institution a laquelle 
elles appartiennent. Dans plusieurs 
cas, les responsables ont meme 
remedie aux problemes avant le depart 
de nos verificateurs. 
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Dans les petites institutions, qui ont 
moins de ressources que les grandes a 
consacrer a I’application de la Loi, il 
semble qu’on risque davantage de 
traiter incorrectement les 
renseignements personnels. Les 
politiques et procedures ont tendance a 
etre dew&es ou totalement absentes, 
et le niveau global de connaissance de 
la Loi est toujours plus bas que dans les 
grands ministeres et organismes. La 
securite des renseignements 
personnels recueillis par ces institutions 
est done habituellement compromise. 

C’est pour cette raison que nous 
sommes heureux de faire etat de nos 
conclusions sur une petite institution qui 
traite generalement ses renseignements 
personnels conformement a la Loi. 

Commissariat aux langues officielles 

Durant toute notre verification au 
Commissariat aux langues officielles, il 
etait evident que, meme si la plupart 
des employ& n’avaient qu’une 
connaissance sommaire de la Loi sur la 
protection des renseignements 
personnels, tous etaient bien decides a 
gerer convenablement les 
renseignements de ce genre. Les 
verificateurs estiment d’ailleurs que ce 
souci reflete I’importance que la Loi sur 
/es langues officielles accorde a la 
confidentialite des enquetes sur les 
plaintes. 

Neanmoins, les renseignements 
personnels que ce Commissariat detient 
ne sont pas toujours bien proteges 
contre leur divulgation non autorisee, et, 
dans un cas, la protection du systeme 
informatique laissait a desirer en raison 
d’une gestion et d’une protection 
insatisfaisantes des mots de passe. 

Conclusions similaires 

Globalement, I’exercice s’est sold6 par 
une serie d’observations communes a la 
plupart des verifications. 

Protection insuff isante des 
renseignements personnels 

l Les cadres, superviseurs et autres 
employ& sont autorises a consulter 
les dossiers du personnel a des fins 
administratives courantes. Les 
preposes aux dossiers ont acces a 
leurs propres dossiers du personnel 
ainsi qu’a ceux de leurs collegues, ce 
qui leur donne la possibilite de 
prendre connaissance de 
renseignements personnels dont ils 
n’ont pas besoin pour leur travail 
(formules d’antecedents personnels, 
resultats des verifications du credit et 
des references, diagnostics 
medicaux, renseignements 
sur les membres de la famille, noms 
des beneficiaires, achats de Bons 
d’epargne du Canada, contributions a 
Centraide, etc.). 

l Certains dossiers de ce 
Commissariat contiennent quelques 
renseignements personnels sur des 
tiers, habituellement quand le nom de 
la personne vi&e figure avec ceux 
d’autres employ& sur une 
liste 013 I’on trouve souvent le numero 
d’assurance sociale de chacun. 

l Les renseignements personnels 
trait& par micro-ordinateurs ne sont 
generalement pas assez bien 
proteges, que ce soit par des moyens 
externes (verrouillage des claviers, 
protection du disque rigide, etc.) ou 
internes (comptes, codes d’identite, 
mots de passe, cloisonnements, 
sauvegardes, etc.). 
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l Les chemises contenant les dossiers 
tendent a porter une inscription 
contenant des details sur I’interesse 
en plus du titre du dossier. C’est 
particulierement important lorsqu’il 
s’agit d’un dossier d’enquete ou de 
plainte, ou encore d’une 
demande speciale. 

Divulgation abusive de 
renseignemtints personnels 

l Les dossiers du personnel 
contiennent souvent des documents 
qui auraient dO etre carrement 
retires, ou conserves dans 
d’autres dossiers. Les verificateurs 
ont trouve des renseignements 
medicaux ainsi que de I’information 
lice a la securite dans quelque 10 p. 
100 des dossiers examines. 

Utilisation abusive des 
renseignements personnels 

l Les renseignements personnels 
recueillis legalement a des fins 
precises sont parfois utilises ensuite 
a d’autres fins (p. ex., des dossiers 
de harcelement personnel utilises 
dans des cas de griefs et de plaintes 
de discrimination). 

Conservation et retrait insatisfaisants 

l Les periodes de conservation et les 
calendriers de retrait de nombreux 
fichiers ne sont pas conformes aux 
regles et ne sont pas respect&. 

74 



Gestion intbgrbe 

La gestion integree fournit au 
Commissariat a I’information et au 
Commissariat a la protection de la vie 
privee des services en matiere de 
finances, de personnel, d’administration, 
d’informatique et de bibliotheque. 

Finances 

Le budget total des deux Commissariats 
pour I’annee financiere 1990-l 991 

s’elevait a 6 324 000 $. L’effectif global 
etait de 78 annees-personnes. Les 
augmentations etaient respectivement 
de 468 000 $ et de trois annees- 
personnes par rapport a 1989-l 990. 
Les depenses engagees au titre du 
personnel (4 498 218 $) et des services 
professionnels et speciaux (577 300 !$) 
representent plus de 87 p. 100 du total 
des depenses. Le reste, soit 852 089 $, 
a couvert tous les autres frais. 

Ci-dessous les depenses des commissariats 
pour la periode allant du 1 er avril 1990 au 31 mars 1991* 

Salaires 

Contributions aux 
regimes d’avantages 
sociaux des employ& 

Transports et 
communications 

Information 

Services professionnels 
et speciaux 

Locations 

Achats de services de 
reparation et 
d’entretien 

Services publics, 
fournitures et 
approvisionnements 

Acquisition de machines 
et d’equipement 

Autres depenses 

TOTAL 

Information 

1 685 327 

Vie 
privke 

1 856 590 

Gestion 
intbgrke 

652 525 

Total 

4 194 442 

288 230 323 380 91 390 703 000 

38 141 114 167 123 309 275 617 

84 446 58 546 5 549 148 541 

411 801 130 150 35 349 577 300 

3 952 2 214 11 413 17 579 

14 628 3919 9 676 28 223 

9 847 14 978 30 655 55 480 

176 326 51 508 85 672 313 416 

6 145 3 475 3 584 13 204 

2718753 2 558 927 1 049 122 6 326 802 

l Les depenses n’incluent pas les ajustements de fin d’annee refletes dans la section des 
comptes publics 1990-l 991 traitant des commissariats. 
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ttat des depenses des Commissariats 
pour la periode du 1 er avril 1990 au 31 
mars 1991 l 

Personnel 

Avec une augmentation nette de 
I’effectif de trois annees-personnes et la 
nomination d’un nouveau Commissaire 
a la protection de la vie privee et d’un 
nouveau Commissaire a I’information, le 
programme du personnel a ete fort 
occupe. Le nombre de mesures de 
dotation s’est eleve a 45, ce qui 
comprend les activites de recrutement 
externe, les cas d’avancement, 
I’embauchage de personnes nommees 
pour une periode determinee et certains 
cas de reclassification. 

Administration 

De nouveaux locaux ont ete amenages 
a I’automne de 1990, et certains progres 
ont ete accomplis dans le domaine de la 
gestion des documents, 
particulierement pour I’etablissement de 
calendriers de traitement des dossiers 
administratifs. 

lnformatique 

Une nouvelle infrastructure informatique 
a ete introduite. Le personnel a 
entrepris trois etudes, I’une sur les 
systemes de gestion des affaires, I’autre 
sur la bureautique et la derniere sur les 
facons de travailler en milieu protege. 
Les trois etudes seront menees a bien 
en 1991-l 992 et produiront I’information 
necessaire pour I’elaboration d’un plan 
a long terme de technologie 
informatique. 

Bibliothbque 

Les services de la bibliotheque sont a la 
disposition des deux commissaires ainsi 
que de leur personnel, mais le public y a 
aussi acces. 

Les nouvelles acquisitions, effect&es 
grace au Service du Programme de 
depot, totalisent 436 livres, periodiques 
et rapports annuels. La bibliotheque a 
prete 835 ouvrages et repondu a 847 
questions grace a son service de 
reference. De plus, I’automatisation de 
ses services a ete me&e a bien. 
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Organigramme 
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