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Mandat 

La Loi suf la protection des renseigne- 
ments personnels donne aux individus 
acces a leurs renseignements person- 
nels detenus par le gouvernement fede- 
ral; protege la vie privee des individus 
en restreignant le nombre des personnes 
qui peuvent consulter les renseigne- 
ments; et donne aux individus un certain 
controle sur la collecte et I’usage des 
renseignements par le gouvernement. 

La Loi enonce les principes des pra- 
tiques equitables en matiere d’informa- 
tion qui exigent que le gouvernement : 

l ne collecte que les renseignements 
dont il a besoin pour executer ses 
programmes; 

l recueille les renseignements directe- 
ment aupres de I’individu concerne, 
dans la mesure du possible; 

l informe I’individu des fins auxquelles 
ils sont destines; 

l conserve les renseignements suffi- 
samment longtemps pour en assurer 
I’acces aux individus; et 

l veille C( dans la mesure du possible s 
a ce que les renseignements person- 
nels soient exacts et complets. 

Toute personne presente au Canada 
peut deposer une plainte aupres du 
Commissaire a la,protection de la vie 
privee si : 

l elles’est vu refuser une partie quel- 
conque des renseignements; 

l le droit de demander la correction de 
certains des renseignements con- 
tenus dans le fichier ou de les anno- 
ter leur est refuse; 

l le ministere prend plus des 30 jours 
initiaux ou des 60 jours maximums 
pour fournir les renseignements; 

l la description du contenu des 
fichiers de renseignements donnee 
dans le Repertoire des renseigne- 
ments personnels est incorrecte a un 
quelconque egard; 

l la liste donnee dans le Repertoire 
pour chaque ministere ne decrit pas 
tous les usages qui sont faits des 
renseignements personnels; 

l une institution recueille, conserve, 
utilise ou elimine des renseignements 
personnels dune maniere qui contre- 
vient g la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels. 

Les enqueteurs du Commissaire a la 
protection de la vie privee examinent 
tous les fichiers (y compris ceux 
consider& inconsuttables), a 
I’exception des renseignements con- 
fidentiels du Conseil prive de la 
Reine, pour s’assurer que les institu- 
tions fed&ales se conferment a la Loi. 

La Loi confere egalement au Commis- 
saire a la protection de la vie privee le 
pouvoir de verifier la facon dont les 
institutions fed&ales recueillent, uti- 
lisent et eliminent les renseignements 
personnels, sans devoir attendre qu’une 
plainte soit deposee. 
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Le sermon 

‘L’avenir n’est plus ce qu’il Btait.” 
-William McNeill, professeur d’histoire 
(ret.) UniversitG de Chicago 

Un dernier rapport 

Le rapport presente a la fin d’un man- 
dat de sept ans est pour le Commis- 
saire une occasion unique de deborder 
le cadre arbitraire dune periode de 
douze mois pour evaluer la fiche de 
protection de la vie privee de la nation. 
Bien sur, cela peut sembler pom- 
peux.. . sinon menacant. Apres tout, la 
Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels oblige seulement le 
Commissaire a rendre compte au Par- 
lement une fois I’an, et la Loi ne Porte 
que sur I’administration fed&ale, et 
non sur I’ensemble des institutions et 
des activites du pays. 

Pourtant, des commentaires fond& sur 
sept an&es d’observation de ce qui se 
fait (ou ne se fait pas) pour la protec- 
tion de la vie privee devraient Qtre fon- 
des sur plus que I’experience des 
douze derniers mois. Bref, si les obser- 
vations et les jugements portes dans ce 
rapport vont parfois au-dela du cadre 
juridique etroit de la Loi sur la protec- 
tion des renseignements personnels, 
c’est parce qu’en 1990, le Commissariat 
a la protection de la vie privee a inevi- 
tablement fini par Btre attire dans le 
debat sur des questions nouvelles - et 
dune autre envergure - qui entourent 
desormais la protection de la vie privee. 

Cela ne signifie pas pour autant que le 
Commissaire devrait tenter de s’impo- 
ser dans des domaines oh il n’a pas 
competence. Par contre, en tentant 
d’eviter le debat et d’ignorer les aspects 
de protection de la vie privee des tests 
de depistage du SIDA ou de I’utilisation 
de drogues, c’est-a-dire deux des ques- 
tions les plus delicates de I’heure, il 
risquerait de voir le Commissariat per- 
dre sa pertinence et son utilite. A cet 
egard, le phenomene peut-etre le plus 
encourageant de ces sept annees est le 
suivant : qu’on le veuille ou non, a juste 
titre ou pas, le Commissariat a servi de 
centre national de ressources sur la 
protection de la vie privee. 

Les demandes de renseignements du 
public sont pas&es de 1008 en 1984- 
1985 a 3447 en 1989-1990. On Me- 
phone et on ecrit au Commissariat 
pour poser toute une gamme de ques- 
tions, des cas oh il faut donner son 
numero d’assurance sociale (c’est tou- 
jours la question la plus frequente) aux 
demandes des medias qui veulent des 
commentaires sur des points suscepti- 
bles d’avoir des implications touchant 
la protection de la vie privee et aux 
questions sur les dispositifs affichant le 
numero de telephone det1.a personne 
qui appelle a I&ran de notre appareil 
et meme a la proposition du Verifica- 
teur general de creer une ligne directe 
anonyme qui I’aiderait a depister les 
fraudes, en passant par la proposition 
d’un conseil municipal de distribuer 
des profils detailles des criminels 
lib&es. 
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La protection de la vie privee etait 
naguere une question sociale margi- 
nale, une preoccupation esoterique qui 
n’interessait qu’un petit groupe; elle est 
devenue un probleme universe1 d’ac- 
tualite. C’est cela qui caracterise I’evo- 
lution positive des sept dernieres 
annees, et la sensibilisation du public a 
la protection de la vie privee continue 
de s’accroitre. 

Cette sensibilisation s’accroit a chaque 
nouvelle intrusion de la societe - et 
de l’economie - de I’information dans 
notre vie privee. L’etre humain se Porte 
instinctivement a la defense de sa vie 
privee pour se proteger contre une 
technologie tentaculaire qui viole son 
intimite. Reclamer des mesures de pro- 
tection de la vie privee, c’est affirmer 
que le sens de I’humain - que la 
dignite humaine - devrait I’emporter 
sur une culture de I’ordinateur qui vou- 
drait regir toutes les transactions et 
autres operations enregistrees. 

On pretend parfois que la capacite 
enorme de memorisation et de saisie 
de I’ordinateur rend possible une nou- 
velle Renaissance, une ere de connais- 
sance dans laquelle la machine fera ce 
que I’homme est incapable de faire, ou 
qu’il peut faire mais a condition d’ac- 
cepter d’etre accapare par des taches 
repetitives incroyablement alienantes. 
Nous nous sommes confortes en nous 
disant, pour paraphraser un commen- 
tateur, que I’information est une res- 
source renouvelable. 

II est vrai que I’information, contraire- 
ment a nos forets et au petrole, est 
renouvelable car des ordinateurs per- 
fectionnes branches sur des systemes 
de communication plus efficaces sont 
effectivement capables de renouveler 
I’information et d’en repousser les fron- 
tieres presque a I’infini. Par contre, la 
vie privee, elle, nest pas renouvelable 
et c’est la le coeur du probleme. Une 
fois qu’un ordinateur indiscret a per& 
le mur de I’intimite, elle est irremedia- 
blement perdue, car I’ordinateur n’ou- 
blie jamais rien. 

Dans une societe d’information ou le 
laissez-faire regne, nous ne pouvons 
meme pas controler I’utilisation de 
notre nom. L’avocate americaine spe- 
cialiste des communications Anne 
Branscomb a ecrit que la seule facon 
d’empecher le trafic de ses renseigne- 
ments personnels, c’est de devenir 
ermite, d’avoir un numero de telephone 
confidentiel, de ne jamais payer a cre- 
dit et de cesser d’acheter par catalo- 
gue. Pourtant, meme des precautions 
aussi peu naturelles n’offrent pas vrai- 
ment de garantie. 

Tout ce qui limite I’utilisation des ban- 
ques de donnees du secteur prive, c’est 
la conscience des individus qui collec- 
tent des renseignements personnels. 
L’existence de codes volontaires de 
pratiques equitables est une preuve 
manifeste que le sens de l’ethique nest 
pas perdu. C’est encourageant, et nous 
en reparlerons plus loin. Neanmoins, la 
loi ne protege a peu pres pas ceux qui 
decident de ne pas etaler leur vie privee 
sur la place publique, car la chasse aux 
renseignements personnels est 
ouverte, virtuellement sans restrictions. 
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Le mauvais c&O de la mbdaille 

Trop de Canadiens continuent a igno- 
rer I’existence de la Loi sur la protec- 
tion des renseignements personnels et 
des droits importants qu’elle leur 
confere. Le fait que 300 000 personnes 
aient eu recours a la Loi pour deman- 
der qu’on leur communique les rensei- 
gnements qui les concernent contenus 
dans les dossiers du gouvernement 
federal montre toutefois qu’on la 
connait de mieux en mieux et que, 
lorsqu’on la connait, on s’en sert. De 
plus en plus de Canadiens deviennent 
conscients - meme vaguement - du 
levers de la medaille des technologies 
nouvelles qui peuvent transformer des 
etres humains en ccsujets de donneesa> 
en c&ant des profils plus ou moins 
valables fond& sur des renseigne- 
ments personnels tires de bases de 
donnees en pleine proliferation. 

Ces observations pessimistes ne sont 
pas simplement le fruit du jugement 
subjectif d’un defenseur professionnel 
de la vie privee, car I’un apres I’autre, 
les sondages montrent que le public 
considere cette protection comme I’une 
des plus grandes priori% de la societe 
moderne. 

Comment pouvons-nous esperer pro- 
teger notre vie privee contre des satel- 
lites espions orbitant a plus de 300 KM 
d’altitude? Les specialistes de I’ecoute 
radio n’ont meme plus besoin d’avoir 
acces a un batiment pour y installer 
des capteurs. En outre, la plupart d’en- 
tre nous avons des cartes de credit et 
des cartes bancaires qui nous relient a 
de vastes fichiers de renseignements 
personnels hautement confidentiels, 
gr&ce auxquels on sait ou nous 
sommes all&, 012 nous mangeons, 012 
nous faisons des achats et ou nous 
couchons - et peut-etre meme avec 
qui - simplement en comparant des 
releves. George Orwell n’aurait jamais 
imagine toutes les possibilites 
modernes du Grand Frere. 

Le professeur David Flaherty, de I’Uni- 
versite Western Ontario, est un specia- 
liste de reputation internationale de la 
protection des donnees. II a ete expert- 
conseil du Comite permanent de la 
Justice et du Solliciteur general, lors- 
que celui-ci a etudie la Loi sur la pro- 
tection des renseignements person- 
nels, et il a deja ete cite dans plusieurs 
de mes rapports annuels precedents. 
Son dernier livre, intitule Protecting 
Privacy in Surveillance Societies (Pro- 
teger la vie privee dans une societe de 
surveillance) (University of North Caro- 
lina Press) contient un passage terri- 
blement inquietant, dans lequel il sou- 
tient que les gens sont de plus en plus 
susceptibles d’etre surveilles par I’in- 
termediaire des bases de donnees des 
secteurs publics et prive, et que ce 
phenomene est de tres mauvais augure 
pour la qualite de vie de nos societes et 
pour la protection des droits de la 
personne. 
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Pour David Flaherty, que reste-t-il du 
droit qu’on nous fiche la paix, un droit 
que les tribunaux sont justement en 
train de definir, quand les bureaux de 
credit contrblent I’information sur le 
credit de millions de Canadiens et que 
I’ordinateur national du Centre d’infor- 
mation de la police canadienne (CIPC) 
contient peut-etre jusqu’a 10 p. 100 des 
noms de la population adulte du 
Canada? 

Si nous ajoutons a cela les bases de 
donnees en pleine expansion du gou- 
vernement federal et des gouverne- 
ments provinciaux, qui contiennent des 
renseignements personnels plus ou 
moins importants selon le cas sur 
tous ceux qui ont jamais respire I’air du 
Canada, et nous arrivons a une situa- 
tion effarante. II y a sept ans, le gou- 
vernement federal conservait en 
moyenne 10 a 12 dossiers sur chaque 
habitant du Canada. Aujourd’hui, ce 
nombre moyen est bien plus pres de 
20. L’enormite de ces bases de don- 
nees est un argument de poids a I’ap- 
pui de la these du professeur Flaherty, 
qui craint que les societes industrielles 
occidentales soient de plus en plus 
exposees a devenir des societes fon- 
dees sur la surveillance, si elles ne le 
sont pas deja. 

“II faut avoir un certain respect pour les 
droits individuels. Nous ne pouvons 
quand meme pas faire subir des tests B 
tout le monde tout le temps.” 
-Pat Bowlen, propri&aire des Broncos 
de Denver 

La Charte . . . de la vie privee 

Sans verser dans I’optimisme beat, il 
faut reconnaitre qu’il y a tout de meme 
des signes encourageants, car les 
Canadiens sont mieux defendus que 
beaucoup de leurs contemporains 
contre les activites de surveillance illi- 
mitees. En effet, la Charte canadienne 
des droits et libert& est venue renfor- 
cer la Loi sur la protection des rensei- 
gnements personnels, et elle a a ce 
chapitre depasse toutes les attentes, en 
se revelant etre une defenderesse 
etonnament efficace du droit a la vie 
privee. 

La protection de la vie privee nest pas 
un droit expressement garanti par la 
Charte, et pourtant, la Cour supreme 
du Canada en a interpreti! certains arti- 
cles sans equivoque - et avec force - 
comme des declarations favorables a la 
protection de la vie privee. 

Le Commissaire a deja fait etat, dans 
d’autres rapports annuels, de decisions 
de la Cour supreme qui ont etabli que 
le ccdroit a la protection contre les 
fouilles, les perquisitions ou les saisies 
abusives>a (article 8 de la Charte) pro- 
tege les particuliers contre les intru- 
sions injustifiees dans leur vie privee. 
Le 25 janvier 1990, six des sept juges 
de la Cour qui avaient entendu I’affaire 
Mario Duarte c. Sa Majestb la Reine ont 
rendu une decision qui a reaffirme de 
facon spectaculaire cette interpretation 
de la Charte. 
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La Cour devait juger si la Charte don- 
nait a la police le droit de faire enregis- 
trer par un informateur sa conversation 
avec un presume trafiquant de drogue, 
sans la connaissance de ce dernier et 
sans mandat. La Cour supreme de 
I’Ontario avait juge que la police (mais 
pas les particuliers) etait libre d’enre- 
gistrer secretement les conversations 
privees sans mandat, en autant qu’elle 
avait la collaboration d’un des 
inteflocuteurs. 

Dans ses motifs de jugement pour la 
majorite des juges, le juge La Forest 
s’est base sur des decisions anterieures 
de la Cour supreme (dont I’une des 
siennes), en disant que ccl’art. 8 vise 
d’abord et avant tout a assurer le res- 
pect de la vie privee,,. Le paragraphe 
suivant devrait dissiper tout doute sur 
I’efficacite avec laquelle la Cour 
supreme et la Charte peuvent parer a la 
menace que la technologie represente 
pour la vie privee : 

La surveillance electronique est & ce 
point efficace qu’elle rend possible, 
en I’absence de reglementation, 
I’aneantissement de tout espoir que 
nos communications restent privees. 
Une societe nous exposant, au gre 
de I’kat, au risque qu’un enregis- 
trement electronique permanent soit 
fait de nos propos chaque fois que 
nous ouvrons la bouche, disposerait 
peutdtre d’excellents moyens de 
combattre le crime, mais serait une 
societe ou la notion de vie privee 
serait vide de sens. 

II est impossible de surestimer I’impor- 
tance de ce jugement, qui merite plus 
d’attention qu’il n’en a recue. 

Ce qui est encourageant, c’est que la 
decision pose des principes restrei- 
gnant I’utilisation de la surveillance 
electronique par la police. Toutefois, le 
Code penal n’empeche pas les particu- 
liers d’intercepter les conversations 
d’autrui, tant que I’un des interlocu- 
teurs y consent. C’est grace a cette 
faille que I’utilisation a I’insu des 
gens de microphones caches dans des 
Porte-documents et des parapluies, 
d’antennes paraboliques et de micro- 
phones directionnels (comme le 
(c Whisper 2000~> annonce a grand ren- 
fort de publicite) continue a proliferer. 

Le Code penal devrait interdire I’inter- 
ception a notre insu de toutes les 
conversations privees, en exigeant le 
consentement de tous les interlocu- 
teurs prealablement a I’interception 
et/au a I’enregistrement de leurs 
communications. 

Bref, meme s’il ne faudrait pas pour 
autant cesser d’etre vigilant, la decision 
de la Cour supreme a au moins pour 
effet de faire du Canada un pays ou la 
vie privee est mieux protegee qu’elle 
n’aurait pu I’etre. 

“‘D&s qu’un journaliste entre dans la 
pike, notre vie privbe s’arr&e oil sa 
liberte d’expression commence.” 
- Warren Beatty 
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La presse et la vie privee? 

Un autre jugement r&cent de la Cour 
supreme merite d’ailleurs tout autant 
d’attention. 

Dans cette affaire, Edmonton 
Journal c. le Procureur g&-&al de 
/‘Alberta, la majorit des juges de la 
Cour ont conclu que la violation de la 
vie privee des particuliers 6tait justifiee 
par I’int&Qt public, c’esthdire par la 
libert6 de la presse de publier des 
reportages sur les jugements rendus 
par les tribunaux. 

Cela dit, pour les dbfenseurs de la vie 
privee, les motifs de dissidence du juge 
La Forest (auxquels souscrivaient le 
juge L’Heureux-Dub6 et le juge 
Sopinka) sont plus significatifs que 
I’opinion de la majorit& Dans ses d&i- 
sions ant&ieures, la Cour supreme 
avait limit6 les violations gouvernemen- 
tales de la vie privbe des citoyens alors 
que, dans ses motifs, le juge La Forest 
a 6tendu cette protection aux violations 
non gouvernementales. En I’occur- 
rence, il 6tait dispos6 A accroitre la pro- 
tection de la Cour parce que, selon lui, 
ccdans notre socM6, le droit h la vie pri- 
vee est aussi souvent menace par d’au- 
tres organismes puissants ou influents, 
contre lesquels I’individu est sans 
pouvoir. a> 

D’autres organismes, effectivement. 
Trois juges de la Cour supreme ont 
souscrit A la conclusion que <<Ia protec- 
tion des personnes, de leur famille et 
des tbmoins contre I’invasion de leur 
vie priv6e constitue . . . un motif suffi- 
samment important pour justifier une 
certaine restriction de la libert6 de la 
presse dans ce contextea,. (II s’agissait 
d’une affaire matrimoniale.) 

II n’y avait pas de secrets d’hat A pro- 
t&get-, et il ne s’agissait pas non plus de 
proteger la vie priv6e d’un particulier 
contre le gouvernement. Dans une 
affaire B peu p&s totalement d6nu6e 
d’importance pour I’hat, une minorit 
des juges de la Cour 6tait dispos6e ZI 
6largir la portee des interdictions 
actuelles sur la publication des rensei- 
gnements personnels. Les trois juges 
htaient p&s h aller bien au-de18 des 
restrictions applicables aux victimes de 
voies de fait ou aux jeunes delinquants. 
Ils dtaient p&s h imposer de nouvelles 
limites h la libert6 de la presse parce 
que la r&Alation ccdans les medias de 
renseignements personnels relatifs A 
un individu peut causer un tort incalcu- 
lable A cette personne et A sa familleB>. 

L’opinion de la majorit& selon laquelle 
il ne faudrait imposer aucune restric- 
tion h la libert6 de la presse au sujet 
des affaires matrimoniales, a retenu 
toute I’attention des mhdias. Celle des 
juges dissidents a 6t6 virtuellement 
pas&e sous silence, mais A long terme, 
il se peut fort bien que Gquilibre si dif- 
ficile entre le droit A la vie priv6e et la 
libert6 de la presse, qui a et6 6tabli 
dans I’affaire du Edmonton Journal, ne 
soit pas pleinement satisfaisant. II fau- 
dra y revenir, et il est bien possible que 
les juges La Forest, Sopinka et 
L’Heureux-Dub6 aient finalement gain 
de cause. 
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Les dangers que cette affaire presentait 
pour la liberte de la presse n’etaient 
que theoriques, apres tout; la loi decla- 
ree invalide respectait le principe d’ou- 
verture des tribunaux. La publication 
du contenu des audiences a I’intention 
des gens qui s’interessent vraiment a la 
procedure ou au droit familial etait 
effectivement autorisee, et I’on pouvait 
publier toute I’information g&Wale sur 
la nature de I’affaire. En outre, le jour- 
nal n’avait pas presente la moindre 
preuve que, en 50 ans de publication, 
la disposition rejetee lui avait jamais 
interdit de faire un reportage sur une 
question d’interet public. 

II n’y a done pas lieu de s’etonner que 
les juges dissidents aient ete scepti- 
ques quant a I’importance de I’impact 
negatif de la loi en question sur la 
liberte de la presse et des medias et sur 
le droit du public d’etre informe des 
questions d’interet public. 

D’un autre c&5, le tort cause aux per- 
sonnes est tres reel, comme le dit le 
juge La Forest : 

Dans les affaires matrimoniales, une 
personne est amenee a divulguer de 
nombreux details sur sa vie privee 
pour satisfaire aux exigences de 
I&at quant a la facon dont elle 
conduit sa vie. Cette intrusion inevi- 
table dans la vie privee de la famille 
peut, comme nous I’avons deja vu, 
avoir un effet considerable non seu- 
lement sur les parties elles-memes, 
mais aussi sur les temoins et, ce qui 
importe davantage, sur les enfants. 

De nos jours, la liberte de la presse est 
bien plus menacee par certains 
exces des medias eux-memes, qui vio- 
lent la vie privee sans vergogne ni rete- 
nue pour servir non pas I’interet du 
public, mais seulement sa curiosite, 
voire pour le titiller. Au Royaume-Uni, 
ces exces ont entraine I’introduction 
d’un projet de loi qui aurait restreint la 
publication de renseignements person- 
nels au nom de la protection de la vie 
privee. Le projet de loi a ete retire, et 
c’etait sage, car son libelle etait dange- 
reux. II reste que cette tentative et 
I’opinion manifeste de la Cour supreme 
dans sa decision sur I’affaire du 
Edmonton Journal devraient inciter les 
medias a faire leur examen de 
conscience, s’ils en ont une, ne serait- 
ce que dans leur propre inter&. 

En disant que le droit a la vie privee 
<(occupe un rang eleve dans I’echelle 
des valeurs a proteger dans une 
societe libre et democratiqueaa, le juge 
La Forest donne un message plutot 
qu’un aphorisme. Et ce message, c’est 
que le droit a la vie privee est une valeur 
que les tribunaux - et le public - 
seront peut-etre de plus en plus dispo- 
ses a preferer meme a la liberte de la 
presse. 
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Des progrh tangibles 

S’il est vrai que le Canada reussit mieux 
que la plupart des pays a prevenir les 
intrusions des technologies nouvelles et 
agressives qui reduiraient l’etre humain 
au statut de sujet de donnees, il le doit 
non seulement a une Cour supreme 
vigilante, mais aussi au Parlement et au 
Gouvernement lui-meme. 

Les evenements les plus significatifs qui 
se sont produits depuis sept ans sur la 
scene de la protection de la vie privee 
sont, peut-etre dans I’ordre, I’examen de 
la Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels par le Comite perma- 
nent de la Justice et du Solliciteur gene- 
ral, la reaction globalement favorable du 
Gouvernement aux recommandations 
de ce comite dans Les nouvelles 
6tapes, et deux initiatives de principe 
que le Gouvernement a prises, la pre- 
miere pour limiter I’utilisation du 
numero d’assurance sociale (le desor- 
mais tristement celebre NAS) et la 
seconde pour imposer des mesures de 
controle sur le couplage et I’intercon- 
nexion des don&es informatiques. 

Le Commissaire a souligne ces faits 
dans ses rapports anterieurs, et c’est 
pourquoi il les reprend dans cette 
retrospective. Si le Comite permanent 
n’avait pas reaffirme unanimement, avec 
enthousiasme, les principes de la Loi 
sur la protection des renseignements 
personnels, et si le Gouvernement 
n’avait pas accepte les principales 
recommandations du Comite, la defense 
de la vie privee aurait risque I’atrophie. 

“Les bureaucrates ambitieux inventent 
constamment de nouveaux moyens 
d’utiliser les donnees B d’autres fins 
administra tives. ” 
David Flaherty, Protecting Privacy in 
Surveillance Societies 

II est extremement important que le 
Comite ait conclu que la Loi sur la pro- 
tection des renseignements personnels 
avait su concilier I’interet public et les 
droits individuels. Les deux camps, des 
chefs de police aux promoteurs des 
droits civiques, avaient fait preuve d’un 
certain scepticisme a cet egard, mais le 
Parlement a dir bien tomber, parce que 
I’examen de la Loi n’a pas don& lieu au 
moindre soupcon d’insatisfaction d’un 
tote ou de I’autre de la barriere 
ideologique. 

L’appui des plus hautes instances du 
pays a permis a la protection de la vie 
privee de depasser le stade de la simple 
sensibilisation du public, si necessaire 
pourtant lorsqu’on amorce une reforme. 
II y a sept ans, le droit a la vie privee et 
la necessite d’assurer sa protection 
demeuraient largement des questions 
abstraites. Aujourd’hui, nous parlons 
concret, en nous demandant comment 
mieux controler I’utilisation du numero 
d’assurance sociale : pourquoi les ban- 
ques exigent-elles notre NAS? Devons- 
nous le leur donner pour ouvrir un nou- 
veau compte? Nous nous demandons 
aussi comment reglementer I’utilisation 
de tests obligatoires dans la recherche 
d’un employe <(parfait,,, comment limiter 
le trafic de renseignements personnels 
revelant les habitudes de depenser des 
gens, des marchandises qu’ils achetent 
a leurs dons de charite, et comment 
remettre en question les intrusions des 
etudes de marche, des sondages politi- 
ques et du recensement, car nous vou- 
Ions savoir si I’on nous en demande 
trop, et ce qu’on fait de I’information 
obtenue. 
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Meme ceux qui ne connaissent pas 
grand-chose a I’informatique savent ce 
que les petits ordinateurs bon marche 
sont capables de faire pour relier et 
coupler des bases de donnees afin d’en 
tirer davantage. Meme ceux qui ignorent 
a peu pres tout de la technologie, y 
compris les protecteurs des don&es, 
sont conscients des inconvenients de 
I’efficience. Les pretendus avantages du 
couplage, par exemple pour depister les 
tricheurs ou les debiteurs, risquent de 
touter beaucoup trop cher s’il nous font 
aboutir a un controle systematique des 
activites des citoyens. Au Canada, le 
couplage des donnees informatiques 
dans les institutions fed&ales est 
desormais regi par des regles s&&es 
dans I’application desquelles le Com- 
missariat joue un role. Les Americains, 
eux, ont meme incorpore leurs meca- 
nismes de contrble equivalents dans 
une loi fed&ale. 

“Nous roulons B tombeau ouvert dans la 
voie de I’extrkme gauche, dans un v&hi- 
cule sans rbtroviseur et sans miroirs 
la t&aux. ” 
-Henry Wiseman, Prksident de la 
Confkrence mondiale sur I’hthique et la 
technologie, Universitk de Guelph 

Une Loi trop peu connue 

Ces sept dernieres annees, la protection 
de la vie privee nest pas restee statique, 
car les dangers et les moyens de 
defense ont beaucoup evolue. L’impact 
de la Loi sur la protection des rensei- 
gnements personnels sur le public, le 
gouvernement et la fonction publique 
est desormais irreversible. En sept ans, 
pres de 300 000 personnes (et ces don- 
nees sont celles du Conseil du Tresor et 
non du Commissariat) se sont prevalues 
de la Loi pour demander les renseigne- 
ments personnels que le gouvernement 
federal avait sur leur compte. C’est deja 
etonnant, mais combien de gens 
auraient fait de meme si la Loi sur /a 
protection des renseignements person- 
nels etait mieux connue? 

Le fait reste qu’apres tous les discours 
et tous les rapports du Commissaire, 
trop peu de Canadiens sont conscients 
de leurs droits en la matiere. Meme les 
fonctionnaires ne connaissent pas 
encore les droits et les responsabilites 
qui leur sont devolus par la Loi. Ce nest 
pas la un jugement subjectif : c’est la 
constatation qui revient le plus souvent 
dans les verifications realisees par le 
Commissariat. 

Et pourtant, il suffit de poser la question 
a n’importe quel cadre superieur de la 
fonction publique (voire a n’importe 
quel fonctionnaire aspirant a devenir un 
cadre superieur) pour constater que ces 
gens connaissent la Loi sur la protection 
des renseignements personnels . . . 
presque aussi bien que la Loi sur /es 
langues officielles. Le droit a la vie pri- 
vee fait desormais partie de la 
conscience collective de la fonction 
publique. 
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II suffit pour le confirmer de se rappeler 
les trois importantes initiatives sui- 
vantes, prises au tours de la derniere 
annee. 

La Defense nationale permet maintenant 
aux membres des Forces armees cana- 
diennes d’avoir acces a leur rapport 
d’appreciation du rendement courant et 
les informe de leur position sur les listes 
de selection au merite sans qu’ils soient 
obliges d’en faire la demande officielle 
en vertu de la Loi sur la protection des 
renseignemen ts personnels. 

Approvisionnements et Services a 
adopt6 une politique rigoureuse pour 
veiller a ce que les envois postaux du 
gouvernement respectent la Loi. Pour sa 
part, le Conseil du Tresor a envoy6 a 
tous les ministeres des lignes directrices 
sur I’utilisation de leurs listes de dis- 
tribution postale. 

Emploi et Immigration, Industrie, 
Sciences et Technologie et le Service 
canadien du renseignement de securite 
comptent parmi les ministeres et orga- 
nismes qui font des verifications inter- 
nes pour savoir dans quelle mesure ils 
respectent la Loi sur la protection des 
renseignemen ts personnels. 

II existe desormais aux echelons les 
plus eleves de la fonction publique un 
sentiment d’acceptation et de respect 
des principes du droit a la vie privee. 
C’est une generalisation qui peut sem- 
bler etonnante, mais il faut souligner un 
fait frappant : en sept ans, le Commis- 
saire n’a jamais ete contraint d’utiliser 
son arme ultime, c’est-a-dire d’amener 
une institution gouvernementale devant 
la Cour fed&ale. Bien stir, certains cas 
n’ont et6 regles qu’a la Porte du tribunal, 
mais c’etaient de rares exceptions. Le 
point crucial demeure : en fin de 
compte, on n’a jamais fait fi d’une 
recommandation du Commissaire. 
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Bien entendu, le Parlement a nomme 
un defenseur de la vie privee precise- 
ment pour qu’il negocie les differ-ends 
et qu’il evite le recours aux tribunaux, 
qui auraient et6 les premiers a dire que 
leur charge de travail etait deja ecra- 
Sante et qu’ils n’avaient vraiment pas 
besoin d’etre appeles a trancher ces 
differends-la. 

Cette absence de recours judiciaire 
vaut la peine d’etre signalee, car tout se 
fait a deux. A la fin de son mandat, le 
Commissaire estime qu’il doit absolu- 
ment feliciter les ministres, sous- 
ministres, coordonnateurs de la protec- 
tion de la vie privee et autres 
gestionnaires d’avoir ete si sensibles a 
la lettre de la Loi et a I’intention des 
legislateurs. 

Le d&sir de respecter la Loi sur la pro- 
tection des renseignements personnels 
s’est revele universel, tant chez les 
organismes detenteurs de certains des 
renseignements personnels les plus 
explosifs, comme la Gendarmerie 
royale du Canada et le Service cana- 
dien du renseignement de securite, que 
chez ceux qui ont les plus vastes ban- 
ques d’information, Emploi et Immigra- 
tion Canada et Revenu Canada, et chez 
I’institution qui a le moins de dossiers 
(trois au dernier releve), I’Office des 
eaux du Yukon. 



Les coordonnateurs: toujours en 
premiere ligne 

Les rapports de plus en plus etroits qui 
se sont etablis au fil des an&es entre 
les coordonnateurs de la protection de 
la vie privee des differents ministeres et 
organismes et les enqueteurs du Com- 
missariat ont largement contribue a 
cette absence de recours judiciaires, et 
leur importance ne saurait etre suresti- 
mee. Les coordonnateurs les plus occu- 
pes sont aujourd’hui aussi rompus a la 
Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels (ou du moins a cer- 
tains de ses aspects) que les enqueteurs 
du Commissariat eux-memes. Tous ces 
coordonnateurs ont en commun un 
reservoir croissant de connaissances et 
de precedents, et leur competence les 
rend plus utiles encore au minis&e ou 
a I’organisme qu’ils servent, surtout a 
mesure que la complexite des affaires 
s’accroit. 

En fait, les coordonnateurs, et suttout 
ceux des grandes institutions, sont 
devenus de veritables specialistes de la 
protection de la vie privee. Ils n’ont pas 
la t&he facile, car ils doivent concilier 
leur loyaute pour leur institution d’at- 
tache et leur devoir de faire respecter la 
Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels. Pour resoudre ce 
dilemme, il leur faut parfois un courage 
a toute epreuve. 

Les ministeres eclair& donnent desor- 
mais & leurs coordonnateurs le statut 
que leurs responsabilites meritent. L’an 
dernier, la coordonnatrice des Anciens 
combattants a donne des seances d’in- 
formation dans tous les bureaux regio- 
naux du Ministere. Son role de forma- 
trite et son budget de deplacements de 
17 000 $ temoignent bien de I’impor- 
tance que les Anciens combattants atta- 
chent & la Loi sur la protection des ren- 
seignements personnels. 

Et la t&he n’est pas finie . . . 

Voila pour le cbte positif. 

Dans un bilan, il faut aussi faire &at du 
cbte negatif, car certains de nos 
deboires ont ete plus graves encore que 
la plus spectaculaire des violations de la 
vie privee, notre Tchernobyl, le vol des 
don&es fiscales concernant 16 millions 
de Canadiens dans un bureau de 
Revenu Canada, a Toronto. Cet incident 
a plus contribue que tous les discours 
du Commissaire a faire comprendre 
toute la vulnerabilite des banques de 
donnees et a faire reconnaitre la neces- 
site de mesures de protection. 

Neanmoins, meme apres avoir souligne 
tous les acquis, il reste que trop de 
fonctionnaires federaux persistent dans 
une ignorance beate du droit a la vie 
privee et de leur responsabilite de le 
proteger. Apres sept ans, aucun fonc- 
tionnaire federal ne devrait plus ignorer 
I’existence de la Loi sur la protection 
des renseignements personnels. Et 
pourtant, chaque fois que les enque- 
teurs de la Direction g&&ale de I’ob- 
servation font une verification, ils 
decouvrent un peu partout la meme 
sempiternelle rengaine, la meme igno- 
rance, pas chez les cadres superieurs, 
bien sur, mais quand meme a des 
niveaux ou une ignorance pareille est 
desormais inexcusable. Cette annee, le 
Conseil du T&or a donne des tours 
sur la protection de la vie privee a quel- 
que 700 fonctionnaires. C’est un bon 
debut, mais ce n’est quand meme qu’un 
debut. 

“Pour dviter un dbsastre, il nous faut 
non seulement montrer aux gens com- 
ment faire, mais aussi les former pour 
qu’ils aient un contr&e parfait de ce 
qu’ils font. ” 
-Son Altesse Royale le Prince Charles 
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Malheureusement, un volet important de 
la formation, I’audiovisuel, fait encore de- 
faut. Et le Conseil du Tresor, de meme 
que le Commissariat sont obliges de se 
contenter d’enregistrements d’extraits 
diffuses a la television commerciale. 
Apres sept ans, il est frustrant - et tres 
embarrassant - d’etre oblige de dire aux 
institutions fed&ales de s’adresser aux 
commissaires ontariens et quebecois de 
la protection de la vie privee pour obte- 
nir du materiel pedagogique audiovi- 
suel. En 1990, le Commissariat n’a 
meme pas pu obtenir la modeste 
somme de 70 000 $ pour son service des 
Affaires publiques, parce qu’on Iui a dit 
qu’il etait ccassez bien connu”, a en juger 
d’apres le nombre de plaintes qu’il 
recoit. 

Le Canadien moyen a de bonnes rai- 
sons de ne pas connaitre la Loi sur /a 
protection des renseignements person- 
nels. Le Conseil du Tresor et le Com- 
missariat ont des ressources tres limi- 
tees pour une eventuelle campagne 
d’information du public. Les affiches et 
les brochures qu’on offre dans les 
bureaux du gouvernement ont un carac- 
t&e purement symboljque, malgre 
toutes les bonnes intentions. Une cam- 
pagne de publicite en bonne et due 
forme couterait beaucoup trop cher, et 
certains pretendent qu’elle serait contre- 
indiquee, du moins pour un bureau de 
defenseur des citoyens. 

Et pout-tant, on se prevaut rarement d’un 
droit qu’on connait mal, et ce droit, qui 
n’en vaut alors guere la peine, risque de 
disparaitre. Mais tout espoir nest pas 
perdu. Certains fonctionnaires se font 
un devoir de faire connaitre la Loi au 
public. Ainsi, une fonctionnaire d’un 
Centre d’emploi du Canada de la region 
d’Ottawa a fait publier dans un journal 
local un article de son cru sur la Loi. 
C’est une initiative admirable. 

Dans ses rapports anterieurs, le Com- 
missaire a parle de ses deceptions, par 
exemple du fait que I’intention du gou- 
vernement d’assujettir les societes d’ctat 
A la Loi sur la protection des rensei- 
gnements personnels a souffert de deux 
omissions de taille : Air Canada et 
Petro-Canada semblent echapper com- 
pletement a la Loi. En outre, les modifi- 
cations qu’il faudrait apporter a la Loi 
tardent a venir, et le secteur prive ne 
s’empresse guere d’adopter des codes 
de protection volontaire de la vie privee, 
en depit de I’engagement du Canada 
d’appliquer les lignes directrices que 
I’Organisation pour la cooperation et le 
developpement economiques (OCDE) 
s’est don&es a cet egard. 

Bref, le Commissaire deplore essentiel- 
lement I’inertie de la bureaucratic et les 
occasions ratees, mais le monde ne par- 
tage pas son sentiment d’urgence. II n’y 
a d’ailleurs rien la d’etonnant ou de 
vraiment mauvais. Ce qui risque le plus 
de decourager un protecteur de la vie 
privee, les mauvais jours, c’est tout sim- 
plement I’ampleur du danger que posent 
les technologies nouvelles. 

Un regime de protection des donnees 
peut-il faire autre chose que parer au 
plus presse - et au plus evident - dans 
un monde de micro-ordinateurs dont la 
capacite de stockage et de transmission 
s’accroit sans cesse, ou les reseaux 
locaux proliferent, ou I’on trouve tou- 
jours plus de fiches ~~intelligentes~> lisi- 
bles a la machine, de disques au laser, 
de fibres optiques, de couplages d’ordi- 
nateurs, de paiements aux points de 
vente, de bases de donnees enrichies, 
de lecture machine, et j’en passe? 
Comme le disait le professeur James 
Rule, de I’Universite de I’l?tat de New 
York, ccy a-t-il un point au-dela duquel la 
collecte de donnees personnelles 
devient tout simplement excessive, 
quels que soient les principes qui regis- 
sent les systemes informatiques?), 
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II suffit de penser a I’ampleur du defi 
pour les protecteurs des donnees qui 
sont appeles a surveiller I’application 
d’un regime centralise de pratiques d’in- 
formation equitables dans un environ- 
nement de plus en plus decentralise, 
voire fragment& Dans une publication 
recente, I’OCDE decrivait les effets fonc- 
tionnels du changement technologique 
comme une 4rivialisation du traitement 
des donnees>). Nous pourrions aussi 
parler de la ecdemocratisation )a de I’ac- 
ces au traitement des donnees en raison 
de la proliferation non seulement des 
micro-ordinateurs, mais aussi des sys- 
temes experts et des systemes de 
microformes, des disques optiques et de 
la cablotelevision interactive. 

II y a quatre ans, le Commissaire 
annoncait avec un certain emoi dans 
son rapport annuel que le gouverne- 
ment federal possedait environ 6700 
micro-ordinateurs, dont quelque 1700 
qu’il s’etait procures au tours de 12 
mois precedents. Aujourd’hui, ces appa- 
reils sont aussi repandus que I’etaient 
nag&e les machines a ecrire 
manuelles. Presque tout le monde sem- 
ble avoir renonce a les compter, mais au 
meilleur de notre connaissance, I’admi- 
nistration fed&ale en utiliserait mainte- 
nant environ 30 000. 

Et les micro-ordinateurs ne font pas que 
donner acces a de gros ordinateurs; ils 
sont eux-memes assez gros, merci. En 
outre, il sont capables d’une extraordi- 
naire polyvalence, a tel point que la 
notion de (<dossier,, ou de ccfichier,, est 
en train de devenir tout a fait d&u&e. 
L’OCDE n’a d’ailleurs pas manque de le 
signaler dans un autre rapport : cc.. . il 
n’est plus necessaire de travailler avec 
des systemes de fichiers clairement 
definis a I’avance, car on peut facilement 
les adapter pour leur donner de nou- 
velles configurations,,. 

Les dossiers sont desormais plus diffi- 
tiles a cerner que le fameux Mouron 
Rouge : on peut les ouvrir, les fermer, 
les combiner, les resumer, les faire dis- 
paraitre et les faire reapparaitre sur 
pression d’un bouton. Le Conseil de 
I’Europe a conclu a la suite dune etude 
que certains des vieux postulats de la 
protection des don&es n’etaient plus 
valables. Les solutions envisagees dans 
les annees 1970 etaient bonnes dans la 
mesure ou on les appliquait au materiel 
de pointe de I’epoque, c’est-a-dire a de 
gros ordinateurs autonomes ayant des 
applications precises et capables 
d’emmagasiner et de traiter des don- 
nees sur des personnes ccidentifiees ou 
identifiablesas dans un ccfichier,, rele- 
vant d’un cccontroleur de fichiera, identi- 
fiable a volonte par une <<autorite de 
supervision>‘. Aujourd’hui, comment le 
Commissaire, qui joue le role (cd’auto- 
rite de supervision,>, peut-il avoir la 
meme assurance qu’il a acces B tout le 
dossier dune qcpersonne identifiable,,, 
quand il est impossible de definir ce 
quest un dossier ou un fichier? 

Nous pouvons meme nous demander 
si les fichiers informatiques disperses 
sont effectivement des dossiers. Heu- 
reusement, les legislateurs ont eu la 
prevoyance de donner a la Loi sur la 
protection des renseignemen ts per- 
sonnels un sens tres large, car ces ren- 
seignements sont ceux qui cc.. . quels 
que soient leur forme et leur support 
concernent un individu identifiable>>. La 
Loi ne fait mention ni de dossiers ni de 
fichiers. Elle est aussi muette sur les 
programmes informatiques a utiliser - 
ou a eviter d’utiliser -pour I’obtention 
de ces memes renseignements. 
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A cet egard, rien ne prouve que les ins- 
titutions gouvernementales cana- 
diennes aient contourne la Loi sur la 
protection des renseignements per- 
sonnels en refusant de donner acces 
aux renseignements de ce genre s’ils 
ne sont pas reunis dans un seul dossier 
ou un seul fichier et clairement identi- 
fies, et c’est tout a leur honneur. 
Neanmoins, le fait est qu’on peut ins- 
tantanement trier, extraire, voire 
detruire des renseignements emmaga- 
sines et disperses dans des banques 
informatiques, sur simple pression de 
quelques boutons. Chaque fois qu’un 
nouvel ordinateur perfectionne est mis 
sur le marche, la tentation d’utiliser la 
technologie pour se soustraire a la Loi 
devient plus forte, et comment le 
Commissaire peut-il faire en sorte 
qu’on y resiste toujours? Quand il nest 
plus indispensable de traiter les don- 
nees dans le contexte d’un systbme de 
banques centralisees, I’efficacite des 
methodes actuelles de verification du 
respect et des regles de la Loi est 
remise en question. Avec les nouveaux 
terminaux decentralises, interactifs et 
multifonctionnels, les methodes de 
verification actuelles ne suffisent peut- 
etre plus a relever le defi. 

Comment pouvons-nous assurer la 
securite des renseignements person- 
nels et continuer a ne les utiliser qu’a 
leurs fins originales, quand nous 
savons qu’il est possible de relier n’im- 
Porte quel terminal a n’importe quel 
autre par des lignes publiques ou pri- 
&es, comme un document recent de 
I’OCDE I’a souligne? 

Les principes generaux de la protection 
des donnees se sont remarquablement 
bien maintenus, precisement parce 
qu’ils sont generaux. Toutes les etudes 
aboutissent a la meme conclusion. II 
reste que la surveillance de I’utilisation 
de la technologie doit etre a la hauteur 
des merveilleuses capacites des nou- 
velles generations d’ordinateurs. 
Autrement, les protecteurs des don- 
nees n’auront plus qu’a s’arracher les 
cheveux et a se repandre en lamenta- 
tions. Tous les commissariats a la pro- 
tection de la vie privee doivent absolu- 
ment rester au fait de la technologie, 
afin d’avoir des garanties raisonnables 
que leurs specialistes sont capables de 
se mesurer aux plus grands de 
I’informatique. 

“II faudrait interdire la vente des t6kco- 
pieurs qui n’ont pas de systbme de pro- 
tection des don&es; ifs sont aussi dan- 
gereux que des voitures sans freins. ” 
-Le professeur Spiros Simitis, Commis- 
saire h la protection des donnees de 
I’,!% de Hesse (Allemagne) 

Dans le meilleur des mondes, les crea- 
teurs de I’informatique de demain 
seraient sensibles aux possibilites de 
surveillance de leurs produits, et 
demanderaient conseil aux protecteurs 
des donnees des les premieres &apes 
de leur demarche. Le monde reel est 
helas tout autre. 
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La vie privee, dans le secteur priv6 

Cela dit, les reflexions pessimistes que 
le Commissaire se fait les jours de gri- 
saille ne devraient pas nous faire de- 
sesperer. Les principes generaux de la 
protection de la vie privee, qui se sont 
si bien maintenus, peuvent aussi etre 
adapt& a de nouvelles technologies et 
a une situation evolutive. L’OCDE a 
recemment souligne que I’approche 
reglementaire de la protection de la vie 
privee evolue globalement vers I’adop- 
tion de regles regissant divers secteurs 
d’activite. Cette approche sectorielle 
signifie que les regles sont adaptees 
aux besoins particuliers de chaque sec- 
teur, par exemple les banques, les tele- 
communications, les expediteurs 
directs, les compagnies aeriennes ou 
les gouvernements. 

Les regles valables dans un secteur 
peuvent se reveler impraticables - ou 
totalement inefficaces - dans un autre. 
II faut desormais des codes assez sou- 
ples pour relever le defi de la protec- 
tion de la vie privee afin de pouvoir 
vendre des codes de protection volon- 
taire a des entrepreneurs indifferent% 
hostiles ou simplement sceptiques. 

Au Canada, nous pouvons encore 
conserver un certain optimisme, en 
nous disant que le secteur prive finira 
bien par s’engager publiquement a 
adopter des pratiques equitables de 
traitement des renseignements person- 
nels. II y a d’ailleurs des progres, lents 
mais reels, dans chaque secteur 
d’activite. 

Dans le rapport annuel de I’an dernier, 
le Commissaire declarait : 

En I’absence de preuves plus 
concluantes de I’efficacite de I’auto- 
reglementation, les partisans des 
codes de protection volontaire des 
donnees dans le secteur prive auront 
de plus en plus de mal a defendre 
leur point de vue. 

En 1989-1990, le Commissaire a eu de 
longues consultations avec les associa- 
tions des secteurs du transport aerien, 
des telecommunications et des ban- 
ques. Bien que les membres de ces ins- 
titutions n’aient pas encore ete nom- 
breux a adopter des codes de la 
protection de la vie privee conformes 
aux lignes directrices de I’OCDE, ils 
ont exprime I’intention d’y adherer. 

L’Association canadienne des ban- 
quiers avait mis son projet de code de 
tote depuis quelques annees, mais la 
plupart des banques a charte songent 
serieusement a I’adopter aujourd’hui. 
L’Association canadienne des trans- 
ports aeriens collabore actuellement 
avec I’Association internationale des 
transports aeriens en vue de I’adoption 
d’un code de protection des donnees 
contenues dans les dossiers des 
clients, et elle reetudiera les methodes 
qu’elle utilise actuellement pour les 
dossiers de ses employ&. Les entre- 
prises membres de Telecom Canada 
semblent desormais disposees a reunir 
leurs pratiques deja t&s reglementees 
d’administration des dossiers de leurs 
clients dans un code de protection des 
renseignements personnels. Elles 
reetudient elles aussi leurs pratiques de 
gestion des dossiers de leurs 
employ&, pour &assurer de leur 
conformite avec les lignes directrices 
de I’OCDE. 

17 



Au debut de I’annee, lors d’une rencon- 
tre du Commissaire avec les membres 
dune organisation reunissant la plu- 
part des entreprises reglementees par 
le gouvernement federal, ce travail de 
pionnier a donne des resultats mani- 
festes. Les participants ont ete una- 
nimes dans leur appui pour I’adoption 
de codes de protection volontaire. 

“Le village planbtaire est tr& agith.” 
-Geraldine Kenney- Wallace, P&i- 
dente du Conseil des sciences du 
Canada 

Un coup de pouce, s’il vous plait! 

II reste que les commissaires a la pro- 
tection de la vie privee ont deja eu des 
promesses d’action du secteur prive, et 
que ces promesses sont restees lettre 
morte. Bref, meme si les mesures 
prises par ces trois secteurs de compe- 
tence fed&ale sont assez positives 
pour que I’approche des codes de pro- 
tection volontaire de la vie privee sem- 
ble demeurer viable, les legistateurs 
devraient maintenant donner un bon 
coup de pouce a toute cette demarche. 

Le gouvernement aurait inter-et a envi- 
sager une modification a la Loi sur la 
protection des renseignemen ts person- 
nels qui aurait pour effet d’obliger les 
entreprises relevant de sa competence a 
concevoir, mettre en oeuvre et presenter 
au Commissaire, pour examen, des 
codes de protection volontaire des ren- 
seignements personnels conformes aux 
lignes directrices de I’OCDE. II nest 
pas necessaire que le Commissaire ait 
le pouvoir d’ordonner des change- 

ments a ces codes ou qu’il intervienne 
dans leur mise en oeuvre, mais il 
devrait continuer a verifier leur effica- 
cite et, dans la mesure 012 les expe- 
riences se reveleraient insatisfaisantes, 
a recommander au Parlement des 
mesures propres a assurer une regle- 
mentation plus stricte de la protection 
de la vie privee. 

D’autre part, les tendances a I’autore- 
glementation sont claires, et pas seu- 
lement au Canada. M&me en Europe, 
oti divers pays ont commence par obli- 
ger les entreprises du secteur prive a 
deposer un registre des renseigne- 
ments personnels qu’elles detenaient 
chez les commissaires a la protection 
de la vie privee, les conditions de deli- 
vrance des licences sont liberalisees et 
I’on favorise I’autoreglementation. 

Plus pres de nous, un bastion de I’en- 
treprise privee detenteur d’enormes 
masses de renseignements personnels, 
American Express, vient d’annoncer 
que la question de la protection de la 
vie privee revetira une telle importance 
dans les annees a venir qu’elle compte 
se faire un promoteur du droit a la vie 
privee des consommateurs. Un cadre 
superieur de I’entreprise a declare 
qu’American Express s’inquietait de 
plus en plus de voir des compagnies 
recueillir des renseignements a une fin 
donnee pour ensuite les vendre a une 
autre compagnie sans le consentement 
de I’interesse. 
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American Express a vu ce qui risquait 
de se produire, et son sondage sur les 
attitudes des consommateurs a revel6 
des faits troublants : 

1) 90 pour cent des Americains esti- 
ment que les compagnies n’en 
disent pas assez sur leurs pratiques 
d’utilisation de leurs listes; 

2) 80 pour cent des Americains esti- 
ment que les compagnies ne 
devraient pas communiquer des ren- 
seignements personnels a d’autres 
compagnies; 

3) plus du tiers des Americains pensent 
que le gouvernement federal devrait 
reglementer I’utilisation des listes de 
ce genre aux Etats-Unis. 

Les reactions des Canadiens seraient- 
elles nettement differentes? Certaine- 
ment pas. 

Si American Express a adopt6 un code 
de protection volontaire de la vie pri- 
vee, ce nest pas parce que ses diri- 
geants se sont soudainement dit qu’il 
fallait proteger la vie privee, comme 
une fin en soi. Non; ils sont tout sim- 
plement convaincus que la protection 
de la vie privee est une bonne affaire, a 
I’aube des annees 1990. C’est une 
bonne affaire d’abord parce que, 
comme American Express I’explique 
tres bien, les compagnies qui respec- 
tent la patience et la vie privee de leurs 
clients s’en porteront mieux dans les 
annees a venir et ensuite parce que la 
base de donnees sur les clients peut 
devenir un instrument destructeur qui 
sapera la confiance des gens et qui 
finira par leur faire perdre le controle 
de leur avenir, au profit du 
gouvernement. 

C’est precisement ce message que le 
Commissaire a la protection de la vie 
privee a tant preche. Aujourd’hui, c’est 
une entreprise incontestablement et 
purement privee qui le reprend, de sa 
propre initiative, et cela devrait lui don- 
ner plus de poids encore. 

Le p&e : “As-tu 6tb assez sage pour que 
le P&e No&l t’envoie les cadeaux que tu 
as demand&?” 
Le fils : “II va m’envoyer ce que je veux, 
je le sais. ” 
Le p&e : “Comment le sais-tu?” 
Le fils : “Parce que mon nom est dans 
son ordinateur.” 
-Conversation entendue par le New 
York Times 
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Durant I’annee 

Ligne ouverte pour les 
fonctionnaires 

Cette annee, les Canadiens ont eu droit 
au spectacle peu commun - mais 6 
combien edifiant - de deux manda- 
taires du Parlement donnant des 
conseils contradictoires a leurs 
maitres. 

Tout a commence quand le Verificateur 
general a propose I’etablissement d’une 
ccligne ouverte,, qui aurait servi a rece- 
voir des accusations anonymes de 
fraude, de gaspillage ou de maladmi- 
nistration. Le Verificateur general etait 
d’avis qu’en leur garantissant I’anony- 
mat, les gens auraient ete encourages 
a parler, puisqu’ils auraient ete a I’abri 
des represailles, et qu’il aurait pu en 
resulter des economies considerables 
pour les contribuables. Le raisonne- 
ment est manifestement louable. 

Le Commissaire est neanmoins inter- 
venu, en raison de la responsabilite qui 
lui est devalue par la Loi de defendre 
certains droits, dont celui de savoir 
quelles accusations portees contre une 
personne (et par qui) figurent dans les 
dossiers du gouvernement. Welles 
soient fondles et bien intentionnees, 
comme certaines peuvent I’etre, ou 
denudes de fondement et portees dans 
le seul but de nuire, comme d’autres 
peuvent l’etre, la justice fondamentale 
implique que les accusations ne doi- 
vent pas 6tre secretes ou anonymes. 

En I’occurrence, le Vdrificateur general 
et le Commissaire pronaient chacun un 
principe extremement important. C’est 
pour cette raison que le Commissaire 
est reconnaissant au Comite des 
comptes publics de I’avoir invite, avec 
le Verificateur general, a presenter ses 
arguments. 

Le Commissaire a declare que le Verifi- 
cateur general ne pouvait pas offrir aux 
~~denonciateurs~~, si bien intentionnes 
soient-ils, la garantie que leur identite 
ne serait pas r&Me, si la Loi n’etait 
pas modifiee : si le bureau du Verifica- 
teur general etait un organisme d’en- 
quete au sens de la Loi, les noms de 
ses informateurs pourraient etre prote- 
ges, mais ce nest pas le cas. 

Dans son rapport annuel de 1988 au 
Parlement, le Verificateur general a 
propose que la Loi soit modifiee pour 
qu’il soit possible de faire ce qu’il pre- 
conisait en recommandant sa ligne 
ouverte. 

Bien entendu, garantir I’anonymat aux 
denonciateurs pourrait peutdtre faire 
realiser des economies a I’Btat, mais il 
faut se demander quelles seraient les 
consequences d’un regime pareil pour 
les fonctionnaires, aussi bien les syn- 
diques que les cadres. Ils seraient 
plonges dans un univers kafkai’en 
d’accusations et d’accusateurs incon- 
nus, 013 ils ne sauraient jamais quand et 
pourquoi les inquisiteurs leur tombe- 
raient dessus. 

Si des lois plus strictes s’imposent pour 
que les denonciateurs soient a I’abri de 
represailles, qu’on les adopte, mais 
I’histoire, et meme I’histoire recente, a 
montre que les gouvernements qui 
encouragent leurs citoyens a etre des 
informateurs anonymes leur font payer 
cherement cette pratique et la paient 
tres cher, eux aussi. 

En definitive, c’est le Parlement et non 
le Commissaire ou le Verificateur gene- 
ral qui doit decider quand d’autres 
principes doivent prevaloir sur le droit 
a la vie privee. Le Comite des comptes 
publics n’a pas recommande de 
mesures en ce sens, et le Verificateur 
general n’a pas non plus relance sa 
proposition. 
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L’examen de la Loi sur le Service 
canadien du renseignement de 
shxrit4 

En novembre dernier, le Commissaire a 
presente un memoire au comite special 
charge d’examiner la Loi sur le Service 
canadien du renseignement de s&u- 
rite. Les pages suivantes sont presque 
toutes tirees de ce memoire. 

Les principales institutions qui compo- 
sent I’appareil de renseignement du 
Canada, y compris le Service canadien 
du renseignement de securite (SCRS) 
doivent se conformer a la Loi sur /a 
protection des renseignements per- 
sonnel& Neanmoins, le Parlement a 
pris soin d’assurer que les droits d’ac- 
c&s a I’information qui sont garantis par 
cette Loi ne fassent pas obstacle a la 
protection de la securite nationale. 

Apres six ans, les constatations du 
Commissaire et les decisions de la 
Cour fed&ale ont bien montre que la 
Loi qu’il est charge d’appliquer peut 
coexister avec celle qui regit le SCRS, 
meme si I’harmonie nest pas toujours 
parfaite. 

La nature de ses activites appelle le 
SCRS a prendre des decisions difficiles 
sur I’opportunite de placer des per- 
sonnes sous surveillance. Eu egard a la 
protection des renseignements per- 
sonnels, la Loi sur le Service canadien 
du renseignement de s6curit6 fixe au 
SCRS des lignes de conduite precises 
dont ne disposait pas son predeces- 
seur, le Service de securite de la GRC, 

qui Iui a legue nombre des problemes 
que la Loi sur la protection des rensei- 
gnements personnels lui a poses. La 
plupart de ces problemes ont trait a 
des renseignements recueillis par le 
service de securite de la GRC, et plus 
particulierement a la regularite de sa 
methode de collecte et a la possibilite 
de communiquer les renseignements 
sans porter atteinte a la mission du 
SCRS. 

La solution de ces problemes ne reside 
pas, de I’avis du Commissaire, dans la 
modification de la Loi sur le Service 
canadien du renseignement de s&u- 
rit6. II faudrait plutot detruire au plus 
vite les renseignements h&it& du Ser- 
vice de securite de la GRC, qui ont ete 
recueillis selon des methodes que la 
Loi sur le Service canadien du rensei- 
gnement de sckurite n’autoriserait pas 
aujourd’hui. Cette demarche d’examen 
et de destruction est deja amorcee, et 
le Commissaire est persuade que le 
SCRS accorde une priorite suffisante a 
la tache. 

Dans un rapport intitule Modification a 
la Loi, le Comite de surveillance des 
activites de renseignement de securite 
(CSRS) recommande ce qui suit : 

<< . . . que le Parlement examine s’il 
serait bon de clarifier la question en 
ajoutant, au paragraphe 39(2) de la 
Loi sur le SCRS, un alinea precisant 
que le Comite est habilite a avoir 
acces a tous les renseignements en 
possession du Service, indepen- 
damment de toute enquete entre- 
prise par le Commissaire a I’informa- 
tion ou par le Commissaire a la 
protection de la vie privee.,, 
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Si I’inquietude du Comite de surveil- 
lance devant le refus du SCRS de met- 
tre certains renseignements a sa dispo- 
sition est comprehensible, il reste que 
I’article 33 de la Loi exige que les 
enquetes menees par le Commissaire 
soient secretes. De plus, le paragraphe 
33(2) dispose que c< nul n’a le droit 
absolu d’etre present lorsqu’une autre 
personne presente des observations au 
Commissaire, ni d’en recevoir commu- 
nication ou de faire des commentaires 
a leur sujet,,. 

La modification que le Comite propose 
I’habiliterait a prendre connaissance 
des observations presentees au Com- 
missaire par le SCRS et de la corres- 
pondance adressee a celui-ci par le 
Commissaire, ce qui serait manifeste- 
ment contraire aux dispositions de I’ar- 
title 33. 

Le Commissaire estime que les limites 
prevues a I’article 33 de la Loi a I’egard 
du droit du Comite de surveillance de 
prendre connaissance des documents 
du SCRS n’entravent pas le Comite 
dans I’exercice de son mandat. D’un 
autre cot& il est convaincu que ces 
limites sont essentielles pour lui per- 
mettre de s’acquitter de son propre 
mandat, et particulierement pour pro- 
teger I’identite des plaignants et pour 
favoriser la franchise dans le cadre de 
I’instruction et du reglement des 
plaintes. En outre, le Parlement a deja 
I’assurance qu’un de ses propres man- 
dataires dispose de tous les pouvoirs 
necessaires pour verifier dans quelle 
mesure le SCRS respecte le droit des 
Canadiens a une vie privee. 

Dans son rapport annuel pour 1988- 
1989, le Comite de surveillance a fait 
&at des demarches qu’il avait entre- 
prises aupres du SCRS pour obtenir 
des dossiers ayant fait I’objet d’une 
plainte au Commissaire, puis d’un 
recours devant la Cour fed&ale du 
Canada. II a justifie ces demarches 
ainsi : <c Nous avons voulu nous assurer 
que le Service n’avait pas, sans motif 
valable, empeche le Commissaire 
d’examiner quoi que ce soit>>. 

Le Commissaire sait gre au Comite de 
son appui, mais juge que cette affirma- 
tion temoigne d’une mauvaise compre- 
hension de son role et de ses pouvoirs 
a I’egard du SCRS. 

En effet, le Commissaire dispose, pour 
I’instruction des plaintes contre le 
SCRS, de pouvoirs etendus comme 
ceux de penetrer dans les locaux et de 
contraindre les temoins a comparaitre, a 
deposer sous serment et a produire 
toute preuve materielle jugee utile a 
I’enquete. 

Aux termes de I’article 68 de la Loi, 
quiconque entrave I’action du Com- 
missaire dans I’exercice de ses pou- 
voirs et fonctions est coupable dune 
infraction et passible dune am.ende sur 
declaration sommaire de culpabilite. 
De plus, la Cour fed&ale a elle aussi 
un role a jouer pour faire en sorte que 
le SCRS respecte la Loi. Le Commis- 
saire - ou un plaignant - peut 
demander a la Cour de reviser une 
decision du SCRS de refuser la com- 
munication de renseignements. 
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Ce serait sirrement porter a I’extreme la 
notion de ~~surveillance~~ que de pre- 
tendre que le Comite doive intervenir 
pour assurer que le SCRS respecte la 
Loi dans ses rapports avec le Commis- 
saire a la protection de la vie privee et 
avec les personnes desireuses d’exer- 
cer les droits que leur garantit la Loi. 
Cela equivaudrait a controler le contro- 
leur et, qui plus est, un controleur 
mandate par le Parlement lui-meme. 

Bref, la recommandation en question 
met en doute I’efficacite du Commis- 
saire et celle de la Cour fed&ale, en 
plus de laisser entendre que le SCRS 
ne se conforme pas parfaitement a la 
Loi. Ce sous-entendu est aussi faux 
que regrettable, compte tenu des 
efforts admirables que le SCRS a 
deploy& pour respecter et I’esprit, et la 
lettre de la Loi. 

Un controle parallele par le Comite des 
rapports du SCRS avec le Commissaire 
desservirait a la fois le SCRS, le Com- 
missaire, la Cour fed&ale, le Parlement 
et le public. 

En consequence, le Commissaire 
recommande que le paragraphe 39(2) 
de la Loi sur le Service canadien du 
renseignement de &writ6 ne soit pas 
modifie de maniere a conferer au 
Comite le droit de prendre connais- 
sance de la correspondance echangee 
entre le SCRS et le Commissaire au 
sujet d’une enquete effect&e en vertu 
de la Loi sur la protection des rensei- 
gnements personnels. 

Encore et toujours, le NAS 

Avant de conclure que la vieille ren- 
gaine du NAS est une complainte, il 
faut (quand meme) souligner qu’il y a 
eu des notes positives cette annee. On 
a beaucoup parle des commentaires et 
des suggestions du Commissaire au 
sujet du NAS, a telle enseigne que le 
Commissariat est devenu un point de 
ralliement pour ceux qui sont frustres 
par son utilisation plus ou moins justi- 
free. Par consequent, le Commissaire 
recoit beaucoup d’appels et de lettres 
deplorant des utilisations du NAS qui 
echappent totalement a son mandat, la 
plupart du temps dans le secteur prive. 

Plutot que de dire qu’il n’a pas compe- 
tence pour intervenir, le Commissaire a 
decide de faire parvenir ces commen- 
taires et ces plaintes a qui de droit, en 
insistant toujours sur le fait que, s’il 
n’est pas illegal de demander le NAS, 
c’est souvent insultant pour les clients. 
II en profite pour ccvendrea, I’idee des 
codes de protection volontaire aux 
entreprises privees, en leur laissant 
entendre qu’en demandant le NAS avec 
plus de discernement, elles pourraient 
fort bien ameliorer leurs relations 
publiques. 

Les reactions ont ete etonnamment 
positives, notamment chez General 
Motors, au Conseil canadien des inge- 
nieurs, a I’Universite Western Ontario et 
chez J.B. Marketing, une entreprise 
d’informatique. 
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Voici le resume de quelques-uns de ces 
cas. Un depute federal avait envoye au 
Commissaire une annonce parue dans 
une revue destinee aux ingenieurs; 
pour delivrer une carte Mastercard, on 
exigeait le NAS. Le directeur general 
du Conseil des ingenieurs canadiens 
s’est montre tres receptif aux commen- 
taires du Commissaire sur I’utilisation 
croissante du NAS comme identifica- 
teur national d’office. II a repondu au 
Commissaire qu’il reconnaissait 
qu’exiger le NAS est une mauvaise pra- 
tique commerciale, et qu’il ferait en 
sorte qu’on ne le demande plus dans 
les annonces de Mastercard. II devait 
quand meme se demander s’il n’etait 
pas trop tard pour prendre des 
mesures de protection de la vie privee. 
A cet egard, il a cite la promesse que le 
gouvernement avait faite lorsqu’il a 
tree le NAS, en 1964, en s’engageant a 
ne I’utiliser qu’aux fins du regime de 
prestations d’assurance sociale, ce qui 
I’a amene a presser le gouvernement 
de donner le bon exemple en n’exi- 
geant pas le NAS des acheteurs d’obli- 
gations d’epargne du Canada. 

Le Commissaire a reconnu que, pour 
toute admirable qu’elle soit, la nouvelle 
politique gouvernementale visant a 
diminuer I’utilisation par les orga- 
nismes fed&a& du NAS a ete dure- 
ment eprouvee par les modifications 
recemment apportees a la Loi de I’im- 
p6t sur le revenu, mais il a encourage 
son correspondant a ne pas se decou- 
rager et a continuer a resister aux 
demandes non justifiees de communi- 
cation du NAS. 

Un autre depute avait communique 
avec le Commissariat au sujet dune 
annonce dans les journaux dune carte 
de client privilegie du programme de 
location de voitures de GM. Les gens 
qui voulaient se prevaloir du pro- 
gramme devaient eux aussi reveler leur 
NAS. Le depute considerait cette exi- 
gence comme un exemple de I’utilisa- 
tion abusive du NAS. 

Le Commissaire a ecrit au president de 
General Motors, qui lui a repondu que 
la compagnie avait vu la I’occasion de 
mettre en pratique I’un de ses principes 
d’entreprise, a savoir penser d’abord a 
sa clientele, et il a ajoute qu’a I’avenir, 
dans toutes ses annonces contenant 
une formule de renseignements per- 
sonnels sur le client, General Motors 
n’exigerait plus le numero d’assurance 
sociale. 

Deux universites ont aussi elimine leur 
demande de production du NAS. Dans 
un cas, c’est le protecteur des citoyens 
de I’Universite Western Ontario lui- 
meme qui a reussi a convaincre les 
administrateurs de I’Universite de ces- 
ser d’utiliser le NAS pour contrbler la 
distribution des cl& de casiers aux 
etudiants. 

Dans I’autre cas, un etudiant de I’Uni- 
versite Simon Fraser avait conteste 
I’obligation de reveler son NAS pour 
prouver qu’il avait droit a un rabais a 
I’achat d’un logiciel. Le Commissariat 
s’est renseigne et il a constate que la 
demande de production du NAS figu- 
rait sur une formule perimee que la 
compagnie J.B. Marketing avait fournie 
a I’Universite. 
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J.B. Marketing a declare au Commis- 
saire que la demande de production du 
NAS etait restee par inadvertance sur la 
formule quand la version americaine 
avait ete modifiee. Le service de I’edu- 
cation de I’entreprise s’efforce d’infor- 
mer sa clientele qu’il nest pas neces- 
saire que le NAS soit fourni pour que la 
commande passe. La compagnie a 
demande que le client communique 
avec son representant pour regler le 
probleme. 

Autrement dit, les problemes poses par 
le NAS ne sont pas insolubles, quand 
on a la volonte de les resoudre et que 
les clients resistent a son utilisation 
injustifiee. 

Merci, Monsieur le Statisticien en 
chef 

En fin de mandat, une mention speciale 
s’impose pour I’engagement tangible a 
proteger la vie privee dont a fait preuve 
le Statisticien en chef du Canada. Cet 
engagement est particulierement digne 
de mention, parce que nombre d’exi- 
gences de la Loi ne s’appliquent pas 
aux dossiers statistiques. Neanmoins, 
le Statisticien en chef a pris I’initiative 
de consulter le Commissaire sur les 
aspects de protection de la vie privee 
des dossiers statistiques. 

Les bases de donnees de Statistique 
Canada sont utilisees exclusivement a 
des fins statistiques, de sorte qu’on ne 
peut pas legalement s’en servir dans un 
contexte decisionnel quelconque ayant 
des repercussions directes sur des per- 
sonnes. II reste neanmoins possible de 
compiler des profils detail& (et poten- 
tiellement dommageables) d’individus 
en extrayant les don&es voulues. II 
s’ensuit que les decisions sur I’etablis- 
sement et le couplage de masses de 
renseignements comme celles-la soulb- 
vent des questions de protection de la 
vie privee. 

Pour bien comprendre le probleme, il 
suffit de penser au sondage sur la 
Sante que Statistique Canada se pro- 
pose de mener a bien de concert avec 
le ministere de la Sante du Manitoba et 
I’lnstitut canadien des recherches 
avancees. Ce projet couplerait des ren- 
seignements limit& tires de la banque 
de donnees des Services de Sante du 
Manitoba avec des donnees de Statis- 
tique Canada, dont certaines tirees du 
recensement de 1986. 

Le projet pilote sur la Sante de la popu- 
lation manitobaine etablirait une base 
de donnees statistiques grace a 
laquelle le gouvernement manitobain 
pourrait evaluer ses besoins en ser- 
vices de Sante et elaborer diverses poli- 
tiques en la matiere. Bien entendu, 
d’autres provinces ont exprime de I’in- 
t&et pour le projet, et I’Ontario I’a 
appuye energiquement. 

Ce serait un projet unique, parce qu’il 
suppose une premiere, le couplage de 
donnees du recensement avec celles 
d’autres bases de donnees administra- 
tives. Au depart, le couplage devait Qtre 
fonde sur les codes postaux et non sur 
les noms ou les adresses, mais les 
don&es obtenues (dont Statistique 
Canada aura le controle exclusif) 
auraient porte sur des personnes iden- 
tifiables. Les personnes qui ont fourni 
des donnees originales n’auraient 
jamais pu prevoir que I’information 
qu’ils ont donnee au Manitoba et a 
Ottawa aurait pu servir a creer des pro- 
fils detail& et delicats de tel ou tel 
Manitobain. 

Comme il I’avait deja fait pour d’autres 
questions liees a la vie privee, le Statis- 
ticien en chef a demande au Commis- 
saire si I’interet public justifiait ce 
couplage. 
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Le Commissaire a reconnu tout I’interet 
public du projet pilote, mais, chose 
plus importante encore, il a conclu qu’il 
etait possible d’atteindre I’objectif 
recherche sans intrusion dans la vie 
privee des interesses. II a propose que 
la vie privee des repondants soit prote- 
gee par le retrait des donnees d’identi- 
fication personnelles, c’est-a-dire le 
code postal. 

Certains peuvent juger que la Loi 
p&he en n’imposant pas les memes 
restrictions sur les renseignements 
personnels utilises a des fins statisti- 
ques que sur les renseignements per- 
sonnels utilises a des fins administra- 
tives, mais nul ne devrait toutefois 
douter que, dans la pratique, il y a des 
moyens de prevenir les risques poses 
par I’utilisation des don&es 
statistiques. 

Et nous devons en remercier le Statisti- 
cien en chef du Canada. 

Faites passer 

La fonction de communication des ins- 
titutions fait rarement I’objet d’un debat 
passionne, mais le role d’un defenseur 
du citoyen I’oblige a etablir un equilibre 
precaire entre la necessite d’informer le 
public de son existence, sans pour 
autant sembler se creer du travail ou 
sans risquer de perdre de la credibilite. 

Les defenseurs de droits particuliers, 
comme le Commissaire a la protection 
de la vie privee, doivent aussi savoir 
concilier la defense des principes dont 
la loi leur a confie la sauvegarde et la 
necessite d’etre consider& comme suf- 
fisamment impartiaux pour jouer le role 
de mediateur. Ce dilemme ne date pas 
d’hier. 

Le Commissaire a la protection de la 
vie.privee n’a pas mandat de dire au 
public ce qu’il peut ou non faire, 
contrairement au Commissaire des 
droits de la personne ou au Commis- 
saire aux langues officielles. Toutefois, 
comme les contribuables paient la note 
et comme il fournit un service a cctoute 
personne presente au Canada>>, il se 
doit de se faire connaitre des contri- 
buables et de leur etre accessible, de 
meme qu’il doit leur rendre des 
comptes. 

ie Commissaire n’a pas laisse cette 
absence de mandat precis I’empecher 
d’informer les Canadiens de leurs 
droits, mais le manque d’argent a limite 
ses efforts. Le Commissariat fonc- 
tionne depuis sept ans, mais de nom- 
breux legislateurs, bien des fonction- 
naires et, s’il faut en croire les 
anecdotes, la plupart des Canadiens, 
ignorent tout de leurs droits a la pro- 
tection de leur vie privee. II y a de quoi 
etre d&u, pour le Commissaire, de 
leguer une situation pareille a son 
successeur. 

Pourtant, les progres sont indeniables. 
Par exemple, au tours de la derniere 
annee seulement, le Commissaire et 
son personnel se sont adresses a plus 
de 60 auditoires representant toute la 
gamme des parties interessees, le gou- 
vernement, le secteur prive, les syndi- 
cats et les universites. Le Commissaire 
a press2 le secteur prive d’adopter des 
codes de protection volontaire de la vie 
privee, a I’occasion de reunions de la 
Societe canadienne des relations 
publiques, de I’Association canadienne 
de I’informatique, de la Air Transporta- 
tion Association of Canada, des 
employeurs du secteur des transports 
et des communications reglementes 
par le gouvernement federal et de I’As- 
sociation canadienne de gestion des 
enjeux socio-economiques. 
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Le Commissaire - ou son personnel - 
s’est adresse notamment aux partici- 
pants a un seminaire special de Statis- 
tique Canada organise pour etudier un 
couplage eventuel de donnees des 
programmes sociaux federaux avec les 
fichiers provinciaux de bien-etre social, 
aux membres du Conseil national 
mixte, sur les questions de protection 
de la vie privee des fonctionnaires, aux 
gestionnaires de dossiers au sujet des 
nouvelles politiques sur le couplage 
des donnees et sur le numero d’assu- 
rance sociale et aux participants aux 
seminaires sur le droit de I’Universite 
Dalhousie et de I’Universite du 
Nouveau-Brunswick ainsi qu’aux tours 
de formation offer& aux nouveaux 
agents du SCRS. 

Le Commissariat a distribue sa docu- 
mentation aux membres de la Cana- 
dian Library Association et de I’Asso- 
ciation des bibliothecaires 
professionnels du Quebec, aux centres 
d’Emploi et Immigration Canada dans 
huit provinces et aux bureaux des 
deputes federaux. En outre, les Affaires 
publiques ont repondu a plus de 1600 
demandes pour de la documentation 
sur la Loi, sur le role du Commissaire 
et sur les repercussions des mesures 
de protection des donnees. 

Le dbpistage des drogues : tout le 
monde le fait . . . 

Dans le rapport de I’an dernier, il a ete 
question des dangers de la biotechno- 
logie pour la vie privee; le Commissaire 
s’etait engage a suivre I’evolution de ce 
dossier. 

Le Commissariat a mene a bien une 
importante etude de I’impact des tech- 
niques du depistage des drogues sur la 
vie privee et sur la Loi sur /a protection 
des renseignements personnels; le 
rapport sera bientot rendu public. 

L’etude a porte notamment sur les limi- 
tations scientifiques de I’analyse 
d’urine, la methode la plus commune 
de depistage des drogues autres que 
I’alcool. 

Les tests de ce genre ne peuvent 
determiner ou mesurer le degre d’inca- 
pacite du sujet, ni etablir si celui-ci uti- 
lise actuellement des drogues. II peut 
seulement determiner qu’il en a utilise, 
avec un pourcentage d’erreur de 2 a 
5 p. 100. 

C’est pour cette raison que I’analyse 
d’urine est un instrument different de 
I’alcootest et de I’analyse du sang, car 
ces deux dernieres methodes peuvent 
confirmer I’absorption d’alcool ou de 
drogues et I’incapacite du sujet au 
moment du test, quand il conduisait un 
vehicule ou executait d’autres tdches a 
risques. Comme I’analyse d’urine ne 
peut confirmer que I’utilisation pas&e 
de drogues, il est possible que le sujet 
en ait pris chez lui et que cela n’ait eu 
aucun effet sur son execution d’activi- 
tes a risques. 
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On invoquera peut-etre la Charte 
canadienne des droits et /ibert& pour 
empecher qu’il soit porte atteinte 8 la 
liberte d’un individu d’utiliser des subs- 
tances intoxicantes quand cette utilisa- 
tion ne pose pas de danger tangible 
pour la Sante ou la securite. La Cour 
superieure du Quebec en a d’ailleurs 
decide ainsi dans I’affaire Dion c. Sa 
Majest la Reine (1986). 

L’analyse d’urine fait intrusion dans la 
vie privee des gens. Elle nest pas 
scientifiquement valable pour determi- 
ner si quelqu’un qui s’adonne a des 
activites a risques utilise des subs- 
tances susceptibles de modifier son 
rendement ou se trouve sous leur 
influence. Et pourtant, les gouverne- 
ments et I’entreprise privee semblent 
bien presses d’y avoir recours pour 
proteger le public, trouver I’employe 
<<parfait>> ou les deux. 

Par exemple, Transports Canada pro- 
pose des analyses aleatoires obliga- 
toires de I’urine des travailleurs de I’in- 
dustrie canadienne des transports. En 
depit de toutes les inquietudes que cela 
inspire au Commissaire, il se doit de 
feliciter le gouvernement d’avoir a tout 
le moins amorce la discussion publique 
sur cette proposition, notamment en sai- 
sissant le Parlement de la question par 
suite du depot d’un projet de loi, car 
ceci permettra a toutes les parties, dont 
le Commissaire, de s’exprimer,sur des 
questions aussi delicates que les 
suivantes: 

1. Existe-t-il des preuves de I’existence 
d’un probleme majeur d’utilisation 
de drogues chez les travailleurs des 
transports? 

2. Existe-t-il des moyens de s’attaquer 
au probleme qui porteraient moins 
atteinte a la vie privee? 

3. Existe-t-il des mecanismes suffisants 
pour garantir une protection raison- 
nable de la vie privee? et 

4. Quel role les exigences americaines 
de depistage des drogues dans I’in- 
dustrie des transports ont-elles joue 
dans I’etablissement de la politique 
canadienne de depistage? 

La Loi contient des elements de 
reponse a ces questions, et le Commis- 
saire a aussi ten% de trouver des solu- 
tions dans son etude sur les tests de 
depistage des drogues. 

Analyse ghbtique 

On consacre une energie sans prece- 
dent aux recherches sur la genetique 
humaine, en raison de la valeur 
incalculable de I’information que les 
genes recelent au sujet des individus. 
Ce domaine de la recherche biomedi- 
tale debouche sur d’extraordinaires 
methodes de diagnostic, grace aux- 
quelles des specialistes pourront 
detecter plus vite les maladies, les trai- 
ter mieux et eviter la transmission des 
tares hereditaires. L’analyse genetique 
est aussi en voie de devenir un 
outil important pour les forces poli- 
cieres, en raison de ses grandes possi- 
bilites d’identification pour prouver 
I’innocence ou la culpabilite des 
suspects. 
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Et pourtant, toute medaille a son 
revers, car les chercheurs tentent de 
determiner la fiabilite de I’analyse 
genetique comme predicteur du com- 
portement futur, c’est-h-dire de savoir 
si I’on est predispose a Qtre antisocial 
ou a souffrir de troubles mentaux ou 
emotionnels. La recherche constante 
de I’employe <<parfait>> amene certains 
specialistes a se tourner vers I’analyse 
genetique pour determiner la possibi- 
lite que tel ou tel employe sera en 
bonne Sante (en eliminant ceux qui 
sont genetiquement predisposes a 
souffrir du cancer ou de troubles car- 
diaques), qu’il sera honnete et stable, 
et qu’il aura des aptitudes pour le tra- 
vail envisage. 

L’industrie de I’assurance s’est elle 
aussi rendu compte de toutes les pos- 
sibilites des nouvelles techniques gene- 
tiques. A une epoque air les tests de 
depistage du SIDA deviennent obliga- 
toires pour les polices d’assurance-vie 
excedant un certain montant, I’analyse 
genetique a d’immenses avantages. 

Enfin, la selection prenatale est une 
possibilite manifeste, avec tous les 
dangers de discrimination que cela 
suppose contre ceux qui ne satisfe- 
raient pas aux normes. 

Nos lois ont du rattrapage a faire pour 
couvrir l’evolution rapide de la techno- 
logie genetique. D’autres pays nous 
devancent de loin, et notre lenteur a 
legiferer nous expose & de grands 
dangers. 
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La Republique fed&ale d’Allemagne 
(RFA) est a la fine pointe des 
recherches dans ce domaine. Une 
commission d’enquete du Parlement y 
a deja presente un rapport sur les 
avantages et les risques de la techno- 
logie genetique. Le protecteur federal 
de la vie privee et ses homologues des 
differents ctats ont publie des lignes 
directrices afin de contrer la menace 
que I’analyse genetique pose pour la 
vie privee. Les auteurs des deux rap- 
ports deposes jusqu’a present ont 
conclu que la RFA devrait adopter des 
lois fed&ales tres strictes pour contro- 
ler la nouvelle technologie. Ils ont 
notamment recommande : 

1. la limitation de I’analyse genetique, 
dans le systeme judiciaire, a la seule 
confirmation de I’identite des 
individus; 

2. I’interdiction de I’analyse genetique 
dans le contexte de I’emploi; 

3. I’ajout obligatoire, dans les contrats 
d’assurance, dune clause precisant 
que I’analyse genetique nest pas 
indispensable et que les declarations 
normales de consentement a la 
communication de renseignements 
personnels par les medecins 
excluent les renseignements obte- 
nus grace a I’analyse genetique; 

4. I’autorisation de I’evaluation geneti- 
que prenatale seulement pour dece- 
ler les troubles guerissables qui 
aboutiraient, s’ils n’etaient pas dece- 
If%, a miner gravement la Sante et le 
bien-etre de I’enfant a naitre; 

5. la limitation de I’examen genetique 
des nouveaux-nes au depistage des 
tares pouvant etre gueries ou a tout 
le moins controlees avec assez de 
chances de succes par la therapeu- 
tique; et 



6. sauf dans le contexte policier, la 
limitation de I’analyse genetique aux 
cas oti les sujets y consentent en 
toute liberte et en pleine connais- 
sance de cause. 

Des lignes directrices comme celles-la 
sont un excellent point de depart pour 
la protection contre les dangers de la 
technologie genetique. Bien stir, cer- 
taines de ces recommandations n’ont 
pas encore ete discutees a fond, et il 
est peut-etre impossible de legiferer la- 
dessus, mais le Parlement devrait etre 
conscient de ces questions en evolu- 
tion rapide pour faire ce qu’il peut le 
plus tot possible afin de preparer des 
propositions legislatives sur I’utilisation 
de I’analyse genetique. 

La Commission de reforme du droit de 
I’Ontario et la toute nouvelle Commis- 
sion royale d’enquete fed&ale sur la 
technologie de la reproduction se pen- 
chent toutes deux sur des questions de 
plus grande envergure encore dans ce 
domaine, et elles savent qu’il faudra 
peut-etre reagir aux nouvelles techno- 
logies genetiques. 

Le Commissaire continuera de suivre 
de pres l’evolution de la situation, du 
point de vue de la protection de la vie 
privee, et il tiendra le Parlement au 
courant. 

Les bases de donnees informati- 
ques du CIPC 

Certains des renseignements person- 
nels les plus delicats que detient le 
gouvernement sont contenus dans les 
bases de donnees informatiques admi- 
nistrees par le Centre d’information de 
la police canadienne (CIPC). 

Le systeme de renseignements infor- 
matises du CIPC comprend quatre 
grandes bases de donnees auxquelles 
les organismes policiers ont acces, et 
ceux-ci y ajoutent et en tirent sur une 
base continuelle toute une gamme de 
renseignements. Selon la GRC, on 
aurait fait plus de 72 millions d’opera- 
tions dans ces bases de don&es au 
tours de I’annee financiere 1987-1988, 
et plus de 21 millions de ces operations 
portaient sur des particuliers. 

Le Centre est finance par le gouverne- 
ment federal et administre par la GRC. 
II est dirige par un comite consultatif 
compose de representants des princi- 
paux corps de police municipaux et 
provinciaux (la GRC assure ces ser- 
vices dans huit des dix provinces), du 
Procureur general de I’Ontario et de 
celui du Quebec. Toutefois, la respon- 
sabilite de I’etablissement de la politi- 
que et des procedures du CIPC est la 
prerogative du Commissaire de la 
GRC. 

ttant donne qu’une partie des rensei- 
gnements detenus par le Centre lui 
vient de sources non fed&ales, la ques- 
tion de savoir de qui relevent les ren- 
seignements personnels contenus dans 
ses bases de donnees reste a determi- 
ner. Cela dit, il est certain qu’un 
controle efficace s’impose pour la pro- 
tection des donnees. 

Le CIPC a ete tree pour assurer un 
traitement et un echange plus efficients 
des renseignements de nature poli- 
ciere. La GRC qualifie son systeme de 
moyen de faciliter I’acces partout au 
pays a I’information de ce genre et 
d’ameliorer la collecte, le stockage et le 
controle des dossiers par les forces 
policieres. 
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L’acces aux bases de donnees du Cen- 
tre est controle en fonction du statut du 
demandeur, selon que celui-ci repre- 
sente une force de police fed&ale, pro- 
vinciale ou municipale, une force poli- 
ciere &rang&e ou un organisme ayant 
un mandat limite d’organisme quasi 
policier (comme Douanes Canada ou 
Emploi et Immigration). 

Les quatres bases de donnees sont 
les suivantes : 

Fichiers de la Banque de donnees 
d’enquete : Fichiers sur les per- 
sonnes portees disparues et recher- 
chees (y compris les enfants port& 
disparus), les vehicules et les 
embarcations voles, les crimes 
majeurs non resolus et les cadavres 
non identifies. 

Fichiers de la Banque de donnees de 
I’ldentite judiciaire : Fichiers com- 
prenant les casiers judiciaires et le 
repertoire des noms des criminels. 

Fichiers de la Banque de rensei- 
gnements criminels : Fichiers com- 
prenant le Systeme automatise de 
renseignements sur la criminalite 
(SARC), a acces limite par 27 termi- 
naux control& par les organismes 
canadiens de renseignements sur les 
criminels. Le SARC n’a pas d’inter- 
faces avec l’etranger. Les rensei- 
gnements qu’il contient concernent 
des individus, des entreprises, des 
vehicules et d’autres sujets. Le 
fichier c~ Focus,, contient des rensei- 
gnements sur les bandes organisees 
de motards. 

4. Fichiers de la Banque de donnees 
auxiliaires : Fichiers comprenant les 
repertoires des proprietaires de 
vehicules immatricules et les deten- 
teurs de permis de conduire, ainsi 
que des renseignements fournis par 
les services correctionnels federaux 
et provinciaux. 

La GRC exploite aussi un cinquieme 
systeme informatise, le SRRJ (Systeme 
de recuperation de renseignements 
judiciaires), qui ne releve pas du CIPC. 
Le SRRJ contient des renseignements 
sur des evenements, des sujets, des 
vehicules et des biens. II fonctionne 
selon le principe du recouvrement des 
frais et il est mis a la disposition des 
minister-es federaux et de 12 corps de 
police municipaux. 

Apres son examen approfondi de la 
Loi, le Comite permanent de la Justice 
et du Solliciteur general a recommande 
que le CIPC y soit assujetti et que le 
Commissaire verifie ses bases de don- 
nees pour s’assurer que le droit B la vie 
privee des Canadiens est convenable- 
ment protege. 

Le Gouvernement a rejete cette 
recommandation. II a prefere deman- 
der aux organismes policiers partici- 
pants quel serait le meilleur moyen 
d’assurer la protection de la vie privee 
dans ce contexte. Cependant, lorsqu’il 
constata qu’aucune solution ne serait 
proposee par ceux-ci, le Commissaire 
suggera que la GRC consulte les utili- 
sateurs du CIPC pour voir comment 
elle pourrait mettre en oeuvre des 
mesures de controle volontaires de ses 
bases de donnees afin d’assurer la pro- 
tection de la vie privee. II s’agirait d’une 
politique exhaustive de protection des 
donnees, qui regirait la collecte, I’utili- 
sation, la communication et le retrait 
des renseignements, le tout assorti de 
procedures d’acces et de correction. 
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Le Commissaire a fait quatre 
suggestions. 

Premierement, le volet le plus delicat 
d’un code volontaire consiste en une 
procedure acceptable d’acces et de 
correction. Le Commissaire a presse la 
GRC de ne pas se contenter de ren- 
voyer les demandeurs a I’organisme 
source, mais plutot d’envisager de leur 
donner acces a tout le systeme via un 
point d’acces unique. 

Deuxiemement, il demanda que la poli- 
tique ne prevoie que quelques excep- 
tions limitees et bien definies, en invi- 
tant la GRC a ne pas aller au-dela des 
exceptions contenues dans les lois 
ontarienne, quebecoise et federale de 
protection de la vie privee. 

Troisiemement, il demanda que la poli- 
tique assure les particuliers que les 
renseignements incorrects ou incom- 
plets seraient corriges ou retires, tant 
dans le systeme informatise que dans 
les dossiers et fichiers originaux. En 
cas de litige sur I’exactitude ou le 
caractere exhaustif des renseigne- 
ments, il faudrait preciser que ceux-ci 
ont fait I’objet d’un litige et y faire figu- 
rer la version de I’interesse. 

Enfin, le Commissaire pressa la GRC 
de mettre en place un mecanisme de 
reglement des differ-ends au sujet des 
exceptions, des retards et des 
demandes de correction. 

La GRC a repondu favorablement aux 
suggestions du Commissaire; elle a 
deja commence a appliquer ces prin- 
cipes dans ses propres systemes, y 
compris le SRRJ. En outre, elle a pre- 
sente les vues du Commissaire au sujet 
de la protection de la vie privee au 
comite consultatif du CIPC, qui etudie 
activement des mesures de controle 
volontaire pour la protection de la vie 
privee. 

II est trop tot pour savoir si ces 
mesures de controle volontaire du 
CIPC ont des perspectives d’avenir. 
Toutefois, le fait que les organismes 
policiers sont disposes a etudier les 
possibilites qui s’offrent a eux permet 
au Commissaire d’etre optimiste et de 
se dire qu’il est possible de concilier les 
besoins legitimes des organismes poli- 
tiers et les droits a la vie privee des 
particuliers. 

Les services de contr6le des appels 
de Bell Canada 

II a ete question dans le rapport annuel 
de Van dernier des implications pour la 
protection de la vie privee dune 
demande presentee au Conseil de la 
radiodiffusion et des telecommunica- 
tions canadiennes (CRTC) pour obliger 
Bell Canada a vendre la base de don- 
nees de ses annuaires sous forme lisi- 
ble a la machine. (Au moment d’aller 
sous presse, le CRTC n’avait pas 
encore rendu sa decision.) 

En 1989-1990, une autre question de 
protection de la vie privee mettant en 
cause les services telephoniques s’est 
posee. 

Cette fois-ci, Bell Canada a demande au 
CRTC de I’autoriser a offrir un certain 
nombre de services, dont un qui aurait 
permis I’affichage du numero de Me- 
phone du correspondant qui fait I’appel 
grace a un dispositif special. Cette pro- 
position soul&e une plethore de diffi- 
cult& pour la protection de la vie privee. 
D’une part, le service serait souhaita- 
ble, car il protegerait les abonnes 
contre le harcelement ou tout simple- 
ment contre les appels indesirables, 
mais d’autre part, il ne serait plus pos- 
sible de faire un appel telephonique sans 
etre identifie, et ce serait regrettable. 
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Le Commissaire a conclu, non sans 
hesitation, car il est toujours difficile de 
dire quel aspect de la protection de la 
vie privee I’emporte sur les autres, que 
les inconvenients du service propose 
I’emportent sur ses avantages. Au 
depart, il est inacceptable qu’on soit 
oblige de s’identifier pour se servir du 
telephone. Le telephone est un service 
public essentiel que les decideurs ne 
peuvent traiter comme s’il etait 
optionnel. 

Par contre, il est dans I’interet du 
public qu’on offre aux abonnes une 
facon de prevenir les appels indesira- 
bles et ceux qui constituent une intru- 
sion dans leur vie privee. Neanmoins, 
s’il fallait pour y arriver obliger tous les 
abonnes a renoncer a leur anonymat, 
ce serait comme invoquer la Loi sur /es 
mesures de guerre pour mettre fin a 
une bagarre de taverne. 

A prime abord, le probleme nest peut- 
etre pas insoluble. II faut se demander 
s’il n’y a pas une solution de compro- 
mis, un moyen de donner aux abonnes 
les defenses technologiques proposees 
tout en permettant 8 ceux qui peuvent 
prouver qu’ils ont des raisons legitimes 
de preserver leur anonymat de ne pas 
se prevaloir du service. D’autres com- 
petences ont par exemple donne aux 
policiers en mission secrete et a ceux 
qui viennent en aide aux victimes de la 
violence familiale la possibilite de ne 
pas reveler leur numero de telephone. 
Le Commissariat a cherche un com- 
promis de ce genre. 

Toutefois, il a bien dir se rendre a I’evi- 
dence : le probleme est vraiment inso- 
luble. Dans notre sock%, le droit a la 
vie privee de I’un ne prevaut pas sur 
celui de I’autre et ne peut etre impose a 
son detriment, et nous ne voudrions 
d’ailleurs pas qu’il en soit ainsi. Les 
droits et les Iibertes fondamentales 
reconnus par la Charte impliquent des 
droits a la vie privee jalousement 
gardes. 

Pourrions-nous imaginer que la Iiberte 
d’expression, d’association ou de 
croyance ou que le droit a la liberte et 
a la securite auraient encore un sens si 
notre vie privee n’etait pas bien prote- 
gee? Certainement pas, et la Cour 
supreme du Canada I’a d’ailleurs 
declare sans equivoque dans des 
affaires comme Sa Majest la Reine c. 
Dyment (1989) et Mario Duarte c. Sa 
Majest la Reine (1990). 

Le droit a la vie privee serait irremedia- 
blement compromis si chaque appel a 
un commercant, a un minister-e ou a un 
organisme gouvernemental, a un orga- 
nisme social ou a la presse divulguait 
automatiquement I’identite de l’inte- 
resse. Pour eviter cette perte de 
controle, nous sommes surement prets 
a tolerer les abus de certains auteurs 
d’appels anonymes. 

Un nouveau fichier inconsultable 

La nouvelle que le Service canadien du 
renseignement de securite (SCRS) 
creera un nouveau fichier inconsultable 
- avec I’appui du Commissaire - ne 
saurait se passer d’explication, surtout 
lorsqu’on songe que le Commissaire a 
toujours consider-e le principe meme 
d’un fichier inconsultable comme 
contraire a I’esprit de la Loi, bien qu’il 
en reconnaisse la necessite dans cer- 
taines circonstances tres limitees. 
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L’histoire tumultueuse des remises en 
question des 20 premiers fichiers 
inconsultables est relatee dans les rap- 
ports annuels anterieurs. II ne reste 
plus que trois de ces fichiers, y compris 
celui de Revenu Canada (Imp&), qui 
est traite comme un fichier ouvert, et 
qui perdra bientot son statut de fichier 
inconsultable. Le d&ret d’exemption 
du fichier de la GRC a recemment ete 
remplace, parce que les fichiers indivi- 
duels n’avaient pas ete reetudies, de 
sorte que le vieux d&ret n’etait plus 
valide. Le fichier du SCRS a ete lega- 
lement constitue et il demeure ferme. 

La proposition du SCRS de creer un 
fichier inconsultable ne fait que recon- 
naitre que le fichier SRWP-PU-010 est 
deja dans les faits un fichier ferme. Ce 
fichier contient des renseignements sur 
les personnes qui font I’objet dune sur- 
veillance par le SCRS, laquelle est 
dument approuvee, ou qui sont entrees 
en contact avec des personnes ou des 
groupes surveilles. Le SCRS repond 
aux demandes de renseignements 
tirees de ce fichier sans confirmer ou 
nier I’existence de renseignements per- 
sonnels. La Loi n’oblige pas les orga- 
nismes a confirmer que ces rensei- 
gnements existent, si I’on pourrait 
raisonnablement s’attendre a ce que 
leur communication soit refusee en 
vertu d’autres dispositions de la Loi. 

Cette approche signifie simplement 
qu’il serait prejudiciable aux activites 
du SCRS que quelqu’un sache s’il est 
surveille ou non par lui. Le Commis- 
saire et la Cour fed&ale ont tous deux 
appuye ce principe dans I’affaire Jams- 
hid Zanganeh c. le Service canadien du 
renseignement de skuritb. 

Les renseignements a caractere moins 
delicat, concernant par exemple des 
personnes au sujet desquelles I’ancien 
Service de securite de la GRC s’est 
interesse, sont contenus dans le fichier 
SRWP-PU-015; ils peuvent etre divul- 
g&s, avec les exceptions qui 
s’imposent. 

A I’heure actuelle, les fichiers sont offi- 
ciellement ouverts mais effectivement 
fermes, ce qui risque d’induire le public 
en erreur et de ternir I’image de la Loi. 
II est done preferable que le SCRS tree 
officiellement un fichier inconsultable 
dument constitue. 

Une mesure comme celle-la impose 
une lourde responsabilite supplemen- 
taire au Commissaire, qui doit s’assurer 
que le fichier inconsultable ne contien- 
dra que des renseignements a carac- 
t&e extremement delicat. II ne faudrait 
surtout pas qu’apres avoir autorise la 
creation d’un fichier pareil, on lui per- 
mette de devenir, sans contrble, un 
depot secret de renseignements per- 
sonnels. La Loi le reconnait d’ailleurs 
(article 36) en donnant au Commissaire 
le pouvoir de tenir des enquetes sur 
ces fichiers et de recommander que les 
dossiers qu’ils contiennent soient ver- 
ses dans des fichiers ouverts, de 
demander a la Cour fed&ale d’ordon- 
ner le retrait des dossiers en question 
si le SCRS n’accepte pas sa recom- 
mandation et, bien entendu, de signaler 
tout refus du SCRS d’appliquer ses 
recommandations. 
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Dans un cas comme celui-ci, ou le 
SCRS a un fichier officiellement ouvert 
mais inconsultable dans la pratique, le 
Commissaire est prive de ses pouvoirs 
de controle et surtout de son droit de 
demander a la Cour fed&ale, en invo- 
quant I’article 43 de la Loi, c< . . . d’exa- 
miner les dossiers verses dans un 
fichier inconsultable classe comme tel 
en vertu de I’article 18>>. La proposition 
du SCRS de retablir un fichier incon- 
sultable corrigerait cette anomalie. 

Toutefois, s’il faut en juger d’apres une 
declaration qui accompagnait la pro- 
position de fermeture du fichier, le 
SCRS a peut-etre I’impression qu’en le 
fermant, il pourra refuser tout acces a 
I’information sans etre oblige de pro- 
ceder a I’examen des dossiers. Ce n’est 
pas de cette facon que le Commissaire 
interprete la Loi. La disposition autori- 
sant la creation de fichiers inconsulta- 
bles est Claire: refuser I’acces a un 
fichier inconsultable nest pas une obli- 
gation mais plutot une decision discre- 
tionnaire. Peut-6tre le SCRS pourrait-il 
expliquer au Commissaire ou aux tri- 
bunaux comment il exercera sa discre- 
tion sans examiner les dossiers 
demand&? II semblerait pourtant plus 
logique qu’il reponde a une demande 
en examinant le dossier demand& que 
le fichier soit inconsultable ou pas. 

Bref, meme si le SCRS nest peut-etre 
pas force de justifier son refus de 
divulguer le contenu d’un dossier en 
invoquant une ou plusieurs des neufs 
exceptions prevues par la Loi, tous 
ceux qui se voient refuser I’acces a un 
fichier inconsultable peuvent porter 
plainte au Commissaire. En pareil cas, 
les enqueteurs etudieraient les rensei- 
gnements pertinents et, si ceux-ci 
n’etaient pas admissibles a etre classes 
dans un fichier inconsultable, le SCRS 
se verrait demander de les en retirer et 
de les traiter comme s’ils etaient dans 
un fichier ouvert. 
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Quoi qu’il en soit, le Commissaire s’op- 
posera mordicus a ce qu’un fichier 
quelconque soit declare inconsultable 
si cela devait avoir pour effet de reduire 
la quantite de renseignements person- 
nels auxquels les particuliers auraient 
acces autrement en vertu de la Loi. 

Toutefois, compte tenu de la nature de 
la plus grande partie des renseigne- 
ments deja contenus dans le fichier 010 
et que le SCRS se propose de transfe- 
rer dans le nouveau fichier inconsulta- 
ble, le Commissaire est convaincu 
qu’on pourrait justifier de les garder 
secrets, que le fichier soit decrete 
inconsultable ou pas. 

La facon honnete de proceder consiste 
a rendre le fichier inconsultable pour 
dissiper la confusion sur I’accessibilite 
des renseignements, tout en mettant en 
place des mecanismes appropries pour 
que ce fichier inconsultable soit utilise 
avec discernement. 



Direction g&wkale des plaintes 

Apres quelques annees de statistiques 
des plaintes en dents de scie - adop- 
tion d’une nouvelle methode de 
decompte en 1986-1987, baisse du 
nombre de plaintes en 1987-1988 et 
remontee en fleche I’an dernier - le 
rapport de cette annee ne contient pas 
de surprises. 

Pendant I’annee, le Commissariat a 
recu 1086 plaintes ce qui represente 
une augmentation modeste comparati- 
vement aux 1039 plaintes de I’an der- 
nier. Les enqueteurs ont regle 1018 
plaintes, dont 559 etaient bien fondles, 
410 etaient non fondles et 49 dtaient 
retirees ou abandon&es. 

Un code de pratique equitable au 
sujet des renseignements 
personnels 

Une autre tendance s’est maintenue, a 
savoir I’augmentation constante du 
nombre de plaintes relatives a des 
infractions au code de pratique equita- 
ble sur les renseignements personnels 
decrit aux articles 4 a 8 de la Loi. Ce 
code regit la collecte, I’utilisation, le 
traitement, le retrait et la securite des 
renseignements personnels dont le 
gouvernement se sert pour administrer 
ses programmes. Depuis 1984-1985, le 
nombre de ces plaintes a plus que 
quadruple. 

Le nombre de plaintes de ce type a 
I’endroit de la Societe canadienne des 
postes, par exemple, s’est accru de 
facon considerable, surtout dans le cas 
des plaintes touchant la collecte et 
I’utilisation des renseignements per- 
sonnels, pas&es de 12 en 1988-1989 a 
61 cette annee. Manifestement, les 
employ& de la Societe en sont Venus a 
considerer la Loi comme un meca- 
nisme de reglement des conflits de tra- 
vail. En effet, ils contestent de cette 
facon la nouvelle politique restrictive 
de gestion des conges de la Societe, 
qui exige d’eux plus de renseignements 
personnels qu’auparavant. 

AC&S ref us6 

Les plaintes contestant un refus d’ac- 
c&s aux renseignements personnels se 
classent encore (de peu) au premier 
rang des types de plaintes. Le Com- 
missariat a constate cette annee une 
forte augmentation du nombre de 
plaintes contre Sante et Bien-Qtre 
social Canada (SBSC), par exemple; 
bon nombre de ces plaintes sont liees a 
la question de la propriete des dossiers 
medicaux et de leur acces pour le 
patient. 

Jusqu’a cette annee, SBSC refusait de 
laisser les patients avoir acces aux ren- 
seignements medicaux meme les plus 
anodins, sauf si le medecin traitant y 
consentait. Le Commissariat a reussi a 
convaincre le Ministere a n’obtenir le 
consentement du medecin traitant que 
dans les cas exceptionnels, ce qui 
devrait reduire le delai de traitement 
des demandes et le nombre de refus de 
communiquer les renseignements. 
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Ddai non respect6 

Le nombre de plaintes de ce genre a 
legerement augmente cette an&e. Le 
Service correctionnel du Canada 
(SCC) est le plus grand retardataire, 
car il totalise 214 ou 50 p. 100 de toutes 
ces plaintes. Le Commissaire a juge 
bien fondles 78 p. 100 des plaintes de 
ce genre portees contre le SCC. La 
Defense nationale est au deuxieme 
rang, loin derriere; 85 p. 100 des 80 
plaintes concernant des delais qui ont 
6te logees contre elle ont ete conside- 
rees bien fondles. 

Les difficult& eprouvees par ces insti- 
tutions a respecter le delai de reponse 
avaient et6 signalees pour la premiere 
fois dans le rapport annuel de 
1984-l 985. 

Les statistiques montrent que le nom- 
bre de plaintes visant des retards indus 
ont tendance a baisser dans I’ensemble 
de I’administration gouvernementale, 
mais le SCC n’a pas encore reussi a 
surmonter ses difficult& a cet egard. 
En fait, il semble bien que le non res- 
pect, par le SCC, des delais imposes 
par la Loi soit un probleme endemique. 

Ainsi, le SCC a pris I’habitude de 
demander des prolongations de delai 
pour proceder a des consultations avec 
d’autres institutions gouvernementales, 
alors que, dans la mesure ou le Com- 
missariat a pu le verifier, ces consulta- 
tions n’etaient pas indispensables (et 
n’ont d’ailleurs pas eu lieu). 

La Loi pose des difficult& particulieres 
au SCC. Ses plus importants dirigeants 
ont souvent fait la preuve de leur res- 
pect pour I’esprit et la lettre de la Loi, 
mais il reste qu’en sept ans, le SCC a 
eu amplement le temps de consacrer 
les ressources necessaires a la tdche et 
de se donner des procedures adminis- 
tratives efficientes. Les detenus dans 
les etablissements correctionnels ont 
souvent recours a la Loi pour obtenir 
leurs dossiers, et le SCC sait fort bien 
que le Parlement a donne aux criminels 
les memes droits que les autres 
citoyens de se prevaloir de la Loi. 

II semble que le personnel du SCC est 
tout simplement d’avis que le droit a la 
vie privee des detenus est le cadet de 
ses soucis. 

Le SCC &pond desormais aux 
demandes en 70 a 80 jours; les inter- 
minables delais de sept a huit mois 
sont done chose du passe, mais meme 
cette amelioration ne suffit pas pour 
qu’il respecte le delai de reponse de 30 
jours fixe par la Loi. Pour y arriver, il 
devra repenser serieusement ses 
methodes. 

Le ministere de la Defense nationale 
(MDN) semble pour sa part en train de 
resoudre ses difficult&. II continue a 
faire I’objet de pres de la moitie des 
demandes fondles sur la Loi, surtout 
en raison de sa politique qui oblige 
les militaires a presenter une demande 
officielle en vertu de la Loi pour voir 
leurs rapports d’evaluation. Le MDN a 
decide, tout a son honneur, car il est 
difficile de renoncer a une politique 
qu’on a longtemps defendue, de 
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renoncer a cette exigence pour main- 
tenant repondre aux demandes de ce 
genre sur une base informelle. Non 
seulement cette nouvelle procedure 
fera-t-elle baisser le nombre de plaintes 
adressees au Commissaire, mais elle 
pourra aussi reduire de moitie le nom- 
bre de demandes officielles de com- 
munication de renseignements adres- 
s&es au MDN. 

II a suffi pour arriver a ce resultat d’eli- 
miner une procedure bureaucratique. 
La nouvelle approche est conforme a 
I’esprit de la Loi, et elle met un point 
final aux pressions exercees depuis des 
annees sur le MDN par le Commissaire, 
voire par des deputes federaux. 

Nouvelles activites 

La Direction g&r&ale des plaintes s’est 
Ian&e cette annee dans deux nou- 
velles activites, a savoir l’evaluation des 
nouvelles propositions de couplage de 
donnees et I’examen des avis fond& 
sur I’alinea 8(2)m). Pour plus de details 
sur ces avis, voir Aviser le 
Commissaire. 

Examen des propositions de cou- 
plage de donnbes 

La politique gouvernementale de cou- 
plage de donnees est entree en vigueur 
au debut de I’annee 1989-1990. Elle 
oblige les institutions gouvernemen- 
tales a prevenir le Commissariat 60 
jours a I’avance de toutes les nouvelles 
propositions de couplage de don&es 
constituant des renseignements per- 
sonnels, afin que le Commissaire 
puisse prendre la defense de ceux qui 
pourraient etre l&s par le couplage. 

Grace a cette periode de 60 jours, le 
Commissariat est en mesure d’etudier 
les propositions en fonction des cri- 
t&es suivants : 
Wvaluation des avantages relatifs du 
couplage par comparaison avec d’au- 
tres me&odes; 

*la verification de I’existence dune 
relation directe du couplage avec un 
programme ou une activite de fonc- 
tionnement de I’institution; 

Plaintes par motifs et rbsultats 

Motifs 
Abandon- Bien 

f&a fondth 

Bien 
fond&? 
ROsolue 

Non 
fond&e Total 

AC&S 11 36 137 259 443 

Utilisation/Divulgation 11 14 19 28 72 

Correction/Annotation - - 5 21 26 

Delais 27 317 10 68 422 

Langue - - 1 2 3 

Repertoire - - - 1 1 

Collecte - 13 3 13 29 

Conservation/Retrait - 4 - 18 22 

TOTAL 49 394 175 410 1018 
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l l’examen de la possibilite de recueillir 
les renseignements directement aupres 
des personnes interessees et, en cas 
d’impossibilite, pourquoi; 

*le fondement de la decision d’aviser 
les interesses de la nouvelle utilisation 
des don&es et, dans le cas contraire, 
pourquoi; 

*la verification des mesures prises pour 
que les nouvelles donnees soient aussi 
exactes, a jour et completes que 
possible; 

l l’evaluation de la pertinence d’obtenir 
le consentement des interesses au 
couplage; 

l l’etablissement du calendrier d’execu- 
tion de la proposition; 

l l’analyse des cotits et avantages du 
couplage. 

Apres cette evaluation, le Commissaire 
peut presenter au responsable de I’ins- 
titution des recommandations sur la 
proposition de couplage. La decision 
de proceder ou de ne pas proceder au 
couplage est prise par le ministre res- 
ponsable et non par le Commissaire. 
Le Commissaire peut toutefois saisir 
directement le Parlement des questions 
comportant a son avis des risques ou 
problemes graves ou serieux. 

Dans ce contexte, le Commissariat a 
examine un nouveau systeme concu 
par le Secretariat du Conseil du Tresor 
pour coordonner les reponses des 
ministeres aux demandes d’acces a I’in- 
formation. Le nouveau systeme a sus- 
cite des inquietudes chez ceux qui se 
prevalent de la Loi sur /‘acc&s A I’infor- 
mation et qui craignaient que la quan- 
tite de renseignements communiques 
s’en trouverait reduite, parce que I’ap- 
plication du systeme aurait peut-etre 
incite certains ministeres enclins a 
divulguer plus de renseignements que 
d’autres a limiter leurs reponses. 

Le CDAI 

Le nouveau systeme de Coordination 
des demandes d’acces a I’information 
(CDAI) ne constitue pas a proprement 
parler un couplage de donnees. C’est 
plutot un reseau de micro-ordinateurs 
donnant acces a une base de don&es 
centrale sur les demandes d’acces a 
I’information adressees aux differents 
ministeres. Ceux-ci doivent communi- 
quer a le CDAI des details sur les 
demandes d’acces a I’information qui 
leur sorit adressees. Le CDAI sert de 
point central de reference et de com- 
munication pour I’application de la 
,politique gouvernementale d’acces a 
I’information. Trente-deux ministeres y 
sont relies. 
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Le Commissariat a etudie le CDAI pour 
verifier s’il serait possible d’extraire de 
sa base de donnees des renseigne- 
ments personnels sur les personnes 
qui presentent une demande d’acces a 
I’information. La reponse a ete un 
cc non a) categorique, &ant donne qu’on 
n’introduit pas de renseignements per- 
sonnels dans la base de donnees. II est 
done impossible de compromettre leur 
confidentialite. En outre, les demandes 
sont d&rites de telle facon qu’il est tres 
peu probable qu’on puisse mQme en 
deduire des identitb. Enfin, I’enqueteur 
a constate que le systeme comportait 
des mecanismes de securite aussi 
complets qu’efficaces. Bref, le CDAI ne 
met pas en danger la confidentialite 
des demandes d’acces a I’information. 

Le Commissariat est aussi en train 
d’examiner trois des couplages de 
donnees d’Emploi et Immigration 
Canada (EIC), dans le contexte du 
suivi de la verification interne des 
mecanismes de protection de la vie pri- 
vee d’EIC, dont il a ete question dans le 
rapport annuel de 1988-1989. Les cou- 
plages etudies sont les suivants : com- 
paraison des fichiers de la Planification 
de I’emploi avec ceux des prestations 
d’assurance-chomage, des fichiers de 
I’immigration avec ceux du Secretariat 
d&at et enfin des fichiers des presta- 
tions d’assurance-chomage avec ceux 
du ministere des Services sociaux de la 
Colombie-Britannique. L’examen n’etait 
pas encore termine au moment d’aller 
sous presse. 

Enfin, une troisieme evaluation d’un 
couplage eventuel est encore en gesta- 
tion; elle portera sur les programmes 
de couplage rendus necessaires par la 
nouvelle taxe sur les produits et ser- 
vices (TPS). Par exemple, Revenu 
Canada prevoit coupler les donnees de 
la TPS et de I’impot sur le revenu. La 
Loi oblige aussi les particuliers et les 
entreprises individuelles a s’enregistrer 
en donnant leur numero d’assurance 
sociale au Ministere, qui le considere 
comme le moyen le plus efficace d’eta- 
blir des renvois. Le Commissariat 
attend actuellement de recevoir des 
details de cette proposition. 

Enfin, les Affaires exterieures ont 
demande off icieusement au Commis- 
sariat d’examiner sa nouvelle base de 
donnees sur son personnel; le Minis- 
tere voudrait s’en servir pour remplacei 
plusieurs systemes autonomes qu’il uti- 
lise actuellement. Le Commissaire 
attend d’avoir plus de details pour 
entreprendre son examen. 

Dhduction des dettes des cheques 
de subvention 

Un journaliste a demande au Commis- 
saire si le gouvernement federal enfrei- 
gnait la Loi en deduisant les dettes des 
producteurs agricoles de leurs subven- 
tions de victimes de la secheresse. 

40 



Selon le journaliste, Agriculture 
Canada avait retenu sur ces cheques 
les sommes dues au titre des prets 
pour I’amelioration agricole garantis 
par le gouvernement federal, les dettes 
contractees au titre des avarices de 
fonds ou du programme special pour 
les grains, I’argent dir a Revenu 
Canada ou les pensions alimentaires 
non payees. Dans ces conditions, le 
journaliste a demande au Commissaire 
si Agriculture Canada avait fait un cou- 
plage de donnees pour determiner les 
sommes dues et, si c’etait le cas, si le 
Ministere avait respect6 la Loi. 

Agriculture Canada a declare a I’en- 
queteur que, quand les producteurs 
demandaient une subvention aux vic- 
times de la secheresse, ils etaient tenus 
de comprendre et d’accepter les condi- 
tions precisees dans les lignes direc- 
trices accompagnant le formulaire de 
demande et de consentir aussi aux 
rajustements ou aux remboursements 
au gouvernement du Canada qui pour- 
raient s’imposer. Les personnes qui 
presentaient une demande de subven- 
tion de ce genre devaient notamment 
consentir a ce que I’information sur 
leur exploitation agricole soit commu- 
niquee a tout autre minister-e ou orga- 
nisme gouvernemental ou a toute 
societe d’ctat, ainsi qu’a divers orga- 
nismes et offices de commercialisation 
provinciaux. 

Manifestement, les producteurs 
connaissaient les conditions d’octroi de 
la subvention, ils les avaient acceptees 
et avaient consenti 8 ce que toute I’in- 
formation pertinente soit communi- 
q&e. L’enqueteur a de plus constate 
qu’Agriculture Canada n’avait pas cou- 
ple ses donnees avec celles des fichiers 
de Revenu Canada, bien que la sub- 
vention d’un des producteurs ait ete 
reduite a la demande de ce dernier 
Ministere. Enfin, le formulaire de 
demande contient une disposition pre- 
voyant un rajustement de la subvention 
en fonction des pensions alimentaires 
non-payees, mais ce programme n’est 
pas encore en vigeur. 

Le Commissaire a conclu qu’une 
enquete officielle n’etait pas neces- 
saire, mais il a rappele a Agriculture 
Canada I’importance d’aviser le Com- 
missariat de tout projet de couplage de 
donnees. 

Aviser le Commissaire 

Globalement, la Loi interdit aux orga- 
nismes federaux de communiquer des 
renseignements personnels a quicon- 
que, sauf a la personne concernee. 
Toutefois, les chases &ant ce qu’elles 
sont, elle admet 13 exceptions, de la 
communication exigee par subpoena 
ou par mandat a la communication 
faite en vue de l’etablissement des 
droits des peuples autochtones ou du 
reglement de leurs griefs. 
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Dans deux de ces cas d’exception, 
I’institution fed&ale doit aviser le 
Commissaire de la divulgation des ren- 
seignements. II s’agit d’abord de I’in- 
formation communiquee pour des rai- 
sons ccd’interet public,, ou a I’avantage 
de la personne concernee. L’avis per- 
met au Commissaire de determiner la 
pertinence d’informer I’individu 
concerne de la divulgation et, le cas 
echeant, de contacter celui-ci. 

Le deuxieme cas d’exception Porte sur 
la communication des renseignements 
pour des usages compatibles avec les 
fins auxquelles ils ont ete recueillis, 
mais qui n’ont pas ete decrits publi- 
quement dans le Rkpertoires des ren- 
seignements personnels. Ces usages 
jug& compatibles doivent figurer dans 
I’edition suivante du Repertoire. 

Une certaine confusion entoure I’exa- 
men par le Commissaire des proposi- 
tions de communication pour des rai- 
sons <cd’interet public),. La Loi est 
pourtant Claire : la determination que 
des renseignements personnels consti- 
tuent des renseignements d’interet 
public incombe au responsable de 
I’institution fed&ale interessee, c’est-a- 
dire generalement au Ministre, et non 
au Commissaire. Celui-ci est avise de 
la communication afin de pouvoir en 
informer la personne sur laquelle por- 
tent les renseignements divulgues, s’il 
le juge approprie. (II est possible aussi 
que le legislateur ait pen& que les ins- 
titutions seraient moins empressees 
d’invoquer c<I’interet public>> si elles 
etaient tenus d’en aviser chaque fois un 
defenseur independant des droits des 
citoyens.) 

Le Commissaire ne peut empecher la 
communication des renseignements ou 
exiger que certains details ne soient 
pas communiques, pas plus d’ailleurs 
que la personne inter-es&e. C’est 
&range, surtout lorsqu’on songe que la 
Loi sur I’acch B /‘information donne 
aux tiers le droit d’empecher la com- 
munication de renseignements jusqu’a 
la Cour supreme. Le Commissaire a 
deja soutenu que les citoyens devraient 
eux aussi pouvoir empecher une com- 
munication injustifiee ou prejudiciable 
des renseignements personnels qui les 
concernent. 

Dans la pratique, le Commissariat s’est 
toujours montre dispose a participer a 
des discussions sur une eventuelle 
communication; ces discussions ame- 
nent parfois I’institution interessee a 
repenser son approche. Le Commis- 
saire reste lui-meme a I’ecart de ces 
pourparlers, car il doit proteger son 
independance afin de pouvoir enqueter 
en toute impartialite si quelqu’un se 
plaint que la communication des ren- 
seignements etait injustifiee. 

Les exemples suivants sont tires des 32 
cas ou le Commissaire a recu un avis 
pendant la derniere annee. 

Communication des rapports d’bva- 
luation d’un mbdecin 

Le ministere de la Defense nationale a 
informe le Commissaire qu’il voulait 
communiquer les rapports d’evaluation 
d’un medecin militaire a un College 
provincial des medecins. 
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Avant de le relever de ses fonctions, les 
Forces avaient pro&de a une verifica- 
tion du service medical que dirigeait ce 
medecin, ainsi qu’a une evaluation de 
sa competence personnelle. Compte 
tenu du renvoi et des normes de prati- 
que de I’interesse, le College avait 
demande a voir les rapports en ques- 
tion pour etre plus en mesure d’evaluer 
sa competence professionnelle. Le Col- 
lege tenait, dans I’interet du public, a 
ce qu’un medecin detenteur dune 
licence ait un minimum de competence 
medicale. 

Le Commissaire a informe le medecin 
de la communication des documents. 

Communication des dossiers de 
Canadiens d’origine japonaise 

Le Secretariat du redressement des 
Canadiens japonais a demande aux 
Archives nationales de lui communi- 
quer les renseignements provenant du 
bureau de Vancouver du sequestre 
(biens ennemis). 

Ces renseignements portent sur les 
Canadiens d’origine japonaise intern& 
pendant la Deuxieme Guerre mondiale. 
Ils comprennent notamment les 
pro&s-verbaux des comites consulta- 
tifs sur la disposition des biens des 
interesses, de la correspondance, des 
registres contenant des inscriptions sur 
les sommes d’argent gardees en fiducie 
et sur les biens immeubles, ainsi que 
des dossiers d’operations 
commerciales. 

Le Secretariat etait d’avis (tout comme 
les Archives) que la communication de 
ces renseignements etait justifiee pour 
des raisons d’interet public, car elle 
allait aider le gouvernement a dedom- 
mager environ 12 000 Canadiens d’ori- 
gine japonaise admissibles. 

Le Commissaire a juge qu’il n’avait 
aucune raison de s’opposer a la com- 
munication des renseignements. 

Communication des rapports por- 
tant sur I’basion de deux dbtenus 

Le Service correctionnel du Canada 
(SCC) a avise le Commissaire a deux 
reprises qu’il comptait rendre publics 
des rapports detail& sur des evasions 
de criminels detenus dans des etablis- 
sements federaux. 

Les auteurs independants de ces rap- 
ports avaient decrit des circonstances 
entourant I’evasion de deux detenus 
condamnes pour meurtre; les docu- 
ments contenaient des noms et divers 
renseignements personnels sur des 
fonctionnaires federaux et sur des 
particuliers. 

Le premier rapport portait sur le cas 
d’Allan Leg&e, qui s’etait evade pen- 
dant qu’il etait sous traitement a I’hopi- 
tal Georges-Dumont, a Moncton, au 
Nouveau-Brunswick. II etait consider-e 
comme dangereux, et on le soupcon- 
nait d’avoir commis plusieurs meurtres 
apres son evasion. Les habitants de la 
region etaient tres inquiets jusqu’a ce 
qu’il soit repris. 
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Le deuxieme rapport a trait aux cir- 
constances qui ont entoure I’evasion de 
Daniel Gingras, qui etait detenu a l’eta- 
blissement d’Edmonton, et qui avait 
profite dune permission de sortie d’une 
journee avec escorte pour s’enfuir a 
bord du vehicule dans lequel il avait 
pris place avec son gardien, apt-es avoir 
neutralise ce dernier. Par la suite, Gin- 
gras a et6 reconnu coupable de deu)c 
meurtres commis apres son evasion. 

Dans les deux cas, le SCC etait d’avis 
que le public avait vraiment inter& a 
comprendre ce qui avait mene aux eva- 
sions et a savoir que toutes les erreurs 
de procedure avaient et6 corrigees. 

Le Commissaire a ecrit a toutes les 
personnes nommees dans les rapports 
pour les informer des conditions de la 
communication des renseignements, 
en les invitant a telephoner au Com- 
missariat pour obtenir des explications 
sur la procedure. 

Une femme cherche a obtenir 
confirmation de la citoyennetd d’un 
tiers 

Le Secretariat d’&at a avise le Com- 
missaire qu’il avait I’intention de 
confirmer la citoyennete canadienne 
d’un homme a sa belle-soeur. 
L’homme, dont I’epouse etait decedee, 
avait quitte le pays et semblait avoir 
abandonne ses deux filles. L’organisme 
provincial de protection de la jeunesse 
avait besoin de ce renseignement pour 
rendre une decision sur la demande de 
garde des deux filles par leur tante. 

Le Commissaire s’est dit d’accord. 

EIC communique des renseigne- 
ments sur un immigrant 

Emploi et Immigration Canada (EIC) a 
avise le Com’missaire de son intention 
de comm6niquer des renseignements a 
un depute federal qui faisait pression 
surle gouvernement pour faire expul- 
ser un ressortissant &ranger du 
Canada. 

Le depute soutenait que cet etranger 
ne pouvait etre juge admissible a resi- 
der en permanence au Canada, en rai- 
son de son appartenance a une cer- 
taine organisation. EIC voulait 
communiquer un certain nombre de 
details au depute pour le persuader du 
contraire. 

La question etait a l’etude quand un 
journaliste a telephone au Commissa- 
riat pour savoir si le Commissaire avait 
approuve la communication des ren- 
seignements. Le depute avait appa- 
remment deja obtenu I’information en 
question. 

Le Commissaire a declare a EIC qu’il 
doutait que la communication des ren- 
seignements ait ete appropriee. II a 
ecrit a I’interesse pour lui donner un 
apercu des details qu’on avait revel&r 
au depute et pour I’informer de son 
droit de porter plainte s’il le desirait. 
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La vie privbe des anciens Origine des plaintes rdglbes 
fonctionnaires par province et territoire 

Les fonctionnaires federaux ne perdent 
pas leurs droits a la vie privee lorsqu’ils 
prennent leur retraite, ce cas-ci I’illustre 
bien. Approvisionnements et Services 
Canada (ASC) a telephone au Com- 
missariat afin de savoir comment 
repondre a une demande de communi- 
cation d’une liste d’agents de commu- 
nications gouvernementaux a la 
retraite. 

Terre-Neuve 

jle-du-Prince-idouard 

Nouvelle-icosse 

Nouveau-Brunswick 

Quebec 

Region de la Capitale nationale 

Qu6bec 

R6gion de la Capitale nationale 

Ontario 

Ontario 

Manitoba 

Saskatchewan 

Alberta 

Colombie-Britannique 

Territoires du Nord-Ouest 

Yukon 

Hors Canada 

6 

7 

57 

39 

147 

Protection civile Canada voulait avoir 
cette liste pour entrer en contact avec 
ces anciens fonctionnaires afin de veri- 
fier s’ils seraient disposes a Btre sur 
une liste d’appel pour les cas d’urgence 
majeure, d’ou sa demande des noms et 
adresses de ces anciens agents a ASC. 

1 

102 

Le personnel d’ASC avait rejete la 
demande, mais il a telephone au Com- 
missariat pour savoir s’il aurait ete 
legalement possible pour ASC d’utiliser 
sa liste compilee pour I’envoi des che- 
ques de pension de retraite pour 
contacter lui-meme ces retraites. 

Apres discussion avec le Commissariat, 
ASC a confirme son rejet de la 
demande de Protection civile Canada, 
en lui suggerant de contacter les 
agents de communication avant leur 
retraite. 

58 

39 

80 

113 

2 

0 

2 

Total 1018 
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Quelques cas 
Le carnet de notes d’un superviseur 
est un dossier du Ministhe 

Un homme de la region de Toronto 
s’est plaint que Travaux publics 
Canada (TPC) avait rejete sa demande 
de voir le contenu du carnet de notes 
que son superviseur tenait sur son 
compte. Les communications entre les 
deux hommes &ant rompues, le super- 
viseur prenait des notes sur le compor- 
tement professionnel du plaignant. 

Le plaignant a allegue que le supervi- 
seur gardait son carnet de notes sous 
cle dans son classeur. Quand les auto- 
rites de TPC examinerent le carnet de 
notes, elles en declarerent tout le 
contenu inconsultable, en disant qu’il 
concernait une autre personne (le 
superviseur) a laquelle sa communica- 
tion pouvait Qtre prejudiciable. 

Lorsque les autorites de TPC furent 
saisies de la plainte, elles affirmerent 
que le carnet de notes n’aurait pas dO 
etre examine du tout, &ant donne qu’il 
etait la propriete personnelle du super- 
viseur et qu’il ne relevait pas d’une ins- 
titution fed&ale. Elles ont aussi 
conteste la competence du Commis- 
saire de faire enquete sur une plainte 
concernant une =propriete priveeB>. 

Quand le Commissariat a demande a 
examiner le carnet de notes, il a 
constate que le Ministere pouvait 
demander au superviseur de le pro- 
duire n’importe quand (par exemple en 
reponse a la demande de le consulter 
en vertu de la Loi) et par consequent, 
qu’il relevait done du Ministere. L’en- 
quete revela aussi que le superviseur 
avait commence a tenir ce carnet apt-es 
une discussion avec un de ses supe- 
rieurs. Le carnet ne contenait que des 
inscriptions portant sur les allees et 
venues du plaignant et sur ses activites 
a son lieu de travail. Le superviseur 
avait pris des notes dans I’exercice de 
ses fonctions, et il pouvait s’en servir a 
des fins professionnelles, notamment 
pour preparer des evaluations ou pour 
repondre 8 des griefs. Par consequent, 
le carnet de notes etait assujetti a la 
Loi. 

Le carnet renfermait tres peu d’informa- 
tions sur des tiers, et les notes ne pou- 
vaient etre considerees comme des ren- 
seignements personnels se rapportant 
au superviseur. Cette constation des 
enqueteurs a remis en question le refus 
original du Ministbre, que celui-ci avait 
justifie en disant que les renseigne- 
ments concernaient d’autres fonction- 
naires. Le Ministere avait aussi pre- 
tendu que le superviseur avait 
commence a tenir le carnet parce qu’il 
croyait etre en danger et qu’il pensait 
avoir besoin de notes en cas de pour- 
suites judiciaires. Toutefois, le supervi- 
seur a declare a I’enqueteur qu’il ne 
croyait pas que la communication du 
contenu du carnet le mettrait en 
danger. 
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Malgre une serie de rencontres, le 
Ministere et le Commissariat n’ont pas 
reussi a se mettre d’accord pour savoir 
de qui le carnet de notes relevait. Le 
Commissariat a continue a s’efforcer 
de denouer I’impasse, et, apt-es plu- 
sieurs mois de discussions, le Minister-e 
a consenti a remettre au plaignant une 
photocopie des pages du carnet, apres 
en avoir retire les renseignements sur 
d’autres personnes. 

Le Commissaire a juge la plainte bien 
fondle. 

. . . mais pas les aide-m&moire des 
commissaires 

Dans une autre affaire analogue, le 
Commissaire a pu etablir une distinc- 
tion subtile entre les renseignements 
destines a Qtre utilises a des fins admi- 
nistratives (comme dans le cas du car- 
net du superviseur des Travaux 
publics) et les notes prises comme 
aide-memoire par un membre d’un tri- 
bunal quasi judiciaire. 

Dans ce dernier cas, un ancien fonc- 
tionnaire s’etait vu refuser I’acces a des 
notes prises par I’arbitre au tours d’une 
audience de la Commission des rela- 
tions de travail dans la fonction publi- 
que. L’arbitre entendait I’appel que cet 
ancien fonctionnaire avait interjete de 
son renvpi pour utilisation non autori- 
see du systeme telephonique du 
gouvernement. 

Les arbitres prennent de nombreuses 
notes pendant les audiences parce que 
leur contenu nest pas enregistre et 
qu’il n’y a pas de transcription des 
temoignages et des interventions. 
Leurs notes doivent refleter toute la 
preuve presentee et toutes les ques- 
tions soulevees, et pas seulement leurs 
conclusions. Par la suite, ils redigent 
leurs decisions en se reportant a leurs 
notes, qui sont habituellement detruites 
une fois la decision rendue publique. 
Dans le cas qui nous interesse, les 
notes n’avaient pas ete detruites. 

Lorsqu’elle a ete saisie de la plainte, la 
Commission a declare que les notes 
etaient la propriete personnelle de I’ar- 
bitre et qu’elles ne relevaient done pas 
d’elle, meme si elles etaient conservees 
dans le bureau de I’arbitre. La Com- 
mission a cite de la jurisprudence a 
I’appui de son raisonnement. Toutefois, 
I’arbitre a accept& sans prejudice, de 
laisser I’enqueteur du Commissariat 
examiner ses 92 pages de notes. II n’y 
avait aucun doute que ces renseigne- 
ments concernaient le plaignant, mais ils 
ne constituaient en definitive qu’un 
compte rendu de la preuve presentee a 
I’audience. Ils ne constituaient pas eux- 
memes un element de preuve et ils 
n’avaient pas ete utilises a des fins 
administratives. Le Commissaire a 
conclu que les notes ne relevaient 
done pas de la Commission et, par 
consequent, qu’elles n’etaient pas assu- 
jetties a la Loi. 
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En outre, le Commissaire a souligne 
que, meme si les notes avaient releve 
de la Commission, celle-ci aurait pu 
refuser de les communiquer en vertu 
d’un autre article de la Loi, qui autorise 
la non-communication des renseigne- 
ments si celle-ci peut nuire a I’applica- 
tion dune loi quelconque. II a conclu 
que I’examen des notes de I’arbitre 
aurait pu nuire a I’application de la Loi 
et d’autres lois, car il aurait en I’occu- 
rence pu servir a tenter de contourner 
la decision rendue. Le Commissaire a 
juge la plainte non fondee. 

Les frais sont A la charge du 
MinisWe 

Une plainte a amene le Commissaire a 
rappeler a Sante et Biendtre social 
Canada (SBSC) que les frais d’acces 
aux renseignements personnels etaient 
a sa charge. La plainte portait sur la 
reponse don&e par SBSC a la 
demande d’un homme de la Nouvelle- 
Bcosse qui voulait voir son dossier de 
demande de pension d’invalidite en 
vertu du Regime de pensions du 
Canada. La pension lui avait ete 
ref u&e. 

Le plaignant a declare avoir attendu 
deux mois pour obtenir des rensei- 
gnements ccinutilesa>, alors que la 
periode de reponse est de 30 jours. II a 
dit a I’enqueteur qu’on avait refuse de 
lui communiquer I’un des deux rap- 
ports de medecins sur son cas, en lui 
disant qu’il ne serait pas dans son inte- 
r& de le voir. Bien que le medecin ait 
refuse de communiquer le rapport au 
plaignant, il avait accepte d’en parler 
avec lui. D’apres SBSC, le plaignant 
allait devoir payer cette consultation. 

Cette plainte en apparence toute sim- 
ple est devenue vraiment embetante 
quand SBSC n’a pas repondu a I’avis 
de plainte et n’a pas retourne les appels 
telephoniques du Commissariat. Les 
difficult& se sont compliquees encore 
davantage quand I’enqueteur est alle 
examiner les documents et qu’il a 
decouvert que tout le dossier avait ete 
egare. La demande de pension d’inva- 
lidite, I’appel interjete de la decision de 
SBSC et la mention de la demande 
fondle sur la Loi, tout avait disparu. La 
Loi n’autorise la non-communication 
des rensei,gnements medicaux que 
lorsque le Ministere peut demontrer 
que la communication serait contraire 
aux inter&s du requerant. Le personnel 
de SBSC a admis que cela serait diffi- 
tile a prouver, &ant don& que le dos- 
sier avait ete perdu. II a aussi reconnu 
qu’il n’etait pas correct de faire payer 
par le demandeur une procedure quel- 
conque intentee en vertu de la Loi. 

Le plaignant a consulte son medecin, 
comme on le Iui avait propose, et la 
consultation ne Iui a pas ete facturee. II 
croit que le medecin a facture le 
regime provincial d’assurance-maladie. 

Le dossier est encore perdu. Toutefois, 
SBSC a mis en place de nouvelles pro- 
cedures d’inscription et de traitement 
des dossiers personnels et lance un 
projet pilote sur un nouveau systeme 
de rep&age. 
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Le Commissaire a juge la plainte sur le 
long delai de reponse non fondle, 
etant don& que les ministeres peuvent 
prendre jusqu’a 30 jours de plus pour 
consulter d’autres parties (en I’occur- 
rence les deux medecins). SBSC a pre- 
tendu avoir mis les renseignements a la 
poste 56 jours apres avoir recu la 
demande, respectant ainsi le delai de 
60 jours. Neanmoins, la plainte portant 
sur le refus d’acces a I’information etait 
bien fondle, puisque le Commissaire 
n’a pas pu examiner les renseigne- 
ments pour determiner si le refus de les 
communiquer etait justifie. La plainte 
que certains frais allaient Btre a la 
charge du plaignant a ete consideree 
bien fondee, elle aussi. 

Une erreur datant de 40 ans a et& 
corrighe 

Un Ontarien a ecrit au Commissaire, en 
dernier recours, pour que la Defense 
nationale lui rembourse ce qu’il pre- 
tendait Btre une dette contractee 
depuis 40 ans. 

Le plaignant avait servi dans I’armee 
britannique pendant la Deuxieme 
Guerre mondiale et, a ce titre, il avait 
droit a un indemnite de fin de service. 
En septembre 1946, le gouvernement 
britannique I’avait informe que I’indem- 
nite lui serait versee au Canada; il avait 
demande par ecrit comment le montant 
serait calcule. L’Amiraute britannique 
lui avait ecrit en novembre de la meme 
annee au sujet du Gcpaiement qui lui 
avait ete verse recemment~~. 

Entre-temps, le plaignant avait recu 
son indemnite du gouvernement cana- 
dien, mais pas celle du gouvernement 
britannique, qui aurait dO lui parvenir 
en meme temps. Quand il avait 
demande le solde au ministere de la 
Defense nationale, celui-ci avait refuse, 
en se fondant semble-t-il sur la lettre 
de I’Amiraute britannique comme 
preuve que la somme avait deja ete 
payee. 

L’ancien combattant a poursuivi ses 
demarches sans desesperer, avec I’aide 
de plusieurs deputes federaux et de 
plusieurs ministres de la Defense. Sa 
demande a ete rejetee chaque fois, 
parce que le Minister-e revenait toujours 
aux lettres les plus recentes pour prou- 
ver qu’il avait tort de n&lamer. Pour- 
tant, personne n’avait jamais verifie les 
originaux pour voir ou I’erreur s’etait 
produite. 

En desespoir de cause, le plaignant a 
invoque la Loi, esperant par la passer 
outre a toutes les lettres faisant suite 
aux originaux contenus dans son 
releve de paye, pour pouvoir examiner 
les originaux eux-memes. II a Porte 
plainte au Commissaire quand il a 
constate qu’aucun des documents 
qu’on lui avait communiques ne prou- 
vait qu’on lui avait paye la somme en 
question. II a pretendu que les docu- 
ments qu’il cherchait devaient avoir ete 
retenus. 

L’enquete n’a rien revel6 de nouveau; le 
plaignant avait recu tous les docu- 
ments figurant au dossier. II semblait, 
d’apres un vieux document de paye, 
que le paiement de I’Amiraute britanni- 
que avait ete Porte a son compte. La 
somme en litige avait alors ete conside- 
ree comme payee, sur la foi de la lettre 
de I’Amiraute, et elle avait ete deduite 
du montant dO. 
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Le Commissaire a conclu que le Minis- 
ter-e n’avait refuse I’acces a aucun 
document. II n’y avait pas de preuve 
documentaire que le paiement avait ete 
fait. Le Commissaire a communique 
ses constatations au plaignant par 
ecrit, en lui suggerant de montrer la let- 
tre au ministre de la Defense, car son 
contenu aurait pu contribuer a regler 
une affaire qui trainait depuis 40 ans. 

Quand le Commissariat a essaye de 
faire un suivi en communiquant avec le 
plaignant, celui-ci avait demenage sans 
laisser d’adresse. 

Retourner son courrier a r&&l& qu’il 
&ait un dbtenu 

Un detenu a Porte plainte au Commis- 
saire en disant que le personnel du 
penitencier de Kingston avait retourne 
deux de ses colis aux expediteurs, en 
leur disant qu’il n’etait pas autorise g 
les recevoir, puisqu’il etait detenu dans 
un penitencier. Le plaignant a allegue 
qu’on avait Porte atteinte a sa vie privee 
sans justification en revelant qu’il etait 
un detenu. 

Les deux colis, dont I’un venait du 
S&rat des ctats-Unis et I’autre du Ser- 
vice du tourisme du gouvernement 
manitobain, contenaient des cartes 
routieres et de la documentation touris- 
tique. Les detenus ne sont pas autori- 
ses a avoir des cartes routieres et des 
brochures decrivant la region du peni- 
tencier, parce qu’il pourraient s’en ser- 
vir pour preparer une evasion. Le 
detenu avait auparavant eu droit a d’au- 
tre materiel touristique. 

Le Service correctionnel du Canada 
(SCC) a declare a I’enqueteur que les 
detenus ne sont pas autorises a rece- 
voir des postes de radio, des livres, etc. 
Le personnel ouvre tous les colis et les 
fouille pour verifier s’ils contiennent 
des articles interdits, auquel cas ils 
sont refermes et renvoyes a I’expedi- 
teur avec une note invoquant la dispo- 
sition pertinente des ordres perma- 
nents du penitencier. Le SCC a 
maintenu que le fait que quelqu’un est 
detenu dans un penitencier est du 
domaine public. 

Le Commissaire a fait remarquer au 
SCC que son propre code de commu- 
nication des renseignements ne I’auto- 
rise pas a reveler le lieu oti les detenus 
sont incarceres, pour eviter de nuire a 
leur eventuelle reinsertion sociale. 

Parallelement, le detenu avait presente 
un grief interne sur plusieurs ques- 
tions, dont celle de la communication 
de son statut. Quand on a fait droit a 
son grief, au deuxibme palier, le peni- 
tencier a cesse de declarer aux expedi- 
teurs que les recipiendaires des colis 
retournes etaient des detenus. 

Le Commissaire a recommande, au 
SCC de se donner une politique pour 
faire en sorte qu’un incident comme 
celui-ci ne se rep&e pas. Au debut de 
la presente annee, le SCC a distribue 
dans tous ses etablissements regio- 
naux une politique en vertu de laquelle 
le courrier doit Btre retourne ccavec 
discernement,,. 

La nouvelle politique precise qu’il suffit 
d’indiquer sur les lettres ou les colis 
retournes qu’ils sont refuses, en les 
renvoyant a I’expediteur sans autre 
forme d’explication. 

Le Commissaire a juge la plainte bien 
fondle et resolue. 
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Le plaignant a eu acchs aux docu- 
ments du comite d’examen 

Un homme s’est plaint au Commissaire 
que la Societe canadienne des postes 
lui avait refuse I’acces aux representa- 
tions faites a un comite d’examen et au 
rapport final de ce comite. 

Le plaignant voulait voir tous les docu- 
ments etudies par le comite pour deter- 
miner si la Societe avait eu suffisam- 
ment de preuves qu’il distribuait de la 
propagande haineuse pour justifier I’in- 
terception de son courrier. 

La Societe a retabli son service apres 
avoir recu le rapport du comite, qui avait 
tenu des audiences publiques. 

Le plaignant a aussi pretendu que la 
Societe avait communique a un tiers le 
rapport qu’elle Iui avait refuse et que ce 
tiers en avait cite des extraits au tours 
dune entrevue accordee a un journal. 

L’enqueteur du Commissariat a com- 
mence par constater que la Sock% 
n’avait pas examine les documents page 
par page avant de decider qu’elle pour- 
rait refuser, pour divers motifs, la com- 
munication des dix volumes du dossier 
en question. A la demande de I’enque- 
teur, le personnel de la Societe a etudie 
le dossier et invoque des exceptions 
pour les motifs suivants : 

*renseignements personnels obtenus a 
titre confidentiel d’un autre gouverne- 
ment, article 19; 

*renseignements obtenus ou prepares 
par un organisme d’enquete, alinea 
W)(a); 

l renseignements dont la divulgation ris- 
querait de nuire a la securite des indivi- 
dus, article 25; 

l renseignements concernant d’autres 
individus, article 26; 

l renseignements proteges par le secret 
professionnel liant un avocat a son 
client, article 27. 

Les Services de securite et d’enquete de 
la Societe constituent un organisme 
d’enquete aux fins de la Loi sur /a pro- 
tection des renseignements personnels. 
Par consequent, la Sock% pouvait refu- 
ser de communiquer la plus grande par- 
tie des renseignements demand&. Tou- 
tefois, I’acces au rapport du comite ne 
pouvait btre refuse pour cette raison, 
pas plus d’ailleurs que les documents 
presentes aux audiences du comite par 
I’Association canadienne des Iibertes 
civiles et par un temoin expert. 

La Societe a consenti a reetudier ces 
documents, et elle a cesse de soutenir 
que la communication de certains des 
renseignements risquait de nuire a la 
securite d’autres individus. 

Apres des mois de negotiations, la 
Societe a autorise le plaignant a etudier 
le rapport du comite et la transcription 
des dires du temoin expert. Comme elle 
continuait neanmoins a refuser de lui 
communiquer le texte des representa- 
tions de I’Association, I’enqueteur du 
Commissariat a propose a la Sock% de 
demander a I’Association de I’autoriser a 
les communiquer. L’Association y a 
consenti et la Sock% a mis les docu- 
ments a la dispositions du plaignant. 

Le Commissaire a conclu que les autres 
exceptions etaient appropriees, et il a 
juge la plainte bien fondle et resolue. 
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Par ailleurs, le Commissariat n’a pas pu 
faire enquete sur I’allegation du plai- 
gnant a I’effet que le rapport avait ete 
communique illegalement, parce que 
cela s’etait produit avant I’entree en 
vigueur de la Loi. 

On avait dit A la police que le detenu 
aurait acc&s aux rapports 

La Loi interdit la communication des 
renseignements fournis ~<a titre confi- 
dentiel >a par d’autres gouvernements. 
Le resultat des enquetes sur les cas de 
refus de communiquer ce genre de 
renseignements est souvent predicti- 
ble, car ils ne peuvent etre divulgues 
s’ils ont et& design& confidentiels par 
un gouvernement provincial ou par des 
autorites municipales. 

Pourtant, I’enqueteur du Commissariat 
a constate dans deux cas que la Com- 
mission nationale des liberations 
conditionnelles (CNLC) et le Service 
correctionnel du Canada (SCC) avaient 
tous deux refuse de communiquer ces 
renseignements a un detenu, mQme si 
I’agent des liberations conditionnelles 
avait declare au corps de police muni- 
cipal d’ou les renseignements prove- 
naient que le detenu aurait acces aux 
renseignements, et que le corps de 
police y avait consenti. 

L’enqueteur a constate que d’autres 
renseignements fournis a titre confi- 
dentiel par le gouvernement provincial 
n’avaient pas non plus ete communi- 
ques. Le Commissaire a conclu que le 
refus de communiquer ces derniers 
renseignements etait justifie, contrai- 
rement a celui de refuser I’acces aux 
renseignements fournis par le corps de 
police. 

La CNLC et le SCC ont consenti a la 
communication des renseignements 
provenant du corps de police. 

II y avait des donnbes fiscales dans 
le dossier de harcelement. 

La Loi precise que des renseignements 
recueillis a une fin ne peuvent pas Qtre 
utilises a une autre, a moins que la 
seconde soit compatible avec la 
premiere. 

C’est pour cette raison qu’un fonction- 
naire de Revenu Canada (Impot) a 
porte plainte au Commissaire, alle- 
guant que le Minister-e s’etait servi de 
ses renseignements fiscaux dans une 
enquete sur un cas de harcelement. 

Le plaignant faisait I’objet d’une 
enquete disciplinaire quand il s’est 
plaint d’avoir ete injustement choisi 
pour faire I’objet dune verification fis- 
tale. L’enqueteur du Commissariat a 
etudie le dossier de I’enquQte sur le 
harcblement et il y a trouve plusieurs 
allusions a la situation fiscale du plai- 
gnant. II a aussi trouve la preuve que 
I’enqueteur sur le harcelement avait eu 
acces a la declaration d’impot du 
plaignant. 

Le Commissaire a juge que les don- 
nees fiscales n’auraient pas dir etre 
versees dans le dossier de harcele- 
ment, et que I’enqueteur du Ministere 
n’aurait pas dir non plus avoir acces a 
la declaration de revenu. 
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Quand le Commissaire a declare a 
Revenu Canada que la plainte etait 
bien fondee, celui-ci lui a demande de 
tenir compte de faits nouveaux. Le 
Commissaire a accepte de le faire, 
mais les entrevues subsequentes ne Iui 
ont rien appris de plus. Meme s’il y 
avait des donnees fiscales confiden- 
tielles dans les dossiers personnels du 
plaignant, la direction du Ministere a 
persiste a dire qu’elle lui avait impose 
une sanction disciplinaire en raison des 
conclusions de I’enquete sur le harce- 
lement, et non a cause des donnees 
fiscales. 

Le Commissaire n’a pas pu conclure 
que les donnees fiscales avaient ete 
utilisees a des fins disciplinaires, car 
leur seule presence dans des dossiers 
bien distincts constituait une infraction 
aux termes de la Loi. II a rep& que la 
plainte etait bien fond&e. 

Pas question de demander des 
details 21 un autre employeur 

Un travailleur de la Nouvelle-lkosse 
s’est plaint que la Sock% canadienne 
des postes avait obtenu et communi- 
que des renseignements personnels le 
concernant pour regler sa reclamation 
d’indemnite d’accident du travail. Le 
plaignant etait alle travailler a la 
Societe pendant une greve postale, a 
un moment ou il etait en conge d’un 
autre emploi; il avait ete blesse au 
tours de son premier quart de travail et 
il avait n&lame une indemnite. 

Les employeurs doivent etayer les 
demandes d’indemnite d’accidents du 
travail de leurs employ& en decrivant 
les taches que ceux-ci doivent norma- 
lement executer a leur retour au travail, 
ainsi qu’en produisant un rapport 
medical sur leur aptitude a executer 
ces taches a ce moment-la. Comme le 
plaignant n’etait pas I’un de ses 
employ& permanents, la Sock% a 
obtenu les renseignements necessaires 
de son autre employeur et d’un mede- 
tin qu’elle avait choisi. Elle a envoye 
ces renseignements a la Commission 
des accidents du travail de la Nouvelle- 
lkosse, qui devait se charger du reste. 

L’enquete du Commissariat avait pour 
but de determiner si la Loi sur /es acci- 
dents du travail de la province obligeait 
la Societe a recueillir et communiquer 
les renseignements en question. A cette 
fin, le Commissaire a demande a la 
Commission provinciale de lui preciser 
les renseignements que les employeurs 
sont tenus de lui fournir pour etayer les 
demandes d’indemnite. 

Apres avoir recu la reponse de la 
Commission, le Commissaire a conclu 
que la Societe avait le droit de recueillir 
des renseignements sur les circons- 
tances de I’accident survenu dans ses 
locaux, mais qu’elle n’avait ni le droit, 
ni le devoir d’en obtenir de I’autre 
employeur du plaignant. En outre, la 
Commission n’avait pas demande a la 
Societe de details sur I’aptitude du 
plaignant a reprendre son travail, du 
point de vue medical. II semble que la 
Sock% n’ait jamais informe le plai- 
gnant de I’identite des autres parties a 
qui elle pourrait fournir le rapport 
medical pertinent. 
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Le Commissaire a conclu que la plainte 
etait bien fondle. La Sock% a depuis 
adopte de nouvelles procedures regis- 
sant la preparation des demandes d’in- 
demnite du travail des gens blesses 
dans ses locaux mais travaillant essen- 
tiellement ailleurs. 

On ne justifie pas un congbdiement 
en se fondant sur une demande 
d’indemnite d’accident du travail 

Une fonctionnaire s’est plainte au 
Commissaire que le Service correc- 
tionnel du Canada (SCC) lui avait 
ordonne de subir des tests psychologi- 
ques a I’appui de sa demande d’indem- 
nite d’accident du travail, puis s’etait 
servi des rapports medicaux pour la 
congedier. 

La plaignante, qui etait agente de ges- 
tion de cas dans un penitencier federal, 
a recu I’ordre de subir les tests pour 
etayer sa demande d’indemnite en rai- 
son du stress que lui causait le harce- 
lement sexuel des detenus a son 
endroit. 

L’enquete a confirm6 que les tests 
avaient bien eu lieu pour etayer la 
demande d’indemnite et qu’on n’avait 
pas dit a la plaignante que les resultats 
pourraient servir a justifier son renvoi. 
(En fait, le SCC a aussi utilise les resul- 
tats des tests pour rejeter sa candida- 
ture a un autre poste.) 

Le Commissaire a conclu que le SCC 
s’etait servi des resultats des tests a 
mauvais escient, et que la plainte etait 
bien fondee. IL a demand6 au SCC de 
garantir que la situation ne se repete- 
rait pas. Depuis, le SCC a distribue un 
code de protection de la vie privee de 
ses fonctionnaires a tous ses employ&. 

La communication des renseigne- 
ments medicaux n’est pas 
indispensable 

Plusieurs fonctionnaires affect& a la 
region Huron de la Societe canadienne 
des postes se sont plaints au Commis- 
saire que la Societe menacait de 
mesures disciplinaires tous ceux qui 
refuseraient de remplir ~(volontaire- 
rnenba une formule de consentement a 
ce que leur medecin communique a la 
Societe des renseignements medicaux 
les concernant. 

L’enquete a revele que, dans chaque 
cas, le fonctionnaire interesse avait pris 
des conges de maladie et qu’il avait 
rempli la formule requise d’evaluation 
d’aptitude a travailler a son retour au 
travail. La direction locale de la Societe 
jugeait qu’elle n’avait pas assez de ren- 
seignements, car la formule ne com- 
Porte pas de diagnostic; elle avait 
demande aux inter-es&s de consentir a 
ce que leur medecin lui donne les ren- 
seignements medicaux qu’elle jugeait 
avoir besoin. 

Les fonctionnaires qui ont refuse de 
signer la formule de consentement ont 
subi des mesures disciplinaires pour 
<<insubordination), et ils ont ete avertis 
que, s’ils persistaient dans leur refus, ils 
pourraient Qtre renvoyes. 

Quand I’administration centrale de la 
Societe a et6 saisie des plaintes, elle a 
ordonne qu’on mette immediatement 
fin a la pratique contestee, et le direc- 
teur regional des relations du travail a 
annul6 les renvois qu’on lui avait signa- 
l&s. Toutefois, en depit des mesures 
promises, les plaintes ont ete mainte- 
nues. II semble y avoir eu rupture de 
communication. 
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En fin de compte, I’administration cen- 
trale de la Societe a informe tous ses 
directeurs generaux regionaux qu’ils 
n’avaient pas le droit d’obtenir des ren- 
seignements medicaux detail& et 
delicats, et que les fonctionnaires qui 
signent une formule de consentement 
a la communication de renseignements 
de ce genre doivent le faire en toute 
liberte. La Societe a accepte d’annuler 
toutes les mesures disciplinaires prises 
contre les interesses et de les dedom- 
mager pour toutes les pertes subies par 
suite des suspensions. 

Les associb ont tous le droit 
d’avoir les renseignements qui les 
concernent 

Plusieurs plaintes logees contre 
Revenu Canada (Impot) ont amene le 
Commissariat a se pencher sur les dis- 
positions juridiques complexes qui 
regissent le droit d’acces d’associes 
dans une societe en commandite aux 
renseignements fiscaux qui les concer- 
nent tous. 

Les associes en question voulaient 
interjeter appel de leur avis de cotisa- 
tion apres que Revenu Canada eut 
refuse d’accepter les pertes et les cre- 
dits d’impot a I’investissement que leur 
societe avait r&lames en 1985. Ils ont 
done demande qu’on leur communique 
des ienseignements concernant 
notamment des details sur les negocia- 
tions conduites entre I’associe direc- 
teur general et le fist. 

Revenu Canada a pretendu que la 
communication des renseignements 
demand& nuirait a I’application de la 
Loi de /‘imp& suf le revenu. II a aussi 
invoque les dispositions restrictives de 
I’article 241 de cette Loi sur le carac- 
tere confidentiel des renseignements 
fiscaux, qui interdisent la communica- 
tion de ces renseignements a quicon- 
que, sauf aux contribuables interesses. 
Le Ministere estimait que ces disposi- 
tions (qui rendent ses fonctionnaires 
criminellement responsables de tout 
manquement a la regle de la confiden- 
tialite) prevalaient sur le droit d’acces 
reconnu par la Loi sur la protection des 
renseignemen ts personnels. 

En fait;les plaignants ont recu plus de 
renseignements apres la modification 
de Loi de /‘imp& sur le revenu de 1988, 
qui a precise les renseignements qu’un 
particulier peut recevoir afin d’interjeter 
appel d’une decision fiscale. Nean- 
moins, les nouveaux renseignements 
communiques aux plaignants ne 
contenaient rien qui leur avait ete 
refuse en vertu de la Loi sur /a protec- 
tion des renseignements personnels. 

La societe en cause avait et6 creee en 
vertu de la Loi sur les soci&t% en nom 
collectif du Manitoba, qui dispose que 
les associes peuvent ccconsulter les 
livres de la firme, etudier I’etat ainsi que 
les progres de I’entreprise de la societe 
en commandite.)> En outre, les associes 
dans une sock% en commandite ont 
une relation individuelle avec le fist, et 
ils sont individuellement tenus de payer 
leurs imp&s. Les renseignements que 
les associes reclamaient etaient per- 
sonnel% en ce qu’ils les touchaient 
individuellement, mais ils etaient aussi 
collectifs, &ant donne qu’ils les 
concernaient tous. 
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Le Ministere a declare que, puisque les 
renseignements concernaient chacun 
des associes, il lui etait impossible de 
les communiquer a I’un d’entre eux 
sans le consentement de tous les 
autres. Le Commissaire a maintenu 
pour sa part que, puisque les rensei- 
gnements etaient personnels et 
concernaient chacun des plaignants, le 
Ministere ne pouvait refuser de les 
communiquer simplement parce qu’ils 
etaient identiques aux renseignements 
sur tous les autres associes. A son avis 
agir de la sorte aurait tout simplement 
nie le droit d’acces reconnu a chacun 
des associes par la Loi sur /a protection 
des renseignements personnels. II a 
aussi demande au Ministere de prouver 
comment le fait de donner aux asso- 
ties I’acces qu’ils reclamaient a ces 
renseignements personnels aurait 
porte atteinte A la Loi de /‘imp& sur le 
revenu. 

Le Commissaire s’est dit d’accord sur 
un certain nombre d’exceptions invo- 
q&es par le Ministere pour refuser de 
communiquer les renseignements per- 
sonnels concernant seulement tel ou 
tel associe, les renseignements fournis 
a titre confidentiel par une province et 
enfin les renseignements &hang& 
entre le Ministere et ses avocats (qui 
sont proteges par le secret 
professionnel). 

Apres de longues semaines de discus- 
sions, le Ministere a reconnu qu’il ne 
pouvait faire la preuve d’aucune 
atteinte A la Loi de /‘imp& sur le 
revenu. II a aussi reconnu que les ren- 
seignements personnels concernant 
tous les associes devraient etre mis a la 
disposition de chacun d’entre eux. 

Revenu Canada a done communique 
plus de 2 000 pages de renseignements 
aux plaignants. 
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Plaintes &glees par motifs 1989-90 

AC&S 143.5 %I 

D6lais (4 

Collecte etc. (5.0 Oh) 
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Plaintes r&g&es par institution et rhultats 

MinisWe Nombre 
Men 

fondbe 

Bien 
fond& 
rhsolue 

Non 
fond&e 

Abandon- 
n6e 

Affaires des anciens 
combattants Canada 

Affaires exthrieures 
Canada 

Affaires indiennes et du 
Nord Canada 

Agriculture Canada 

Approvisionnements et 
services Canada 

Bureau canadien de la 
s&urittj akienne 

Bureau de I’enqukteur 
correctionnel 

Bureau du Conseil prive 

Commissariat aux Ian&es 
off icielles 

Commission canadienne 
droits de la personne 

Commission de la 
Capitale nationale 

Commission de la 
Fonction publique 

Commission des 
relations de travail 
dans la Fonction 
publique 

Commission nationale 
des libhations 

i conditionnelles 

Communications, Minis- 
t&es des 

5 0 1 4 0 

5 1 0 4 0 

10 0 0 10 0 

1 0 0 1 0 

1 0 0 1 0 

8 0 1 7 0 

1 0 1 0 0 

1 1 0 0 0 

1 0 0. 1 0. ^- _-. .__ I - _ 

5 0 2 1 2 

1 0 0 1 0 ! .- -. ..-^. 

1 1 0 0 0 

15 1 4 9 1 - . -~ .._ .__ 

1 0 0 1 0 

/ 
29 5 13 11 0 / - _ . ” 

3 0 2 1 0 

Conseil de la radiodif- 
: fusion et des t&&om- 

mun. canadiennes 43 1 0 42 0 
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Minist&e Nombre 
Bien 

fondbe 

Bien 
fond&z 
rholue 

Non Abandon- 
fond&e n&e 

Conseil de recherches 
med icales 

Defense nationale 

Emg;;;;immigration 

Ge;;;&Tsrie royale du 

Ju;&&‘;i Canada, Ministere 

Monnaie royale 
canadienne 

Revenu Canada - 
Douanes et Accise 

Revenu Canada - 
Impot 

Sante et Bien-etre social 
Canada 

Secretariat d’Etat 

Service canadien du 
renseignement de 
sbcurite 

Service correctionnel 
Canada 

Societe canadienne 
d’hypotheque et de 
logement 

Societe canadienne des 
postes 

Societebu credit agricole 
Canada 

Solliciteur general Canada 

Transports Canadaa 

Travail Canada 

Travaux publics Canada 

53 

47 

67 

2 

61 

0 
74 

13 

4 

1 

1 

2 

38 

._ 

0 

14 

18 

6 

3 

0 

3 

11 

16 

-0 

4 

59 

1 

9 

1 

1 

? 
1 

2 

1 

25 

17 

35 
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0 

2 

7 

23 

2 

32 

122 

0 

30 

0 

14 

0 

3 

0. 

-. 

TOTAL 1018 364 175 410 49 

0 

4 

5 

2 

0 

0 

0 

3 

3 

0 

0 

26 

0 

1 

0 

‘0 
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1 
o’ i 
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Demandes g&&ales d’informations 

Une fois de plus, le nombre de 
demandes g&&ales d’informations 
adressees au Commissariat s’est accru 
de facon substantielle, passant de 2041 
qu’il etait I’an dernier h 3447 cette 
annee. Or, cette augmentation reflete 
un accroissement reel de la charge de 
travail et ne resulte done pas seulement 
d’une meilleure methode de comptabi- 
lisation des demandes, comme c’etait 
le cas en 1988-1989. Cette augmenta- 
tion va obliger le Commissariat a 
embaucher un autre agent pour repon- 
dre aux appels et au courrier. 

La proportion des demandes d’inter- 
pretation de la Loi a augmente : elle 
represente 59 p. 100 du total, par rap- 
port a 46 p. 100 I’an dernier. Les gens 
n’aiment pas que leur employeur leur 
demande des renseignements medi- 
caux ou des documents d’identite tels 
que des certificats de mariage ou de 
naissance. Quelqu’un a meme t&e- 
phone pour demander quoi faire apres 
s’etre fait n&lamer une liste complete 
de ses depenses personnelles. Les 
demandes de renseignements de ce 
type donnent parfois lieu a des 
plaintes. 

Les representants des syndicats de la 
Fonction publique ont souvent Me- 
phone au Commissariat pour deman- 
der des renseignements sur diverses 
questions. Par exemple, le syndicat 
peut-il exiger un releve des salaires 
exacts de ses membres plutot que les 
echelles de traitement, qui sont du 
domaine public aux termes de la Loi? 
(En I’occurrence, le syndicat voulait 
obtenir confirmation que I’employeur 

lui versait la cotisation voulue). Le 
Commissariat a suggere au syndicat de 
retenir les services d’un verificateur 
independant pour confirmer I’exacti- 
tude de ces renseignements, au lieu de 
chercher a en obtenir la 
communication. 

Des deputes federaux telephonent et 
ecrivent au Commissariat au sujet des 
preoccupations de leurs commettants, 
qui tiennent a proteger leur vie privee. 
Ainsi, un electeur s’inquietait des son- 
dages telephoniques de Statistique 
Canada. II avait ecrit pour se plaindre 
d’avoir a repondre a des questions per- 
sonnelles au telephone, etant donne 
qu’il ne pouvait pas confirmer I’identite 
de la personne qui I’appelait. Le fait est 
que Statistique Canada a de plus en 
plus recours aux sondages telephoni- 
ques. Toutefois, les repondants en sont 
habituellement inform& a I’avance par 
lettre ou par telephone, et Statistique 
Canada leur fournit un numero a corn- 
poser pour confirmer I’identite de 
I’enqueteur. 

Les demandes d’informations portant 
sur le numero d’assurance sociale 
(NAS) ont legerement diminue a 19 p. 
100, comparativement a 21 p. 100 I’an 
dernier. Plusieurs se sont dits mecon- 
tents d’etre obliges de communiquer 
leur NAS en raison des modifications 
apportees a la Loi de /‘imp& sur le 
revenu. Une dame, qui avait ete autori- 
see a ne pas utiliser son NAS pour des 
motifs d’ordre religieux, a demande 
I’aide du Commissariat parce que les 
modifications apportees a la Loi signi- 
fiaient qu’elle pouvait Qtre penalisee si 
elle refusait de divulguer son NAS. Le 
Commissariat a decouvert que, contrai- 
rement aux Americains, les Canadiens 
ne peuvent Btre releves de I’obligation 
d’avoir un NAS, m&me pour des motifs 
d’ordre religieux. 
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Les demandes de renseignements sur 
les organisations qui ne sont pas assu- 
jetties a la Loi sont pas&es a 16 p. 100, 
comparativement a 15 p. 100 I’an der- 
nier. De ces demandes, 4 p. 100 por- 
taient sur des institutions fed&ales 
echappant a la Loi et 12 p. 100 sur des 
organisations ne relevant pas du gou- 
vernement federal. Par exemple, une 
fonctionnaire ontarienne voulait savoir 
si I’organisme ou elle travaillait pouvait 
demander a ses employees si elles 
avaient I’intention d’etre enceintes au 
tours de I’annee budgetaire a venir. Le 
Commissaire I’a renvoyee a son homo- 
logue ontarien. (L’institution fed&ale 
qui poserait une question comme celle- 
la contreviendrait a la Loi fed&ale.) 

Le nombre de demandes adressees au 
Commissariat par erreur est demeure 
stable, soit 7 p. 100 comparativement a 
8 p. 100 I’an dernier. Le Commissariat a 
fait suivre ces demandes au ministere 
ou a I’organisme interesse.En outre, 6 p. 
100 des demandes n’avaient rien a voir 
avec le mandat du Commissaire; dans 
la mesure du possible, elles ont ete 
soumises a qui de droit. 

Le central telephonique du Commissa- 
riat (partage avec le Commissariat a 
I’information) a renvoye 8254 appels 
aux bureaux de Reference Canada 
dans tous les coins du pays. 

Les deux Commissariats ont fait modi- 
fier leurs inscriptions dans les pages 
bleues des bottins telephoniques, pour 
mieux expliquer leur mandat. Toute- 
fois, la combinaison du mot <<informa- 
tion,, dans le titre avec une ligne natio- 
nale sans frais leur attire de nombreux 
appels telephoniques qui n’ont rien a 
voir avec leur mission.. . et qui coirtent 
cher. 
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Direction g&mZrale de I’observation 

Rbtrospective sur les sept dernihes 
annf5es 

Depuis I’entree en vigueur de la Loi, le 
ler juillet 1983, le Commissariat a fait 
des verifications dans 27 institutions 
gouvernementales, pour determiner 
dans quelle mesure elles respectaient 
la Loi. De plus, il a fait une verification 
dans 11 institutions pour determiner si 
leurs fichiers de renseignements per- 
sonnels pouvaient vraiment etre consi- 
der& comme inconsultables, et il a 
enquete sur plus de 16 cas de pertes 
ou de vols de renseignements 
personnels. 

Pour faire respecter la Loi, le Commis- 
sariat a dO innover, en faisant appel a 
un nouveau genre de specialiste, le 
<qverificateur de la protection de la vie 
priveeaa, a la fois enqueteur, verifica- 
teur, gestionnaire de dossiers et spe- 
cialiste du TED. 

La verification est une activite a la fois 
ancienne et nouvelle. L’essentiel des 
tkhes qu’elle implique date du debut 
du siecle, mais les techniques ont evo- 
lue au fil des verifications operation- 
nelles, de celles qui sont fondees sur 
les systemes, des evaluations de rap- 
port qualite-prix et enfin de la verifica- 
tion integree, omnipresente de nos 
jours. 

Pourtant, il est impossible de savoir si 
les methodes de traitement de I’infor- 
mation d’une institution quelconque 
sont conformes a la Loi, si I’on n’utilise 
pour ce faire que les techniques 
consacrees de la verification classique, 
dont la methode et les instruments ont 
presque exclusivement pour but de 
determiner le volume et la valeur finan- 
ciere des activites plutbt que d’etablir si 
elles satisfont a un certain nombre de 
criteres. 

Depuis I’entree en vigueur de la Loi, le 
Commissariat a mis au point des ins- 
truments et des methodes de verifica- 
tion d’enormes fichiers de renseigne- 
ments personnels, afin d’assurer le 
deploiement optimal de ses maigres 
ressources de verification. II s’est 
donne les moyens d’etudier et d’evaluer 
la relation complexe entre les articles 7 
et 8 de la Loi, en ce qui concerne la 
securite des systemes d’information. 

Le verificateur moyen d’aujourd’hui se 
sert de techniques et d’instruments 
d’echantillonnage calibres en dollars, 
alors que le verificateur de I’observa- 
tion ne dispose que de questionnaires 
maison, d’une approximation pour eta- 
blir son echantillon de dossiers et d’un 
guide de haut niveau pour voir dans 
quelle mesure les institutions respec- 
tent la Loi. 

La premiere &ape de la verification, en 
matiere de protection de la vie privee, 
consiste a determiner si les renseigne- 
ments personnels : 

*sent recueillis seulement lorsque leur 
collecte est autorisee aux fins dune 
activite ou d’un programme donne; 

*sent conserves juste le temps qu’il faut 
pour 6tre utilises a leur fin originale, 
mais assez longtemps pour que les 
personnes concernees aient un delai 
raisonnable pour y avoir acces; 

*sent utilises seulement aux fins pour 
lesquelles ils ont ete recueillis, ou a des 
fins compatibles avec elles; 

*ne sont communiques a des tiers que 
quand,leur communication est autori- 
see par la Loi sur la protection des ren- 
seignements personnels; 

*sent retires a la fin de leur periode 
d’utilite, conformement aux normes des 
Archives nationales; 
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*sent proteges, conformement a la 
politique du gouvernement sur la 
securite. 

Les verifications de la Direction de 
I’observation de la Loi ont pour objet 
de determiner si les institutions assu- 
jetties a la Loi ont satisfait a ces six cri- 
t&es dans la gestion des renseigne- 
ments personnels contenus dans leurs 
systemes. Pour ce faire, il faut avoir 
recours a un instrument permettant 
d’etablir un echantillon statistiquement 
suffisant de fichiers de renseignements 
personnels pouvant contenir de quel- 
ques douzaines a plusieurs millions de 
dossiers, puis identifier les dossiers 
particuliers a verifier. Le premier pro- 
gramme automatise du genre a ete 
concu, mis a I’essai et mis au point par 
le Commissariat, qui s’en sert dans 
toutes ses verifications. C’est I’un des 
elements fondamentaux de la methode 
utilisee par les institutions qui font 
leurs propres verifications de I’observa- 
tion de la Loi. II a ete utilise avec suc- 
ces pour la verification de tous les 
types de fichiers, des plus petits, dans 
lesquels les renseignements sont 
consign& a la main, aux bases de 
donnees interconnectees et automati- 
sees les plus massives. 

La deuxieme &ape de la verification a 
consiste a elaborer une matrice analy- 
tique automatisee comprenant les cri- 
t&es propres a determiner les risques 
relatifs pour toutes les institutions 
assujetties a la Loi. A partir de donnees 
obtenues grace a un questionnaire dis- 
tribue en 1986 a toutes ces institutions, 
le Commissariat a obtenu un modele 
informatique dont il s’est servi pour 
lancer des projets de verification en se 
fondant sur des criteres mesurables 
plutot que sur des hypotheses, si vala- 
bles soient-elles. Les donnees de mise 
a jour sont collectees une fois I’an, de 
facon que le mod&e puisse Btre adapte 
a la situation. 

La troisieme &ape a ete la mise au 
point dune methode de travail appro- 
price, avec la documentation neces- 
saire, de facon que les nouveaux arri- 
vants au Commissariat puissent 
profiter des lecons de I’experience et 
que les activites de verification, les 
rapports et les documents de travail 
soient consequents. L’elaboration de la 
methode a commence presque au tout 
debut de la verification et elle se pour- 
suit encore. 

Enfin, la quatrieme etape a ete l’inte- 
gration des experiences acquises et 
des instruments mis au point pour la 
verification de la derniere generation 
des systemes de traitement de I’infor- 
mation, ainsi que I’examen et I’evalua- 
tion des implications de la technologie 
nouvelle pour la securite, dans la 
mesure ou cette technologie touche les 
renseignements personnels. 

C’est une lourde t&he, mais le Com- 
missariat a remporte certains succes. II 
a reussi B etablir de nouvelles relations 
avec les organismes responsables de 
I’elaboration des politiques et de leur 
application, comme le Conseil du Tre- 
sor, le Centre de securite des telecom- 
munications et la GRC, qui disposent 
de specialistes en politiques et en 
technologie de I’information. En outre, 
le Commissariat trouve sans cesse des 
homologues dans les administrations 
provinciales, dans I’entreprise privee et 
dans les associations de specialistes 
interesses, comme I’Association cana- 
dienne de I’informatique, la Information 
Systems Security Association et I’lnsti- 
tut des verificateurs internes. 
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Au tours de la premiere annee d’appli- 
cation de la nouvelle methode et des 
nouveaux instruments de verification, 
le Commissariat s’est penche sur qua- 
tre grands ministeres. L’annee suivante, 
il a realise six verifications completes. 
Cette annee, il en a conclu 14, en plus 
de faire enquete sur cinq incidents. Au 
tours des annees a venir, il concen- 
trera ses efforts dans les plus impor- 
tantes des institutions, qui detiennent 
les renseignements personnels les plus 
delicats dans les systemes d’ordinateur 
les plus perfectionnes. La principale 
lecon a tirer de I’experience de verifica- 
tion du Commissaire, c’est que la veri- 
fication ne consiste pas du tout a pren- 
dre les gens en faute. C’est plutot une 
collaboration qui fera de I’observation 
de la Loi une realite. 

Si les interesses ne partagent pas leurs 
experiences et leurs connaissances et 
s’ils ne participent pas 8 des verifica- 
tions conjointes, chercher B assurer 
I’observation de la Loi ne sera jamais 
qu’un cauchemar pour les responsa- 
bles. La Loi ne sera vraiment bien res- 
pectee que lorsque toutes les institu- 
tions, fed&ales, provinciales ou 
privees, reconnaitront la necessite d’un 
ensemble de pratiques equitables de 
gestion des renseignements personnels 
et qu’elles seront conscientes de leurs 
avantages. 

Pendant I’annee la direction de I’obser- 
vations a fait des verifications dans les 
institutions suivantes : Approvisionne- 
ments et Services Canada, Centre de 
recherches pour le developpement 
international, Commission canadienne 
d’examen des exportations de biens 
culturels, Commission des relations de 
travail dans la Fonction publique, 
Comite de surveillance des activites de 
renseignements de securite, Commis- 
sion de reforme du droit du Canada, 
Conseil de recherches en sciences 
humaines du Canada, Sante et Bien- 
etre social du Canada (Services medi- 
caux, Programmes de la securite du 
revenu et la Direction generale de 
I’administration du personnel), Sock% 
canadienne des brevets et d’exploita- 
tion Ltee et la Societe pour I’expansion 
des exportations. 

Constatations 

Les verifications realisees dans les 
ministeres ont globalement rev&e les 
memes faiblesses que celles que le 
Commissaire a signalees dans ses rap- 
ports anterieurs. II est done evident que 
le manque de sensibilisation a la Loi 
continue d’etre extremement preoccu- 
pant. Les fonctionnaires federaux igno- 
rent souvent quels sont leurs droits en 
rapport avec la vie privee (ou ceux de 
leurs clients) et ils ne connaissent pas 
les exigences de la Loi en regard de la 
facon dont ils traitent quotidiennement 
les renseignements personnels avec 
lesquels ils travaillent. Par consequent, 
ils risquent de mal proteger et de 
communiquer indument les donnees 
personnelles concernant leurs clients. 
Si I’on consacrait plus de ressources a 
la formation en mat&e de protection 
de la vie privee, on contribuerait a eli- 
miner ce risque. 
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Les verificateurs ont par ailleurs 
constate que les cueillettes de rensei- 
gnements personnels sont souvent 
d&rites incorrectement (ou seulement 
partiellement) dans le Rdpertoire des 
renseignements personnel& de sorte 
qu’il est difficile - voire impossible - 
pour les gens qui desirent demander 
qu’on leur communique des rensei- 
gnements de savoir s’ils existent. II 
arrive que les renseignements person- 
nels ne soient pas group& par cueil- 
lette et, par consequent, qu’ils ne 
soient pas structures de facon suffi- 
samment systematique pour qu’il soit 
possible de tenter de les decrire. 

Plusieurs des institutions qui ont fait 
I’objet dune verification cette an&e ne 
respectaient pas les delais etablis par 
les Archives nationales pour la conser- 
vation et le retrait des renseignements 
personnels. Par consequent, elles ris- 
quent d’utiliser trop longtemps des 
renseignements incorrects ou de ne 
pas avoir de renseignements a jour, 
lorsqu’elles les retirent trop tot et ce, 
sans compter qu’une telle accumula- 
tion inutile de documents peut encom- 
brer leurs salles de dossiers (mais ce 
dernier aspect n’a rien a voir avec la 
Loi). 

Souvent, les superviseurs ou d’autres 
employ& ont acces a des dossiers du 
personnel meme s’ils n’ont pas besoin 
de savoir ce qu’un fonctionnaire donne 
a des oeuvres de charite, quelle est sa 
situation familiale ou son &at de Sante, 
s’il achete des obligations d’epargne ou 
s’il est repute ne pas Btre en situation 
de conflit d’interets. 

L’insuffisance des mesures de protec- 
tion des renseignements personnels 
revient souvent sur le tapis. Le gouver- 
nement a consacre une grande partie 
de ses ressources et de son attention a 
la mise en place de mesures propres a 
assurer une protection appropriee des 
renseignements consider-es comme 
d’interet national (confidentiels, secrets 
et tres secrets). Pourtant, les conse- 
quences resultant de la perte de ren- 
seignements personnels ou de leur 
acces par des personnes non autori- 
sees peuvent s’averer catastrophiques 
pour I’individu concerne, sans pour 
autant nuire a I’interet national. L’utili- 
sation des telecopieurs en est un excel- 
lent exemple. Alors qu’on applique 
regulierement des normes de codage 
bien etablies pour transmettre des ren- 
seignements proteges d’interet natio- 
nal, on communique tous les jours des 
renseignements personnels pourtant 
delicats sans songer le moindrement a 
les proteger. 

Les ministeres peuvent bien juger vetil- 
leuses et couteuses les recommanda- 
tions du Commissaire, mais s’il les fait, 
c’est parce qu’il prend vraiment au 
serieux le risque que la transmission 
par telecopieur presente pour les ren- 
seignements personnels. 

D’autre part, le Commissariat constate 
regulierement des manquements a la 
securite qui peuvent sembler mineurs, 
mais qui pourraient neanmoins se reve- 
ler desastreux. Par exemple, les codes 
d’acces d’ordinateur inchanges restent 
affiches sur les terminaux, les cl& de 
classeurs trainent dans des tiroirs non 
verrouilles, les serrures n’offrent pas 
toujours une protection suffisante, les 
preposes au nettoyage peuvent circuler 
sans surveillance, les registres de ceux 
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qui ont acces aux dossiers sont incom- 
plets, des documents contenant des 
renseignements souvent tres delicats 
sont tout simplement jet& a la pou- 
belle, et ainsi de suite. En fait, certaines 
des precautions les plus elementaires 
que nous prenons pour proteger nos 
biens a la maison semblent totalement 
negligees, dans I’administration fede- 
rale, lorsqu’il s’agit des renseignements 
personnels. 

Aucune institution fed&ale, meme pas 
le Commissariat lui-meme, n’a une 
fiche vierge en matiere de la protection 
de la vie privee. Et aucune institution 
ne peut se permettre d’attendre la visite 
des verificateurs de la vie privee pour 
agir. 

Et pourtant, tout nest pas si noir, car il 
y a plusiers aspects positifs a signaler. 
Les ministeres se sont montres tres 
sensibles a la Loi et ils desirent vrai- 
ment la respecter. Le Commissariat n’a 
jamais decouvert d’infractions systema- 
tiques ou deliberees a la Loi. Les 
contrevenants corrigent rapidement 
leurs erreurs et leurs lacunes, sans se 
faire tirer I’oreille. De plus en plus de 
minister-es ont fait de I’observation de la 
Loi une partie integrante de leurs veri- 
fications internes regulieres. Bien stir, 
apt-es avoir fait des verifications dans 
27 institutions seulement sur 150, le 
Commissariat n’a peut-etre pas un 
echantillon suffisamment representatif 
pour generaliser, mais il se doit de 
reconnaitre les realisations impor- 
tantes. Cela dit, personne ne devrait 
s’asseoir sur ses lauriers, car les verifi- 
cations continuent. 

QUELQUES ENQUETES SUR DES 
INCIDENTS 

Les rapports d’enqugte sur les 
accidents sont protbghs 

Le Commissariat a voulu en savoir plus 
long apt-es qu’un journaliste eut pre- 
tendu que la Societe d’assurances 
publiques du Manitoba s’etait servie 
d’un rapport d’accident de Transports 
Canada pour refuser de dedommager 
une victime d’un accident de la route. 

Le journaliste du Winnipeg free Press 
avait decrit comment la Societe avait 
refuse la demande de la victime parce 
qu’un rapport de Transports Canada, 
qui Iui imputait une partie de la respon- 
sabilite de I’accident, s’etait retrouve 
dans ses dossiers. Les policiers qui 
avaient fait le constat de I’accident 
avaient juge que le conducteur de I’au- 
tre vehicule etait responsable. 

La Direction generale a constate que le 
rapport en question s’inscrivait dans le 
contexte d’une etude en tours sur les 
accidents mortels de la route realisee 
par des universites locales pour le 
compte de Transports Canada. L’etude 
avait pour but I’analyse des accidents 
afin qu’on puisse en determiner les rai- 
sons et mesurer I’efficacite d’un certain 
nombre de nouveaux dispositifs de 
securite dont les vehicules doivent 
desormais 6tre equip&. Les rapports 
en question n’ont jamais ete concus 
pour remplacer ou completer les 
enquetes policieres locales. 
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Avant 1978, les rapports prepares 
etaient longs et contenaient beaucoup 
de renseignements personnels que des 
gens bien inform& auraient pu relier a 
un accident donne. Ils etaient conser- 
ves ouvertement dans des bibliothe- 
ques gouvernementales. Dans ce cas- 
ci, il semble qu’un agent de police local 
qui aurait ete apparente aux victimes 
aurait remis le rapport a la Societe 
d’assurance. 

Bien que I’incident se soit produit avant 
I’entree en vigueur de la Loi, il a fait 
prendre conscience au Commissariat 
que ces rapports etaient disponibles et 
qu’on s’en servait. L’enquete a rh& 
que la formule de rapport presentement 
utilisee est plus courte, qu’il n’y figure 
plus que quelques renseignements per- 
sonnels, et que les rapports sont trans- 
fer-es electroniquement aux dossiers 
nationaux des accidents. 

Le Commissariat a etudie les methodes 
de conservation des vieux rapports et 
des nouveaux et il a formule un certain 
nombre de recommandations pour pro- 
teger la vie privee des victimes et des 
responsables des accidents. Transports 
Canada a volontiers accepte de mettre 
en oeuvre de nouveaux mecanismes 
limitant I’acces aux donnees et a 
garanti qu’elles ne seraient desormais 
plus utilisees que pour la recherche. 

La Loi sur les marques de com- 
merce prbaut 

Un enqueteur du Commissariat s’est 
fait dire au tours d’une conversation 
telephonique qu’environ 20 000 dos- 
siers <<proteges,, (la designation de 
securite correspondant aux rensei- 
gnements personnels) etaient conser- 
ves dans un bureau ouvert sit& dans 
un hall public d’un immeuble gouver- 
nemental de Hull. 

Quand les enqueteurs ont visite les 
lieux, qui abritent le Bureau de I’enre- 
gistrement des marques de commerce 
de Consommation et Corporations 
Canada (CCC), ils y ont trouve les 
noms et adresses des personnes qui 
avaient demande une marque de com- 
merce enregistree. Or la Loi sur la pro- 
tection des renseignements personnels 
exige que ces renseignements soient 
proteges. 

Les autorites du Ministere ont toutefois 
fait valoir que la Loi sur /es marques de 
commerce est Claire : ces renseigne- 
ments doivent 6tre a la disposition du 
public pour inspection. &ant donne que 
la Loi sur /a protection des renseigne- 
ments personnels protege ces rensei- 
gnements contre toute communication 
a des tiers <sous reserve d’autres lois du 
Parlemenb,, il en resulte que la conser- 
vation de ces dossiers dans un endroit 
completement accessible au public ne 
constitue pas une infraction. Nean- 
moins, les enqueteurs ont constate 
I’existence de problemes mineurs de 
securite physique et ils les ont signal& 
aux responsables ministeriels de la pro- 
tection de la vie privee, qui s’occupent 
de les regler. 
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GESTION INTEGREE 

La Gestion integrke fournit des ser- 
vices en mati&e de finances, de per- 

Finances 

sonnel, d’administration, d’informatique Un nouveau systbme de contr8le bud- 
et de bibliothkque au Commissariat g g&aire informatise a 6te mis en place 
I’information et au Commissariat g la afin d’ameliorer le suivi et les rapports 
protection de la vie privke. relatifs aux engagements financiers et 

aux depenses. 

Ci-dessous les dbpenses des commissariats 
pour la pkriode allant du ler avril 1989 au 31 mars 1990’ 

Salaires 

Contributions aux 
rggimes d’avanta- 
ges sociaux 
des employ& 

Transports et 
communications 

Information 

Services profes- 
sionnels et 
spkiaux 

Location 

Achats de services 
de reparation 
et d’entretien 

Services publics, 
fournitures et 
approvisionne 
ments 

Acquisition de 
machines et 
d’bquipement 31,562 38,933 62,031 132,526 

Autres dbpenses 1,474 3,521 2,711 7,706 

Information 

1,585,156 

Vie Gestion 
Privhe intbgrbe 

1,794,669 505,526 

Total 

3,885,351 

243,000 

36,925 

25,133 

595,374 

- 

2,185 14,271 4,256 20,712 

16,064 14,330 37,974 68,368 

274,000 

86,040 

36,699 

68,916 

2,381 

79,000 

130,683 

2,394 

51,493 

10,588 

596,000 

253,828 

64,226 

715,783 

12,969 

TOTAL 2,536,673 2,333,760 886,636 5,757,269 

'Les dbpenses n’incluent pas les ajustements de fin d'annba refl&& dans la section des comptes publics 
1989-1990 traitant des Commissariats. 
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Le budget des commissariats pour 
I’annee financiere 1989-l 990 s’elevait a 
5 856 000 $ et a 75 annees-personnes, 
soit une augmentation de 765 000 $ et 
de 6 ant-&es-personnes par rapport a 
1988-1989. Les dkpenses engagbes au 
titre du personnel (4 481 351 $) et des 
services professionnels et speciaux 
(715 783 $) ont represente plus de 90 
pour 100 des fonds decaisses. Le reste, 
soit (560 135 $) a servi a couvrir les 
autres depenses. 

Personnel 

Avec une augmentation nette de six 
annees-personnes, la nomination pour 
la premiere fois d’un Commissaire 
adjoint a la protection de la vie privee 
et la venue a terme du mandat d’un 
Commissaire adjoint a I’information, le 
programme du personnel a ete fort 
occupe, encore une fois, au tours de 
1989-l 990. En effet, ce service a pro- 
cede a 38 operations de dotation, y 
compris celle d’un poste de haute ges- 
tion, ainsi qu’a une revue de tous les 
postes du groupe de I’administration 
des programmes (PM) rendue neces- 
saire par I’entree en vigueur des nou- 
velles normes de classification. Les 
commissariats ont egalement fait I’objet 
dune verification des operations de 
dotation par la Commission de la fonc- 
tion publique. 

Administration 

Comme consequence de la croissance 
de notre organisme et pour repondre 
aux besoins futurs, nous avons obtenu 
de nouveaux locaux. 

lnformatique 

Le Commissariat a la protection de la 
vie privee s’est dote d’un reseau local 
qui lui permettra d’augmenter sa pro- 
duction de rapports et de documents. 

Des travaux preliminaires ont bgale- 
ment ete entrepris pour tenir compte 
des changements majeurs au systeme 
de gestion des cas, maintenant d&suet. 
Une etude des besoins du systeme de 
gestion des cas du Commissariat a I’in- 
formation a ete entreprise. 

Les Commissariats ont aussi com- 
mence une nouvelle infrastructure de 
gestion informatisee, pour repondre a 
leurs besoins croissants. 

Bibliotheque 

La bibliotheque dessert les pro- 
grammes du Commissariat a la protec- 
tion de la vie privee et du Commissariat 
a I’information. Le public y a acces 
pour fins de consultation. 

Parmi les services qu’elle offre, citons 
les prets inter-bibliotheques, la docu- 
mentation et la recherche manuelles et 
automatisees et la tenue de dossiers 
thematiques de coupures de presse. La 
bibliotheque acquiert et conserve des 
documents canadiens et &rangers sur 
tous les aspects de la liberte d’acces a 
I’information, du droit a la vie privee, de 
la protection des donnees et de la 
fonction de protecteur du citoyen. Elle 
tient egalement des collections impor- 
tantes de rapports annuels sur I’admi- 
nistration des lois et de rapports 
annuels des ombudsmen. 

L’informatisation des fonctions de la 
bibliotheque est en tours. Le catalo- 
guage interne endirect de notre collec- 
tion nous permet de produire rapide- 
ment et efficacement des 
bibliographies thematiques, des listes 
des periodiques recus et des statisti- 
ques sur la diffusion de documents. 
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Annexe I 

I COMMISSAIRE A LA 
PROTECTION DE LA 

VIE PRlVtE I - COMMISSAIRE A 
L’INFORMATION ‘1 

: 
: 
: 

I 
, L 

Conseiller Cot-&Her 
juridique juridique 

Directeur 
exkutif 

Directeur g&&al 
des op&ations 

Direction 
des plaintes 

Direction 
-- de I’observation 

Division 
des plaintes 

B I’information 

Affaires 
publiques 

Affaires 
publiques 

- Politique et 
recherche 
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Annexe II 

Institutions f&d&ales assujetties A 
la Loi 

Administrateur de !‘Office du transport 
du grain 

Administration de la voie maritime du 
Saint-Laurent 

Administration de pilotage de 
I’Atlantique 

Administration de pilotage des Grands 
Lacs, Limitee 

Administration de pilotage des 
Laurentides 

Administration de pilotage du Pacifique 

Administration du pipe-line du Nord 

Administration du retablissement 
agricole des Prairies 

Affaires des anciens combattants 
Canada 

Affaires exterieures Canada 

Affaires indiennes et du Nord Canada 

Agence canadienne de developpement 
international 

Agence de promotion economique 
du Canada Atlantique 

Agence de surveillance du secteur 
petrolier 

Agriculture Canada 

Approvisionnements et Services 
Canada 

Archives nationales du Canada 

Banque du Canada 

Banque fed&ale de developpement 

Bibliotheque nationale 

Bourse fed&ale d’hypotheques 

Bureau canadien de la securite 
aerienne 

Bureau de I’enqueteur correctionnel 

Bureau de I’inspecteur general du 
service canadien du renseignement 
de securite 

Bureau du Conseil prive 

Bureau du controleur general 

Bureau de la coordonnatrice de la 
situation de la femme 

Bureau du directeur des enquetes 
et recherches 

Bureau du Directeur general des 
elections 

Bureau du sequestre (biens ennemis) 

Bureau de services juridiques des 
pensions 

Bureau du Surintendant des institutions 
financier-es Canada 

Bureau du verificateur general 

Centre canadien d’hygiene et de 
securite au travail 

Centre de recherche pour le 
developpement international 
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Centre national des Arts, 
Corporation du 

Comite externe d’examen de la 
Gendarmerie royale du Canada 

Comite de surveillance des activites 
de renseignement de securite 

Commissariat aux langues officielles 

Commission d’appel des pensions 

Commission canadienne des droits de 
la personne 

Commission canadienne d’examen 
des exportations des biens culturels 

Commission canadienne des grains 

Commission canadienne du ble 

Commission canadienne du lait 

Commission de la Capitale nationale 

Commission canadienne des pensions 

Commission des champs de bataille 
nationaux 

Commission de controle de I’energie 
atomique 

Commission de I’emploi et de 
I’immigration du Canada 

Commission d’energie du Nord 
canadien 

Commission de la Fonction publique 

Commission de I’immigration et du 
statut de refugie 

Commission d’indemnisation des 
marins marchands 

Commission des lieux et monuments 
historiques du Canada 

Commission nationale des liberations 
conditionnelles 

Commission des plaintes du public 
contre la Gendarmerie royale du 
Canada 

Commission de reforme du droit du 
Canada 

Commission des relations de travail 
dans la Fonction publique 

Commission de revision des lois 

Communications, Minister-e des 

Conseil des Arts du Canada 

Conseil canadien des normes 

Conseil canadien des relations de 
travail 

Conseil consultatif de recherches sur 
les pecheries et les oceans 

Conseil consultatif de la situation de la 
femme 

Conseil de controle des renseignements 
relatifs aux matieres dangereuses 
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Conseil economique du Canada 

Conseil de fiducie du Fonds canadien 
de recherches de la Reine Elisabeth II 
sur les maladies de I’enfance 

Conseil national de commercialisation 
des produits de ferme 

Conseil national de I’esthetique 
industrielle 

Conseil national de recherches du 
Canada 

Conseil de la radiodiffusion et des 
telecommunications canadiennes 

Conseil de recherches medicales 

Conseil de recherches en sciences 
humaines 

Conseil de recherches en sciences 
naturelles et en genie 

Conseil des Sciences du Canada 

Conseil des subventions au 
developpement regional 

Conseil du T&or, Secretariat du 

Consommation et Corporations Canada 

Construction de defense (1951) Limitee 

Corporation commerciale canadienne 

La Corporation du Pont international de 
la voie maritime, Ltee 

Defense nationale 

Directeur de l’etablissement de 
soldats 

Directeur des terres destinees aux 
anciens combattants 

Emploi et Immigration Canada 

Energie, Mines et Ressources Canada 

Environnement Canada 

Finances, Ministere des 

Gendarmerie royale du Canada 

Industrie, Sciences et Technologie 

lnstitut canadien pour la paix et la 
securite internationale 

lnvestissement Canada 

Justice Canada, Ministere de la 

Monnaie royale canadienne 

Must% des Beaux-Arts du Canada 

Musee canadien des civilisations 

Musee canadien de la guerre 

Mu&e national de I’aviation 

Musee national des sciences naturelles 

Musee national de la poste 

Musee national des sciences et de la 
technologie 

Office Canada-Nouvelle-‘Ecosse des 
hydrocarbures extra-&tiers 

Office Canada-Terre-Neuve des 
hydrocarbures extra-&tiers 

Office canadien du Poisson sale 

Off ice canadien des provendes 
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Office de commercialisation du Poisson 
d’eau deuce 

Office des eaux des territoires du Nord- 
Ouest 

Office des eaux du territoire du Yukon 

Office des indemnisations petrolieres 

Office national de I’energie 

Office national du film 

Office national des transports (aupa- 
ravant la Commission canadienne des 

transports) 

Office des normes du gouvernement 
canadien 

Office des prix des produits de la p&he 

Office des produits agricoles 

Office de repartition des approvisionne- 
ments d’energie 

Office de stabilisation des prix agricoles 

Peches et Oceans Canada 

Les Ponts Jacques-Cartier et 
Champlain Incorporee 

Privatisation et affaires reglementaires 

Revenu Canada 

Sante et Bien-etre social Canada 

Secretariat des relations federales- 
provinciales 

Secretariat d’ttat 

Service canadien du renseignement 
de securite 

Service correctionnel Canada 

Service national des liberations 
conditionnelles 

Societe canadienne des brevets et 
d’exploitation Ltee 

Societe canadienne d’hypotheque et de 
logement 

Societe canadienne des ports 

Societe canadienne des postes 

Societe d’assurance-depot du Canada 

Societe de developpement de I’industrie 
cinematrographie y inclus Telefilm 
Canada 

Societe du credit agricole 

Societe immobiliere du Canada Limitee 

Societe pour I’expansion des 
exportations 

Solliciteur general Canada 

Statistique Canada 

Transports Canada 

Travail Canada 

Travaux publics Canada 

Tribunal d’appel des anciens 
combattants 

Tribunal canadien du commerce 
exterieur 
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