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“Les seuls renseignements personnels 
que peut recueillir une institution 
fed&ale sont ceux qui ont un lien 
direct avec ses programmes ou ses 
activites . . .“. 

“Une institution fed&ale est tenue de 
recueillir aupres de I’individu lui- 
meme, chaque fois que possible, les 
renseignements personnels . . . le 
concernant . . .‘I. 

‘1 

. . . est tenue d’informer I’individu . . . 
des fins auxquelles ils (les renseigne- 
ments personnels) sont destines”. 

I‘ est tenue de veiller, dans la mesure 
du possible, a ce que les renseigne- 
ments personnels . . . soient a jour, 
exacts et complets”. 

“A defaut du consentement de I’indi- 
vidu concern& les renseignements 
personnels relevant dune institution 
fed&ale ne peuvent servir a celle-ci : 

a) qu’aux fins auxquelles ils ont ete 
recueillis ou prepares . . .” 

(ou conformement aux exceptions 
precises &on&es a I’article 8) 

La Loi sur la protection des ien- 
seignements personnels. 





L’honorable Guy Charbonneau 
President 
Senat 
Ottawa 

le 30 juin 1987 

Monsieur Charbonneau, 

J’ai I’honneur de soumettre mon rapport annuel au Parlement. Ce rapport couvre 
la periode allant du ler avril 1986 au 31 mars 1987. 

Veuillez agreer I’expression de mes sentiments respectueux. 

Le Commissaire a la protection de la vie privee, 
John W. Grace 





L’honorable John A. Fraser, cp., c.r., depute 
President 
Chambre des communes 
Ottawa 

le 30 juin 1987 

Monsieur Fraser. 

J’ai I’honneur de soumettre mon rapport annuel au Parlement. Ce rapport couvre 
la periode allant du ler avril 1986 au 31 mars 1987. 

Veuillez agreer I’expression de mes sentiments respectueux. 

Le Commissaire a la protection de la vie privee, 
John W. Grace 
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Mandat 

La LOi SW la protection des renseigne- 
ments personnels donne aux individus 
awes a leurs renseignements person- 
nels detenus par le gouvernement f&de- 
ral; protege la vie privee des individus 
en restreignant le nombre des person- 
nes qui peuvent consulter les ren- 
seignements; et donne aux individus 
un certain controle sur la collecte et 
I’usage des renseignements par le 
gouvernement. 

La Loi enonce les principes des pra- 
tiques equitables en mat&e d’informa- 
tion qui exigent que le gouvernement; 

l ne collecte que les renseignements 
dont il a besoin pour executer ses 
programmes; 

l recueille les renseignements directe- 
ment aupres de l’individu concern&, 
dans la mesure du possible; 

l informe I’individu des fins aux- 
quelles ils sont destines; 

l conserve les renseignements suffi- 
samment longtemps pour en assurer 
I’acces aux individus; et 

l veille “dans la mesure du possible” 
a ce que les renseignements person- 
nels soient exacts et complets. 

Les citoyens canadiens ou les residents 
permanents peuvent deposer une 
plainte aupres du Commissaire a la pro- 
tection de la vie privee si : 

0 ils se sont vus refuser une partie 
quelconque des renseignements; 

l le droit de demander la correction de 
certains des renseignements con- 
tenus dans la fichier ou de les anno- 
ter leur est refuse; 

l le ministere prend plus des 30 jours 
initiaux ou des 60 jours maximums 
pour fournir les renseignements; 

l la description du contenu des 
fichiers de renseignements donnee 
dans le Repertoire des renseigne- 
ments personnels est incorrecte a un 
quelconque egard; 

l la liste donned dans le Repertoire 
pour chaque minister-e ne decrit pas 
tous les usages qui sont faits des 
renseignements personnels; 

l une institution recueille, conserve ou 
elimine des renseignements person- 
nels dune man&e qui contrevient a 
la Loi sur la protection des ren- 
seignements personnels. 

Les enqueteurs du Commissaire a la 
protection de la vie privee examinent 
tous les fichiers (y compris ceux qui 
figurent dans les banques inconsul- 
tables), a I’exception des renseigne- 
ments confidentiels du Conseil prive 
de la Reine, pour s’assurer que les insti- 
tutions fed&ales se conferment a la 
Loi. 

La Loi confere egalement au Commis- 
saire a la protection de la vie privke le 
pouvoir de verifier la facon dont les 
institutions fed&ales recueillent, uti- 
lisent et eliminent les renseignements 
personnels, sans devoir attendre 
qu’une plainte soit depo&e. 

- 
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Apr& la pluie le beau temps 

Le domaine de la protection des rensei- 
gnements personnels a connu le pire et 
le meilleur cette annee. Le pire en effet, 
puisque les renseignements personnels 
concernant 16 millions de contribuables 
ont 6th derobes dans un bureau du gou- 
vernement - un veritable Tchernobyl 
pour la protection de la vie privee. Mais 
ce n’est pas tout. Des copies clandes- 
tines ont 6te faites dans un autre 
bureau, des passeports se sont perdus 
dans le courrier, des microfiches conte- 
nant des milliers de dossiers d’anciens 
combattants ne se sont pas rendus a 
destination, d’autres microfiches por- 
tant des renseignements personnels 
delicats se sont retrouves dans un 
depotoir (a-t-on jamais autant parle des 
microfiches ?); des boites pleines de 
formules du recensement se sont bchap- 
pees d’un camion; des renseignements 
personnels concernant des employ& du 
gouvernement ont vole aux quatre vents 
en pleine ville. 

II n’y a pas la de quoi rechauffer le 
cceur d’un commissaire a la vie privee. 
Si I’on s’en tenait a ces seuls incidents, 
I’btat de la nation paraitrait menace 
dans ce domaine. 

Et pourtant . . . 

L’annee ecoulee n’est certainement pas 
une premiere. II a dO arriver deja, au 
tours de I’histoire canadienne, que des 
dossiers personnels se perdent, que ce 
soit massivement ou sur une petite 
Bchelle. 

Alrinllrd’hlli cependlnt, & te!s &&e- ‘-,--‘- ..-’ 
ments sont publics et preoccupent I’opi- 
nion. Paradoxalement, cela est 
encourageant. 

Dans deux cas admirables, nous avons 
vu les ministres annoncer les incidents 
directement au Parlement. Les respon- 
sables rapportent maintenant les pertes 
des documents au commissaire a la 
protection de la vie privee, plus par 
sens de la responsabilite morale que 
pour se conformer etroitement aux exi- 
gences de la Loi sur la protection des 
renseignements personnels. 

Si navrante qu’elle soit, cette suite 
d’incidents malheureux n’indique pas 
necessairement I’apparition d’une negli- 
gence soudaine ou d’une indifference a 
l’egard de la protection des renseigne- 
ments personnels. Bien au contraire. Ce 
serait plutot une prise de conscience et 
une sensibilite grandissantes a la Loi 
sur la protection des renseignements 
personnels qui pourrait expliquer logi- 
quement la propension nouvelle des res- 
ponsables a se confesser au Parlement 
et au public. 

Dorenavant, les medias sont a l’ecoute. 
Ils sont avertis de I’interet que peuvent 
susciter des microfiches qui se bala- 
dent, des donnees qui disparaissent ou 
des enquetes un peu trop troubles. 
Aussi, plusieurs incidents qui, autrefois, 
auraient 6te passes sous silence, sont 
maintenant port& a I’attention du 
public. 

Et meme s’il survient d’autres pertes ou 
d’autres disparitions de renseignements 
personnels, il ne faudrait surtout pas 
desesperer. 

En effet, le pire resultat possible que 
ces evenements malheureux pourraient 
avoir serait que le public considere 
comme impossible d’avoir une protec- 
tion efficace des renseignements con- 
cernant les personnes conserves par 
I’administration fed&ale. Une telle reac- 
tion ne serait pas justifiee. 
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lf ne serait pas justifie non plus de 
s’attendre 8 une protection absolue. En 
ce bas monde, I’absolu n’existe pas. 
MQme le systeme de securite qui peut 
resister au plus habile des filous reste 
vulnerable a la trahison. Toutefois, il 
eSt tout a fait raisonnable de s’attendre 
A ce que les renseignements personnels 
deposes aupres de I’administration (ou 
de toute institution publique ou privee) 
ne soient pas sujets a la negligence ou 
A de faciles manipulations abusives et 
malicieuses. 

Malheureusement, ce qui s’est passe 
I’annee derniere, laisse croire qu’une 
telle hypothese raisonnable ne se veri- 
fie pas toujours. 

Voici un autre (( et pourtant . . . )) 8 ins- 
crire au tableau desolant des violations 
de la vie privee. 

II s’agit de la conscience du public face 
aux dangers que court la vie privee en 
cet age d’or de la microfiche et du 
micro-ordinateur. L’opinion est davan- 
tage affolee par un seul incident deplo- 
rable qu’elle ne I’est par mille discours 
ou rapports annuels. 

Les disparitions de dossiers ont donne 
6 la Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels une pertinence et une 
urgence nouvelles. Desormais, les parti- 
sans d’une reglementation et d’une 
legislation visant a proteger les rensei- 
gnements personnels n’ont plus a se 
tenir sur la defensive. Le danger n’est 
plus theorique, il est devenu evident. 
Les desastres survenus ont ravive la 
conscience nationale devant la vulnera- 
bilite des renseignements personnels 
conserves et m&me devant I’existence 
d’un texte intitule Loi sur /a protection 
des renseignements perSOnne/S. 

Loin de moi, bien entendu, I’intention 
de plaider la cause d’un Tchernobyl de 
la vie privee. Simplement, il faut se dire 
qu’a quelque chose malheur est bon. 

Mais n’avons-nous pas declare que la 
protection de la vie privee avait aussi 
connu (( le meilleur )) cette annee? Cette 
contradiction n’est-elle pas exageree, 
meme en tant que figure de style? Peut- 
Qtre pas. 

Depuis trois ans, la Loi sur /a protection 
des renseignements personnels a pro- 
fondement marque les 147 institutions 
du gouvernement federal qui doivent s’y 
conformer. II n’est desormais plus 
necessaire de c( vendre )) a la Fonction 
publique I’idee de la vie privee en tant 
que valeur humaine importante, ni la 
Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels en tant qu’outil 
indispensable. 

Les fonctionnaires dans leur ensemble 
ont maintenant accept6 que la protec- 
tion des renseignements personnels 
fasse partie integrante du service. Ils se 
sentent plus a I’aise avec la Loi sur /a 
protection des renseignements person- 
nels. Les enqueteurs du Commissariat 
rencontrent moins souvent d’opposants 
aux principes. Les discussions portent 
davantage sur I’interpretation. Souvent 
d’ailleurs les gens different d’opinion en 
toute honnetete, car certains cas sont 
extremement complexes. 

Ces considerations g&r&ales reste- 
raient vraies, mQme si aucune micro- 
fiche ne s’etait perdue. 
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Le travail de sensibilisation n’est certes 
jamais termin& mais les trois annees 
d’application de la Loi on eu des retom- 
bees irreversibles. Apres plus de 
120 000 demandes et 1 200 plaintes, 
apres le travail de missionnaire accom- 
pli par de nombreux coordonnateurs a 
la vie privee, I’importance du principe 
est maintenant presque universellement 
reconnue parmi les cadres superieurs 
de I’administration publique. C’est peut- 
Qtre la la realisation la plus importante 
des trois premieres ant-&es. 

On peut maintenant s’attacher a gerer 
plutot qu’a convaincre; et plutot qu’a 
instruire des plaintes precises, a verifier 
de fagon complete si les institutions 
gouvernementales appliquent generale- 
ment les principes du traitement dqui- 
table de I’information que prescrit la Loi 
sur la protection des renseignements 
personnels. 

Les plaintes recues des particuliers 
continueront d’etre instruites avec soin. 
Toutefois, I’objectif ultime du meca- 
nisme est de susciter une adhesion irre- 
versible et implicite aux principes du 
traitement equitable de I’information 
afin de faire baisser le nombre des 
plaintes. 

Gerer les renseignements personnels 
signifie proceder de facon ordonnee, au 
moyen d’examens ou de verifications 
systematiques des pratiques de traite- 
ment en vigueur dans I’administration 
publique. Chaque institution fed&ale 
assujettie A la Loi sur /a protection des 
renseignements personn& a mainte- 
nant fait I’objet d’une analyse de la 
mesure dans laquelle les renseigne- 
ments qu’elle detient risquent une viola- 
tion des principes de protection stipules 
par la loi. 

L’annee dcoulee a 6te une periode privi- 
legiee surtout parce que le Comite de la 
Justice et du Solliciteur general a 
acheve son examen du fonctionnement 
de la Loi sur la protection des rensei- 
gnements personnels et publie un rap- 
port intitule : X( Une question ;i deux 
volets : Comment am&iorer le droit 
d’acchs A /‘information tout en renfor- 
qant /es mesures de protection des ren- 
seignements personnels. BP Comme on le 
voit par ce titre, le sujet ne manque pas 
de contradiction et de tension. Le rap- 
port du Comite permanent a bte depose 
a la Chambre des communes le 31 mars, 
date qui coincide avec le dernier jour de 
I’annee vi&e par le rapport du Commis- 
saire a la protection de la vie privee.. 

Cet examen est unique dans I’histoire 
du Parlement, puisque, pour la premiere 
fois, un travail de ce genre dtait accom- 
pli pour repondre aux exigences d’une 
loi. Le paragraphe 75(2) prevoyait que le 
comite design6 ou constitue par le Par- 
lement (( . . . examine a fond, dans les 
trois ans suivant I’entree en vigueur de 
la presente loi, les dispositions de 
celle-ci ainsi que les consequences de 
son application )a. 

Le Commissaire a la protection de la 
vie privee a participe activement I I’exa- 
men, en soumettant par Bcrit ses com- 
mentaires et ses reponses sur les pro- 
blemes et questions souleves par le 
Comite de m&me qu’en comparaissant 
a titre de temoin le 13 mai 1986. En fait, 
le rapport de I’annee derniere contenait 
la majeure partie du memoire que le 
Commissaire a present6 au Comite. 
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II n’est ni possible ni indique de poser 
ici un jugement sur chacune des 108 
recommandations du Comite. Apres 
etude, des reponses precises et detail- 
lees seront fournfes aux deputes et au 
gouvernement. Si des modifications a la 
Loi devaient Qtre apportees, et c’est cer- 
tainement ce que le Commissaire a la 
protection de la vie privee souhaite et 
recommande, les occasions officielles 
de soumettre des commentaires ne 
manqueront pas. Si les comites peuvent 
proposer, c’est encore le Parlement qui 
dispose. 

Disons toutefois ceci, en reaction 
immediate et get&ale au travail des 
membres du Comite : leur rapport est 
d’une envergure remarquable, tant pour 
les changements qu’il propose que pour 
les domaines qu’il ne touche pas. Si 
elles sont appliquees, les recommanda- 
tions du Comite amelioreraient sensi- 
blement la qualite de la protection des 
donnees personnelles au Canada. Ce 
document est une affirmation unanime 
de la conviction que la vie privee des 
gens doit maintenant faire I’objet de 
lois publiques plus larges, si nous sou- 
haitons qu’elle soit raisonnablement 
protegee. En outre, le rapport est ouvert 
et p&is sur les problemes les plus 
actuels; il contient des suggestions 
reflechies susceptibles d’ameliorer la 
Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels pour les trois annees 
a venir. 

Pourtant, malgre ce froissement de 
recommandations constructives, les 
principes de l’equite du traitement de 
I’information, qui constituent les assises 
philosophiques du texte legislatif, Ont 
ete mis a l’epreuve et maintenus. L’bqui- 
libre delicat que reC&le la Loi entre te 
bien des particuliers et le bien public 
reste inchange. 

Ayant conserve cet bquilibre, le Comite 
a implicitement conclu que les chefs de 
police et les defenseurs des libertes 
civiles avaient tort, tant les uns que les 
autres, lorsqu’ils ont formule leurs pre- 
mieres critiques. La Loi n’a pas rendu 
la vie facile aux criminels : les informa- 
teurs n’ont pas cesse de se presenter 
par crainte d’etre rendus vulnerables 
aux represailles par la nouvelle legisla- 
tion. Les exceptions soigneusement 
definies qui limitent le droit des gens a 
acceder aux renseignements qui les 
concernent n’empechent pas I’applica- 
tion du principe general. 

La conclusion qui, dans un certain sens, 
est la plus significative, ne figure dans 
aucune des 108 recommandations du 
Comite. Les fondements et l’equilibre 
dtablis par le Parlement dtaient bons 
d&s le depart. Que toutes les recom- 
mandations soient acceptees, qu’elles 
soient toutes transformees en modifica- 
tions et adoptees par le Parlement, 
I’essence de I’actuelle Loi sur la protec- 
tion des renseignements personnels 
restera intacte. II est rassurant de voir 
qu’apres une enquete intensive, la Loi 
soit en fait confirmee. Qu’on se le rap- 
pelle pour I’avenir, meme lorsque I’on 
cherchera a ameliorer la Loi. 

La recommandation la plus lourde de 
consequences est celle qui concerne 
I’blargissement de I’aire d’application 
d’une Loi modifiee. En demandant War- 
gissement du territoire (sinon de I’em- 
pire!) de maniere a englober le secteur 
prive regi par les lois fed&ales, le 
Comite a donne a la protection de la vie 
privee un elan qui depasse tout ce que 
le Commissaire avait prone. 
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Une telle volonte politique de maintenir, 
sans parler de l’elargissement d’applica- 
tion des principes, n’est pas toujours 
evident de nos jours dans les gouverne- 
ments des autres pays. Aux ktats-Unis, 
aucune modification significative des 
lois existantes n’est prevue. Les 
quelques legislateurs qui s’interessent 
au sujet travaillent sans appui, ni des 
partis ni des pouvoirs publics. En 
Europe de I’Ouest, les lois de seconde 
generation dans le domaine, ne sont ni 
etudiees ni encouragees. Les protec- 
teurs de donnkes se disent decourages 
tant par le manque de soutien pour 
leurs efforts que par la tendance a 
priser I’efficacite plutct que la protec- 
tion des renseignements personnels. 

Le Commissaire a la protection de la 
vie privee du Canada n’a pas de motifs 
d’etre ainsi demoralise, et pas unique- 
ment a cause du rapport du Comite 
de la Justice et du Solliciteur general. 
Les cadres superieurs de la Fonction 
publique et les coordonnateurs a la vie 
privee s’engagent de plus en plus en 
faveur de la lettre et de I’esprit de la 
Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels. Mais, ce qui compte 
peut-etre le plus, dans leurs milliers de 
demandes touchant les renseignements 
qui les concernent, et dans leurs preoc- 
cupations frequentes pour la protection 
de ces renseignements, les Canadiens 
ont montre qu’ils comptaient sur la Loi. 

Une note de mise en garde devrait pour- 
tant Qtre ajoutee a ce concert de 
louanges pour (( Une question a deux 
wnlcBt@ . . Cn nffsf 6:: .“I”LY -. L,, “llr , elargissement de 
la portee de la Loi sur la protection des 
renseignements personnels et la prise 
en charge de toutes les autres respon- 
sabilites nouvelles que le Comite sou- 
haite voir prendre par le Commissariat 
posent un defi enorme, mQme si i’on 
peut y voir une marque de confiance. 

II est beaucoup trop tot pour mesurer 
avec precision les moyens supplemen- 
taires qu’il faudra mettre en ceuvre pour 
executer un mandat grandement elargi. 
Des I’abord, toutefois, il faut evaluer au 
double les ressources financieres et 
humaines qui seraient necessaires au 
depart. 

II faut eviter que la qualite de la protec- 
tion des renseignements personnels 
existant actuellement soit compromise 
parce que des ressources deja utilisees 
a capacite devraient servir a acquitter 
de nouvelles responsabilites, si exal- 
tantes et importantes soient-elles. 

Par exemple, les moyens actuels du 
Commissariat deviendraient insuffisants 
si toutes les societes de la Couronne 
devaient se conformer a la Loi sur la 
protection des renseignements person- 
nels. Si le secteur prive regi par le gou- 
vernement central s’ajoutait a cela, 
comme le propose le Comite, il en resul- 
terait un defi supplementaire impossible 
ZI mesurer. 

Meme en supposant un apport important 
de ressources, le recrutement et la 
dotation demanderaient peut-etre une 
annee avant que le Commissaire puisse 
s’occuper de cette nouvelle charge de 
travail. 

II faut dire aussi, peut-etre plus avec 
nostalgie que realisme, qu’il y aurait 
matiere a regret si I’actuel personnel de 
20 personnes passait d’un seul coup a 
40 et, quelque temps apres peut-etre, a 
50 ou plus. Si le respect des principes 
de protection de la vie privee exige une 
bureaucratic gallopante, les avantages 
du petit format seront perdus. L’un des 
meilleurs arguments en faveur de la 
protection des renseignements person- 
nels aupres des Canadiens est son cotit 
peu eleve. 
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Le rapport du Comite reconnait la 
necessite d’un renfort de personnel. 
Mais aucun ordre de grandeur n’est 
dorm4 et il apparait d’emblee que I’ac- 
croissement pourrait Qtre beaucoup 
Plus important que ne I’a cru le Comite. 

Si valables que soient les motifs et les 
arguments plaidant en faveur d’un blar- 
gissement de la portee de la Loi, I’opi- 
nion ne serait pas bonne si le Commis- 
saire a la protection de la vie privee 
dtait perpu comme un bltisseur d’em- 
pire. On a deja vu d’autres bonnes 
causes, celle de I’ombudsman, par 
exemple, subir des torts considerables 
au Canada et ailleurs, parce que les 
titulaires de la charge ont pris trop de 
place, ont depense trop d’argent ou ont 
pousse trop loin leurs exigences. 

Done, un mandat elargi par le Parlement 
devrait prendre effet par &apes progres- 
sives, soigneusement reflechies. 

Ces quelques mots de mise en garde ne 
constituent qu’un contexte dans lequel 
devraient s’inscrire I’examen et la mise 
en ceuvre du rapport du Comite parle- 
mentaire. L’energie, I’intelligence et I’ar- 
deur qui habitent ce rapport devraient 
debaucher sur des changements juri- 
diques importants. Mettre ce remar- 
quable travail de cot6 constituerait un 
deplorable precedent. 

Un rapport diMrent 

Lexamen du Comite de la Justice et du 
Solliciteur general a port6 sur les 
grandes questions d’actualite en mat&e 
de protection de la vie privee. Les sujets 
trait& dans tes trois rapports annuels 

anterieurs, qu’il s’agisse de I’intercon- 
nexion des ordinateurs, des banques de 
donnees inconsultables, des flux inter- 
frontieres de don&es, etc. ont aussi 
profit6 des travaux et des recommanda- 
tions du Comite. 

Les resultats de cet examen ont fait 
I’objet d’un rapport au Parlement. Aussi, 
serait-il superflu a tout le moins d’abor- 
der ici les memes sujets. Cette annee, 
c’est le Comite qui a donne au Parle- 
ment une opinion autorisee sur les 
grandes questions du jour en matiere 
de vie privee. 

C’est pourquoi le present rapport 
annuel contient surtout un compte 
rendu des activites du Commissariat. 
Celles-ci se partagent en deux grandes 
categories : 

Premierement, les enquetes menees en 
reponse a un nombre croissant de 
plaintes de particuliers; 

Deuxiemement, les enquetes amorc6es 
par le bureau lui-m&me sur la fagon 
dont les institutions fed&ales traitent 
les renseignements personnels. 

Les problemes croissent en variete et 
en complexite, comme on pourra le 
constater plus bas. 
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Le pays perd ses papiers 

Comme I’a dit un journaliste, C’eSt 
I’annee air notre pays (( a perdu ses 
papiers BP. A force d’entendre parler de 
documents personnels perdus, voles, 
dissemines et jet&, les Canadiens se 
rendent compte petit a petit de tout ce 
que le gouvernement sait a leur sujet et 
du soin qu’il prend a garder leur 
secrets. 

L’annee derniere, le Commissaire a la 
protection de la vie privee a eu a 
s’occuper de 12 incidents de vol ou de 
perte de documents personnels detenus 
par le gouvernement. Et ce ne sont pas 
les seules peripeties qu’ont connu les 
renseignements personnels. La Loi sur 
/a protection des renseignements per- 
sonnels n’exige pas des ministeres 
qu’ils avisent le Commissaire de toute 
perte ou vol de renseignements person- 
nels. Le Commissaire a eu connais- 
sance de ces incidents grace a I’obli- 
geance de fonctionnaires des mini- 
St&es, grace au compte rendu dans les 
medias ou encore grace aux decouvertes 
de ses collaborateurs. 

Bien que satisfait de la collaboration 
offerte par Revenu Canada, Emploi et 
Immigration Canada et la Commission 
nationale des liberations condition- 
nelles, le Commissaire recommande 
que la nouvelle politique de securite du 
gouvernement soit modifiee et qu’on exige 
de tout organisme gouvernemental qu’il 
avise formellement et immediatement le 
Commissaire de toute revelation indue 
de renseignements personnels. 

Juillet - Des formulaires de 
recensement remplis tombent d’un 
camion B Winnipeg 

Le 15 juillet 1986, un journaliste du 
Winnipeg Free Press a inform6 le Com- 
miSSah a la protection de la vie privee 

du fait que deux boites de formulaires 
de recensement remplis etaient tomb& 
d’un camion qui se rendait au centre de 
traitement du recensement. Le chauf- 
feur n’a pas remarque la perte immedia- 
tement et a livre un chargement incom- 
plet au centre ou un employe a sign& le 
papier de livraison. 

En faisant le chemin dans I’autre sens, 
le chauffeur s’est arrete pour voir ce 
qu’etaient ces papiers que le vent 
emportait aux alentours de la route. II 
constata qu’il s’agissait de formulaires 
de recensement qui etaient tomb& de 
son camion et, avec I’aide de passants 
et du personnel d’un McDonald voisin, il 
ramassa tout ce qu’il put et I’apporta 
au centre. 

Entre-temps, le personnel du centre 
avait constate I’absence des deux boi- 
tes et en avait inform6 le bureau local 
de recensement. Le directeur avait orga- 
nise une operation de sauvetage; six 
employ& avaient 6te envoy& pour 
ratisser le secteur et pour faire du Porte 
a Porte en laissant leur nom et numero 
de telephone afin que les habitants du 
secteur puissent les informer de toute 
decouverte de formulaires. 

Grace a ces recherches, on put retrou- 
ver 339 formulaires intacts. Cependant, 
26 formulaires ont ete definitivement 
perdus et quatre autres ont 6te retrou- 
ves avec des pages manquantes. Parmi 
les formulaires non retrouves, il s’en 
trouvait un tres detaille. 

Le Commissaire a conclu que la perte 
des boites etait un accident qu’on 
aurait pu eviter. Statistique Canada 
n’avait pas assure une protection suffi- 
Sante des formulaires de recensement. 
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SeS directives d’expedition pour les for- 
mulaires remplis etaient insuffisantes. II 
eXiSte une directive qui exige du per- 
SOnnel qu’il recherche parmi les trans- 
POrteUrS agrees de la region ceux qui 
disposent de cages metalliques, mais 
qui n’ordonne pas qu’on les utilisent, et 
qui n’interdit pas non plus I’utilisation 
de camions decouverts. 

Le Commissaire a recommande que 
Statistique Canada modifie ses direc- 
tives et exige le transport dans des 
camions couverts et fermes a cl4 etlou 
dans des cages metalliques, et qu’on 
signe avec les compagnies de transport 
des contrats stipulant ces exigences de 
securite. 

II a Bgalement demand6 a Statistique 
Canada d’informer les personnes dont 
les feuilles avaient et6 perdues ou abi- 
mees de leur droit de presenter une 
plainte aupres du Commissaire a la pro- 
tection de la vie privee. Statistique 
Canada a repondu qu’on avait deja pris 
contact avec tous les chefs de famille 
dont les questionnaires avaient Bte per- 
dus ou detruits et qu’on s’dtait excuse 
de I’incident. 

Octobre - Des dossiers de la 
Commission des liberations condition- 
nelles sont vol& dans une voiture 

Debut novembre, le personnel de la 
Commission nationale des liberations 
conditionnelles (CNLC) a appele le 
Commissaire pour I’informer que des 
dossiers personnels avaient et6 tempo- 
rairement bgares. Le 23 octobre, la voi- 
ture d’un membre de la CNLC qui etait 
stationnee dans une rue de Montreal a 
6te cambriolee. Parmi les objets voles, 

il y avait un Porte-document contenant 
des condenses des dossiers de neuf 
detenus dont on envisageait la Iibera- 
tion conditionnelle. Ces dossiers com- 
portaient des rapports d’etablissement, 
des casiers judiciaires, des rapports 
psychiatriques, des evaluations commu- 
nautaires et divers autres documents. 

Le lendemain matin, un directeur de 
restaurant a trouve les dossiers - sans 
le Porte-document - sur son stationne- 
ment. La carte d’affaires du membre de 
la Commission des liberations condi- 
tionnelles se trouvait parmi les docu- 
ments et le directeur a appele le bureau 
local des liberations conditionnelles 
pour I’informer de sa decouverte. 

Apres enquete, il s’est aver6 que le 
Porte-document avait et& laisse sur le 
siege arriere de la voiture et avait et6 
recouvert par les effets personnels du 
membre de la Commission. Lorsque le 
proprietaire a constate que sa voiture 
avait et6 cambriolee et que le porte- 
document et ses effets personnels 
avaient et6 voles, il I’avait declare a la 
police. 

Les enqueteurs de la protection de la 
vie privee ont examine les dossiers 
retrouves, mais rien ne manquait, 
aucune agrafe n’avait et6 enlevee ou 
remplacee. Dans ces conditions, et 
&ant donne la rapidite avec laquelle 
ces documents avaient et6 retrouves, 
rien ne permettait de croire qu’on les 
avait photocopies. 
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L’enquQte a revele que la Commission 
des liberations conditionnelles n’avait 
pas de directives &rites sur la manipu- 
lation des condenses de dossiers 
necessaires pour les auditions en vue 
des liberations conditionnelles, alors 
qu’il existe une directive g&r&ale pour 
la manipulation des dossiers complets 
des detenus d’oh sont extraits les con- 
denses. Les dossiers confidentiels ne 
doivent pas quitter les bureaux, mais 
les condenses ne sont pas classes 
secrets. 

Bien que la commission informait ses 
membres sur les mesures de securite, 
elle comptait davantage sur leur bon 
sens que sur des directives &rites. 

A la suite de I’enquete, le Commissaire 
a conclu que le personnel du bureau 
regional connaissait peu la Loi sur /a 
pro tee tion des renseignemen ts person- 
nels et ne savait pas qu’elle exigeait 
qu’on protege les renseignements per- 
sonnels pour eviter qu’ils soient com- 
muniques sans autorisation; qu’il n’exis- 
tait pas de politique particuliere pour la 
manipulation de document du genre de 
ceux qui avaient et6 voles; que le 
membre de la Commission n’avait pas 
suffisamment protege les documents et 
que la confidentialite des renseigne- 
ments concernant les detenus n’avait 
pas et6 respectee. 

II a done recommande que la Commis- 
sion etablisse des procedures precises 
pour la manipulation des renseigne- 
ments personnels, independamment du 
classement C@‘iiS ont regu, afin de les 
distribuer a tous les fonctionnaires et a 
tous les bureaux regionaux. II a dgalement 
demand6 que la Commission mette 
davantage son personnel, et plus parti- 
culierement les membres de la Commis- 
sion, au co&ant de la Loi sur /a.protec- 
tion des renseignements personnels. 

Depuis cet incident, la Commission a 
pris des mesures plus s&&es pour la 
manutention des dossiers et des con- 
denses par ses membres. Elle a orga- 
nise un tours de formation pour les 
membres de la CNLC sur la protection 
des renseignements personnels et sur 
la Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels, elle a publie une 
directive a I’intention de tout son per- 
sonnel et mis au point un dossier de 
renseignements sur la Loi suf la protec- 
tion des renseignements personnels & 
I’intention du personnel et des membres 
de la Commission. 

7 novembre - Dossiers du personnel 
dans une rue d’ottawa 

Le 7 novembre, I’un des employ& du 
Commissaire a trouve des listes de ren- 
seignements personnels provenant du 
ministere de I’Expansion industrielle et 
regionale (MEIR) qui etaient eparpillees 
sur la rue Wellington. Ces documents 
contenaient I’adresse personnelle des 
employ&, leur numero de telephone et, 
pour I’un d’eux, le nun-i&o d’assurance 
sociale. 

II semble que ces feuilles soient tom- 
bees d’un camion qui transportait des 
dechets vers un depot&: Le Commis- 
saire a inform4 le MEIR qu’il enquetait 
sur cet incident et a demand6 au minis- 
t&e de conserver ces feuilles pour 
I’enquete. 

Les resultats de I’enquete indiquent que 
le personnel du service financier du MEIR 
avait examine ies dossiers internes et 
avait mis de c&e deux boltes, les desti- 
nant a une decharge pour documents 
secrets. Le personnel d’entretien, en 
enlevant par la suite des gravats sur un 
chantier de construction voisin, a 
ramasse ces deux boites et les a 
envoy& avec le reste a la decharge. 
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Le Personnel du MEW n’a pas ete en 
mesure de savoir combien de feuilles 
avaient ete eparpillees, combien avaient 
bte retrouvees et combien etaient 
encore manquantes. Les documents 
n’ont pas ete catalogues et vers le 
12 novembre, ils ont ete detruits apres 
que les enqueteurs les ont examines, 
mais avant que I’enquete ne soit 
terminee. 

A la suite de cette enquete, le directeur 
de la securite du MEIR a rappele aux 
employ& du service financier les proce- 
dures a suivre pour la destruction des 
documents secrets et a fait distribue une 
note de service a tous les employ& sur 
la protection et la destruction des ren- 
seignements personnels. Le MEIR a 
egalement decide qu’il n’etait pas 
necessaire de faire figurer sur la feuille 
comportant la liste des employ&, les 
adresses personnelles et les numeros 
de telephones. Ce formulaire va done 
Qtre revise. 

Le Commissaire a demande a etre 
informe de toute perte ou de tout inci- 
dent ulterieur relatif aux renseigne- 
ments personnels et il a rappele au MEIR 
que les documents trouves doivent etre 
gardes pour I’enquete et pour qu’il 
puisse aviser les personnes concernees 
s’il le juge a propos. 

Novembre - L’incident torontois 

Le 17 novembre, le ministre du Revenu 
national a informe la Chambre des com- 
munes que des microfiches contenant 
des renseignements sur 16 millions de 
contribuables canadiens manquaient. 

Le 4 novembre, on a dit au ministre que 
ces fichiers avaient disparu du Bureau 
de district de I’impot de Toronto, a 
36 rue Adelaide, le 30 octobre apres les 
heures de travail. Le lendemain, il 
informa le Commissaire de la GRC qui 
lanca immediatement une enquete. 
Revenu Canada et la GRC se sont 
entendus pour ne pas divulguer la perte 
et I’enquete subsequente avant d’etre 
certains que la revelation publique ne 
risquait plus de compromettre 
I’enquete. 

Le vendredi 14 novembre, le sous- 
ministre de Revenu Canada (Imp&) 
informa le Commissaire a la protection 
de la vie privee de la perte. Tot le lundi 
suivant, le Commissaire a la protection 
de la vie privee informa Revenu Canada 
qu’il allait mener une enquete sur cet 
incident. 

Le jour suivant (18 novembre), un avocat 
representant un employe de Revenu 
Canada restitua a la GRC de Toronto ce 
qui semblait etre les microfiches 
manquantes. 

L’enquQte 

Le paquet de microfiches perdues, qui 
s’appelait Tl Alpha, contenait le nom, 
I’adresse, la date de naissance, le nom 
du conjoint, le numero d’assurance 
sociale, le bureau de district de I’impot 
le plus proche, la derniere an&e 
d’imposition, et un code decrivant de 
facon globale la principale source de 
revenu du contribuable. 

Avant I’incident, les paquets de micro- 
fiches etaient stock& dans des pla- 
cards non fermes a cle de la Section de 
I’identification et de la Conformite (IC). 
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Toutes les microfiches detenues dans 
la section dtaient gardees dans la 
meme piece, sans Qtre sous cl6 ni sur- 
veillees pendant les heures de travail; 
tous les employ& de la section y 
avaient acces; le personnel des autres 
sections y avaient acces en signant 
simplement un registre tenu par la 
receptionniste et sur lequel figuraient 
les dates mais non les heures de con- 
sultation. La piece etait fermee a cle 
apres les heures de travail, mais elle 
etait rouverte pour le personnel d’entre- 
tien accompagne par un commissaire. 

Les enqueteurs du Commissaire a la 
protection de la vie privee ont bgale- 
ment etudie les procedures en vigueur 
pour les microfiches a la Section des 
cotisations initiales (XI). L’employe 
accuse du vol des microfiches travail- 
lait la. La encore, les microfiches 
etaient a decouvert sur un pupitre pen- 
dant les heures de travail, a la portee 
de tout le personnel de la section qui 
travaille dans des bureaux fonctionnels, 
et du personnel de la Section des 
recouvrements situee sur le meme 
&age. Aucun registre n’etait tenu de 
leur utilisation. 

Le ministere n’exigeait pas qu’on verifie 
si les employ& etaient dignes de 
confiance. 

Conclusions 

Le paquet Tl Alpha avait ete enleve de 
la section IC lorsque la piece avait 6% 
ouverte pour le personnel d’entretien. II 
Swsit dtd Icaired r’ans un paflier sur ]e -.-I. V.” *.A,““” ” 
sommet d’un classeur. 

Ne pas mettre sous cl6 dans un classeur 
les microfiches compromettrait la secu- 
rite des renseignements, de mQme que 
le fait d’ouvrir les zones protegees au 
personnel d’entretien en dehors des 
heures de travail. 

L’acces des employ& et la verification 
des dossiers etaient insuffisamment 
control&. II y avait un danger pour ces 
microfiches car : 

l le personnel de Revenu Canada avait 
le droit de consulter les microfiches 
ainsi que tout autre document de la 
section IC en signant simplement le 
registre; 
l le personnel contournait les controles 
de securite de leurs propres ensembles 
de microfiches en examinant celui de 
I’IC; 
l on ne controlait pas suffisamment 
chaque fiche contenue dans les 
ensembles; 
l le personnel ne tenait pas compte des 
procedures de securite contenues dans 
le guide du ministere qui limite I’acces 
aux renseignements delicats relevant de 
I’impot au personnel ayant recu une 
autorisation pour un travail donne ou 
parce qu’il etait necessaire de connaftre 
ces renseignements. 

Le fait de ne pas verifier comme il se 
doit si les employ& etaient dignes de 
confiance constituait une source poten- 
tielle de risques pour les renseigne- 
ments personnels. 

Rien ne prouve que les microfiches 
volees avaient 6te uti!isees pour nuire a 
qui que ce soit et que les renseigne- 
ments qu’elles contenaient avaient et6 
utilises pour acceder sans autorisation 
a d’autres renseignements personnels. 
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Recommandations : 

l ll eSt recommande que Revenu 
Canada fasse en sorte que tous les 
empioyes qui travaillent avec des micro- 
fiches.soient conscients de la vulnerabi- 
lite particuliere des renseignements se 
presentant sous cette forme; 

l II est recommande que le ministere 
modifie son guide de securite afin d’y 
inclure des mesures de protection 
supplementaires; 

l . II est recommande que le ministere 
distribue des exemplaires des proce- 
dures ministerielles pour la protection 
des microfiches a tous les employ& 
qui les manipulent et les controlent; 

l II est recommande que Revenu 
Canada fasse en sorte que de nouveaux 
systemes soient mis au point pour I’ins- 
cription des personnes qui utilisent ces 
documents. 

l II est recommande que les employ& 
qui ont acces aux microfiches conte- 
nant des renseignements personnels 
soient soumis aux verifications de fiabi- 
lite approfondies qui sont d&rites dans 
la politique de securite du 
gouvernement. 

Vers la mi-avril, Elmer MacKay, ministre 
du Revenu national, a repondu a cha- 
tune des recommandations du Commis- 
saire. II a indique que les mesures 
prises ou devant Btre prises repondaient 
parfaitement aux preoccupations du 
Commissaire. Reveler certaines recom- 
mandations visant precisement a ame- 
liorer les procedures compromettrait 
leur efficacite. 

L’incident de Saskatoon 

Le 22 decembre ou a une date voisine, 
des parties d’une microfiche d’un 
bureau de Saskatoon de Revenu 
Canada (Douanes et Accise) ont et4 ’ 
envoyees anonymement aux bureaux de 
Saskatoon de la GRC, de Radio-Canada 
et du journal Star-Phoenix. A la suite 
des comptes rendus donnes dans les 
medias, le Commissaire a la protection 
de la vie privee a elargi I’enquete rela- 
tive a I’incident de Toronto pour y 
inclure celui de Saskatoon. 

L’enquAte 

La microfiche en question dtait une par- 
tie defectueuse d’une fiche qui avait et6 
envoy&e au bureau de Saskatoon par le 
bureau national d’ottawa. Elle contenait 
des renseignements sur des habitants 
de I’Ouest recevant des ristournes f&de- 
rales sur la taxe sur les combustibles. II 
semble que la fiche defectueuse ait et6 
volee, toupee en plusieurs morceaux et 
que ces morceaux aient et6 envoy& 
aux bureaux de Saskatoon de la GRC, 
de Radio-Canada et de Star-Phoenix. La 
personne accusee du vol a refuse de 
faire toute declaration et la perquisition 
realisee a son domicile n’a pas permis 
de trouver de microfiches. 

Le bureau de Saskatoon n’avait jamais 
encore recu de parties de fiches endom- 
magees. Les bureaux de Winnipeg, 
Thunder Bay et Regina ont egalement 
recu des copies de cette meme fiche 
defectueuse. On n’a pu expliquer I’ori- 
gine de toutes ces copies. 
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L’enquQte du Commissaire a indique 
qu’il n’y avait pas de procedures &rites 
particulieres au bureau de Saskatoon 
pour le stockage, la manipulation ou le 
controle des microfiches. On a simple- 
ment dit au personnel de traiter les 
microfiches comme du materiel (( confi- 
dentiellprotege )). A la suite de cet inci- 
dent, le bureau a resserre le controle 
des documents, mais il s’est avere que 
cela genait le travail des huit verifica- 
teurs du bureau qui ont souvent recours 
aux fiches. 

Les procedures maintenant en vigueur 
exigent que les fiches soient gardees a 
la vue de tout le monde pendant les 
heures de travail et mises sous cle 
dans un classeur pendant les pauses et 
les heures calmes. On a confie a une 
personne la responsabilite de leur 
garde. 

Les enqueteurs ont constate que, 
depuis sept ans que le bureau se trouve 
au numero 601 de I’edifice federal, il n’y 
a eu aucune enquete ou inspection de 
securite. Bien qu’il y ait un guide minis- 
teriel de securite (Guide de gestion 
administrative des Douanes et Accise 
- 1982) au bureau, il n’est pas 
employ&.. 

Depuis 1984, le bureau a engage huit 
personnes de la region, dont I’inculpe. 
Le directeur de district a avoue que 
pour chacun d’entre eux le personnel 
avait v&if@ les antecedents profession- 
nels et la fiabilite en telephonant aux 
anciens employeurs. On demande a 
tOUS !eS nouveaux employ& de preter 
le serment ordinaire que p&e tous les 
employ& de la fonction publique ou le 
serment d’office et de secret profes- 
sionnel. Cependant, le bureau ne pro- 
cede pas a une verification de fiabilite 
comme I’exige la politique gouverne- 
mentale de securite du 18 juin 1986. 

Conclusions 

S’ils ne connaissaient pas les proce- 
dures officielles de securite du minis- 
t&e, du moins les employ& savaient-ils 
que les renseignements personnels 
devaient etre proteges. M&me avant 
I’incident, le personnel d’entretien ne 
pouvait penetrer dans les bureaux 
qu’accompagne d’un membre du per- 
sonnel. On prenait garde a fermer le 
bureau a cle en dehors des heures nor- 
males de travail. 

Le guide ministeriel de securite ne parle 
pas des microfiches. Cependant, les 
methodes de manipulation et de stockage 
des renseignements d’ordre general 
valent egalement pour les microfiches. 
Dans le guide figure une description 
des renseignements qui sont dtiquetes 
(( proteges )) et exige pour eux le niveau 
minimum de protection de la (( diffusion 
restreinte 3~ du systeme national de 
securite. Rien n’indique que cette 
microfiche n’avait pas bte protegee de 
la sorte. 

Le bureau aurait pu la proteger davan- 
tage si on avait pro&de aux verifica- 
tions de fiabilite exigees par la nouvelle 
politique de securite du gouvernement. 
L’agent de securite du ministere pro- 
cede actuellement a des verifications 
dans tout le service de Revenu Canada 
(Douanes et Accise). 

Le Commissaire a conclu que rien 
n’indiquait que les personnes concer- 
nees avaient subi des dommages du 
fait de la divulgation des renseigne- 
ments, ni que les renseignements 
avaient bte utilises par une tierce per- 
sonne pour avoir acces sans autorisa- 
tion 31 d’autres renseignements 
personnels. 
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Recommandations : 

* II est recommande que tout le person- 
nel qui travaille avec des microfiches 
suive un tours d’instruction sur la secu- 
rite relative a la manipulation des ren- 
seignements personnels se presentant 
sous cette forme; 
* il est recommande que le minis&e 
informe les employ& qui se servent des 
renseignements se presentant sous 
cette forme et qui les controlent sur les 
procedures necessaires P la protection 
des microfiches; 
* il est recommande que Revenu Canada 
(Douanes et Accise) convertisse les 
donnees des microfiches en systeme 
informatise central capable de recon- 
naitre les codes identificateurs, de 
maintenir une liste des utilisateurs et 
de controler I’acces; 
l il est recommande que le personnel 
qui se sert des microfiches contenant 
des renseignements personnels subisse 
des verifications approfondies de 
fiabilite. 

Le ministre du Revenu national a 
informe le Commissaire a la protection 
de la vie privee des mesures prises ou 
devant Qtre prises, du fait de cet inci- 
dent. Elles repondent parfaitement aux 
soucis et aux recommandations expri- 
mes dans le rapport du Commissaire a 
la protection de la vie privee. Les nou- 
velles procedures seront examinees au 
tours de verifications normales par le 
bureau du Commissaire a la prOteCtiOn 
de la vie privee. 

Dkembre - Microfiche perdue dans le 
courrier 

En decembre 1986, Affaires des anciens 
combattants Canada (AACC) a expedie 
31 paquets de microfiches a ses divers 
bureaux de district. Deux de ces paquets 
ont ete endommages et les 148 fiches 
ont bte perdues. 

Aux dernibres nouvelles, on avait 
retrouve 44 des fiches perdues au 
bureau de poste. On presume que IeS 
autres fiches sont definitivement 
perdues. 

A la suite de cet incident, AACC a 
cesse d’envoyer les microfiches aux 
bureaux de district et est passe a un 
systeme informatise central pour les 
demandes relatives a la paie. Le ministere 
a informe les fonctionnaires d’Emploi et 
Immigration Canada, de Sante et Bien- 
6tre social Canada, de Revenu Canada 
et d’Approvisionnements et Services 
Canada de la perte des microfiches; il a’ 
egalement informe toutes les regions 
de la necessite d’augmenter la securite 
en ce qui concerne les demandes faites 
par telephone. 

AACC a informe le Commissaire a la 
protection de la vie privee de la perte le 
26 janvier 1987. Celui-ci a alors entre- 
pris une enquete. 

L’enquQte 

Les enqueteurs ont interroge les fonc- 
tionnaires du ministere a Ottawa et a 
Charlottetown (1..P.-B.) puisque c’est la 
que se trouve la plupart des bureaux 
d’ AACC. 
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Ils ont constate qu’il n’existait pas de 
procedures &rites pour la securite des 
microfiches. La seule politique lice B la 
securite des renseignements provient 
de la partie du Guide de gestion admi- 
nistrative d’AACC qui traite de la secu- 
rite materielle des renseignements. Les 
microfiches n’y sont pas particuliere- 
ment mentionnees, pas plus que les 
exigences pour I’envoi par la poste de 
microfiches, mais on y conseille 
d’envoyer les documents par la Poste 
prioritaire lorsque c’est possible. 

Le personnel de securite d’AACC consi- 
d&e les microfiches comme confiden- 
tielles, mais pas au point de leur appli- 
quer le systeme de securite national et 
de prevoir un traitement particulier pour 
leur manutention. On n’exige pas du 
personnel qui se sert des fiches qu’il ait 
une tote de securite. 

Au tours des 11 dernieres annees, le 
ministere a envoye des microfiches 
dans des emballages en carton par la 
Poste prioritaire aux bureaux regionaux 
pour les faire distribuer dans les 
bureaux de district. Lorsqu’il n’y a pas 
de service prioritaire, les paquets sont 
envoy& par la poste ordinaire comme 
courrier de premiere classe. 

Les deux paquets perdus auraient pu 
Btre envoy& par la Poste prioritaire. 
L’adresse du paquet d’ottawa compor- 
tait une erreur puisqu’on y indiquait 
(( New Terminal, PC. I), au lieu de 
c( P.O. )). Le personnel de la Salle du 
courrier n’a pas pu trouver de service 
pil~ili~li~ poiii i’adresse quebecoise 
indiquee et I’a envoyee en premiere 
classe. II existe en fait un service priori- 
taire pour le tt New Terminal, P.O. B, qui 
est le bureau d’ottawa. 

Dans le cas d’Edmonton, quelqu’un a 
decide qu’il serait trop long d’attendre 
que le sac de courrier prioritaire 
revienne de sa tournee precedente. Le 
paquet a bte envoye en premiere classe. 

Les interrogatoires ont rev&e que le 
controle financier envoyait une feuille 
d’envoi avec chaque paquet de micro- 
fiches. Cette feuille doit Qtre signee et 
renvoyee d&s la reception. Le personnelr 
du controle financier a dit que les 1 
bureaux de district tardent a renvoyer 
ces feuilles d’envoi mQme lorsqu’on 
telephone pour leur rappeler de le faire.: 
De plus, les bureaux de district pre- 
tendent souvent qu’un paquet de micro- 
fiches n’a pas 6th regu alors qu’en fait 
il I’a bte. 

La Section de la securite d’AACC a btu- 
die la securite materielle des micro- 
fiches en decembre 1986, mais cet exa- 
men ne portait pas sur les procedures 
d’expedition ou sur les exigences 
d’emballage des fiches. AACC a bgale- 
ment etudie tous les supports exploitables 
par une machine afin de connaitre les 
besoins de chacun d’eux. La section de 
la securite prepare actuellement un for- 
mulaire pour proceder a I’inventaire des 
divers supports. 

Les services d’AACC de Charlottetown 
recoivent encore sept ensembles de 
microfiches du producteur d’ottawa. 
Cependant, depuis I’incident, ces D 
ensembles ont bte livres en main propre 
a Charlottetown et dans les bureaux de 
Charlottetown. Un jeu de fiches conte- 
nant ies donnees relatives au paiement 
des pensions d’anciens combattants a 
Bte envoyee aux bureaux regionaux en 
janvier 1987 par transporteur agree. 



Recommandations : 

l II est recommande qu’AACC mette au 
point des procedures de manutention, 
de tri ou de controle des microfiches et 
les diffuse; 
l il est recommande qu’AACC examine 
les procedures d’expedition et d’embal- 
lage des renseignements personnels 
afin de veiller a ce que ces renseigne- 
ments soient suffisamment proteges au 
tours de I’expedition et de la 
transmission; 
l il est recommande que lorsque les 
agents de securite pro&dent a des exa- 
mens securitaires, ils pensent a la 
securite materielle des renseignements 
personnels au tours de la transmission; 
l il est recommande de demander a 
tous les districts de renvoyer prompte- 
ment a I’expediteur les feuilles d’envoi; 
* il est recommande de prevoir des pro- 
cedures pour les cas de violation de la 
securite permettant au ministere de r&a- 
gir lorsque des incidents comportant la 
revelation de renseignements person- 
nels sans autorisation se produisent. 
Ces procedures devraient notamment 
cornporter I’identification des agents 
responsables, des procedures d’en- 
q&e, la declaration au fonctionnaire 
superieur du ministere et au Commis- 
saire a la protection de la vie privee de 
toute infraction; 
l il est recommande que les employ& 
qui se set-vent de documents compor- 
tant des renseignements personnels 
subissent au moins les verifications 
approfondies de fiabilite prevues dans 
la nouvelle politique de securite du 
gouvernement. 

Les mesures deja prises par le minis- 
t&e a la suite de cet incident sont con- 
formes au rapport du Commissaire a la 
protection de la vie privee. Elles feront 
I’objet d’un examen lors de la prochaine 
verification du bureau par le Commissaire 
B la protection de la vie privee. 

DOcembre - Passeports perdus dans le 
courrier 

Des comptes rendus don&s dans les 
medias indiquant que des passeports et 
des documents d’accompagnement 
avaient 6th perdus a Ottawa ont pousse 
le Commissaire a faire des enquetes 
tant a Affaires exterieures qu’a Postes 
Canada. 

Ces deux organismes du gouvernement 
ont nie toute responsabilite. L’enquete 
a rev& que tous deux avaient certains 
torts. On a constate la perte lorsqu’un 
demandeur de passeport est venu au 
bureau de poste chercher un paquet 
recommande en donnant le numero de 
recommandation que lui avait don& 
Affaires exterieures. Postes Canada n’a 
trouve aucune trace de cet envoi recom- 
mande ni d’aucune partie de toute une 
serie d’envois se trouvant dans I’un de 
deux sacs qui avaient 6te livres au 
bureau de poste le 8 decembre 1986. 
Les deux sacs etaient cadenasses et 
auraient d6 Btre amen& au bureau des 
envois recommandes pour la signature 
de I’accuse de reception. 

Le personnel d’Affaires exterieures avait 
laisse les sacs sur le quai avec le cour- 
rier ordinaire au lieu de le livrer au 
bureau des envois recommandes. Le 
sac perdu avait ete mele a des sacs 
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vides et livre a un bureau auxiliaire des 
Postes 00 il etait reste trois semaines 
avant que la maitresse de poste n’ouvre 
les sacs vides pour constater que I’un 
d’eux contenait du courrier. Elle le ren- 
voya au depot oti on pu voir qu’il conte- 
nait les passeports manquants. 

Le Commissaire a conclu qu’il s’etait 
produit une serie d’erreurs humaines 
evitables, mais que la confidentialite 
des documents n’avait pas ete violee 
etant donne que le sac etait reste cade- 
nasse. Affaires exterieures et Postes 
Canada ont depuis revise et ameliore la 
manutention du courrier recommande. 
Le Commissaire etudiera ces ameliora- 
tions au tours de ses verifications ordi- 
naires des deux organisations. 

Janvier 1987 - Microfiches d’EIC dans 
une dkharge en Colombie-Britannique 

La decouverte de microfiches dans la 
decharge de Christina Lake (C.-B.) a ete 
relatee dans i’edition du 12 fevrier du 
Globe and Mail de Toronto. 

II etait indique dans I’article que les 
18 microfiches contenaient les noms, 
accompagnes de renseignements per- 
sonnels detailles, de citoyens etrangers 
essayant d’entrer au Canada. Y figu- 
raient des renseignements sur les ante- 
cedents criminels de ces personnes, sur 
ies revendications du statut de refugie, 
sur I’abandon du travail et sur la non- 
comparution a des auditions. Ces 
fiches etaient accompagnees d’un 
accuse de reception d’Emploi et Immi- 
gration Canada (EIC) qui devait etre 
signe afin de confirmer la destruction 
des fiches precedentes. 

On a dit que les fiches avaient ete trou- 
vees par un homme qui fouillait dans 
les papiers de la d&charge, non loin du 
poste frontiere de Cascades (C.-B.). II 
ies a ensuite donnes a un ami qui les a 
remis a un journaliste. 

Ces fiches avaient ete etablies par 
Emploi et Immigration afin d’etre distri- 
buees dans les centres d’immigration du 
Canada, dans les bureaux d’immigratioti 
situ& a i’etranger et dans les bureaux de 
douanes du Canada. Aux postes fron- 
tieres isoles (comme Cascades), les 3 
douaniers sont egalement responsables 
de I’appiication de la Loi sur I’lmmigra- 
tion. Ils recoivent des ensembles de 
fiches regulierement. 

Selon Postes Canada, les fiches ont bte 
envoyees le 18 decembre 1986 par la 
Poste prioritaire a Vancouver puis par 
voie routiere au bureau de poste de 
Christina Lake a Cascades pour Douanes 
et Accise. Ni le bureau de poste, ni le 
surintendant des douanes n’ont souve- 
nir d’avoir vu I’enveloppe arriver. On a 
dit que les fiches avaient 6te trouvees 
le 3 janvier dans une enveloppe a bulles 
accompagnee de i’accuse de reception. 

Les douanes ont fait savoir que deux 
des autres postes frontieres du voisi- 
nage avaient recu leur ensemble de 
microfiches les 7 et 8 janvier. La GRC a 
examine le paquet afin d’analyser les 
empreintes digitales, mais n’a pas pu 
voir de similitude entre la seule 
empreinte utilisable et celle de I’un 
quelconque des employ& des douanes. 
Bien qu’exposee aux elements en plein 
hiver, I’enveloppe etait en t&s bon &at. 
La GRC n’a pas pu conclure a une 
intention ou a un acte criminel. 
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tl n’a pas Btk possible d’etablir avec 
certitude la raison qui a fait que ces 
documents se sont egares. 

EIC a procede a un changement de ses 
mesures internes de controle afin qu’on 
puisse agir rapidement lorsque I’accuse 
de reception des paquets de micro- 
fiches tarde a venir. 

Le Commissaire etudiera ces mesures 
de controle lors de ses verifications 
ordinaires relatives a la protection de la 
vie privee. 

FBvrier - Un dt5putQ trouve des ques- 
tionnaires de sondage dans la rue 

Le Commissaire a la protection de la 
vie privee a decide de mener une 
enquete a la suite de la parution dans 
le Ottawa Citizen du 19 fevrier 1987 
d’un article indiquant qu’un depute 
avait trouve des feuilles de reponses a 
un sondage dans la rue, a Ottawa. 

Le depute qui avait ramasse ces pages 
provenant d’environ 20 questionnaires de 
sondage complets le soir du 5 fevrier, a 
evalue a 200 le nombre des feuilles res- 
tantes disseminees pres de I’intersec- 
tion passante des rues Elgin et Slater, 
au centre ville. Le sondage de 27 pages 
avait 6te realise par Emploi et Immigra- 
tion Canada (EIC) pour voir comment 
ameliorer son service de presentation 
pour I’emploi. II n’y avait des renseigne- 
ments personnels que sur cinq pages 
06 figuraient le nom, I’adresse et le 
numero de telephone d’un ami ou d’un 
parent a contacter au cas 00 on ne 
pourrait rejoindre la personne faisant 
l’objet du sondage. La page sit&e en 
regard contenant les renseignements de 
la personne faisant I’objet de I’enquete 
avait ete enlevee. De nombreuses pages 
ne contenaient aucun renseignement 
personnel. 

Les questionnaires dument remplis 
avaient ete mis dans des boites et 
envoy& par messager des bureaux 
d’EIC de Hull pour Qtre trait& par une 
entreprise de traitement des don&es 
d’ottawa. Le bordereau d’expedition du 
service de messagerie avait ete sign6 
par I’entreprise de traitement de don- 
nees, indiquant que le paquet recu etait 
complet. Le chauffeur a indique que 
son itineraire ne I’avait pas fait passer 
pres de I’intersection et que ie camion 
etait couvert conformement A un regie- 
ment de I’entreprise. 

Les enqueteurs de la protection de la 
vie privee ont fouille le secteur oti les 
documents avaient ete trouves, mais 
n’ont pu voir aucune trace des feuilles 
manquantes retenues par des buissons 
ou par la neige. 

Bien que ie Commissaire n’ait pu voir 
exactement ce qui n’avait pas fonc- 
tionne correctement, ii a conclu que la 
page portant le nom et I’adresse de la 
deuxieme personne aurait dO etre enle- 
vee avant que les feuilles ne soient 
envoyees pour le traitement des don- 
nees. II a egalement recommande que 
les don&es de sondage d’EIC conte- 
nant des renseignements personnels 
soient perforees dans des conditions 
strictes de securite, dans les bureaux 
d’EIC. 

Le ministere a dit au Commissaire qu’il 
lui sera possible d’etablir des question- 
naires de sondage permettant de sepa- 
rer I’identite des personnes interfogees 
et les reponses. Cependant, ii est 
necessaire de faire traiter les donnees 
de sondage en dehors des bureaux 
d’EIC et de les confier a contrat du fait 
d’un manque de personnel et de locaux. 
EIC inclut desormais dans ses contrats 
de traitement de donnees des clauses 
appropriees relatives 8 la divulgation. 
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Post-scriptum : 

L’enquQte sur I’assurance-chbmage. 

Le 5 mars 1986, un article paru dans le 
journal The Gazette de Montreal signa- 
lait qu’Emploi et Immigration (EIC) avait 
communique des renseignements confi- 
dentiels touchant I’assurance-chomage 
a une societe privee pour qu’elle puisse 
mener une enquete sur ies Canadiens 
sans emploi. L’histoire pretend que la 
sock%, Peat Marwick and Partners, 
n’avait pas fait promettre le secret B 
ses employ& ni aux 40 etudiants qui 
avaient 6te engages a temps partiei 
pour effectuer le sondage. 

Le Commissaire & la protection de la 
vie privee a fait une enquete parce que 
I’article laissait entendre que le minis- 
t&e federal en question avait divulgue 
indQment des renseignements person- 
nels et avait trompe les personnes inter- 
rogees sur la raison de leur choix pour 
le sondage. 

Ce sondage devait permettre de savoir 
comment se comportaient les chomeurs 
a la recherche d’un emploi et quels fac- 
teurs risquaient de les dissuader de 
chercher du travail afin de permettre au 
minister-e de planifier ses politiques et 
programmes pour I’avenir. 

Les enqueteurs du Commissaire ont 
constate qu’EIC avait d’abord tente de 
faire le sondage en utilisant les res- 
sources du ministere et un question- 
naire en 85 parties qui fOt envoye a 
10 000 personnes iGXVai;t I’assurance- 
chomage et figurant au Fichier principal 
des prestations et des trop-payes. Les 
personnes choisies avaient un numero 
d’assurance sociale se terminant par 
un 5, lequel etait precede d’un chiffre 
impair. 

Ii devient ensuite evident qu’un son- 
dage telephonique conviendrait mieux 
parce que cette methode de selection 
n’avait pas donne un bon echantillon- 
nage geographique et la plupart des 
personnes interrogees n’avaient pas 
compris toutes les questions. &ant 
donne que le ministere n’avait pas un 
personnel suffisant, il confia le sondage 
a contrat a une societe de I’exterieur. 

On choisit Peat Marwick and Partners i 
la suite d’un appel d’offres d’Approvi- 
sionnements et Services et un marche 4 
de service fut passe dans lequel la 
societe et ses sous-traitants accep- 
taient de traiter les renseignements 
d’EIC comme (( confidentiels )a. 

Le contrat stipulait notamment : cc Le 
soumissionnaire s’engage a ne pas utili- 
ser les renseignements fournis par EIC 
pour toute autre fin que celles preci- 
sees dans le contrat, a prendre les 
mesures necessaires pour empecher 
des personnes non autorisees d’avoir 
acces aux renseignements, et a resti- 
tuer tous les documents obtenus du 
Minister-e ou extraits de fichiers minis- 
teriels. BB Le contrat ne mentionnait pas 
la Loi sur /a protection des renseigne- 
ments personnels, et ne comportait pas 
de conditions expresses obligeant le 
soumissionnaire a respecter la Loi. 

En fevrier 1986, EIC a envoye a Peat 
Marwick deux listes preliminaires de 
noms et de numeros de telephone. Ces 
noms avaient et& choisis selon la meme 
methode de selection et a partir du 
meme fichier que pour ie projet initial 
du ministere. Dans le Repertoire des 
renseignements personnels, ce fichier 
est decrit comme &ant utilise notam- 
ment 9 des fins statistiques et d’evalua- 
tion. II ne contient que des renseigne- 
ments concernant des prestataires de 
I’assurance-chomage. 
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EIC se proposait de controler a I’avenir 
I’acces aux renseignements personnels 
en attribuant un numero sequentiel 
d’identification pouvant etre relic au 
NAS de la personne en question, en 
gardant les protocoles en lieu sQr dans 
les locaux d’EIC. 

Aucun de ces documents ne mention- 
nait la Loi sur la protection des rensei- 
gnements personnels dont les disposi- 
tions ne furent pas expliquees pour gui- 
der les interviewers ou informer ies per- 
sonnes interrogees. 

Peat Marwick a engage 32 employ& a 
temps partiel - des etudiants pour la 
plupart - pour realiser les interviews. 

Les interviewers avaient pour consigne 
de dire, a chaque personne interrogee, 
d&s le debut de leur appel, qu’ils reali- 
saient un sondage aupres de piusieurs 
milliers de Canadiens afin de connaitre 
leur opinion sur la question du cho- 
mage. A -la fin du questionnaire de 
27 pages, les interviewers devaient dire 
aux personnes interrogees que les ren- 
seignements etaient strictement confi- 
dentiels, qu’ils avaient ie droit de les 
voir et devaient leur indiquer le nom et 
le numero du fichier ou I’information 
etait stockee. 

A la suite de la polemique qui entoura 
I’article de la Gazette, EIC demanda que 
toutes les donnees et toutes les feuilles 
lui soient renvoyees. 

Le sondage ne fut pas termink 

A la suite de son enquete, le Commis- 
saire a la protection de la vie privee 
conciut que le sondage souievait plu- 
sieurs problemes, notamment le fait 
que Approvisionnements et SerViCeS 

Canada n’avait pas demande qu’on 
exige du soumissionnaire qu’il respecte 
ies dispositions de la Loi SW /a protec- 
tion des renseignements personnels. 
Cependant, la clause de la confidentia- 
lite qui liait le soumissionnaire et I’obli- 
geait a proteger les renseignements 
recueillis, etait une consolation. On exi- 
geait aussi la creation d’un fichier pour 
stocker les renseignements (il n’existait 
pas), on demandait d’informer les per- 
sonnes interrogees des raisons qui 
avaient preside a leur choix, de placer 
toutes les copies des documents du 
projet interne dans le fichier (elles 
avaient ete detruites) et de faire en 
sorte que les renseignements contenus 
sur les bandes pour ordinateur soient 
rendus anonymes afin qu’on ne soit pas 
tente d’etablir le profil des prestataires 
de I’assurance-chomage. 

Cependant, la collecte des renseigne- 
ments entrait dans les fonctions d’EIC. 
On avait clairement indique que les ren- 
seignements du fichier pourraient etre 
utilises a des fins analytiques et statis- 
tiques. Le fait de faire appel a une 
societe de i’exterieur pour effectuer un 
sondage ne constitue pas en soi une 
violation de la Loi SIN /a protection des 
renseignements personnels. 

Bien qu’on ait pretendu que les docu 
ments pertinents avaient ete detruits, 
les enqueteurs du Commissaire n’ont 
trouve aucune preuve indiquant que des 
renseignements personnels avaient 6te 
ainsi detruits. 

Recommandations : 

l Ii est recommande que le Ministere 
suive sa propre politique de consulta- 
tion avec le coordonnateur de la protec- 

. 
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tion de la vie privee lorsque des rensei- 
gnements personnels sont recueillis, 
utilises et detruits dans le cadre de pro- 
jets et de programmes. 

l il est recommande qu’EIC donne au 
MAS I’instruction d’inclure dans tout 
contrat sign& en son nom avec des 
fournisseurs de I’exterieur des disposi- 
tions expresses obligeant I’entreprise 
et son personnel a respecter la Loi 
SW la protection des renseignements 
personnels. 

* il est recommande qu’EIC indique pre- 
cisement aux personnes interrogees 
dans le cadre d’un sondage pourquoi 
elles ont 6te selectionnees. 

l il est recommande qu’EIC demande, 
lors du sondage, aux personnes interro- 
gees la permission de detruire les for- 
mulaires de sondage contenant ieurs 
reponses. 

+ il est recommande qu’EIC tree un 
fichier contenant les reponses obtenues 
dans le cadre des sondages, depose les 
formulaires non detruits dans ce fichier 
et d&rive ce fichier dans le Repertoire. 

l il est recommande qu’EIC detruise la 
cle permettant de faire le lien entre les 
donnees statistiques et la personne 
ayant fait I’objet du sondage. 

l II est recommande que le bureau de 
verification interne du Ministere verifie 
toutes les methodes de traitement des 
renseignements afin de pouvoir garantir 
au SOUS-r~inl~t:e que !G Ministers res- 
pecte la Loi SW la protection des ren- 
seignements personnels. 
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NAS - Les probkmes persistent 

Cette annee encore les questions que 
se pose le public sur I’usage croissant 
et generali& du numero d’assurance 
sociale (NAS) comme identificateur per- 
sonnel tant dans les secteurs public 
que prive, ont ete ravivees par la dispa- 
rition des fichiers d’impot contenant le 
numero d’assurance sociale de quelque 
16 millions de Canadiens. 

Bien qu’aucun texte legislatif ne limite 
actuellement I’utilisation du NAS, seuls 
onze lois ou reglements federaux autori- 
sent a le demander. Cependant la plu- 
part des ministeres federaux utilisent le 
NAS, qu’une loi le leur permette ou non, 
et le secteur prive a largement recours 
B ce numero bgalement. 

L’utilisation du NAS pose plus particu- 
lierement un probleme maintenant que 
se generalise I’informatisation de la col- 
lecte des don&es, de leur stockage, de 
leur utilisation et de leur transmission. 
II est possible, tant a I’interieur qu’a 
I’exterieur du gouvernement, de mettre 
au point des dossiers detailles sur les 
particuliers en rassemblant les donnees 
de divers fichiers et en prenant le NAS 
comme lien. 

Bien qu’on n’ait jamais envisage que le 
NAS soit utilise comme identificateur 
par le secteur prive, le gouvernement a 
encourage cette utilisation en publiant 
une formule de verification des derniers 
chiffres du numero qui permet a qui- 
conque de savoir si un numero de NAS 
est valide. S’il est plus difficile de prou- 
ver qu’un NAS valide appartient a une 
personne donnee, il est possible a tout 
employeur de verifier le NAS d’une per- 
sonne en s’adressant au bureau d’ins- 
cription d’Emploi et Immigration 

Canada. En donnant son numero vaiide 
d’employeur, il est possible a tout 
employeur de verifier non seulement le 
NAS de ses employ&, mais aussi des 
clients, des debiteurs ou autres. Cette 
possibilite a aussi encourage I’utilisa- 
tion du NAS comme identificateur gene- 
ral du secteur prive. 

A la suite de I’enquete du Commissaire, 
Emploi et Immigration Canada (EIC) a 
pris des mesures pour dviter les abus 
de cet ordre. EIC a dit au Commissaire 
a la protection de la vie privee qu’on 
allait consigner de facon detaillee dans un 
registre toute demande de verification 
du NAS presentee par un employeur et 
que les demandes seraient examinees 
chaque mois afin de detecter les abus 
eventuels. Si de tels abus s’averaient 
possibles, EIC demanderait alors aux 
employeurs de presenter une demande 
&rite et de subir des verifications 
supplementaires. 

II est peu rassurant de dire aux Canadiens 
que, sauf dans les quelques situations 
prevues par la loi, ils ne sont pas obliges 
de fournir leur NAS, car ce refus risque 
de les priver d’un service ou d’un avantage. 
Aucune organisation ne devrait refuser 
des biens, des services, des avantages 
ou des droits pour non-communication 
du NAS, a moins que le numero ne soit 
expiicitement exige dans une loi. Ce 
principe devrait s’appliquer aussi bien 
au gouvernement qu’au secteur prive, et 
devrait figurer dans la legislation. 

II serait nai’f de croire que de limiter 
I’usage du NAS empechera I’utilisation 
d’autres identificateurs numeriques. Les 
Canadiens ont en fait I’avantage d’avoir 
un numero qui leur est propre et qui 
evite qu’on les confonde avec d’autres 
personnes portant le meme nom qu’eux. 
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Cependant, cet identificateur qui eSt 
utilise dans les principaux programmes 
gouvernementaux, permettant ainsi 
d’acceder a une somme insondable de 
renseignements personnels detailles 
confies au gouvernement devrait rece- 
voir la protection maximum afin d’eviter 
son utilisation comme identificateur 
national de fait. 

Dans un monde ideal il serait souhaitable, 
une fois ies lois voulues adoptees, de 
limiter I’utilisation du NAS et de changer 
le NAS de tous les Canadiens. Cepen- 
dant, cette mesure serait t&s couteuse. 
Selon les chiffres de 1985-1986, donner 
un nouveau NAS coOte environ 10 $. II 
n’est pas possible d’evaluer le coQt 
entierement en multipliant simplement 
10 $ par le nombre de Canadiens exis- 
tants, c’est-a-dire quelque 25 millions. II 
reviendrait egalement tres cher de 
modifier les millions de fichiers gouver- 
nementaux actuellement repertories 
sous le NAS. Ceia generait non seulement 
le fonctionnement de nombreux pro- 
grammes, mais cette confusion serait 
inevitablement prejudiciable a certains 
Canadiens ayant affaire avec le gouver- 
nement. En I’absence d’une evaluation 
globale des touts et des avantages du 
changement des NAS, evaluation qui 
depasse son mandat, le Commissaire a 
la protection de la vie privee ne pense 
pas qu’ii soit judicieux de recommander 
le changement du NAS de tous les 
Canadiens. 

Le Commissaire a la protection de la 
vie privee continue a presser les minis- 
t&es d’ameliorer la securite materielle 
des renseignements dependant du NAS. 
Par exemple, le bureau d’inscription du 
NAS repose grandement sur i’utilisation 
de microfiches. Ces renseignements 
courent les memes risques que les 
microfiches de Revenu Canada et il faut 
ameliorer leur securite. 

De plus, le Commissaire a la protection 
de la vie privee presse les ministeres de 
limiter les cas oti I’on demande aux 
Canadiens leur NAS, et de veiller a gar- 
der les renseignements dependant du 
NAS confidentiels. 

L’annee derniere, de nombreuses ame- 
liorations ont ete apportees dans le trai- 
tement des NAS dans les ministeres 
federaux - parce que certaines per- 
sonnes se sont preoccupees de la ques- 
tion ou parce que des employ& avises 
ont demande au Commissaire a la pro- 
tection de la vie privee pourquoi ce 
chiffre etait utilise de telle ou telle 
facon. 

I 
NAS sur des enveloppes 

A la suite d’une emission nationale 
d’une duree de deux heures de Radio- 
Canada a laquelle participait le Com- 
missaire a la protection de la vie privee, 
il y eu des appels telephoniques sur 
I’utilisation du NAS et sur I’abus qu’on 
en fait. Une auditrice des Maritimes a 
indique au Commissaire que les travail- 
leurs sans emploi devaient faire figurer 
leur NAS sur I’enveloppe dans laquelle 
ils envoyaient leur compte rendu 
d’emploi a EIC. 

Le Commissaire, inquiete par ces dires, 
s’est renseigne sur cette pratique. En 
fait, I’enveloppe fautive avait ete rem- 
placee quelque temps plus tot par une 
autre enveloppe sur laquelle on ne 
demandait pas de mettre le NAS. Le 
bureau regional avait simplement voulu 
finir d’utiiiser son stock. 
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ElC a demand4 a ses bureaux dans 
tOUteS IeS regions de rayer la demande 
de NAS des enveloppes fautives avant 
de les envoyer et a conseille a la Divi- 
sion de la gestion des formulaires de 
corriger tout formulaire et enveloppe 
ministeriels revelant inutilement des 
renseignements personnels. 

. ..a propos des cht$ques de prestations 
de skurit6 de la vieillesse 

Entre autres auditeurs a avoir appele, 
une dame d’ottawa a dit au Commis- 
saire que le NAS du prestataire etait 
visible dans la fenetre de I’enveloppe 
contenant les cheques de prestation de 
securite de la vieillesse. Elle precisa 
qu’elle avait signale ce probleme au 
ministere en 1981, mais qu’aucune 
mesure n’avait et6 prise. 

Bien que la Loi sur la s&Me de la 
vieillesse soit I’une des 11 lois exigeant 
I’utilisation du NAS, le Commissaire n’a 
vu aucune raison a ce que le chiffre 
soit ainsi rep&able. Un enqueteur a 
confirme que le NAS etait visible et le 
Commissaire a ecrit a Approvisionne- 
ments et Services Canada qui emet 
tous les cheques du gouvernement. 

Approvisionnements et Services, cons- 
cient du probleme, a commence en jan- 
vier 1987 a changer I’ordre des chiffres du 
NAS sur les cheques afin de les rendre 
impossibles a reconnaitre. Les presta- 
taires qui s’opposent encore a I’utilisa- 
tion du NAS peuvent demander a Sante 
et Bien-Qtre social Canada un numero 
de compte en remplacement du NAS. 

NAS pour percevoir des mandats-poste 

Une dame de North Bay s’est plainte de 
ce que Postes Canada ait exige le NAS 
pour qu’elle puisse percevoir un mandat- 
poste. Le prepose a inscrit son NAS sur 
le dos du mandat. 

L’enqueteur du bureau du Commissaire 
a confirme que Postes Canada deman- 
dait bien ce numero d’identification 
pour payer les mandats-poste et que les 
preposes notaient bien ce numero sur 
le dos du mandat afin de prouver que la 
verification d’identite avait bte faite. 

. ..et pour obtenir du courrier 
recommande 

Une autre auditrice avait 6th choquee 
parce que Postes Canada avait insist6 
pour avoir son NAS afin de lui donner 
du courrier recommande. Le prepose 
avait rejete trois autres papiers d’iden- 
tit6 et avait insist6 pour avoir le NAS. II 
n’avait cede que lorsque cette dame lui 
avait demande de renvoyer la lettre a 
I’expediteur. 

Postes Canada a maintenant donne a 
ses services exterieurs des instructions 
afin qu’on ne demande plus le NAS 
pour I’identification et qu’on se con- 
tente de verifier sans noter tout rensei- 
gnement personnel obtenu sur d’autres 
papiers d’identite. 

Campagne de financement et retenues 
B la source 

Plusieurs fonctionnaires federaux se 
sont inquietes de ce que les cartes de 
souscription remises aux agents des 
minister-es pour la campagne Centraide 
1985 portaient le NAS des employ&. Ils 
ont precise que le NAS ne devient 
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necessaire que lorsque I’employe auto- 
rise le prelevement de sa contribution 
sur sa paye. Le NAS de ceux qui font 
une seule donation en especes ou qui 
choisissent de ne pas participer au sein 
du gouvernement federal ne devrait pas 
etre ainsi expose a la vue des per- 
sonnes qui manipulent les cartes. 

Le Commissaire, tout en comprenant la 
necessite de mener une campagne effi- 
cace, a propose que les employ& qui 
participent en choisissant les retenues 
a la source fournissent eux-memes leur 
NAS. Le Commissaire a conseille la 
meme chose a la Banque du Canada 
pour sa campagne annuelle pour les 
Obligations d’epargne du Canada. 

Les cartes de cette annee portaient le 
nom du ministere et de I’employe, le 
numero de la liste de paye et du livre de 
paye - mais pas le NAS. Les employ& 
qui choisissent de participer en deman- 
dant une retenue a la source fournissent 
maintenant leur propre NAS. 

Les mauvaises nouvelles maintenant... 

Les plaintes relatives au NAS dans les 
organismes federaux ne sont que la 
pointe de I’iceberg. Le Commissaire n’a 
pas pu aider la plupart des quelque 
cent personnes qui ont appele pour par- 
ler du NAS ou s’en plaindre. On se 
demande pourquoi il faut donner son NAS 
a son proprietaire, a son employeur, a 
son syndicat, a son supermarche, a ses 
magasins, a sa banque, a sa compagnie 
d’assurance et aux responsables de la 
taxe scolaire. Une personne a meme dit 
qu’un ministere ontarien demandait a 
ses employ& de donner leur carte de 
NAS pour la photocopier. 

En reponse, le Commissaire a conseille 
a ces personnes de donner le numero 
lorsque la loi I’exige et de ne pas le 
faire dans le cas contraire. II a souligne 
qu’il n’existait pas de loi pour empecher 
qu’on demande ce numero ou qu’on refuse 
un service lorsqu’on ne veut pas le 
communiquer. 

La reponse n’a don& satisfaction a 
personne, pas plus a I’individu qui a 
appele qu’au Commissaire. 
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Fichiers de renseignements inconsultables 

Le gouvernement a accompli cette 
annee un pas de geant, puisqu’il a 
trouvh une solution, efficace quoique 
peu glorieuse, a I’inexplicable probleme 
des c( fichiers de renseignements 
inconsultables ,). 

Dans le cadre d’une affaire judiciaire, 
on s’est rendu compte que les dossiers 
contenus dans au moins un des fichiers 
fermes n’avaient pas 6te examines indi- 
viduellement pour verifier que chacun 
d’entre eux repondait aux criteres en 
vigueur. (Toute cette question, de meme 
que I’affaire Ternette, font I’objet d’un 
expose detaille dans le rapport du 
Commissaire pour I’annee 19851986.) 

Avant qu’on n’avoue que le fichier 
inconsultable avait ete incorrectement 
declare inconsultable, le Commissaire a 
la protection de la vie privee avait entre- 
pris une verification systematique des 
fichiers analogues detenus par les 
autres ministeres, en commencant par 
Emploi et Immigration Canada. Les 
enqueteurs ayant decouvert que les 
dossiers contenus dans les deux fichiers 
de ce ministere n’avaient pas fait I’objet 
d’examens individuels, ainsi que I’exige 
la Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels, le Commissaire a 
ecrit a tous les ministeres detenant des 
fichiers inconsultables pour leur deman- 
der s’ils avaient respecter les stipula- 
tions de la Loi pour etudier ces fichiers. 

Dans leurs reponses, de nombreux 
ministeres ont declare avoir commence 
a traiter les fichiers comme consul- 
tables et entame le processus visant a 
annuler I’ordonnace d’exception. 

Une liste de decrets du Gouverneur en 
conseil en date du 20 fevrier 1987, con- 
tient, sous les numeros CP-1987-282 a 
295 inclusivement, I’annulation du sta- 
tut d’exception de 15 fichiers inconsul- 
tables. II s’agit des fichiers suivants : 

Commission de I’emploi et de I’immigra- 
tion du Canada et ministhe de I’Emploi 
et de I’lmmigration 
CEllP-PU-260 - Banques de donnees 

sur la securite et les 
renseignements relatifs 
a I’immigration 

CEllP-PU-265 - Liste de signalement 

Ministke du Revenu national (Douanes 
et Accise) 
RNDIP-PU-015 - Registres de la Division 

des renseignements et 
de la repression de la 
contrebande douaniere 

MinisWe du Revenu national (Impbt) 
RCllP-PU-035 - Cas d’evitement fiscal 

Ministhe du Solliciteur gh6ral 
MSGIP-PU-025 - Politiques en mat&e de 

securite et dossiers 
operationnels 

MSGIP-PU-030 - Dossiers sur la police et 
I’application de la loi en 
ce qui a trait a la S&X- 
rite des personnes ou 
des biens au Canada 

MSGIP-PU-035 - Protection de la vie pri- 
vee (telle que definie 
aux articles 178.1 a 
178.23 inclusivement au 
Code criminel) 
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MSGIP-PU-050 - Police et application de 
la loi - Dossiers opera- 
tionnels de la GRC 

MSGIP-PU-055 - Commissions d’enquete 

Service canadien des phnitenciers 
SCPIP-PU-005 - Documents sur les 

menaces a la securite 
des Btablissements 

SCPIP-PU-010 - EnquQtes de securite 
SCPIP-PU-065 - Documents sur la secu- 

rite preventive 

Service canadien du renseignement de 
skurit6 
SW/P-PU-010 - Fichier du Service cana- 

dien du renseignement 
de securite 

SociM canadienne des postes 
SPCIP-PU-085. Infractions ayant trait 

aux affaires postales 
SPCIP-PE-824 - Infractions ayant trait 

aux affaires postales 

Les cinq fichiers inconsultables res- 
tants sont les suivants : 

DBfense nationale 
Dossiers d’enqubte de la police mili- 

taire : MDN/P-PE-835 
Dossiers sur I’information de securite et 

de renseignement : MDNIP-PU-040 

Bureau du Conseil priv6 
Dossiers sur I’information de securite et 

de renseignement : BCPIP-PU-005 

Gendarmerie royale du Canada 
Documents sur le renseignement crimi- 

nel operationnel : GRCIP-PU-015 

Revenu Canada (Imp&) 
Cas d’evasion fiscale : RCllP-PU-030 

Les enqueteurs du Commissariat ont 
maintenant examine le contenu des 
dossiers d’enquete de la police militaire 
a la Defense nationale, des dossiers sur 
I’information de securite et de rensei- 
gnement au Conseil prive et les docu- 
ments sur le renseignement criminel 
operationnel a la GRC. Cette enquete a 
rev&e que les criteres pour classer des 
fichiers inconsultables n’avaient pas bte 
respect& et que, par exemple, des dos- 
siers n’avaient pas fait I’objet d’exa- 
mens individuels et, par consequent, 
malgre les affirmations de ces minis- 
t&es, qu’ils avaient bte constitues 
incorrectement. 

Le Commissaire n’a pas pu examiner la 
demande presentee au BCP ayant fait 
declarer le fichier inconsultable. Ces 
demandes sont considerees comme des 
renseignements confidentiels du Con- 
seil prive de la Reine et ne sont pas 
soumises a la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels. 

Le Commissaire instruira les plaintes 
de particuliers qui se sont vu refuser 
I’acces aux renseignements contenus 
dans ces fichiers, comme s’il s’agissait 
de fichiers ouverts. L’enquete sur les 
deux autres fichiers, soit ceux de 
Revenu Canada (Imp&) et de la Defense 
nationale, s’achevera bientot. 

Quel que soit ie statut d’un fichier, les 
requerants doivent savoir que la plupart 
des documents qu’il contient peuvent 
faire I’objet dune exception en vertu 
d’autres articles de la Loi sur /a protec- 
tion des renseignements personnels. * 
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Par exemple, certaines donnees peuvent 
etre retenues parce que leur divulgation 
pourrait porter prejudice A la defense 
du Canada ou d’un &at allie, a la con- 
duite des affaires internationales, ou 
encore compromettre I’application de la 
Loi, une enquete legale, ou la securite 
d’une institution penitentiaire. Nban- 
moins, I’aspect irritant des fichiers 
entierement fermes - et les soupcons 
qu’ils ont souleves s’est maintenant 
beaucoup attenue. C’est la une mesure 
a laquelle le Commissaire applaudit. 
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D&enus en lib&ration conditionnelle et dhtenus 
intern& 

Les detenus en liberation conditionnelle 
et les detenus intern& dans les etablis- 
sements federaux constituent une par- 
tie importante de la clientele du bureau. 
Quelle que soit leur nationalite, ces 
detenus beneficient de tous les droits 
accord& par la Loi sur la PrOteCtiOn 
des renseignements personnels. 

Le gouvernement detient bon nombre 
de renseignements PerSOnnelS sur ces 
personnes, renseignements qui sont uti- 
Ii&s pour les decisions administratives 
et quasi-judiciaires qui les touchent 
directement. 

Acchs opportun 

II est important que les detenus en libe- 
ration conditionnelle ou intern& aient 
acces a leur dossiers a temps et que 
les renseignements personnels les con- 
cernant ne soient revel& a des tiers 
qu’avec autorisation. 

Le Service correctionnel du Canada 
(SCC) a eu des difficult& a respecter les 
delais de reponse imposes par la Loi. Pen- 
dant I’annee, un total de 255 plaintes 
ont 6te soumises contre le SCC pour 
retard; sur ce total 218 Btaient justifiees. 

Cependant, les nouvelles procedures du 
SCC et un personnel plus important per- 
mettent maintenant aux detenus d’obte- 
nir une reponse plus rapide a leur 
demande. Le SCC a fait des efforts 
hero’iques pour rattraper les arrieres de 
demandes. II faut le feliciter d’avoir 
resolu ce probleme. 

Cependant, il est encore possible d’ame- 
liorer le systeme. Le SCC pourrait per- 
mettre aux detenus d’avoir acces de facon 
informelle a leur dossiers. L’Enqueteur 

correctionnel a indique au Commissaire 
qu’il serait souhaitable qu’il existe un 
acces informel puisque les detenus doi- 
vent signer les documents en question 
afin d’attester qu’ils les avaient bien 
vus. II estime done qu’il est inutile 
d’exiger qu’ils presentent une demande 
d’acces formelle afin d’examiner les 
memes documents par la suite. 

La Loi SW la protection des renseigne- 
ments personnels n’exige pas cet acces 
informel. Neanmoins, le Commissaire a 
la protection de la vie privee admet, 
tout comme I’EnquQteur correctionnel, 
que le SCC devrait le permettre chaque 
fois que la chose est possible. 

Renseignements ir des tiers parties 

Le SCC et la Commission nationale des 
liberations conditionnelles (CNLC) 
regoivent regulierement des demandes 
de renseignements personnels relatifs 
aux detenus en liberte conditionnelle ou 
intern& de la part de victimes, de 
groupes de defense des droits des vic- 
times, de groupes de defense des droits 
des detenus, de la police, des medias 
et des deputes. Reveler ces renseigne- 
ments sans autorisation a ces per- 
sonnes ou a ces groupes constitue une 
violation de la vie privee des detenus en 
liberte conditionnelle ou intern&. 

Chaque demande de cet ordre met le 
SCC et la CNLC dans la position peu 
enviable d’avoir a faire la part des 
droits accord& aux tiers par la Loi sur 
I’acchs 21 /‘information et de ceux accor- 
d&s aux detenus intern& ou en liberte 
conditionnelle par la Loi sur la protec- 
tion des renseignements personnels. Le 
Commissaire a la protection de la vie 
privee a contest6 les decisions du SCC et 
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de la Commission nationale des lib&a- 
tions Conditionnelles autorisant la com- 
munication de renseignements concer- 
nant les d&enus ~3 des tiers (voir Aviser 
le Commissaire) et a avise 60 d&enus 
du fait que des renseignements person- 
nels les concernant avaient btk commu- 
niques sans leur autorisation. C‘est la 
premiere fois qu’une telle demarche est 
entreprise depuis que la Loi sur /a pro- 
tection des renseignements personnels 
est entree en vigueur. 

Le SCC et la CNLC mettent actuelle- 
ment au point un Code d’utilisation et 
de communication revise et les discus- 
sions avec le Commissaire & la protec- 
tion de la vie privee relatives B la com- 
munication des renseignements g un 
tiers se poursuivent. 

Confidentialit de la correspondance 
des dbtenus 

Le SCC a autorise des ddtenus a cor- 
respondre avec le bureau du Commis- 
saire B la protection de la vie privee de 
faGon privilegik. Cette correspondance, 
dispensee de toute forme de censure 
ou d’inspection, est transmise non 
dkcachetke par le SCC. La correspon- 
dance du Commissaire aux d&enus 
subit le mQme traitement. C’est une 
politique louable. 

Cependant, on n’accorde pas le meme trai- 
tement de confidentialit aux rkponses 
faites aux demandes des detenus pour 
obtenir des renseignements personnels 
des &ablissements de I’lkat, ce qui 
pourrait mettre les d&enus en danger. 

Les renseignements personnels concer- 
nant les autres detenus constituent 
souvent une den&e recherchbe dans les 
Btablissements. Leur communication peut 
avoir pour consequence des s&ices 
physiques pour le d&enu concern4 

C’est pour cette raison que le Commis- 
saire B la protection de la vie privee 
appuie la politique du SCC consistant B 
ne pas permettre ZI certains d&enus de 
garder des copies de leur dossiers per- 
sonnels dans leur cellule. Mais le SCC 
devrait avoir pour politique de veiller g 
ce que les rbponses aux demandes 
d’accks des dbtenus en vertu de la Loi 
sur la protection des renseignements 
personnel& soit gardees confidentielles. 
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Renseignements personnels relatifs aux 
fonctionnaires 

La Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels indique que les ren- 
seignements portant sur le poste ou les 
fonctions des fonctionnaires ne sont 
pas frappes dune interdiction de com- 
munication aux termes de la Loi sur la 
protection des renseignements person- 
nels et de la Loi sur /‘actAs B 
/‘information. 

L’imprecision du libel16 de cet article 
(alinea 3j)) pose un probleme aux minis- 
t&es qui essaient de repondre aux 
demandes individuelles. Elle a aussi fait 
que le Commissaire a la protection de 
la vie privee s’est inquiete de la confi- 
dentialite des renseignements que les 
employ& federaux doivent fournir en 
vertu du Code relatif aux conflits d’inte- 
r&s, de la politique de securite du gou- 
vernement, et du fait que les employ& 
doivent s’identifier dans les program- 
mes d’action positive. 

Le probkme vient du libel16 de I’exception : 

(( les renseignements personnels ne 
comprennent pas les renseignements 
concernant : 

j) un cadre ou employ& actuel ou 
ancien, d’une institution fed&ale et por- 
tant sur son poste ou sur ses fonctions, 
notamment : 

(i) le fait meme qu’il est ou a et6 
employ6 par I’institution, 

(ii) son titre et les adresse et numero 
de telephone de son lieu de travail, 

(iii) la classification, V&entail des 
salaires et les attributions de son 
POSte, 

(iv) son nom lorsque celui figure sur un 
document qu’il a etabli au tours de 
son emploi, 

(v) les idles et opinions personnelles 
qu’il a exprimees au tours de son 
emploi. BB 

Cette explication n’indique pas, par exem- 
ple, que (( seuls les renseignements sui- 
vants ne sont pas personnels BB. Ainsi, 
I’interpretation de I’article tourne autour 
des renseignements concernant les 
fonctionnaires et portant sur leur poste 
ou leurs fonctions. 

On peut pretendre que la declaration 
des avoirs financiers de I’employe pre- 
vue dans le Code relatif aux conflits 
d’interets du gouvernement (( Porte )B sur 
son poste ou ses fonctions. De meme 
pour les dossiers medicaux qu’un 
employ6 fournit pour les programmes 
d’action positive afin d’engager des 
handicap& physiques, ou les antece- 
dents personnels detailles que les 
ministeres regroupent pour verifier la 
fiabilite des employ& ou pour accorder 
des totes de securite. 

Si un ministere peut estimer que ces 
renseignements sont (( personnels ~8 et 
les traiter avec circonspection, il n’est 
pas evident que le ministere puisse 
refuser I’acces a un demandeur qui vou- 
drait prendre connaissance des ces ren- 
seignements aux termes de la Loi sur 
I’acc&s B I’information. 

Les Commissaires a la protection de la 
vie privee et a I’information ont signal6 
ce probleme au Conseil du Tresor lors- 
qu’on leur a demand6 d’appliquer le 
Code relatif aux conflits d’interets a leurs 
propres employ&. Au tours de cet 
echange de correspondance, 14 agents 
de negotiation de la fonction publique, 
qui representent la majorite des fonc- 
tionnaires federaux, se sont plaints au 
Commissaire a la protection de la vie 
privee. 
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Le code relatif aux conflits d’int&&s 

Le nouveau Code federal relatif aux 
conflits d’interets est entre en vigueur 
le ler janvier 1986. II demande a tous 
les employ& de remplir une attestation 
dans laquelle ils acceptent d’observer le 
code et declarent les biens qu’ils pos- 
s&dent ou les dettes qu’ils ont - ou les 
activites exterieures auxquelles ils 
prennent part - pouvant donner lieu A 
un conflit d’interets. Les personnes 
ayant des biens ou des activites pou- 
vant donner lieu a un tel conflit doivent 
alors fournir des details dans un rap- 
port confidentiel. 

Les syndicats ont estime que la col- 
lecte par le Conseil du T&or de tels 
renseignements constituait une viola- 
tion de I’article 4 de la Loi sur la pro- 
tection des renseignements personnels 
parce que tous les employ& devaient 
communiquer leurs affaires financieres 
personnelles, quels que soit leur poste, 
leur rang ou leurs fonctions et que 
leurs avoirs puissent donner lieu a un 
conflit d’interets ou non. Ils ont bgale- 
ment pretendu que cette collecte de 
renseignements n’etait pas lice a un 
programme du Conseil du Tresor (comme 
I’exige la Loi sur la protection des ren- 
seignements personnels), et que le 
large &entail des possibilites couvertes 
par le code obligerait tout employe suf- 
fisamment prudent a reveler tous les 
details, meme si la crainte d’un conflit 
d’interets n’existait pas vraiment. 

Les syndicats ont egalement juge trom- 
peuse la declaration assurant les 
employ& de la confidentialite totale de 
ces renseignements. Ils ont souligne ce 
qu’ils estimaient etre les faiblesses du 
libelle de I’article 3 de la Loi sur la pro- 
tection des renseignements personnels 

et l’eventafl des cas oti la revelation 
des renseignements personnels etait 
autorisee par I’article 8. II permet 
notamment la communication des ren- 
seignements personnels a des orga- 
nismes d’enquete, au procureur general 
pour usage dans des poursuites judi- 
ciaires, aux autres gouvernements (y 
compris ceux d’ctats &rangers) s’il 
existe un accord ou une entente avec le 
gouvernement, aux chercheurs, aux 
archives publiques et a toute autre fin 
si, de I’avis du responsable du service, 
des raisons d’interet public justifient 
une eventuelle violation de la vie privee. 

Le Commissaire a la protection de la 
vie privee a fait une enquete relative A 
la plainte des syndicats et a use de son 
pouvoir discretionnaire aux termes de 
I’article 37 de la Loi qui I’autorise a 
enqueter meme si les procedures admi- 
nistratives actuellement en place pro- 
tegent efficacement les renseignements 
et si le code est conforme aux pra- 
tiques equitables en matiere de rensei- 
gnements enumerees aux articles 4 a 8 
de la Loi. 

Le Commissaire a fait appel a un 
enqueteur de I’exterieur pour examiner 
la collecte, le stockage, I’utilisation et 
le retrait des renseignements par les 
ministeres. II I’a fait parce que ses propres 
enqueteurs, qui sont des employ& du 
Conseil du Tresor, lequel faisait I’objet 
de la plainte, dtaient represent& par 
I’un des agents de negotiation ayant 
port& plainte. 

L’enqueteur jugea que les ministeres 
recueillaient les renseignements direc- 
tement aupres des personnes concer- 
nees en leur expliquant pour quelles rai- 

33 



sons ils le faisaient et en precisant 
qu’on ne les utilisait que dans cet objec- 
tif et qu’on les gardait dans des pla- 
cards fermes a cl& 

Cependant, il y avait quelques defauts. 
Le Commissaire avait recommande que 
ces dossiers soient places dans des 
enveloppes cachetees distinctes a 
I’interieur de placards fermes a cl&, que 
ces placards se trouvent dans des zones 
controlees, que toute sortie ou tout 
retour de dossier soit inscrit dans un 
registre et enfin que les dossiers soient 
comptes regulierement. 

Trop peu de temps s’est ecoule pour 
qu’on puisse verifier si les ministeres 
pro&dent aux retraits des documents 
selon les exigences du Conseil du T&or 
et s’ils les gardent bien deux ans apres 
la cessation d’emploi. 

ctant donne que la Loi sur la protection 
des renseignements personnels exige 
que les documents soient, dans la 
mesure du possible, a jour, exacts et 
complets, le Commissaire a demand6 
aux ministeres de rappeler aux 
employ& qu’ils ont la responsabilite de 
reviser leur declaration chaque annee et 
qu’ils doivent attester I’exactitude des 
renseignements donnes precedemment. 

Les points de droit sont plus complexes 
et seront discutes sous forme de 
reponse aux deux questions qui suivent. 

Le Conseil du Trhor a-t-i1 comphtence 
pour recueillir les renseignements exig6s 
par le code? 

Le Commissaire a constate que la .Loi 
sur /‘administration financibe donne au 
Conseil du T&or preseance sur toute 
politique administrative g&Wale et sur 

la gestion du personnel de la Fonction 
publique, y compris pour la fixation des 
conditions d’emploi et pour les normes 
disciplinaires. A titre de directeur du 
personnel du gouvernement, il est nor- 
mal que le Conseil du T&or exige des 
fonctionnaires qu’ils se conduisent de 
facon a Bviter tout conflit d’interQts et 
qu’il mette en place tout systeme voulu 
de declaration et de controle. 

II conclut done que, exception faite de 
I’article 26 du Code, le Conseil du T&or 
est egalement habilite a recueillir ces 
renseignements. 

L’article 26 exige cependant des employ& 
qu’ils declarent toute activite exterieure 
directement ou indirectement lice a 
leurs fonctions et responsabilites offi- 
cielles. Le Commissaire conclut que les 
adverbes (( directement et indirecte- 
ment )a placent les employ& conscien- 
cieux dans une position difficile &ant 
donne qu’ils pourraient croire qu’ils 
doivent tout declarer plutot que de ris- 
quer d’etre en infraction avec le code. 
&ant don& que ces exigences de 
declaration etaient trop vastes pour 
avoir un rapport direct avec un pro- 
gramme du Conseil du Tresor en tours 
d’application, il a estime que la collecte 
de ce genre de renseignements etait 
done contraire a I’article 4 de la Loi sur 
la protection des renseignements per- 
sonnels. II a propose que le Conseil du 
Tresor restreigne ses exigences de 
declaration. 
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Le Conseil du Trtkor peubil prothger la 
confidentialit des dklarations? 

Le Commissaire a examine I’incertitude 
inherente a I’aliena 3j) de la Loi sur /a 
protection des renseignements person- 
nels et si la communication est autori- 
de aux termes de I’article 8. La princi- 
pale justification de la collecte des ren- 
seignements consiste a faire en sorte que 
les employ& remplissent leurs fonc- 
tions et assument leurs responsabilites 
tout en evitant les conflits d’interets. Si 
ces renseignements ne portaient pas 
sur le poste ou les fonctions des 
employ&, le Conseil du Tresor ne pour- 
rait pas les demander aux termes de 
I’article 4 de la Loi sur la protection des 
renseignements personnels. Ainsi, on 
pourrait interpreter I’alinea 3j) comme 
indiquant que la Loi sur /a protection 
des renseignements personnels ne peut 
empecher la divulgation des renseigne- 
ments a des tiers qui peuvent le deman- 
der aux termes de la Loi sur I’accks B 
/‘information. 

Le Commissaire a la protection de la 
vie privee a recommande de modifier 
I’alinea 3j) pour preciser quels rensei- 
gnements concernant les fonctionnaires 
sont personnels ou ne le sont pas. II a 
egalement recommande d’indiquer aux 
employ& qu’il Btait possible de revsler 
les renseignements a des tiers, aux 
termes de la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels. 

Si le Commissaire croit que les rensei- 
gnements recueillis aux termes du Code 
devraient etre proteges par la Loi sur la 
protection des renseignements person- 
nels, les tribunaux sont d’un avis diffe- 
rent. En I’absence de certitude, le Com- 
missaire a juge trompeur d’assurer les 
employ& de la (( confidentialite totale D. 

Le Commissaire a Bgalement indique 
que le paragraphe 8(2) de la Loi sur la 
protection des renseignements person- 
nels autorisait la revelation des rensei- 
gnements personnels sans autorisation 
dans treize cas particuliers, a la GRC, a 
des chercheurs et a des verificateurs 
notamment. 
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Consultation du Commissaire h la protection de la 
vie privbe 

Le Commissaire a la protection de la 
vie privee est charge de l’evaluation des 
implications des propositions legisla- 
tives et reglementaires pour la vie pri- 
vee. II a cherche a faire mieux definir ce 
role de consultation et a le renforcer. 
Cependant, I’annee pas&e, ces consul- 
tations du Commissaire dependaient 
encore de I’obligeance des ministeres. 
Par exemple, le ministere de la Justice 
a consult4 le bureau du Commissaire 
sur les implications pour la*vie privee 
de quatre propositions, au tours de 
I’annee. 

Le Commissaire a dgalement 6te invite 
a comparaitre devant le Comite perma- 
nent des communications et de la cul- 
ture au sujet de la Loi sur /es archives 
du Canada (projet de loi C-7) qui est 
pas&e en troisieme lecture le 19 decembre 
1986. Les principes relatifs a la vie pri- 
vee contenus dans la Loi sur /a protec- 
tion des renseignements personnels 
constituent un code de pratique Bqui- 
table en matiere de renseignements et 
les nouvelles fonctions ainsi que les nou- 
veaux pouvoirs accord& aux Archives 
du Canada sensibiliseront davantage 
tous les services gouvernementaux a 
ces principes. 

On a omis de consulter le Commissaire 
a plusieurs occasions au tours de 
I’annee pour des initiatives ayant des 
implications pour la vie privee. Les 
exemples les plus frappants sont la 
nouvelle politique de securite du gou- 
vernement, son Code relatif aux conflits 
d’interets et aux mesures a prendre 
apres la cessation d’emploi, ainsi que 
la nouvelle Loi sur /‘&quit8 profession- 
nelle. (Le Code relatif aux conflits 
d’interets a 6te discute plus haut.) 

La nouvelle politique de shcurit6 

La nouvelle politique de securite du 
gouvernement federal est entree en 
vigueur le 18 juin 1986. Elle a 6te 
publiee par le Conseil du Tresor en 
vertu de la Loi sur /‘administration 
financi&re et de la decision du Cabinet 
3-042485 RD. 

Cette politique remplace la politique sur 
la securite des renseignements qui dtait 
appliquee depuis 1956 ainsi que celle 
sur les enquetes de securite appliquee 
depuis 1963. 

Cette nouvelle politique a des implications 
pour la vie privee car elle couvre la 
securite materielle des renseignements 
personnels et exige du gouvernement 
qu’il recueille les renseignements con- 
cernant les fonctionnaires pour faire en 
sorte que toutes les personnes enga- 
gees par le gouvernement repondent 
aux normes de fiabilite, de fidelite et de 
loyaute exigees par la nature de leurs 
fonctions ou de leurs taches. 

Pour repondre aux preoccupations de 
fonctionnaires et de leurs represen- 
tants, le Commissaire a la protection de 
la vie privee a examine les implications 
de la politique en matiere de securite 
pour la vie privee. II a conclu que le 
Conseil du T&or avait le mandat, voire 
la responsabilite, de veiller a ce que les 
renseignements et les biens de I’gtat 
soient soumis a des mesures de secu- 
rite adequates. En vertu de ce mandat, 
il a le pouvoir legal de recueillir des 
renseignements sur les fonctionnaires 
afin d’evaluer leur fiabilite, leur fidelite 
et leur loyaute. Cependant, il a indique 
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au Conseil du T&or un certain nombre 
de problemes lies a I’application du 
Code. II a notamment mis en doute la 
capacite du gouvernement d’empecher 
la communication des renseignements 
recueillis aux termes du Code, confor- 
mement a une demande d’acces a I’infor- 
mation (voir egalement la section : Ren- 
seignements personnels relatifs aux 
fonctionnaires). 

II a egalement propose qu’on permette 
une plus grande souplesse pour ce qui 
est des decisions de verifier la situation 
financier-e et les empreintes digitales 
d’une personne et qu’on donne davan- 
tage de details sur les possibilites de 
refuser I’emploi a une personne. Ces 
questions font actuellement I’objet de 
discussions. 

Loi sur I’hquit8 professionnelle 

La Loi sur 1’8quitb professionnelle est 
entree en vigueur le 9 septembre 1985; 
elle a pour objectif d’ameliorer l’egalite 
en milieu de travail dans le secteur 
federal. La Loi exige des employeurs 
qu’ils declarent publiquement la compo- 
sition de leur effectif et leurs pratiques 
d’emploi. Elle n’exige pas qu’on revrYe 
I’identite des employ&. 

Les renseignements statistiques conte- 
nus dans ces rapports de I’employeur 
peuvent Qtre utilises, dans des circons- 
tances exceptionnelles, pour obtenir 
des renseignements personnels sur les 
employ& qualifies dans les petits 
bureaux regionaux. II faut prendre garde a 
bien informer les employ&i des groupes 
consider& avant qu’ils acceptent qu’on 
rev&e leur identite. Pour que cette 
acceptation soit libre, les employeurs 

ne devraient pas exiger des employ& 
eventuels qu’ils rev&lent leur identite avant 
I’embauche. Les employ& devraient en 
outre pouvoir annuler leur acceptation h 
n’importe quel moment. 

Si on ne revele pas directement I’iden- 
tite des employ& dans les rapports 
annuels des employeurs rendus publics, 
on peut leur demander de remplir des 
questionnaires detailles sur leurs ante- 
cedents dans le cadre de la procedure 
d’identification personnelle. kant 
donne que certains employeurs assujet- 
tis I la Loi sur I’bquitk professionnelle 
sont egalement soumis a la Loi suf 
I’acch B /‘information et a la Loi sur /a 
protection des renseignements person- 
nels, des tierces personnes peuvent, 
dans certaines circonstances, avoir 
accbs a ces renseignements. Ces 
employeurs devraient recueillir seule- 
ment un minimum de renseignements 
personnels sur leurs employ& et faire 
en sorte que les employ& sachent qu’il 
est possible qu’ils soient revel& a des 
tierces personnes. 

Le Commissaire P la protection de la 
vie privee aurait 6te heureux de pouvoir 
donner son avis tant sur la nouvelle 
politique en matiere de securite que sur 
la Loi sur /‘&quit6 professionnelie, au 
moment de leur elaboration. 
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Commissions d’enqugtes 

Le juge Deschenes a indique dans le 
Rapport de la Commission d’enquete sur 
les criminels de guerre (30 decembre 
1986) que la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels et la Loi sur 
/‘acc&s B /‘information avaient, entre 
autres, empeche la Commission d’acce- 
der a certains renseignements concer- 
nant les pensionnes de guerre. 

Au tours de son enquete, la Commis- 
sion, qui avait Bte designee organisme 
d’enquete aux termes de la Loi sur /a 
protection des renseignements person- 
nels, avait demand4 a Sante et Bien- 
Qtre social Canada des renseignements 
sur une personne don&e. Le ministere 
a fourni des documents mais a refuse 
de repondre 8 une deuxieme demande 
de precisions relatives a plusieurs sus- 
pects parce que I’article 19 de la Loi 
sur la s&urit& de la vieitlesse interdit 
au ministere de reveler tout renseigne- 
ment qu’il possede sur les demandeurs 
aux termes de la loi. 

La Commission a Porte plainte aupres 
du Commissaire a la protection de la 
vie privee, indiquant qu’on lui avait 
refuse des renseignements et deman- 
dant que le Commissaire recommande 
a Sante et Bien-etre social Canada de 
fournir N immediatement )) les renseigne- 
ments. 

Le Commissaire a la protection de la 
vie privee a rejete la plainte pour les 
motifs suivants : 

* la Loi sur la protection des renseigne- 
!??en!S pefso.nne!s n’accorde fe droit 
d’acces (et le droit de porter plainte) 
qu’aux personnes sur lesquelles portent 
ces renseignements; 

* la revelation des renseignements aux 
termes de la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels est soumlse 
a certaines restrictions contenues dans 
d’autres lois fed&ales; 

l le paragraphe 8(2) de la Loi sur /a pro- 
tection des renseignements personnels 
autorise, mais n’exige pas, la communl- 
cation des renseignements; 

*I’article 19 de la Loi sur /a shurit4 de 
la vieillesse interdit la communication 
des renseignements. 

Le Commissaire Zr la protection de la 
vie privee a conclu qu’un differend rela- 
tif a I’obligation de Sante et Bier?-Qtre 
social Canada de fournir des renselgne- 
ments a la Commission Deschenes por- 
tait notamment sur I’interpretation de 
I’article 19 de la Loi sur la sBcurit~ de 
la vieillesse, differend qui pourrait Qtre 
plus justement resolu par un tribunal. 

Le juge Deschenes a recommande 
comme solution des modifications 
legislatives exigeant de Sante et Bien- 
etre social la communication des ren- 
seignements personnels aux commis- 
sions d’enquetes, a la GRC et aux 
autres organismes d’enquetes. 

Le Commissaire a la protection de la 
vie privee conteste ces modifications 
legislatives qui affaibliraient les 
mesures de protection existantes pour 
les renseignements personnels au 
Canada. Ceci est plus specialement vrai 
pour les commissions d’enquetes. Ces 
commissions ne sont pas assujetties 
aux dispositions de la Lo/ sur /a protec- 
tion des renseignements personnels qui 
prevoient des normes pour la collecte, 
la conservation, I’utilisatlon, la revela- 
tion et le retrait des renseignements 
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personnels. Lorsqu’un organisme gou- 
vernemental revele des renseignements 
personnels a une commission d’enquete, 
ces renseignements ne sont plus prote- 
ges par la Loi sur la protection des ren- 
seignements personnels. Or, la GRC et les 
autres organismes d’enquete doivent 
evidemment respecter les dispositions 
de la Loi sur la protection des rensei- 
gnements personnels. 

A I’heure actuelle, I’alinea 8(2)e) de la 
Loi sur /a protection des renseigne- 
ments personnels autorise les orga- 
nismes d’enqubte A avoir acces, sur 
demande &rite, aux renseignements 
personnels detenus par les ministeres 
u pourvu que la demande precise les 
fins auxquelles les renseignements sont 
destines et la nature des renseigne- 
ments demand&. )) 

Cette disposition donne aux ministeres 
un pouvoir discretionnaire pour ce qui 
est de communlquer et dgalement un 
moyen de verification des abus pos- 
sibles des organismes d’enquete. Elle 
constitue dgalement une trace de verifi- 
cation qui peut dtre examinee par le 
Commissaire A la protection de la vie 
privee. 

Si ie gouvernement adoptait les recom- 
mandations du juge Deschenes pour 
elarglr les possibilites d’acces aux ren- 
seignements relatifs aux pensions de 
guerre, le Commissaire A la protection 
de la vie privee insiste pour que cet 
acces soit discretionnaire et non obliga- 
toire, pour que les garanties stipulees a 
I’alinea 8(2)e) de la Loi sur /a protection 
des renseignements personnels soient 
maintenues et que les commissions 
d’enquete soient elles-memes soumises 
aux dispositions de la Loi relative a la 
protection des donnees. 
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Aviser le Commissaire 

La Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels exige que les minis- 
t&es avisent le Commissaire a la pro- 
tection de la vie privee de leur intention 
de communiquer des renseignements per- 
sonnels G dans I’interet public )I et de 
leur utilisation conformement aux raisons 
donnees pour leur collecte, mais dont 
I’utilisation n’est pas d&rite dans le 
Repertoire de renseignements personnels. 

Dans I’intMt public 

Le responsable d’un ministere peut 
communiquer (( des renseignements per- 
sonnels )) si, a son avis, 

(( des raisons d’interet public justifie- 
raient nettement une eventuelle viola- 
tion de la vie privee, 

(( I’individu concerne en tirerait un avan- 
tage certain. )) 

Ainsi avise, le Commissaire peut infor- 
mer toute personne qu’il juge appro- 
price de I’imminence de la communica- 
tion. S’il juge que cette communication 
est abusive, le Commissaire peut lui- 
meme deposer une plainte. 

Plusieurs avis ont ainsi et& recus au 
tours de I’annee. 

En decembre 1986, la Commission 
nationale des liberations condition- 
nelles a inform6 le Commissaire a la 
protection de la vie privee qu’elle avait 
communique des renseignements sur 
60 detenus a un membre du Comite par- 
iementaire charge de i’etude du projet 
de loi C-67 (Loi modifiant la Loi sur la 
liberation conditionnelle de detenus et 
la LOi sur IeS penitenciers). Les 60 dete- 
nus ont Bte touches par les clauses 
reglementant la detention contenues 
dans le projet de loi. 

Les renseignements communiques rev& 
laient notamment les empreintes digita- 
les des detenus, leur numero de sec- 
tion, leur nom, leur region d’origine, 
I’btablissement 00 ils etaient detenus, 
les dates de liberation sous surveillance 
obligatoire, la date d’expiration de leur 
mandat et la date de I’audition ou de 
I’ordonnance de detention. 

Le Commissaire estime que le Comite 
aurait pu se contenter de statistiques 
non personnalisees et que les rensei- 
gnements personnels ne doivent etre 
communiques dans I’interet public que 
dans des (( circonstances exception- 
nelles BB, ce qui n’etait pas le cas A son 
avis. 

La Commission a fourni les nom et 
adresse des 60 detenus et le Commis- 
saire a avise chacun d’entre eux de la 
communication des renseignements. 

A une autre occasion, le Commissaire a 
conteste un avis du Solliciteur general pro- 
posant d’allouer une enquete de la 
Commission nationale des liberations 
conditionnelles a un depute, unique- 
ment a cause de ses fonctions. Le sujet 
de I’enquete n’etait pas originaire de la 
circonscription du depute. 

Apres avoir recu la lettre du Commis- 
saire, le ministere a annul4 sa decision. 

A une autre occasion encore, Statistique 
Canada a inform4 le Commissaire qu’il 
avait recu 23 demandes d’un cabinet 
juridique representant un gouvernement 
&ranger pour que des recherches 
soient effectuees dans des registres 
nationaux d’inscription de 1940 afin 
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d’avoir des renseignements sur des per- 
Sonnes recemment de&d&es. Statistique 
Canada, apres avoir trouve certains des 
renseignements, avisa le Commissaire 
qu’il allait les communiquer aux termes 
de I’alinea 8(2)m) de la Loi. 

Le Commissaire a inform6 Statistique 
Canada qu’il ne voyait pas en quoi cela 
etait fait dans I’interet public et que le 
ministere devrait refuser la divulgation 
et renvoyer la question devant la Cour 
fed&ale. Le Commissaire a dit qu’il 
demanderait a Qtre partie au pro&s afin 
d’exprimer son opinion sur la violation 
de la vie privee des personnes decedees. 

La justification indiquee au sous-alinea 
8(2)m)(i) est difficile a prouver. Le res- 
ponsable de I’institution doit non seule- 
ment etre convaincu que I’interQt du 
public justifie une eventuelle violation 
de la vie privee du fait de la communi- 
cation, mais qu’il la justifie cc nettement )a. 

Lorsque la legislation a ete proposee au 
Parlement, on a dit craindre que cet 
article puisse compromettre les objec- 
tifs de la Loi sur la protection des ren- 
seignements personnels. L’experience a 
montre que ces craintes n’etaient pas 
justifiees. Elle a egalement demontre 
que I’article avait et& utilise a I’occa- 
sion pour autoriser la communication 
de renseignements personnels sans 
qu’il soit suffisamment tenu compte 
des droits relatifs A la protection de la 
vie privee. 

Les ministeres sont sensibilises au pro- 
bleme de la protection de la vie privee. 
Cependant, la legislation elle-meme ne 
contient pas de mecanisme permettant 
de gc se tromper Sans risques )) pour ce 
qui est de permettre un examen inde- 
pendant de la decision d’une institution 

de reveler des renseignements person- 
nels dans I’interbt public. Le Commis- 
saire n’a pas le pouvoir de substituer 
son jugement a celui de I’institution. En 
fait, les renseignements peuvent avoir 
6te communiques a des tierces person- 
nes avant que le Commissaire ne soit 
inform6 de leur divulgation. 

La Loi n’autorise pas le Commissaire 
ou toute personne a demander B la 
Cour fed&ale de trancher lorsqu’il 
s’agit de savoir si une communication 
proposee peut etre autorisee aux 
termes du sous alinea 8(2)m)(i). Le seul 
recours du Commissaire consiste a avi- 
ser la personne concert-&e de la divul- 
gation de ses renseignements person- 
nels, mais la communication a Bte faite 
entre-temps. 

II est anormal que les personnes a qui 
on refuse I’acces a leurs renseigne- 
ments personnels puissent demander 
aux tribunaux I’examen de la decision, 
mais qu’ils ne peuvent pas en appeler 
de la decision d’un ministere de com- 
muniquer leurs renseignements person- 
nels a des tiers. 
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MinisWe 

Postes Canada 

Service correctionnel 

Affaires exterieures 

Ministere de la Justice 

Sante et Bier-r-Qtre 
social 

Commission nationale 
des liberations 
conditionneiies 

Nouveaux avis 

Renseignements 

Dernibre adresse connue d’une personne pour permettre a 
la police de I’aviser d’un heritage. 

Renseignements confirmant le transfert des fonds d’un 
detenu a son conjoint, fournis a une Commission provin- 
ciale d’indemnisation pour regler la succession. 

Derniere adresse connue d’une personne, demandee par un 
cabinet juridique pour une declaration d’accident de la 
route, pour lequel la personne avait ete nommee defendeur. 

Renseignements personnels d’un detenu de&de, demand& 
par son fils. 

Adresse de plusieurs detenus communiquees a un cabinet 
juridique, parce que ceux-ci etaient d’eventuels temoins 
dans un pro&s pour meurtre. 

Remise au Secretariat general des Nations Unies, du 
Registre des mesures prises par les Canadiens contre 
I’Apartheid, contenant les noms des personnes et des orga- 
nisations, ainsi que leur lieux de residence. 

Renseignements personnels concernant un savant sovie- 
tique de&de s’etant refugie au Canada, communiques a un 
journaliste canadien. 

Renseignements concernant le financement par le gouver- 
nement canadien du Allan Memorial Institute dans les 
annees 50 et 60. 

Renseignements personnels demand& par un conseil pro- 
vincial de medecins et de chirurgiens. 

Renseignements communiques aux medias, relatifs a la 
liberation conditionnelle d’un detenu decidee par la Com- 
mission des liberations conditionneiies, afin de justifier sa 
decision de liberer le detenu sous conditions. 

Renseignements personnels contenus dans les conclusions 
d’une enquete de la Commission des liberations condition- 
nelles relativement a la liberation anticipee d’un detenu 
demandee par un depute. La Commission a indique que 
cette liberation n’etait pas jugee conforme a I’alinea 8(2)m). 
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Commission d’energie 
du Nord canadien 

Archives publiques 

GRC 

Secretariat d’ctat 

Solliciteur general 

Statistique Canada 

Affaires des anciens 
combattants 

On a estime qu’il s’agissait plutot d’une c( communication a 
un parlementaire federal en vue d’aider I’individu concerne 
par les renseignements a resoudre un probleme 1)) conforme- 
ment a I’alinea 8(2)g). 

Renseignements sur les prestations de retraite, communi- 
ques a Canadian Utilities Ltd., pour Iui permettre de signer 
un accord de pension reciproque. 

Groupe sanguin d’un ancien membre des forces armees, 
communique a une sock% qui tente de creer une banque 
de sang ne presentant pas de danger, pour fournir des ser- 
vices medicaux a des Canadiens travaillant dans I’exploita- 
tion petroliere au Kenya. 

Derniere adresse connue d’un membre de la GRC d&cede, 
pour la pension demandee par sa veuve. 

Date a laquelle une personne a obtenu la citoyennete cana- 
dienne, communiquee aux autorites hollandaises, afin 
d’aider la fille de la personne concernee a obtenir la natio- 
nalite hollandaise. 

Renseignements personnels pour aider une personne a 
demander a beneficier de la pension du Canada. 

Citoyennete d’un producteur communiquee au ministere des 
Communications, afin que des investisseurs dans des films 
et des bandes video canadiennes puissent beneficier des 
deductions d’impot. 

Cote de securite d’un fonctionnaire travaillant au bureau du 
Solliciteur general, communiquee a un depute prevoyant 
d’etre interroge sur la question a la Chambre des 
communes. 

Liste des agents de la GRC retraites, demandee par le 
Comite mixte de la Chambre et du S&rat des langues offi- 
cielles. Les renseignements personnels sur leurs aptitudes 
par rapport aux langues officielles, les dates de la retraite 
et les annees de service ininterrompu avaient et6 enleves. 

Onze avis concernant des renseignements personnels com- 
muniques, pour aider des personnes a obtenir la citoyen- 
nete canadienne ou americaine, ou la pension de retraite. 

Renseignements medicaux sur un ancien combattant 
de&de communiques a sa fille. 
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Usages compatibles 

Perrin Beatty, Solliciteur g&&al, a 
inform6 le Commissaire en mars 1986 
que des renseignements relatifs g la 
liberation conditionnelle d’un d&enu 
devant Qtre lib&d sous surveillance obli- 
gatoire avaient btb communiqu& au 
procureur g&&al de la Colombie- 
Britannique et & une victime du detenu. 

Apr&s discussion avec le Service correc- 
tionnel du Canada, le Commissaire a 
jug6 que ces communications de ren- 
seignements constituaient une utilisa- 
tion compatible. 

Renseignements sur des dktenus 
communiquks 6 des victimes 

A une occasion semblable, le Service 
correctionnel du Canada a avisk le 
Commissaire a la protection de la vie 
privke qu’il jugeait la communication de 
certains renseignements personnels kI 
la ou aux victime(s) d’un d&enu con- 
forme aux dispositions de I’alinea 8(2)a), 
t( aux fins auxquelles ils ont Bte recueil- 
lis... ou pour les usages qui sont 
compatibles avec ces fins D. 

Ainsi, le SCC croit pouvoir rtWler & une 
victime la date de liberation d’un 
d&enu, les conditions de la liberation 
et la destination de la personne lib&be. 

Comme indiquk pr&$demment, les poli- 
tiques d’utilisation et de divulgation du 
SCC et de la Commission des lib&a- 
tions conditionnelles font actuellement 
i’objei de discussions. 

Liste d’autochtones B Sank5 et Bien8tre 
social 

En septembre 1986, le minisMe des 
Affaires indiennes et du Nord canadien 
(AINC) a avise le Commissaire g la pro- 
tection de la vie privee qu’il avait con- 
clu un accord officiel avec Sante et 
Bien-Btre social I( relativement & I’bchange 
de renseignements personnels confor- 
mbment a la Loi SW /a protection des 
renseignements personnels a). 

Sante et Bier&We social, qui fournit les 
services medicaux aux autochtones, a 
demand& B AINC de fournir une liste 
des lndiens inscrits. Cette utilisation 
est conforme avec les objectifs de la 
collecte initiale des renseignements et 
devra 6tre ajoutee ZI la liste des d&Clara- 
tions d’utilisation compatible dans la 
prochaine publication du RBpertoire de 
renseignements personnels. 

Donnkes relatives 6 un accident d’avion 
communiqu6es au public 

Le Bureau canadien de la securitk 
akrienne a demand6 au Commissaire B 
la protection de la vie privke I’autorisa- 
tion de communiquer des renseigne- 
ments personnels classifiks aux termes 
de I’alinc5a 8(2)m) de la Loi suf la protec- 
tion des renseignements personnels. Le 
Bureau a dit au Commissaire qu’il reqoit 
de nombreuses demandes de renseigne- 
ments obtenus au tours d’enquetes 
relatives g des accidents d’avion. II juge 
souvent cette communication (( dans l’int& 
r&t public 1). 

Si le Guide provisoire de la politique du 
Conseil du Trksor parle de (( communi- 
cation de renseignements classifi& )) 
aux termes de I’alin~a 8(2)m), une telle 
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disposition ne figure pas dans la Loi 
suf la protection des renseignements 
personnels. Le Commissaire conclu que 
dans la majorit des cas, ce genre de 
communication dtait compatible avec 
les fins pour lesquelles les renseigne- 
ments avaient 6t6 recueillis. 

Renseignements 6 des tiers 

Le Solliciteur g&n&al a avise le Commis- 
saire que des renseignements recueillis 
par le Service canadien du renseignement 
de sc?curitG, aux termes de I’article 12 
de la Loi sur le Service canadien du 
renseignement de s&urM, 6taient four- 
nis B des tiers pour d6jouer des atten- 
tats Bventuels menaGant la skurit6 de 
notre pays. Le Commissaire estime 
cette utilisation compatible avec les 
objectifs pour lesquels les renseigne- 
ments ont 6t6 recueillis. Elle sera 
d&rite dans la prochaine publication 
du RBpertoire de renseignements 
personnels. 
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Direction des plaintes 

Le bureau a reGu 767 plaintes au tours 
de Van&e, a termine 692 enquQtes et 
report6 271 cas. Le Commissaire estime 
justifikes 53 pour cent des plaintes 6tu- 
dices et en a rejetb 45 pour cent. Deux 
pour cent ont 6tb abandonnees. 

Ceux qui suivent les enquQtes relatives 
aux plaintes d’annbe en an&e seront 
surpris des statistiques de cette annde. 
S’il y a eu davantage de plaintes, cette 
augmentation est due en partie & une 
nouvelle m&hode employee pour I’infor- 
mation statistique. 

Le bureau enregistre maintenant les 
plaintes par banques de donnbes. Ainsi 
une plainte pour refus d’acc& a I’infor- 
mation de deux fichiers sera enregistrke 
comme deux plaintes distinctes, mdme 
si les deux fichiers rel&vent du mQme 
ministkre. Du fait de ce changement, il 
est admis que les enqueteurs puissent 
avoir & reviser des documents situ& 
dans plusieurs banques de donnkes dif- 
f&entes et examiner plusieurs plaintes 
relatives au statut d’exception, B plu- 
sieurs titres. II est de ce fait possible 
de repbrer les banques qui posent des 
probl&mes. 

II y a eu cependant une augmentation 
kelle de 10 pour cent des plaintes 
cette annke. 

Le succ&s du Commissaire $I la protec- 
tion de la vie privee pour les enqu&es 
relatives aux plaintes est dO au proces- 
sus de n8gociation. Les enquQteurs ont 
r&ssi & persuader les ministeres de 
~ommunlquei des centaims de pages 
de documents en discutant avec eux et 
en expliquant mieux la loi. Si cette 
m&hode demande beaucoup de ternpi, 
cette nouvelle attitude tendant ZI 6viter 
IeS litiges profite en definitive davan- 
tage au plaignant que le recours aux tri- 
bunaux qui dtait de rigueur auparavant. 

Retards 

Les ministeres sont en train d’aplanir 
leurs difficult& administratives et la 
plupart d’entre eux rkpondent aux 
demandes dans le dblai de 30 jours (ou 
de 60 jours au maximum avec une pro- 
longation) autorisk par la Loi suf la pro- 
tection des renseignements personnels. 
Cependant, deux ministeres continuent 
& accuser un retard important pour les 
plaintes : le Service correctionnel du 
Canada (SCC) qui en compte 255 et la 
Defense nationale (MDN) qui en compte 49. 
Comme nous I’avons deja dit, le SCC a 
perfectionne ses mkthodes et a engage 
un personnel suppkmentaire pour Waiter 
les demandes des detenus. Un nombre 
important d’arri&& ont deja 6te trait& 
et, selon les dernikes statistiques du 
Conseil du Tr&sor, il semble que I’on 
s’occupe des demandes plus rapidement. 

De tous les organismes gouvernemen- 
taux, c’est le MDN qui reqoit le plus 
grand nombre de demandes par tri- 
mestre : 5 169 au tours de la periode du 
ler octobre au 31 dtkembre 1986 (le 
SCC en comparaison en a reGu 1696 
pour la meme periode). Cependant, le 
minisWe est en grande partie I’artisan 
de son propre malheur pour ce qui est 
de la charge de travail &ant donnk qu’il 
continue a exiger des membres des forces 
arm&es qu’ils fassent une demande offi- 
cielle pour voir leurs Bvaluations 
annuelles de rendement. Le Commis- 
saire a recommande dans ses rapports 
annuels prtkddents (et au tours des 
enquQtes relatives aux plaintes) que le 
MDN permette & ses membres d’avoii 
acc& de faGon rkguli&e et informelle t?~ 
IWaluation de leur rendement. Tant 
qu’il n’en sera pas ainsi, le MDN peut 
s’attendre & rester en t&e de la liste 
des receveurs de demandes. 
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Les exemples suivants constitueront 
une bonne illustration des donnees 
statistiques. 

Origine des plaintes tiglhes 
par province et territoire 

Terre-Neuve 

ile-du-Prince Edouard 

Nouvelle-6cosse 

Nouveau-Brunswick 

Qu&bec 

R6gion de la Capitale nationale 

Qu6bec 

R6gion de la Capitale nationale 

Ontario 

Ontario 

Manitoba 

Saskatchewan 

Al berta 

Colombie-Britannique 

Territoires du Nord-Ouest 

Yukon 

Hors Canada 

2 

4 

21 

20 

238 

3 

36 

178 

43 

33 

43 

66 

0 

3 

2 

Total 662 

Ses propres conversations (1372) 

Un particulier a demand6 & avoir acc6s 
g deux bandes d’6coute t&phonique 
contenant des renseignements person- 
nels le concernant. On lui remit les 
deux bandes apr& avoir efface les par- 
ties inconsultables parce que les ren- 
seignements avaient 6t6 obtenus au 
tours d’enquetes licites. II a port6 
plainte aupr&s du Commissaire g la pro- 
tection de la vie privee. 

Parce que ces renseignements person- 
nels figuraient sur des bandes magne- 
tiques, la GRC a eu des difficult& ZI 
traiter cette demande. Elle finit par 
decider de lui donner acc&s & ses pro- 
pres conversations t&phoniques enre- 
gistrbes en excluant les parties oti on 
entendait d’autres personnes. 

Le Commissaire P la protection de la 
vie privee est convaincu que la GRC a 
communique au demandeur toutes les 
parties des enregistrements sur les- 
quels on entendait sa voix. 

Statut d’exception non expliquh (1303) 

Un homme s’est oppo& aux exceptions 
partielles appliqu6es par la Commission 
nationale des liberations condition- 
nelles (CtiLC) g certains documents, 
extraits des dossiers de cas, qu’elle lui 
a communiques. La Commission a refuse? 
de lui communiquer ces documents 
parce qu’ils avaient Bt6 re$us (s a titre 
confidentiel 21 d’un autre gouvernement 
(article 19), et parce qu’ils contenaient 
des dossiers medicaux. II est normalement 
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possible d’avoir acc&s aux dossiers 
mbdicaux, mais I’article 28 autorise les 
organismes gouvernementaux ZI ne pas 
communique’r les renseignements m&di- 
caux s’ils p&sent que cela c( desservi- 
raitr la personne concernt$e. 

L’enqtiBteur du Commissaire a la pro- 
tection de la vie privt%e a jug& injustifie 
d’accorder le statut d’exception &I des 
dossiers medicaux. La Commission des 
liberations conditionnelles n’a pas 
expliqud pourquoi la consultation de 
ces renseignements aurait pu desservir 
le demandeur. Apr&s discussion entre 
I’enqueteur et le bureau du coordonna- 
teur, la CNLC a renonce au statut 
d’exception. 

Cette affaire figurait parmi plusieurs 
exceptions dkciddes en vertu de I’article 19, 
qui avait 6th soumises au Solliciteur 
g&-&al pour discussion. i\ la suite de 
nf5gociations avec la province, le 
demandeur put recevoir davantage de 
renseignements. Le Commissaire a la 
protection de la vie privde a jug6 la 
plainte justifike. 

Les transfer& de droits d’acck sont-f/s 
possibles? 

Une personne non assujettie B la Loi 
sur la protection des renseignements 
personnels peut-elle demander g 
quelqu’un qui I’est de presenter une 
demande g sa place? 

La question s’est posf$e lorsqu’une 
immigrante bventuelle s’est vu refuser 
i’eniree au Canada. Avec ia permission 
de la personne concernt5e, sa marraine 
a demand6 a avoir acc&s au dossier. 

L’affaire a btB rtkolue par la Cour fed& 
rale qui a remis les documents $t la 
marraine en vertu de la Loi SIN /‘acc& 
d /‘information (Goldstein et Emploi et 
Immigration Canada). Ap&s avoir 
obtenu I’acc& aux documents, la mar- 
raine retira les plaintes dt%po&es aux 
termes de la Loi sur /a protection /es 
renseignements personnels. 

Refus d’accds aux rensefgnements de 
la fiancee (1618) 

Un homme appelk B comparaitre devant 
la Commission de I’immigration a 
demand6 & prendre connaissance des 
renseignements figurant dans deux 
fichiers d’Emploi et Immigration (EIC). 
EIC avait extrait certains renseigne- 
ments avant d’envoyer les documents 
au demandeur parce qu’ils concernaient 
une autre personne - sa fiancee, 
citoyenne canadienne. 

Les documents en question portaient 
sur son pr&um& mariage outre-mer, 
cMmonie qui, selon la fiancee, n’avait 
jamajs eu lieu. 

L’avocat de I’int&es& avait dt3post5 une 
plainte aupres du Commissaire car il 
estimait que tous les renseignements 
contenus dans les dossiers concer- 
naient son client, y compris I’opinion 
d’autres personnes B son sujet et, &ant 
don& que les documents portaient sur 
1’6tat matrimonial de son client et sur 
son droit de resider au Canada, I’avocat 
persistait &I dire qu’il s’agissait des ren- 
seignements personnels de son client. 
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L’enqMeur conclut que les renseigne- 
ments sur son client et sa fiancee 
6taient si entrelac& qu’il 6tait impos- 
sible de les dissocier sans rendre les 
documents incomprehensibles. 

Le Commissaire a constate qu’EiC avait 
fait tout son possible pour rdpondre & 
la demande de I’int&essG et a rejete la 
plainte. 

Notes des membres du bureau de la 
dotatlon Bgardes (1865) 

Une dame de Winnipeg a demand6 TV 
Empioi et Immigration Canada un exem- 
plaire de tous les documents se rappor- 
tant a son entrevue d’emploi au bureau 
regional de Winnipeg. EIC lui a fourni 
les documents sans les notes des inter- 
viewers. Lorsque EIC lui dit que les 
notes avaient btt3 perdues, elle porta 
plainte aupr& du Commissaire. 

L’enquQteur constata qu’une fois le pro- 
cessus d’embauche termin& I’agent de 
dotation avait envoy4 tous les docu- 
ments, y compris les notes, au service 
du personnel pour qu’ils soient class&. 
Le president de la commission et les 
employ& du service du personnel ont 
fouilk sans succ&s les dossiers du 
bureau. EIC pense que les notes ont pu 
Qtre d&ruites lorsque les documents 
ont btf$ class& parce qu’elles ne sont 
g&l&alement pas consid&ees comme 
faisant partie des documents adminis- 
tratifs n&essaires pour 6tablir une liste 
des candidats admissibles g un emploi. 

Le Commissaire a conclu que EIC avait 
attribud ces notes au dossier du con- 
tours. En les dktruisant, le ministere 
avait refuse I’acc& g la demanderesse. 
Le Commissaire jugea done la plainte 
justifiee. 

Diminution des exceptions concernant 
un dossier de skurith (1873) 

Une employee des Affaires ext&ieures 
a demand6 h voir son dossier de s&u- 
rite et a port& plainte aup+ du Com- 
missaire parce qu’on lui avait refuse 
certains renseignements. Les Affaires 
extbrieures avaient refuse des docu- 
ments parce qu’ils auraient permis 
d’identifier une source d’information, 
parce qu’ils auraient g&n6 une enquMe 
licite, ou la detection et la pr&ention 
de crimes. 

L’enqueteur demanda au ministkre de 
justifier chaque exception. Apr&s dis- 
cussion, I’enquQteur reussit & con- 
vaincre le minisMe de ne classer 
inconsuitable qu’une partie, et non la 
totaIM, d’une lettre de trois pages. Le 
minisMe accepta. 

Le Commissaire jugea les autres excep- 
tions raisonnables mais que la plainte 
Btait justifiee. 

information du comitk d’examen (1625) 

Le Commissaire $I la protection des ren- 
seignements personnels a requ une 
plainte d’un d&enu d’un pdnitencier 
fed&al qui estimait que des renseigne- 
ments avaient 6% indOment communi- 
ques a sa famille sans son autorisation. 
L’enquQte r&&a que c’6tait effective- 
ment le cas et le Commissaire jugea la 
plainte justifiee. Le Solliciteur g&-i&al, 
reconnaissant la conclusion defavorable 
du Commissaire, indiqua que le pro- 
bkme pose par cette communication de 
renseignements avait 6tB signal6 au 
cornit parlementaire d’examen. 
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lnformations affichhes (1588) 

Une liste portant les nom, Age, numkros 
de Mkphone et d’assurance sociale de 
demandeurs d’emploi a 6t6 affich6e 
p&s du pupitre du gestionnaire d’un 
bureau de Postes Canada. La liste dtait 
visible pour quiconque venait au bureau 
de poste. Une personne figurant sur 
cette liste porta plainte car elle estimait 
que cela Btait contraire & la Loi sur /a 
protection des renseignements 
pefsonnels. 

Le bureau du coordonnateur de la pro- 
tection de la vie priv6e de Postes 
Canada confirma que la liste avait 6t6 
affich6e et informa immbdiatement le 
gestionnaire que de tels renseigne- 
ments personnels ne devaient pas Qtre 
offerts au regard de toute personne 
n’ayant pas besoin de les connaitre. 
Postes Canada publia Bgalement des 
directives a suivre pour I’affichage de 
renseignements personnels. Le Com- 
missaire a jug6 la plainte justifiee. 

Erreurs reconnues (1780) 

Le Commissaire g la protection de la 
vie privke a reGu une plainte selon 
laquelle le personnel d’Emploi et Imrk- 
gration Canada avait indtiment commu- 
nique des renseignements personnels a 
un journaliste americain. Ces renseigne- 
ments portaient sur une demande de 
statut de r6fugi6. Ces demandes sont 
pr6sent6es au tours d’enqu&e de 
I’immigration ZI his C/OS et ne peuvent 
en cons6quence pas We divulguees. 

Le minisWe a admis son erreur avant 
que la plainte ne soit dGpo&e. 

EIC avait pris des mesures pour infor- 
mer le personnel des mkthodes Zi suivre 
afin d’6viter que ne se reproduise la 
communication abusive de renseigne- 
merits personnels. 

lncomph tence (1502) 

Dans une lettre du 9 septembre 1985, 
un homme reprochait ZI Postes Canada 
de “garder des fichiers informatisks de 
la correspondance envoy&e par le 
public par EnvoyPost”. II 6tait inquiet 
du fait que les usagers du service ne 
pouvaient pas avoir ac&s $I la base de 
donn6es et ne pouvaient pas vider du 
systeme leur correspondance. 

Le problkme s’est pos6 lorsque son 
message EnvoyPost a 6t6 regu, puis 
6gar6 par erreur au bureau de poste de 
Toronto. Postes Canada a par la suite 
imprim une copie de I’original pour la 
I ivrer. 

Apr&s enquete, on constata que Postes 
Canada ne garde pas de copies de la 
correspondance. Elle ne fait qu’impri- 
mer les messages 6lectroniques qui lui 
sont transmis par EnvoyPost et livre la 
copie imprimke. 

T6kom Canada garde le message 
dans sa memoire centrale pendant 10 
jours pour la raison mQme qui avait fait 
que I’int&es& avait port4 plainte, B 
savoir pour le cas oti il faudrait retrans- 
mettre des messages perdus. Apr&s 
10 jours, les messages sont dlimin& 
automatiquement. Bien qu’EnvoyPost 
soit un service conjoint de Postes 
Canada et Tdl&om Canada, les clients, 
le service et les ordinateurs sont ceux 
de Tdltkom Canada. Tdlkom Canada 
test pas assujetti & la Loi sur /a pro- 
tection des renseignements personnels. 
Le Commissaire a rejet6 la plainte. 

50 



Piaintes par genre et rbsuitats 

Correction 

Langue 

Rkpertoire 

Collecte/ 
conservation/ 
retrait 

- 

- 

- 

- 

1 Retard I 3 288 1 94 1 385 1 

Total I 16 

Retrelt d’exceptions (1167, 1172) 

Apr&s avoir Bt& transf&&, contre leur 
gr6, de leur section, deux membres de 
la GRC ont demand4 TV voir le rapport 
de v&ification qui avait entrain6 leur 
transfert, conform6ment & la Loi sur /a 
protection des renseignements person- 
nels. Tous deux ont ensuite demand6 & 
connaitre tout renseignement personnel 
contenu dans le dossier, aux termes de 
la Loi sur I’ac&s i3 I’information (LAI). 

La GRC a ensuite dit ~3 ses membres 
que s’ils se rklamaient de la LAI, 
aucun document ne pourrait leur Qtre 
communiquk &ant donne qu’on esti- 
mait que les rapports de vkification 
pouvaient Qtre class& inconsultables 
aux termes de la loi. La GRC a trait6 
les deux demandes conformement & la 
Loi sur la protection des renseigne- 
ments pefsonnels, et a remis quelques 
renseignements personnels aux deux 
int&ess& en ne tenant pas compte de 

Justifibe 

6 

Rejetde 

20 

Total 

26 

65 I 178 I 256 I 

- 7 7 

3 3 6 

1 - 1 

3 I 8 1 11 1 

366 I 310 I 692 1 

la prkpond&ance des documents parce 
qu’elle les jugeait tc non personnels 1). 
Elle avait aussi class6 comme inconsul- 
tables certains documents provenant 
d’enqu&es. Les deux membres de la 
GRC ont d6pos6 une plainte aupres du 
Commissaire. 

L’enqu&eur a propose g la GRC de r&i- 
ser ses dernieres exceptions parce que 
le rapport 6tait davantage le resultat 
d’une recherche administrative que 
d’une veritable “enqu&e”. 

Au tours des discussions, la GRC a 
examine I’ensemble du dossier et a 
accept6 de communiquer les renseigne- 
ments (( non personnels B) du rapport de 
v&ification prfkentant une importance 
pour les plaignants. Sont rest6.s inconsul- 
tables les renseignements qui n’6taient 
pas pertinents, qui concernaient d’autres 
personnes, qui permettraient d’identifier 
une source d’information confidentielle 
ou qui compromettraient les affaires 
internationales ou la defense. 
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Le Commissaire a accept6 ces dernieres 
exceptions, mais il a jug4 la plainte ori- 
ginale justifiee. 

Confidentialite des renseignemenfs 
midicaux (1392) 

Un employ6 de Revenu Canada a port6 
plainte parce que des questions figurant 
sur une feuille de demande d’assurance 
invalidite etaient contraires a la Loi suf 
la protection des renseignements 
personnels. 

II avait dit au ministere qu’il ne pouvait 
pas reprendre le travail et avait present6 
un certificat medical. Le ministere 
I’informa qu’il avait droit a I’assurance 
invalidite (fournie par une compagnie 
d’assurance privde), et lui envoya une 
feuille a remplir et a renvoyer. II jugea 
que les renseignements demand& 
etaient trop personnels et confidentiels 
pour Btre envoy& au bureau du person- 
nel air ils allaient pouvoir etre connus de 
tous. 

Lorsque le bureau I’appela pour lui 
demander de remplir cette feuille et de 
la renvoyer, ii refusa estimant que les 
questions dtaient M scandaleuses N. Le 
ministere I’avisa que la compagnie ne 
lui paierait pas ses indemnites sans le 
papier et I’interesse porta plainte aupres 
du Commissaire. 

L’enqueteur discuta de cette affaire avec 
le coordonnateur de la protection de la 
vie privee de Revenu Canada qui appela 
Approvisionnements et Services (charge 
de I’impression des feui!!es), e? !e 
Conseil du Tresor (qui est I’employeur 
de la plupart des fonctionnaires fed& 
raUX). On accepta de traiter la demande 

si I’interesse remplissait deux exem- 
plaires de la feuille; celui qui ne conte- 
nait que ses renseignements d’identifi- 
cation etait destine au ministere et le 
second, comportant les reponses detail- 
lees, devait etre envoy6 directement a la 
compagnie d’assurance. 

Bien que satisfait de I’issue de ses 
d&marches, I’interesse demanda qu’on 
n’annule pas sa plainte tant qu’une 
solution n’avait pas et6 trouvee afin 
d’eviter que la m&me chose se produise 
pour d’autres. L’enqueteur rencontra le 
personnel de la section de I’assurance 
du Conseil du Tresor pour expliquer le 
probleme et on lui dit plus tard que le 
conseil avait envisage de nouvelles 
procedures pour le traitement des ren- 
seignements medicaux. C’est la direc- 
tion de I’observation du bureau qui sera 
charge du contrdle de ces nouvelles 
procedures. 

C’btait la premiere fois que quelqu’un se 
plaignait de devoir renvoyer au bureau 
du personnel une feuille. La plupart des 
employ& preferent que le service du 
personnel s’occupe de ces demandes, 
estimant que ces employ& ont I’expe- 
rience et la comprehension voulues. 

Le Commissaire estima que Revenu 
Canada avait suivi les procedures mises 
en place par le Conseil du Tresor et 
n’avait pas contrevenu a la Loi sur /a 
protection des renseignements penon- 
nels. II jugea que le ministere comme la 
commission avaient fait preuve de suffi- 
samment de delicatesse pour tenir 
compte des preoccupations de !‘in?& 
resse tout en traitant sa demande. 
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lnconduite en dehors des heures de 
travail (1134) 

Un employe de I’Agence canadienne de 
developpement international (ACDI) a 
accompagne un consultant, qui travaillait 
en vertu d’un contrat pour I’ACDI, dans 
un bar ou ils ont eu une altercation. Un 
autre employe informa de I’incident le 
directeur de la securite de I’ACDI qui 
prit des renseignements de facon non 
officiels, consigna I’affaire dans le dos- 
sier de I’employe et la renvoya a la 
direction. 

Ces renseignements furent par la suite 
utilises pour l’evaluation du rendement 
de I’employe et il fut renvoye apres sa 
periode d’essai. II presenta une plainte 
au Commissaire, estimant que I’ACDI 
avait fait un usage abusif de ses rensei- 
gnements personnets. 

Le directeur de la securite de I’ACDI 
avait appris des faits qu’il n’avait pas 
demande a savoir et qui pouvaient lais- 
ser croire que I’employe pouvait presen- 
ter des problemes pour la securite. Les 
recherches faites par le directeur 
n’etaient pas contraires a la Loi sur la 
protection des renseignements person- 
nels. II avait competence pour se rensei- 
gner sur I’incident et pour en informer la 
haute direction parce qu’il s’agissait 
dune question de securite. L’incident 
eut une influence sur les relations de 
I’employeur et de I’employe, et sur le 
comportement de I’employe en sa qua- 
lite de representant de I’agence. 

Le Commissaire a rejete la plainte. 
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Plaintes r6gMes par institution et rbsultats 

Ministere 

Aftaires des ancians 
combattants 

Affaires exterieures 

.--._ ~___” _--l-c___I,I_ - 
Aftaires indtsnnes et 
du Nord Canada - .^X ----. --^ 

Agence canadien de 
developpement 
international 

” l.-l “” I-._-..-___---.- 
Agriculture danada 
l...-” .” .” ^ -. ll_l- “. --.--- 

Approvisionnements et 
Services Canada 
_-- I ..-. 1”-” -,._ - -_.. -- 

Archives Publiquas 

._. .._-I_^^_ .--- ---- 
Bureau canadien de la 
securite aerienne 

GMnmissiot3 w3adbMte 
&a drosta de la pamorms -.. . -- -.- --.^-- 

Commission d’appel de 
I’immigration 

Commission nationale 
des liberations 
conditionnelles 

-- - . .-- ..“” .-“^_ -~- 
Communications 

Conseil de recherches en 
sciences naturelles et 
en genie 

.---..--_._ -.-- _._- lll. 
Ccmasii du TM&x do 
Canada 

.^-__-. .^ .-_-_-.___^...- -___- 
Defense nationale 

Emploi et Immigration 
Canada 

Genre Nombre 
(Total) 

Justifiee 
(Total) 

AC& 
Retard I i (14) I 

Util. abus. 1 

I I 

- 
Collecte etc. 1 (2) - 

AccC 
I s (4) I 

1 
Retard - (1) 

AC&~ 
I 

l(l) - 
I -“~. _.” .-.. .____ “““I_.Ir-CXI -.-- .- .“- 

Aocc tm - 
----.. - I 1 -“II ---___-, - -- - _. ..-. --.-^ 
AC& 

I 

1 
Retard 1 (2) 1 I --,-_-_-- -.___- _-_-- “- ___ 
&f$@$ 0.” “_( _( ,,i-/’ 

,I- 1 
32 @!a “c (1) 

-^----” .--_ - --“-” .----- ^-.__---II- 
AccC 

I I 

2 
Retard i (12) - (2) 
-~-~ ,. -__~.~ .__-, ___-_.--. 

Acotss ‘I ‘(1) - 
I ..- -. ~-- _-~-----” ,.--__I- --- 
AccC 1 (1) - 

---Ix--.- - --,.--- _^I --r 
AC&s I 

I /_ Gotlecte etc. 1 m 1 01 __^ -.-1------ - -^--..------ __-_ _-. - 
AC& 13 2 
Util. abus. 1 - 
Correction 1 
Retard 49 P-v 28 (30) 

&jet&e 
(Total) 

Abandon&e 
.(Total) 

_-I” ____ - ..-_ ..-“-ll_l 
1 (1) - ---^_ .._-.^““.--- --- 

: (3) 

- 
- 

“l --.. . 1”- . ..-_ -_” ___ 

10 1 
1 - 
1 - 

20 (32) 1 (2) 

27 1 

: 
3 (42) 71) 



MinkMe 

Gendarmerie royale du 
Canada 

Pastes Canada 

..---... -“-1111-- .I _... I 

Revenu Canada, 
boumes et Aide 

Revenu Canada, lmpdt 

Service canadien du 
renseignement de 
securite 

..“_.. .” .” _.... - 
Setvioe eorrectiortriel 
Canada 

Societe canadienne 
d’hypotheques et de 
logement -“““., .._-_l... _ “._. - 

SoefEtte do wtsdit a@&3 
-____-. ._- .._----. .“-- I- 

Solliciteur general 
Canada 

statktique Canada 
_---^ . 

Transports Canada 
..~ 

Travaf.&x publics Canada 

Total 

Genre 
I 

Nombre 
I 

Justifiee 
(Total) (Total) 

AC& 18 

I I 

4 
Util. abus. 3 - 
Retard 18 (37) 2 (6) “. -^” .-..“.l- -ll-__l”l diw * 2 Retard 

--- - _ ̂ _^...^_-_-. I- r .._-.-_. “..- 1 @ Tc1t 
” “_-_ -.-...- ““..^ ...-^ _--.- 

AC& 1 - 
Util. abus. 2 2 
Retard 19 16 
Collecte etc. 2 (24) - (18) 

AC&~ 14 

I I 

6 
Retard ’ 5 1 
Collecte etc. 1 (20) - (7) 

AC& 6 (6) - 

I I 

AC& 1 (1) 1 (i) 

Rejetee 
(Total) 

Abandon& 
(Total) 

12 2 
3 
14 (29) I (2) __“_l”_- --1 “---.-I.” -- P -(2) II --. 
1 
...-.--r-.~ ~-. - 

- 
- - 
3 - 

2 (6) - 

7 1 
4 
1 (12) 1 (1) 

4 

----: ----‘-/ i - 
: 
1 m - 
6 (6) - 

_-. -__- -- .__“_ 

i? 
3 

3 

F 
2 

II fll3) r: (6) 
.^^^ ,. - - 

-..---..-I”. 
I I”. . . . . ̂  __ -.. “” 1 Of - 
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Direction de I’observation 

L’article 37 de la Loi sur la protection 
des renseignements personnels autorise 
le Commissaire a la protection de la vie 
privee a mener des enquetes pour veri- 
fier si les organismes gouvernementaux 
respectent bien les principes dnonces 
dans la Loi. En vertu de ce mandat, une 
direction de I’observation a bte creee 
pour tc verifier N la tenue des dossiers et 
autres documents du gouvernement 
federal. En 1986-1987, un plan et des 
methodes de verification ont bte mis au 
point pour constituer une approche 
systematique des 147 organisations 
assujetties A la Loi sur la protection 
des renseignemen ts personnels. 

L&entail de ces organisations va de la 
Commission d’appel des pensions qui 
comptent trois employ& au ministere de 
la Defense nationale qui en compte 
120 000. La taille de I’organisation n’est 
pas le seul facteur determinant pour 
evaluer (I le risque pour la verification B). 
Le Commissaire doit aussi prendre en 
ligne de compte le type des renseigne- 
ments personnels recueillis, le nombre 
des personnes figurant dans le fichier, 
les mecanismes de collecte, de stoc- 
kage et du retrait des renseignements, 
notamment. 

Analyse des institutions ayant fait 
I’objet de Nrifications 

La direction a mis au point un modele 
informatique en extrayant les renseigne- 
ments d’un questionnaire envoy6 a tous 
les ministeres en 1986 et permettant 
d’etablir leur profil. Le questionnaire 
demandait aux ministeres de decrire 
leur organisation de fagon assez detail- 
lee, y compris leurs politiques et proce- 
dures de traitement des renseignements 
personnels, leur capacite de verification 
interne, le traitement des donnees ainsi 
que les exigences de securite pour les 
locaux. 

Le mod&e informatique, contenant 
27 elements, evalue le risque pour le 
traitement des renseignements person- 
nels de chaque ministere. Apres avoir 
dtabli un classement en fonction de ce 
risque, la direction a reparti les ministeres 
en categories a risques eleves, moyens 
et faibles. Le premier groupe sera le 
principal objectif des enqueteurs de la 
direction. Pour les autres, le Commis- 
saire cherchera I’aide des verificateurs 
internes afin de verifier que le traitement 
des renseignements personnels est fait 
selon les normes. 

Sans une telle approche, le personnel 
existant du service de I’observation 
aurait eu besoin de 12 ans pour accom- 
plir la verification de tous les orga- 
nismes, ce qui constitue un cycle de 
verification inacceptable de toute 
maniere. 

L’annee derniere, la direction a mis au 
point un programme d’echantillonnage 
permettant aux enqueteurs d’etudier 
d’importants fichiers avec une assez 
grande exactitude. Le programme 
n’exige pas une connaissance approfon- 
die du traitement des don&es ou des 
statistiques, mais permet une enquete 
exacte se fondant sur un echantillon 
minimum. 

EnquQtes hors plan 

Outre les verifications prevues dans le 
plan, on demande a la direction de 
I’observation de se renseigner sur des 
incidents relatifs a des revelations abu- 
sives de I’ordre de celles que nous 
avons d&rites plus tot dans ce rapport. 
Au tours de I’annee, la direction de 
I’observation a effect& des enquetes 
pour les affaires ci-apres : 

56 



Statistique Canada : 
feuilles de recensement perdues a 
Winnipeg 
Code postal du tri d’acheminement 
urbain 

Emploi et Immigration Canada : 
feuilles de sondage perdues a Ottawa 
decouverte dans la decharge de 
Grand Forks 
microfiches de Kitchener 
sondage Peat Marwick 

Commission nationale des liberations 
conditionnelles : 

cambriolage de la voiture d’un 
membre 

Expansion industrielle regionale : 
dossiers dans la rue a Ottawa 

Fichiers inconsultables : 

Le personnel a egalement examine les 
points suivants : 

Gendarmerie royale du Canada : 
Dossiers operationnels des renseigne- 
ments sur la criminalite, GRC/P-PU-015 

Defense nationale : 
Dossiers d’enquete des proces- 
verbaux de la police militaire, 
MDNIP-PE-835 
Dossiers du renseignement et de la 
securite, MDNIP-PU-040 

Bureau du Conseil prive : 
Securite et renseignements, 
BCPIP-PU-005 

Revenu Canada (Imp&) : 
Cas de fraude fiscale, RCllP-PU-030 
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La Loi sur la protection des renseignements 
personnels devant la tour 

Les demandeurs qui estiment qU’On 
leurs a a tort refuse I’acces a leurs ren- 
seignements personnels peuvent 
demander a la Cour fed&ale de reviser 
la decision, a condition que le Commis- 
saire a la protection de la vie privee ait 
deja mene une enquete en la matiere. 
Si le Commissaire estime que la plainte 
du demandeur est justifiee, et s’il 
estime que la reponse du gouvernement 
n’est pas conforme a ses recommanda- 
tions, il peut, avec I’accord du plai- 
gnant, porter I’affaire devant les 
tribunaux. 

Cette derniere an&e, il n’y a pas eu 
d’exemple de reponse d’un ministere 
n’ayant pas donne satisfaction au Com- 
missaire lorsqu’il avait jug& que le 
ministere etait en tort. 

Peu de plaignahts ont demand6 une 
revision de la Cour,.en partie parce que 
87 pour cent des demandeurs ont 
obtenu la plupart des renseignements 
demand&, sinon tous. Le Commissaire 
a la protection de la vie privee s’occupe 
actuellement des affaires suivantes. Les 
autres affaires faisant I’objet d’une revi- 
sion en vertu de la Loi sur /a protection 
des renseignements personnels sont 
d&rites dans le Bulletin semestriel du 
Conseil du Tresor. 

La Cour n’examine que les plaintes 
pour acces aux renseignements person- 
nels refuse par un ministere. Elle n’exa- 
mine pas les enquetes ou les decisions 
du Commissaire. Cependant, le Com- 
missaire peut demander a la Cour 
r(‘nVOminnr lln dossier, s’il estime qu’il ” Vc.U.IIIII”I “II ” 
se trouve a tort dans un fichier 
inconsultable. 

Ternette et le Solliciteur gh&al du 
Canada 

Les tribunaux sont toujours saisis de la 
demande de Nick Ternette de consulter 
ses renseignements personnels dans un 
fichier inconsultable. L’affaire a et4 
d&rite en details dans le rapport 
ennuel de 19851986. 

Mary Bland et la Commission de la 
Capitale nationale 

Cette plainte a bte presentee en vertu 
de la Loi sur I’acces B /‘information 
apres que la Commission de la Capitale 
nationale (CCN) a refuse d’acceder a la 
demande de consultation de la liste de 
ses locataires et des montants qu’ils 
paient. Le Commissaire a I’information 
a recommande que la CCN commu- 
nique (( dans I’interet public )) les 
adresses et les montants verses par les 
personnes qui louent un domicile. Le 
Commissaire 8 la protection de la vie 
privee se Porte partie intervenante a 
cette affaire pour donner son interpreta- 
tion des articles pertinents de la Loi sur 
la protection des renseignements 
personnels. 

58 



Direction de la gestion intbgrhe 

La gestion integree fournit des services 
en mat&e de finances, de personnel, 
dadministration, de bureautique et de 
bibliotheque au Commissariat a I’infor- 
mation et au Commissariat a la vie 
privk Au tours de I’annee ecouke, 
chaque Commissariat a beneficie de 
services d’affaires publiques distincts. 

Finances 

Pour I’anrke financiere 1986-87 un 
budget de 3,624,730 $ et 56 annees- 
personnes fut alloue par le Parlement. 
Ce qui signifie une augmentation d’ap- 
proximativement 400,000 $ comparative- 
ment a I’exercice financier de 1985-86. 
Les co&s en personnel furent de 
2,783,OOO $ et de 393,000 $ en frais de 
services professionnels et spkciaux. Ces 
montants constituent plus de 88 pour cent 
des depenses. La balance de budget, soit 
438,000 $ couvre tous les autres frais. 

Finances 
Voici Mat des depenses des Commissariats pour la periode du ler avril 1986 au 31 mars 1987. 

Gestion 
Information La vie privbe intbgrbe Total 

Salaires 996,344 $ 975,118 $ 546,389 $ 2,427&l $ 
Contributions aux 

regimes d’avantages 
sociaux des employ& 135.300 129.950 89,750 355,000 

Transports et 
communications 44,585 43,984 82,598 171,167 

Information 84,274 38,567 4,816 127,657 
Services professionnels 

et speciaux 335,093 37,970 20,323 393,386 
Location - 75 14,697 14,772 
Achat de services 

de reparation et 
d’entretien - 322 5,103 5,425 

Services publics, 
fournitures et 
approvisionnements 1,779 3,694 36,695 42,168 

Construction, acquisition 
de machines et 
d’equipement 3,220 7,642 64,753 75,615 

Autres depenses 46 753 12 811 

Total das dbpenses 1,510,641 $ 1,236,075 $ 885,136 $ 3,613,662 $ 
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Personnel 

Notre personnel a augmente de 2 au 
tours du present exercice financier et 
a atteint un total de 53 personnes le 31 
mars 1987. Les Commissariats ont dote 
11 postes incluant la nomination de 
trois postes cadres: un Commissaire 
adjoint a I’information, un directeur h la 
protection des renseignements person- 
nels, et un directeur de la gestion 
integree. 

Administration 

Le Conseil du Tresor a autorise, au 
tours de I’annk? ecoulee, de I’espace 
additionnel pour pallier au serieux 
probleme d’espace auquel nous faisons 
face. Notre systbme telephonique fut 
ameliore. De plus, un deuxieme numero 
de telephone, sans frais, fut ajoute afin 
de permettre une plus grande facilite 
d’acces aux personnes qui desirent 
nous rejoindre. 

Bureautique 

Les Commissariats ont continue la 
conversion de donnees manuelles a des 
donnees informatisees. Ce qui a 
ameliore I’efficience et la capacite du 
bureau a traiter la charge de travail tou- 
jours croissante sans augmenter les 
ressources humaines. 

Biblioth&que 

Notre bibliotheque procure un service 
d’information et de references aux deux 
Commissariats. Notre documentation 
est disponible au public a des fins de 
recherche ou de reference. Des prets 
inter-bibliotheques peuvent 6tre ef- 
fect&. Notre documentation inclue 
livres, revues, rapports gouverne- 
mentaux, dossiers de decoupures de 
journaux, publications traitant de 
I’acces a I’information, de la protec- 
tion des renseignements personnels et 
du role d’un protecteur du citoyen. 
Notre bibliotheque a aussi acces B 
plusieurs bases de donnees bibliogra- 
phiques informatisees. Cette annee, 
notre bibliotheque a acquis environ 
440 livres et a repondu a 512 demandes 
de reference. 
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EnquGtes 

On commence A connaitre I’utilisation 
de la Loi sur la protection des rensei- 
gnements personnels. Cette annee, le 
nombre des demandes adressees au 
Commissaire A la protection de la vie 
privee en vue d’obtenir (( tous les rensei- 
gnements contenus dans mon dossier )) 
a notablement diminue. Les enquetes 
relatives A I’application de la Loi, aux 
demandes incorrectement adressees et 
aux questions d’interpretation d’articles 
donnes de la Loi representaient 58 pour 
cent des 1062 enquetes de cette annee, 
par rapport a 69 pour cent I’annee der- 
niere. Douze pour cent des enquetes 
concernaient le numero d’assurance 
sociale et 12 autres pour cent concer- 
naient les renseignements personnels 
detenus par des organisations non 
assujetties B la Loi sur /a protection 
des renseignements personnels. 

Dans la categoric intitulee (( autres ~3 
(18 pour cent du total, ce qui represente 
une augmentation de 6 pour cent par 
rapport a I’annee derniere), les deman- 
deurs voulaient savoir, par exemple, s’ils 
devaient souscrire a une assurance- 
auto, comment ils pouvaient obtenir un 
visa d’etudiant pour entrer aux ctats- 
Unis, comment on pouvait proceder au 
transfert d’une pension d’un employeur 
a I’autre, et inevitablement comment 
des enfants adoptifs pouvaient retrou- 
ver leurs parents naturels. 

Cent quatre-vingt-cinq enquetes supple- 
mentaires concernaient a la fois la Loi 
sur I’acc&s A /‘information et la Loi sur 
la protection des renseignements per- 
sonnels. Elles ont et& r&parties entre 
les enqueteurs de la protection de la vie 
privee et le personnel du Commissaire a 
I’information avec qui le Commissaire a 
la protection de la vie privee partage 
ses bureaux. 

Une deuxieme ligne pour les appels sans 
frais a bte mise en place en octobre 
afin de repondre au volume croissant 
d’appels provenant de I’exterieur de la 
ville. &ant donne que les commissaires 
n’ont pas de bureaux regionaux, ce 
numero sans frais figure dans tous les 
annuaires du pays. II y a eu 2 532 appels 
sur ces lignes au tours de I’annee. 

Les bureaux ont regu 650 demandes de 
documents d’information dont certains 
de plus de 100 exemplaires chacun. 
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Faites passer 

Le Commissaire est heureux d’avoir eu 
la possibilite d’informer les Canadiens 
sur les questions de protection de la vie 
priv6e et de leur parler de la Loi sur /a pro- 
tection des renseignements personneis. 
Cette annbe, il a eu I’occasion de s’adres- 
ser & 22 organisations diverses dont 
plusieurs Clubs canadiens de Kelowna 
(C.-B.) & Shawinigan (QuGbec), la ConfG- 
rence nationale sur la gestion dans le 
secteur public de Victoria, I’lnstitut 
d’administration publique de Vancouver, 
I’Association d’administrateurs et 
gestionnaires des documents $I Ottawa, 
I’Association Canadienne de la gestion 
du personnel a Charlottetown, les pro- 
fessionnels de I’informatique ayant des 
responsabilit& sociales a Toronto, 
I’Association internationale du Barreau & 
New York et les Btudiants en administra- 
tion de I’Universit6 Dalhousie g Halifax. 

Le personnel du Commissaire donne 
rGguli&ement des seances d’informa- 
tion aux personnes qui participent a 
des tours destin& aux cadres sup& 
rieurs de la Fonction publique fed&ale 
et s’adresse ZI des associations profes- 
sionnelles et g des fonctionnaires f&d& 
raux. Au tours de I’annde, les enqub 
teurs de la protection de la vie priv6e 
ont present6 des seminaires dans le 
cadre d’un atelier de I’ombudsman 
national 8 Victoria. 
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Annexe I 

Commissaire a la 
protection de la vie 

privee 

Commissariats 
& rinformation et B la protection 
de la vie priv6e du Canada 

1 

Plaintes, 
Protection de 
la vie priv&s 

p&i-- I1 

Commissaire a I I’information 

Conseiller 
juridique 

Gestion 
int#@e ‘-i 

I 

Commissaires 
adjoints 

a I’information 

I 

Plaintss. 
AC& a 

I’information 

Bibliotheque 

7 w 

Services Services Services 
financiers du personnel administratifs 
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Annexe II 

I* Gouvernenwnt Government 
du Canada of Canada 

Loi wr la protection der renseignemsntr pnonnds 

Formule da demande d’acc& A des 
renseignementa penonnels 

“au”,.. ,~*.*.“,~W~~~lf,ld*“-d.~ 8. d~..t.b. .‘,n .‘.,6.,, tm”“.r Ws r.ns.lln.m.nts ~‘.a,, OY d, “4rltl.r I’,d.n,lt. d. I. P.,.““.. .“I I.,, I. 
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“mlpv,.m.nt, 1.1 W. ~rkt.4 4.n~ I. P.N. ~.I.tI”. .” MON d.nS I. r.D.rtolr.., 

CM. Post., Numbro,., a. ,b,ILhDM 

I I 

sl I. Prb.“,. ..nl.n.. ‘.I, .“I,. i Y”. . ..l.n.. d. r.numl.rnm, ..,.rl.““. “.“WU ,“.i.“.l ,.I I. .b . . dm.“.. 

Eat t.“t OY. sllw.rt ..“..I.“. a” rkldnt ..rm.m.nl d” Em.4. “I.” I. uns a. I. Loi d. 1976 ‘“I l’lmm1w.,l.n, OY b I. sun. d’u. d..,., a” oo”“.m”r .n 
sOn4.N 4” “Wt” d” P”..I,P.. 12(,, d. I. Lo, WI I. Pr.,..,,on d., r.““,...“,.“,. ..,,.““.I,. I’., I. dr.,, CM.., .“. r....,....““” ..r...“.l‘.“, “a..... 
.“M(It d. I’Mt”l”l,t,.,l.” f&h,. .n “wt” d. I. LO, I”, I. ~ro,.No” da, r.““l9n.,,,.n,, ~“oIIM,,. 

sPNt”r. 0.1. 

CanadS 
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Annexe III 

Institutions F&d&ales assujetties h 
la Loi 

Administrateur de I’Office du transport 
du grain 

Administration de la voie maritime du 
Saint-Laurent 

Administration de I’assistance a 
I’agriculture des Prairies 

Administration de pilotage de 
I’Atlantique 

Administration de pilotage des Grands 
Lacs, Limit&e 

Administration de pilotage des 
Laurentides 

Administration de pilotage du Pacifique 

Administration du pipe-line du Nord 

Administration du retablissement 
agricole des Prairies 

Affaires des anciens combattants 
Canada 

Aff aires exterieures Canada 

Affaires indiennes et du Nord Canada 

Agence canadienne de developpement 
international 

Agence de surveillance du secteur 
petrolier 

Agriculture Canada 

Approvisionnements et SeIViCeS 
Canada 

Archives publiques 

Assurances, Departement des 

Banque du Canada 

Banque fed&ale de developpement 

Bibliotheque nationale 

Bourse fed&ale d’hypotheques 

Bureau canadien de la sewrite 
aerienne 

Bureau du Commissaire aux langues 
officielles 

Bureau de I’enqueteur correctionnel 

Bureau de I’lnspecteur general du 
service canadien du renseignement 
de securite 

Bureau du Conseil prive 

Bureau du controleur general 

Bureau de la coordonnatrice de la 
situation de la femme 

Bureau du Directeur general des 
elections 

Bureau du directeur des enqu&es et 
recherches 

Bureau du sequestre (biens ennemis) 

Bureau de services juridiques des 
pensions 

Bureau du verificateur general 

Centre canadien d’hygiene et de 
skurite au travail 

Centre d’information sur knit6 
canadienne 

Centre de recherches pour le 
developpement international 



Centre national des Arts, 
Corporation du 

Comite externe d’examen de la 
Gendarmerie royale du Canada 

Comite de surveillance des activites 
de renseignement de securite 

Commission des allocations aux 
anciens combattants 

Commission d’appel de I’immigration 

Commission d’appel des pensions 

Commission canadienne du ble 

Commission canadienne des droits de 
la personne 

Commission canadienne d’examen 
des exportations de biens culturels 

Commission canadienne des grains 

Commission canadienne du lait 

Commission de la Capitale nationale 

Commission canadienne des pensions 

Commission canadienne des 
transports 

Commission des champs de bataille 
nationaux 

Commission de controle de I’energie 
atomique 

Commission de i’empioi et de 
I’immigration du Canada 

Commission d’energie du Nord 
canadien 

Commission de la Fonction publique 

Commission d’indemnisation des 
marins marchands 

Commission des lieux et monuments 
historiques du Canada 

Commission nationale des liberations 
conditionnelles 

Commission des plaintes du public 
contre la Gendarmerie royale du 
Canada 

Commission de reforme du droit du 
Canada 

Commission des relations de travail 
dans la Fonction publique 

Commission de revision de I’impot 

Commission de revision des lois 

Commission du systeme metrique 

Commission du tarif 

Commission du textile et du vetement 

Communications, Ministere des 

Conseil des Arts du Canada 

Conseil canadien des normes 

Conseil canadien des relations de 
travail 

Conseil consultatif des districts 
bilingues 

Conseil consultatif de la situation de !a 
femme 

Conseil de developpement de la region 
de I’Atlantique 

Conseil economique du Canada 
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Conseil de fiducie du Fonds canadien 
de recherches de la Reine Elisabeth II 
sur les maladies de I’enfance 

Conseil national de commercialisation 
des produits de ferme 

Conseil national de I’esthetique 
industrielle 

Conseil national de recherches du 
Canada 

Conseil de la radiodiffusion et des 
telecommunications canadiennes 

Conseil de recherches medicales 

Conseil de recherches en sciences 
humaines 

Conseil de recherches en sciences 
naturelles et en genie 

Conseil de revision des pensions 

Conseil des Sciences du Canada 

Conseil des subventions au 
developpement regional 

Conseil du T&or, Secretariat du 

Consommation et Corporations Canada 

Construction de defense (1951) Limitee 

Corporation commerciale canadienne 

La Corporation du Pont international de 
la voie maritime, Ltee 

Defense nationale 

Departement d’Etat au Developpement 
social 

Directeur de l’etablissement de 
soldats 

Directeur des terres destinees aux 
anciens combattants 

Emploi et Immigration Canada 

Energie, Mines et Ressources Canada 

Environnement Canada 

Expansion industrielle regionale 

Finances, Ministere des 

Gendarmerie royale du Canada 

lnstitut canadien pour la paix et la 
securite mondiales 

lnvestissement Canada (anciennement 
Agence d’examen de I’investissement 
&ranger) 

Justice Canada, Ministere de la 

Monnaie royale canadienne 

Musees nationaux du Canada 

Office canadien du Poisson sale 

Office canadien des provendes 

Office de commercialisation du 
Poisson d’eau deuce 

Office des eaux des territoires du Nord- 
Ouest 

Office des eaux du territoire du Yukon 

Office des indemnisations petrolieres 

Office national de I’energie 

Office national du film 

Office des normes du gouvernement 
canadien 
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Office des prix des produits de la peche 

Office des produits agricoles 

Office des recherches sur les pecheries 
du Canada 

Office de repartition des approvi- 
sionnements d’energie 

Office de stabilisation des prix 
agricoles 

Peches et Oceans Canada 

Les Ponts Jacques-Cartier et 
Champlain Incorporke 

Revenu Canada 

Sante et Bien-btre social Canada 

Secretariat des relations f&f&ales- 
provinciales 

Secretariat d’&at 

Service canadien des penitenciers 

Service canadien du renseignement 
de securite 

Service national des liberations 
conditionnelles 

Sciences et technologie Canada 

Societe canadienne des brevets et 
d’exploitation Ltee 

Societe canadienne d’hypotheques et 
de logement 

Sock% canadienne des ports 

Societe canadienne des postes 

Societe d’assurance-depot du Canada 

Societe de developpement de I’industrie 
cinematographique canadienne 

Societe du credit agricole 

Societe immobiliere des travaux publics 
limitee 

Societe pour I’expansion des exporta- 
tions 

Solliciteur general Canada 

Statistique Canada 

Transports Canada 

Travail Canada 

Travaux publics Canada 

Tribunal canadien des importations 
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