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1.0 Introduction

L’objet de ce travail de recherche est d'inciter les intéressés adégager des objectifs stratégiques,
a assumer leurs responsabilités et a entamer les démarches nécessaires pour éaborer, adapter ou
adopter des normes régissant leurs marchés respectifs, afin d'assurer leur croissance et de
conférer une vaeur goutée ax indudries de transformation des produits agricoles et autres
nouvelles industries canadiennes rlevant de la biodiversité.

Les consommateurs ne savent plus comment juger les produits qu'ils consomment, et les
organismes de réglementation ne sont pas suffisamment informés pour soutenir le rythme effréné
de I'évolution technologique. Entre autres conséguences, les entreprises qui font gppe a une
technologie avancée dans le domaine agricole suscitent la méfiance des consommateurs, et une
part de marché ptentielle au Canada et dans le monde leur échappe. Auss les éablissements ou
groupements qui possedent I'information concernant de nouveaux produits doivent-ils ére préts
acréer des marques ou des normes pour reconquérir leurs marchés.

Compte tenu du contexte dans lequel les entreprises canadiennes ménent leurs activités, nous
avons rédigé ce mémoire avec les objectifs suivants al’ esprit :

1. gouvernement : prendre note des conditions actuelles du marché de la biodiversté a I'échdle
nationde et internationae et contribuer aux efforts de normalisation du secteur prive,

2. indudries de la biodiversté: collaborer a I'identification des objectifs stratégiques e a leur
ateinte;

3. suggérer des moyens a adopter pour atteindre ces objectifs.

L’étude examine les posshilités et difficultés que présentent I’utilisation de normes pour créer et
protéger des marchés, I'gpplication des normes et la conditution d'un cadre de politiques
favorable a la normdisation. Nous y décrivons les expériences vécues par certains secteurs
dactivite pour illustrer ces posshilités et difficultés.  L'éude met I'accent sur des indudtries
dominées par les petites e moyennes entreprises (PME), en raison des difficultés plus marquées
gu'eles connaissent quand il Sagit de collaborer a la normdisation. En effet, la normdisaion
d une indugtrie met en jeu des questions de développement, d évduation de la conformité et de
préservation des normes. C'est pourquoi notre travall porte surtout sur |I'éaboration de normes,
premier pas que les indudries de transformation des produits agricoles doivent fare vers la
normalisation.

1.1 Lesnouvdlesindustriesdela biodiversité

Les répercussons éventudles de la normaisation sur la mise en vdeur des marchés ressortent
clarement du comportement des consommateurs visés par les nouveles industries. Parmi les
€tudes entreprises, une enquéte globae aupres des consommateurs montre que leurs préférences
sont fortement influencées par la confiance que leur inspire la qudité ou la sécurité d'un produit
en paticulier ou I'industrie dans son ensemble Il y a des circondances ou, par exemple,
I’assurance de la qudlité liée a telle ou tdle marque est préférée a toute assurance pouvant dériver
de la réglementation.
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Dans les marchés sans reglements ni normes, les consommateurs cherchent a obtenir | assurance
de la qudité auprés des sources auxqueles ils font confiance. Le marché des produits de santé
naturels illustre bien le cas d'une industrie sans réglements ni normes, ou les consommateurs
doivent se tourner vers les pharmaciens pour obtenir une assurance de la qudité. C'est du moins
la concluson de différentes éudes auprés des consommateurs e de I'industrie.  En générd, les
consommateurs £ fient aux éiquettes, aux journaux ou a dautres médias pour obtenir des
renseignements sur les produits de santé naturds, mas ils ne Sadresseraent pas au
gouvernement pour cda. En ce qui concerne les produits de santé naturds, une enquéte menée
aupres de I'industrie met clairement en lumiere la confiance des consommeateurs en I’opinion des
pharmaciens. Les normes des organismes de réglementation et des associations professonnelles
relativement a la qudité et a la stcurité sont le fondement de la confiance du consommateur en
I’ opinion de son pharmacien.

Les pharmaciens ont appris a connditre ces produits, parce que les consommeateurs voulaient ére
renseignés. Or tout secteur dont le développement et piloté par la demande des consommeateurs
condiitue une indudrie sous-développée.  Certes, une indudtrie existe en rason de la demande
des consommeateurs, mais S la croissance et simulée purement e smplement par la demande et
non par des campagnes de marketing, cda dgnifie que les consommateurs afflueraient en plus
grand nombre Sils éadent suffisamment informés.  Dans ce maché on ne trouve que les
consommeateurs motivés par la recherche d'un produit. Les entreprises fournissent des produits
et des sarvices de la maniére la plus smple possible pour candiser toute la demande a |’ égard de
ces produits, c'est pourquoi le comportement des consommateurs de produits de santé naturels
et révélaeur du sous-développement de cette industrie Les enquétes dga mentionnées
montrent bien que I'expandon du marché et limitée, notamment par le manque dinformation
aur les effets et la quaité de ces produits.

Cetaines marques, pami lesquelles des marques pharmaceutiques dites «normaisées e
cartifiées», essayent de profiter de la confiance dont jouissent les pharmaciens afin de pénétrer
sur ces marchés.  Aucune entreprise ne serait toutefois cgpable de monopoliser la demande des
consommateurs: il faudrait qu elle possede une part mgoritaire du marché, ce qui Nest le cas
daucune phamacie. Par conséquent, les normes mises au point par plusieurs entreprises
collectivement pourraient développer la demande des consommeateurs en leur fournissant
I'information dont ils ont besoin pour faire des choix éclairés parmi les produits de santé naturels
ou d autres types de produits ou de services de santé.

Le marché des produits de santé naturds illustre donc pafatement les avantages potentiels du
développement fondé sur des normes.  Cette industrie fournit un cadre qui permet de comprendre
les effets que les normes privées peuvent avoir sur le développement des marchés. Dans ses
grandes lignes, I'éude examine la théorie et la pratique des normes dans le secteur des produits
de santé naturels aind que dans les secteurs des diments biologiques, des fibres et du bétal non
traditionnd.

1.2 Interventions publiques et privées

L’éaboration de normes et leur mise en gpplication coltent cher et demandent énormément de
temps. Par contre, dles offrent |'avantage de permettre une mise en vaeur du marché ans que
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la préservation de ce marché.  Comme il et difficile de lier ces avantages a tdle ou telle activité,
les intéressés ne sont pas toujours conscients de leur existence, et certains décident méme de ne
pas tenir compte des normes. Les grandes entreprises sont capables de faire le rapprochement
entre |I’adoption de normes de qudité internes et la mise en valeur des marchés. Par contre, les
PME ont besoin de normes générdement acceptées pour obtenir le méme avantage : I'image du
contréle et de I'assurance de la qudité. Les PME doivent donc agir de concert pour éaborer de
telles normes et les mettre en gpplication.

Outre les avantages qu offre la normdisation pour la mise en vaeur des marchés, le Consal
canadien des normes (CCN) a noté que la normalisation pouvait égaement protéger le public en
le faisant bénéficier d une assurance delaqudité :

Consommateurs canadiens — Les normes permettent d instaurer la confiance en la chaine
d gpprovisonnement, et I'information qui circule dans cette chaine se trandorme en
avantage concurentiel pour les entreprises qui mettent les normes en gpplication.

Marchés internationaux — La technologie continuera d évoluer a un rythme accdéré pour
que les agro-entreprises retent a la fine pointe de I'innovation technologique, il et
impératif que la normdisation soit intégrée au développement et a la diffuson de la
technologie.

« Réduire le colt des démarches administratives et leur fardeau... » — Les normes mises en
place par le secteur privé condtituent des solutions de rechange souples et économiques qui
pourraient mener a des moyens innovateurs de protection de la populaion tout en
répondant aux besoins du marché (Stratégie canadienne de normalisation, p.1).

Le gouvernement a toutefois un réle a jouer en matiére de securité publique face aux normes
élaborées par le secteur privé.  En participant a I'effort de normdisation dans I'industrie — par le
biais du CCN, dIndudrie Canada ou dautres organismes fédéraux et provinciaux —, le
gouvernement pourrait aider le secteur privé a économiser temps et argent, en quelque sorte par
souci d’assurer le bien commun des intervenants bénévol es.

La paticipation du gouvernement aux travaux de normdisation, dans le souci de I'intéré& des
intervenants bénévoles du secteur des PME et des consommateurs, est essentidle s I'on veut en
récolter tous les bienfats possbles.  Cette préoccupatiion permet égdement dassurer la
participation et le leadership du secteur concerné dans le processus. Les entreprises doivent
accepter les rédités des marchés internationaux : refuser de participer a la sandardisation finit
par colter plus cher que d offrir son temps, son énergie et ses ressources en vue de |I'éaboration
et de la mise en agpplication des normes et de I'évauation de la conformité. La présente éude
jette les fondements en vue de I'daboration d objectifs dratégiques afin que les indudries
paticipent a la normdisaion e commencent a éablir des normes gppropriées pour un
dével oppement économique stable au Canada.
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2.0 Aspects économiques et stratégiqgues du développement fondé sur la
nor malisation

Cette partie de I'éude établit I'importance théorique et pratique des normes pour une croissance
économique axée sur le savoir. 1l est prouvé que la normaisation offre aux pays qui la mettent
en oanvre un avantage concurrentiedl sur les marchés internationaux, ce qui en fat I'un des
moteurs du développement économique nationa. Les normes servent a développer ou a
maintenir les marchés, e dles sont devenues des outils pour influer sur les marchés e vue d'un
gan commercid lé&gitime (par exemple les normes touchant les logicids ou les diments). Dans
cette section, nous déterminons les aspects théoriques pouvant orienter la normdisation dans le
secteur agricole afin de doter le Canada d'un avantage concurrentid sur les marchés
internationaux.

2.1 Lanormalisation desproduitspour deséchangescommer ciaux efficaces
2.1.1 Laconfiance, criteredel’échange

La normdisation nécessite la définition d'un ensemble d'attributs de produit e de procédé,
certains formelement reconnus, qui adent a édblir la qudité la sécurité ou la vdeur d'un
produit ou service pour les consommateurs. La qudité d'un produit est un aspect a multiples
facettes. La théorie économique de base n'offre que peu d'indications sur le rle du public dans
le maché En fat, une tdle théorie veut quune réglementation minimade ou inexistante
permette aux entreprises qui cauvrent dans un marché compéitif d obtenir plus facilement
I'information relative aux préférences des consommeateurs.  Aind, les consommateurs recevraient
exactement la quantité et la qualité de produits requises.

Toutefois, la documentation fait de plus en plus éa du réle de la confiance dans la mise en
vaeur & la préservation des marchés (Fukuyama, 1995 & Stiglitz, 1999), en montrant que les
conditions ne sont pas pafates dans un marché libre et sans entraves. En effet, pour beaucoup
de produits, les marchés ne sont pas en mesure de réunir les conditions de confiance permettant

de produire les qudités et quantités optimales de produits et de services offerts e consommés. |l

y a donc une judification d'une réglementation privée et publique des marchés, contrarement a
ce que la théorie économique de base pourrait suggérer. C'est surtout vrai des nouveaux produits
agrodimentaires, pour lesquels les risques e les incatitudes limitent I'indauration d'un climat
de confiance entre consommateurs et producteurs.

Tirole (1988) a explicitement identifié une fagon d'intégrer la confiance dans la théorie de la
consommation, en divisant les produits en trois catégories :

1. produits sensoridls: les consommateurs peuvent visudlement identifier les atributs
avant la consommetion,

2. produitsd’ expérience: les consommateurs identifient les atributs agorés la
consommeation;

3. produitsde confiance: le consommateur ne peut connaitre les attributs complets d'un
produit, du moins pas avant que ne se it écoulé un certain
temps aprés la consommation.
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Dans la pratique, un seul et méme produit pourrait avoir les attributs des trois types de produits.
Supposons, par exemple, qu'on soit a la recherche d'une tomate; on pourrait fouiller tous les
paniers et en trouver une bien mdre, qui sent bon et semble exempte d'infestation ou de mdadie.
Lorsgu'un consommateur I'emporte a la maison e la mange, il a I'expérience de la qudité du
fruit e il en juge sdon une vaié&é de facteurs subjectifs comme le golt ou la texture
Findement, la satisfaction que donne la consommeation d'une tomate comprend les avantages et
risques a plus long terme qui ne sont connus gu’ gpres la consommation.

Les avantages a long terme comprennent, par exemple, les anti-oxydants. Les risques, ce sont
les pathogénes tranamis par les diments (comme le colibacille ou la sdmondle), dont les effets
gpparaissent au bout de quelques jours, ou des ééments toxiques (comme les carcinogenes)
pouvant avoir un effet cumulaif a la longue. Au moment de I'acha, le consommateur croit que
latomate présente |es attributs de I’ expérience et de la confiance.

Les marchés pour les produits de recherche se caracté&isent par des transactions smples, le troc
e les machés publics assurant |'goprovisonnement sans intervention  gouvernementale
gppréciable.  Les marchés des produits d expérience ou de confiance ne peuvent fonctionner sans
un dément de confiance. Cet dément et d§a plus important dans les produits d’ expérience. Les
marchés de produits bases sur des transactions répétées (services de coiffure, biens périssables)
ne nécesstent souvent qu'une réglementation limitée mise en place par le secteur public ou
privé. Les marchés des produits d expérience comportant des transactions occasionndles (biens
de consommation durables comme les automobiles ou les logements) ont souvent besoin de
dructures complémentaires pour rédiser |'échange (marques, garanties, inspections).  Les
produits de confiance sont plus difficiles a gérer. En effet, méme 9 des transactions sont
possibles dans des marchés non réglementés, le manque dinformation du consommateur limite
srieusement la possihilité d obtenir des résultats économiquement viables. Auss ces marchés
ot-ils besoin d'une dructure réglementaire publique ou privée pour contrer le manque de
confiance du consommateur.

2.1.2 Intervention privée et publique sur lesmarchés: des marques aux reglements

Les attributs de recherche, d' expérience et de confiance de la mgorité des diments se fondent
ur une combinaison de systemes de réglementation publics et privés (tableau 1). Dans le
systéme de production, le réle du secteur public serait de créer le contexte généra dans lequd les
intervenants du secteur privé peuvent mener leurs affaires. La Loi sur les aliments et les drogues
établit des regles pour la consommeation humaine, la Loi relative aux aliments du bétail, celles de

I'usage animd, la Loi sur les semences du Canada spécifie les normes de

rendement de nouveau matérid géndtique e la Commission canadienne
des grains éablit et contréle les normes pour le commerce des semences.
Quant au commerce de détail, les lois sur I'éiquetage ont permis d'en
éablir I'uniformité.  Entre-temps, le secteur privé a notamment mis sur
pied des mécanismes particuliers de propriété commune pour gérer les

Les compagnies utilisent
les marques et garanties
pour rassurer les clients
sur la valeur de leurs
produits.

échanges relativement a différents attributs de produits (recherche, expérience, confiance). Les
compagnies utilisent des marques, garanties e autres moyens didentifier leurs produits
(production et marketing a identité préservée —PMIP), &fin de rassurer les clients sur la vaeur de
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ceux-ci. Dans la rédité toutefois, I'daboration de normes privées colte cher. Dans les secteurs
dominés par les PME & pour un grand nombre de produits agrodimentaires, seule I'action
collective permet d'assurer I'efficacité (exemple: Consail canadien du canola; voir Gray, Madla
et Phillips, 1999).

Tableau 1: Attributs des produits et interventions publiques et privées
Attributs de Attributs Attributs de confiance
recherche d’expérience
- Loissur - R&glementsdela | - Réglements sur lasanté, la
M écanismes de I’ &iquetage Loi sur les sécur_itéet
. : pour empécher semences pour I’ environnement;
réglementation . : . S
publics lafraude unlf(_)r[nlser la - Loissur Ia_raoonsabmte
qudité desproduits et la
responsabilité ddictuelle
M écanismes de | - Etiquetage - Marques - Garanties privées et
r églementation volontaire soutenues par marques soutenues par
privés PMIP PMIP

La facon la plus efficace de réglementer un marché dépend largement du degré de confiance
nécessaire entre acheteurs et vendeurs pour effectuer la transaction. En généd, 9 les
consommeateurs ont du ma a évauer les attributs des produits ou S une ereur sur les atributs
entraine des conséquences graves, la confiance doit ére d'autant plus grande e la réglementation
qui s applique dans ce cas aura plutdt tendance a émaner du secteur public.

L’importance de la confiance ne dgnifie pas que I'intervention réglementaire est uniquement liée
au degré de confiance, car cda minimiserait I'importance des attributs de recherche,
d expérience & de confiance. S I'on note le réle de la confiance dans les transactions, les
actions privées et publiques ne sont plus consdérées comme antagonistes, mais comme faisant

patie d'un continuum de réglementation visant a amdiorer I'efficacite —— . ——
de la transaction: d'une pat les maques privées, dautre pat | L €ventail des mecanismes,
| attestation gouvernementale. A chague extréme, les transactions sont mztt[[tut;onset Intervenants qui
facilitées par des normes de qudité des produits. L’éventall des ;npplfgat%eﬁgggr?i?trel es
mécanismes, inditutions et intervenants qui mettent ces normes en

lica tUe enre | - 6es o |aréalementd marques privées et la
goplication se Stue entre les marques privées et |a réglementation. réglementation.

En fin de compte, les normes commercides ne peuvent ére comprises que dans le contexte de
tous les mécanismes utilisés pour gérer les marchés (figure 1). D’une part, les gouvernements ou
organismes gouvernementaux adoptent des lois e réglements pour atteindre les objectifs publics,
comme la santé et la séeurité ou la protection de I'environnement. D’autre part, les entreprises
éaborent des marques et fournissent des garanties privées pour rassurer les consommateurs au
jet de la qudité de leurs produits. Les garanties, marques et autres mécanismes Uutilisés par une
société, les intervenants d'un secteur ou par toutes les entreprises d'un pays dépendent de la
normalisation éablie par chague entreprise ou chaque secteur pour conquérir un marché ou le
conserver. Ce continuum entre marques et reglements et essentidd pour comprendre et
développer les agro-entreprises, parce que |'ateinte sysématique d'une norme de qudité devée
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pendant une longue période produit une perception de qudité qui ext critique dans la compétition
de produits innovateurs axés sur le savoir (donc sur I’ intégrité et la confiance).

Figure 1l : Rapportsentrereglements, normes et marques privées

Réglements 8 g 8 32,
pour la 585 : 58§ Marques et
sourité et le g 2g Normes commerciales Q=3 garanties
o c 8= et privées = o
bien-étre So.p 8BS o= privées
public 2z = o
~ Moteur : Moteur : Moteur :
Echecs des marchés Produits communs nécessitant un Maximisation des
publics sans consensus, effort collectif, par profits du secteur
réglementation opposition acelui d une entreprise ou privé en fonction de
acdui exige par laréglementation chaque entreprise

La fiddisgtion a la marque d'une entreprise ou d'une indudrie entraine pluseurs avantages
concurrentiedls a long terme, ce qui garantit une demande future suffisante.  En particulier, la
fiddision :

forme la base de I'expangon des gammes de produits en tirant le mellleur parti possble
de la qudité percue du produit origind pour en faciliter I'acceptation sur le marché
(Murphy 1990, Aaker, 1991, Lane et Jacobson 1995);

accroit le montant qu'un client sera digposé a payer pour un produit par opposition a
d'autres produits comparables, permettant un meilleur chiffre d affaires gréce a des prix
supérieurs (Keller 1993);

contribue a la réponse au marketing — a savoir, les efforts de marketing a I'égard des
produits vendus sous une marque reconnue inspirant des réections favorables reoignent
mieux |les consommateurs (Keller 1993).

Dans ceatans cas, les marques et garanties sont générdisées e deviennent une norme d'industrie
de facto pour un produit ou une gamme de produits. Dans ce cas, les avantages commerciaux

présentés par la normaisation profitent a I'ensemble du secteur. Les

consommeteurs profitent également de I'acces a un choix de produits | ye|’acces & un choix de

de quditt. S la norme et dricte, les conséguences de la
consommation d'un produit hors normes sont s&rieuses, ou, S une

produits de qualité.

Les consommateurs profitent

norme est respectée a la lettre par un secteur d'activité, les consommateurs sont d autant plus
avantagés par rapport aux entreprises. Le cas extréme survient quand les caractéristiques d'un
produit sont déterminées et imposées par |e gouvernement au moyen d une réglementation.

Le continuum comprend auss les cas ou entreprises, consommeateurs et gouvernement sont tous
des intervenants dans la normalisation d une fagon ou d'une autre.  Par exemple, la plupart sinon
toutes les normes commercides sont nées d'une action collective des producteurs, avec le
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soutien du gouvernement.  Elles peuvent égdement ére éablies par une industrie et reprises
dans la loi afin dé&re misss en oawvre par le gouvenement. Santé Canada exige que les
fabricants d appareils médicaux mettent en oawvre la norme ISO 9001 (ISO = Organisgtion
internationde de normdisation) afin d'assurer I'uniformité de la qudité de leurs produits et
exige auss que les fabricants subissent une homologation indépendante pour les normes qui font
appel a des organismes d enregistrement accrédités par le CCN. Les reglements concernant les
tissus humains sont en cours de modification &in que la norme mise au point par I'indudtrie
canadienne soit reflétée dans les lois fédérales et provincides.

Les zones grises entre les marques, normes et réglements sont accentuées du fait qu'une norme
dans une région peut ére un reglement ou une marque alleurs. Les normes privées du pays
peuvent ére tellement drictes que les produits de cette région se vendent a meilleur prix a
I’é&ranger que les produits équivalents d autres régions. Les vins de Bordeaux possedent ce type
d'image de marque & ont un avantage compétitif indénigble sur les autres vins fats de la méme
variété de rasn. D'autre part, les normes (par exemple pluseurs normes 1SO) dune régon
(comme la Communauté européenne) doivent étre adoptées ailleurs pour que les entreprises
puissent vendre dans la région originde (ce qui conditue un obdacle au commerce). Une telle
norme confere alarégion d' origine un avantage concurrentiel.

Les exemples donnés ici sont congus pour montrer |'éventail des interventions possbles, non
pour suggérer |'adoption d’'une approche particuliére.  Le mécanisme le plus efficace pour gérer
les transactions ou pour créer un avantage compétitif nationd sera déterminé par les attributs des
produits et le niveau de confiance dans une indudrie. Par exemple, la motivation qui inspire les
contréles réglementaires dricts pourrait ére la sécurité publique, tandis que la motivation pour
les marques privées et le profit. La fluctuation entre reglements et marques e normes et
souvent causte par le développement ou I'expansion de I'indudtrie, e il faut beaucoup de
persuason e de consensus pami les entreprises.  Les moteurs des reglements, normes et
marques sont liés a différents attributs de produits, mais I'idée méme des moteurs et digtincte et
en fin de compte plus utile pour comprendre les inditutions qui sont les plus efficaces pour régir
les opérations visant différents produits.

2.1.3 Ingitutionsdu marché

Dans un marché compétitif comportant de nombreux acheteurs et vendeurs bien informes,
I’échange est une inditution qui régit la production et la consommation de produits e services.
Le prix engendré dans un marché crée la «man invishle», sdon la théorie d’Adam Smith,
conformément au colt margind lié a la fourniture d'un produit par rapport a la vaeur marginde
de ce produit pour la société. Dans beaucoup de cas, un smple échange de produits et services a
un prix convenu est une transaction économique qui fournit les incitatifs voulus pour | acheteur
et les vendeurs. La prolifération des marques privées et des garanties montre | efficacité du
marché dans certains domaines. Lorsque |'avantage socid margind n'est pas |'équivaent du
co(t socid margind de latransaction, on dit que le marché est inefficace.

Ces échecs du marché par rgpport a la théorie économique standard la plus pertinente pour la

normaisation sont associés a des produits publics et a des effets externes de nature technique.
Les marchés sont ingptes a fournir des produits publics adéquats, parce que personne ne peut ére
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exclu de leur consommeation et, donc, il N'y a pas de fagons possibles pour une entreprise de faire
payer aux usagers la fourniture des produits. Les effets externes techniques, positifs et négatifs
(comme la connaissance, la pollution), représentent auss des échecs du marché, parce qu'ils ne
correspondent pas aux prix du marché. Le principa facteur de chague échec du marché et
I'absence de tarification au colt margind, souvent a cause de I'ingptitude des producteurs a
empécher autrui d utiliser leur produit sans en payer le prix.

Les inditutions sont essentidles pour contrer les échecs du marché.  Elles représentent un
ensamble de regles formdles (les lois, par exemple) e informelles (comme les normes) qui
encadrent les rgpports comportementaux entre les personnes ou les groupes. Les inditutions
peuvent ére éablies, mises en cauvre e contrdlées par une autorité externe ou par acceptation
volontaire. La principae caracté&ristique des inditutions, c'est qu'dles sont prévishles, stables et
fonctionnelles dans des dtudtions répéitives. En fin de compte, les inditutions orientent les
décisions des secteurs public et prive et leurs réactions face aux initiatives du marché.

Certaines inditutions conviennent particulierement a certains types de transactions.  Picciotto
(1995) classfielesinditutions en trois types genéraux :

1. Secteur du gouvernement :le gouvernement représente tous les citoyens d'un pays et
mene des politiques dans le meilleur intéré de la société ou
au moins de certains groupes au sein de la société;

2. Secteur privé: le secteur privé possede des biens et cherche a maximiser
ses profits ou autre intérét propre;
3. Secteur participatif : le secteur participaif comprend ceux qui Se regroupent

volontairement pour recuellir les bienfats de ['action
collective (Olson, 1965).

Les personnes qui participent a des entreprises collectives cherchent a faire connditre leurs idées
el opinions ou a dteindre des objectifs concrets quon ne saurait epérer ateindre
individudlement. Dans le contexte de la normdisation, ce besoin de persuasion, OU «VOIX »,
nécessite la coordinaion entre pluseurs intervenants pour éablir les attributs de qualité pour des
produits ou services.
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Figure 2 : Nature des produits et services

SECTEUR DU
GOUVERNEMENT

Exclusivité

SECTEUR ELEVE SECTEUR
= e PARTICIPATIF
DUMARCHE Taux de soustraction

Source: Picciotto, 1995.

Chaque secteur représente différents individus e moteurs et réussit a produire des produits ou
attributs dotés de caractéristiques spécifiques. Le secteur du gouvernement produit des biens
publics (santé et séourité publiques), générdement caractérisés par une fable «exdusvité»',
une fable «rivdité»* e une fable «voix»®, e qui sont involontairement consommés par tous
les citoyens. Pour sa part, le secteur privé offre des produits de marché (comme les marques et
garanties pécifiques aux produits) qui affichent une exclusvité devée, une haute rivdité e une
fable voix, & qui sont consommés volontairement par des paticuliers. Par contre, le secteur de
la paticipation se geécidise dans les produits communs (normes qui dépassent les réglements et
font intervenir plus d'une entreprise), avec un faible taux dexclusvité une rivdité dlant de
faible a devée et une voix importante (par exemple la coordination).

L Exclusivité: circonstance otl des consommateurs particuliers peuvent étre exclus sans codit substantiel.
2 Produits non rivaux ou sans soustraction : la consommation par une personne ne diminue pas |’ aptitude d autres
personnes a profiter du produit.

3 Voix: aptitude de membres d’ un secteur & faire entendre leur opinion par ceux qui prennent des décisions.
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Tableau 2 : Taxonomie des attributs pour les produits de différentesingtitutions

Exclusivité Rivalité Voix
Produits publics fournis par le Fable Fable Fable
gouver nement
Produits du marché privé Elevée Elevée Faible
Produits collectifs produits en Fable Fable adevée Elevée
association

Bref, on peut tirer des legons importantes pour le développement de normes de I'économie
ingitutionndlle (North 1991 et Nabli e Nugent 1989). La normdisdion, qui nécesste des
investissements dans des biens spécifiques (les régles) avec un rendement incertain, dépend
beaucoup de l'exigence dinditutions prévisbles e efficaces pour mobiliser les ressources,
développer des objectifs et produire des avantages. L’inditution la plus efficace doit ére en
place pour fournir des produits spécifiques (publics, privés ou collectifs) de la maniere la plus
efficiente possible.

2.2 L’économieet la stratégie commer ciale pour I’échange du savoir
Les chdines de didribution e d gpprovisonnement changent doptique: au lieu de mettre

I"accent sur les produits, on met I'accent sur la gestion des connaissances ou de I'information.
Avec la popularité croissante de I'Internet, la méthode de

digribution de produits pratiquée actudlement deviendra de
moins en moins pertinente. Les entreprises utiliseront
I'Internet pour répondre a la demande créée par les créneaux

Leconsommateur est devenu le moteur du
changement dans la nouvelle économie.
Il crée des créneaux de marchés et est

responsable de leur croissance

des marchés internationaux. Il y a dga des entreprises de exponentielle.

fruits de mer sur la cote ES qui garantissent la livraison de

homards vivants dans les 24 heures aprés avoir regu une commande sur I'Internet. A différents
degrés et sdon le produit, le pouvoir dans les chaines d gpprovisonnement et passe des mains
des grossiges e déallants a cdles des consommateurs, qui exigent maintenant des produits
particuliers pour répondre a leurs besoins. Le choix des consommeateurs n'est plus restreint par
un syseme de didribution des diments reposant sur une technologie limitée de transport de
aurface. Le consommateur et devenu le moteur du changement dans la nouvelle économie. |l
crée des crénealix de marchés et est responsable de leur croissance exponentielle.

Nuda Beck, dans son ouvrage «Pourquoi le Canada sort gagnant. Le siécle prochain », afirme
gue le bien le plus stratégique du Canada, ' est le savoir.

« Contrairement a la richesse dérivée des océans, des minéraux, des foréts et des
terresagricoles, I’ économie moder ne de la connaissance ne dépend pas de la chance,
du destin ou de dons naturels. La connaissance, |’aptitude de notre société a
développer un nouveau savoir-faire et a créer de nouveaux produits, procédes et
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marchés par |’ application de cette connaissance, est uniquement fondée sur notre
propre compétence, ambition et détermination en tant que particuliers et que pays. »

Le principal objectif d' une entreprise commercide dans une économie est de prendre une vaeur
excédentaire pour produire un produit ou service. Cet effort demande différentes mesures dans
une économie axée sur le savoir plutdt que sur les produits. Les produits sont fabriqués et
vendus par une entreprise particuliére qui capte la vaeur du produit. La vaeur des produits du
savoir est plus difficile asaisr parce qu'ils sont sans rivaux et souvent exclusifs.

Tous les produits ont a un certain degré ces deux caractéristiques: rivdité & exdusvité. La
rivdité, c'est la mesure dans laguelle une seule personne peut utiliser un produit, un service ou
une innovaion a un moment donné.  Une pearsonne a la fois peut utiliser les produits et services
personnes.  Un produit du savoir, a colt négligesble ou nul, peut ére diffuse et utilise par des
producteurs concurrents, e aucune utilisstion par un producteur nest limitée par I'utilisation
d autres producteurs. L’exclusivité consste a savoir § un produit, un Service ou une innovation
et protégé — contre une utilisation générdiste — par des moyens juridiques (brevet) ou par
d autres contraintes comme la gructure indudtridlle ou le cdlimat. S un produit est exclusf, une
entreprise commerciae aura plus tendance a s approprier tous les avantages (donc la vaeur) de
laproduction, de |’ investissement ou de I’ innovation.

Le développement économique basé sur les produits — développer de nouveaux produits ou
procédés automatisés — impliquait des produits auss bien rivaux gquexdusfs, ce qui fadlitait
I'appropriation de certains ou de I'ensamble des vaeurs des nouvelles innovations grace aux
systemes traditionnels de protection de brevet et de production. Le développement économique
axé aur le savoir — développer de nouveaux produits dépendant de la connaissance qui sont
faciles a copier (par exemple le colt margina de la copie est souvent nul) et souvent ont peu ou
pas de rivaux — rend I'obtention de bénéfices trés difficile. Les entreprises agroadimentaires de
haute qualité sont axées sur le savoir et devraient ére mises en valeur compte tenu du fait que les
innovations sont non rivales e non exclusves. Une fois le produit inventé, les normes éablies &
les marchés développés, n'importe qui peut le copier e fare concurrence directement a
I’ entrepreneur ou au groupe qui avait rédise I’ investissement en vue de créer ce produit.

La difficulté, sur le plan commercid, n'es pas saulement de mettre en vadeur un produit e un

marché, mas de le fare de tdle fagon que les concurrents ne

profitent pas des efforts déployés. 1l existe un certain nombre
dexemples du secteur agrodimentaire qui montrent le pouvoir
dune tdle dsraégie. A I'échdle des entreprisss, cda signifie
higoriqguement le marketing de postionnement, le déveoppement

Ladifficulté, sur le plan commercial,
n’est pas seulement de mettre en
valeur un produit et un marché, mais
delefaire detellefagon queles
concurrents ne profitent pas des

de marques, I'éablissement de prix trés concurrentiels et des | efforts déployés.

canaux de marketing pour accaparer acheteurs et fournisseurs et
exclure d'autres entreprises en rendant la concurrence plus difficile et plus colteuse. Presque
toutes les grandes entreprises de trandformation des diments — Coca Cola, Kraft, etc. — ont,
d une fagon ou d'une autre, positionné leurs produits pour rattraper ou surpasser les concurrents
dans leurs principaux domaines d activité.

De méme, cetaines régions ont exploité la vaeur de leurs innovations en liant de fagon
inextricable la qudité de leurs produits a un emplacement géographique. Par exemple, les vins
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de Bordeaux et de Champagne, qui sont produits dans différentes
régions vinicoles du monde, sont éonymes des régions ou ils sont
nés. Les producteurs de ces régions profitent de prix supérieurs et,
donc, de gains plus édevés pour leurs produits. En outre, certains
groupes de producteurs ont réuss a éaborer des normes ou des
marques qui ont récupéré les gains des innovations pour les

La clé du succes a été de créer
une marque de commerce pour
le nouveau produit ,« canola »,
puis de resserrer les normes de
qualité pour réduirela
concurrence dans la tranche

producteurs et I'industrie. De 1968 a 1985, I'indudtrie canadienne | Sup€rieuredu marché des huile

comestibles.

du colza a collectivement investi dans la transformation de la graine

de colza en une huile comedtible; dle a développé des marchés e adé les agriculteurs a
S adapter au nouveau produit. La clé du succes a conssté a créer une marque de commerce pour
le nouveau produit en |'appedant «canola», puis a ressarrer les normes de quaité pour réduire la
concurrence dans la tranche supérieure du marché des huiles comegtibles (Gray, Mdla et Phillips
1999).

Le succes est possble g les innovateurs, par le biais de la normalisation, peuvent encourager une

innovation plus pous®e qui devient liée a un certan lieu Le succés est possible i les
Grossman e Helpmen (1990) estiment que, pour cdla les | jnnovateurs, par le biaisdela

retombees technologiques limitées a un endroit créent la | normalisation, peuvent encourager

posshilitt quun «avantage comparatif soit produit de fagon | uneinnovation plus poussée qui
endogéne », Ced-adire que [l'avantage technique € | devient liée a un certain lieu.

commercid d'une région e le réaultat d'une force indudtridle
régionde et de politiques gouvernementales favorables. Dans le cas extréme, S les partenaires
commerciaux sont de talle smilaire et reposent sur une base économique identique, le pays qui
bénéficie d’'une avance technologique, 9§ minime soit-elle, dominera les marchés mondiaux des
produits de haute technologie. Une différence de productivité dans les indudtries axées sur le
savoir est auto-régénératrice.  Dans des circongtances plus générdes, un vaste marché intérieur,
une abondance de capitd human e une base de connaissances importante contribuent a
I'avantage comparatif d'un pays en matiere de recherche.  En somme, les normes sont une fagcon
pour les compagnies, industries et gouvernements de produire un avantage comparatif.

2.3 Le rdéle public dans la stimulation d’une croissance fondée sur la
normalisation

2.3.1 ROdlepublic

La normdisaion peut ére un insrument de politique du gouvernement pour créer des atributs
de produits en vue daugmenter la confiance et de favorisr ang I'efficacité du marché.  La
gructure précise d'une norme et de la conformité a la norme varie sdon les attributs du produit
e les organisations indudrielles exigantes. Les produits de santé, par exemple, doivent fare
I’objet de mesures de conformité drictes pour assurer la sécurité publique S une utilisation
incorrecte ou de mauvaises pratiques de fabrication peuvent nuire aux consommateurs. De plus,
les industries dominées par des PME ont besoin de produits et services normaisés pour accroitre
la confiance des consommateurs dans I'industrie.  Dans beaucoup de cas, comme dans les
industries axées sur le savoir, la normalisation est essentidle au développement indugrid. A
titre de politique de développement indudtrid, la normdisation est nécessare pour améiorer ou
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au moins maintenir les avantages concurrentiels du Canada sur les marchés mondiaux pour les
produits fondés sur le savoir.

La normaisation est nécessaire pour gérer avec efficacité les marchés des produits de soins de
santé a technologie avancée, y compris les dispodtifs médicaux mentionnés plus haut. Les
fabricants d gppareils médicaux, en particulier, sont régis par des normes citées dans la
réglementation par le Programme des produits thérapeutiques de Santé Canada. Les normes
suivantes s appliquent aux digpostifs médicaux :

exigées par laloi pour réglementer I'industrie sdon':

« 1SO 14971 — Application de la gestion des risques aux digpositifs médicaux
o 1S0 13485/13488 (avec référence a1SO 9001)

« 1S0O 10011 — Audit

o SO Guide 62 — Organisme de certification

« IS0 Guide 61 — Organisme d' accréditation

Les fabricants d'appareils médicaux sont réglementés par des normes. Ce dyle de
réglementation présente certains autres avantages importants::

« paticipaion & engagement directs de I'indudtrie et du secteur médicd a la gestion de la
qualité des dispositifs médicaux;

+ contribution internationde ala normdisation dans les forums de |’ 1 SO;

o souplese du syséme: a mesure que les technologies progressent, le systéme de
normalisation est cgpable d évoluer en raison de la contribution directe de I'industrie et du
secteur médical.

La normdisation reprise dans la loi est la fagon la plus efficace de réglementer ce marché afin de
maintenir un niveau édevé de qudité pour la séeurité du public.

Par alleurs, la normdisation offre le moyen a une indudtrie de travailler collectivement pour
éablir les atributs de confiance dans ses produits €t, donc, susciter la confiance nécessaire pour
des transactions moins colteuses. Les entreprises automobiles, collectivement et
indépendamment du gouvernement, ont mis au point la norme QS 9000 (norme de systemes de
qudité). L’'action collective a fat intervenir les vendeurs & acheteurs de pieces automobiles,
entre autres pour amdiorer la quaité générde des biens vendus aux consommateurs. Les
intervenants de I'indugtrie ont reconnu I'avantage de la normdisation et un nombre relativement
petit d’ entreprises ont pu cauvrer pour le bien commun. Les deux caractéristiques de I'indudtrie —
avantages identifiables de la normalisation et relaivement petit nombre d entreprises — ont mené
aune réglementation priveée favorisant des transactions efficaces sur les marchés.

Les actions privées ne sont toutefois pas toujours suffisantes pour développer des marchés
efficaces dans beaucoup dindusries. Les indudries de transformation des produits agricoles
sont dominées par des PME e ont plus de difficulté a gérer une activité collective comme cdle
guil faut pour une normdisgtion efficace. Les transactions du marché agricole et les politiques
de marché sont souvent guidées ou déterminées par le gouvernement canadien et ceux d autres
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pays. Cette structure du marché est en patie attribuable a I'existence d'un grand nombre de
petits producteurs. Les colts de I'action collective pour le développement de I'industrie sont tres
devés par rapport a la talle de chague entreprise. Auss les avantages de la normdisation
riquent-ils de disparditre sans la participation d'un organisme public qui facilite ou coordonne
I action collective entre les agro-entreprises.

Les indudtries de transformation qui dépendent de la confiance des consommateurs et de |’ acces
a I'information sur les besoins et les désirs du consommateur (par exemple les industries de
trandformation axées sur le savoir) ont besoin de normaisaion pour gérer les dtributs des
produits, mais elles dépendent de I'action collective d'un grand nombre de PME pour atteindre
une telle normdisation. Ces conditions de I'indudtrie judifient la participation publique, voire la
gestion de la normdisation de la transformation des produits agricoles. Cette judtification permet
au gouvernement de prendre deux mesures:

1. Le gouvernement amdiore les conditions du marché en facilitant I'action collective des
PME de transformation pour créer, maintenir et renforcer lanormalisation.
« De malleures conditions du marché comprennent la qudité et I'uniformité accrues
des produits, inspirant plus de confiance aux consommateurs.
« Lesconsommateurs ont accés a un choix plus vaste et a de meilleurs produits.
« La pat du Canada sur les marchés internationaux Saccroit a mesure que la
normdisation au Canada déclenche la normalisation dans d' autres régions.
o Le dévedoppement économique se répercute s I'ensemble du Canada avec la
croissance du secteur de latransformation des produits agricoles.
2. Le gouvernement pourra mieux gérer la qualité et la sécurité des aliments ordinaires,
nutraceutiques et fonctionnels, grace a la mise en ceuvre de la normalisation de I'industrie.
« L’application des normes en vertu de la loi éablit un niveau plancher trés devé pour
la qudité et la sécurité des produits et offre la souplesse nécessaire pour intégrer de
nouvelles technologies dans un cadre réglementaire existant.
« La paticipation du gouvernement, de I'indusirie et des consommeateurs et essentidle
pour que les intervenants puissent communiquer leurs besoins en vue de la gestion
efficace des transactions de marché,

La participation publique a la normdisation est essentidle | normalisation est  essentielle
au déveoppement des indudtries de transformation axées sur | développement des industries
le savoir. L'expanson de ces indudries, au profit des | transformation axées sur le savoir.
consommateurs canadiens e d'une compétitivité mondide

La participation publique a

la
au
de

accrue, dépend de la gestion de la confiance par le biais des atributs de qualité des produits. La
crédibilité (attribut de confiance) des produits canadiens de trandformation (fondés sur le savoir)
ne peut ére développée que par I'action collective de I'industrie.  L’action collective et rendue
difficile par la prédominance des PME dans les secteurs de la trandformation des produits
agricoles.  Par conséquent, le développement de ces indudtries dépend de I'intervention du
gouvernement pour éaborer des normes, les gppliquer & les faire respecter. Gréce a la
normdisation, le gouvernement sera capable de renforcer la postion concurrentielle du Canada a
I'échelle mondide.
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2.3.2 Lanormalisation, une politiqueindustrielle nationale

Toute indudtrie axée sur le savoir fait face a deux avenirs
possbles: lorsgue les invedissements commencent a
déboucher sur des produits commercidissbles, la
production ou la récolte des bénéfices de ces produits
pourrait se fare a I'échele locde ou internationde.  Les

Les investissements publics importants
dans la R&D en transformation des
produitsagricolesrisquent de produireun
rendement faible ou nul, a défaut de
normes s appliquant a I’échelle locale,

compagnies & entreprises multinationales de recherche en | rggionale et nationale.

transformation des produits agricoles offrent des marques
privées e des garanties qui ne sont pas toujours liées a la production canadienne. Par
conséquent, les investissements publics importants dans la R&D en transformation des produits
agricoles risquent d'avoir un rendement faible ou nul S des groupes dindustries ne peuvent
renforcer I'innovation et donc en recuellir les fruits. Ces groupes pourraient étre crées par
I action collective des entreprises et industries par le biais du Systeme nationa de normaisstion.

Porter (1993) reconnait |e potentiel économique de groupes industriels vigoureux :

«La question centrale ... est de savoir pourquoi les entreprises éablies dans
certains pays atteignent un succes international. (...) On recherche les
caractéristiques fondamentales d' une nation qui permettent a des entreprises de
créer et de conserver un avantage concurrentiel dans un domaine particulier. (...)
Comme |’ ont suggéré les exemples précédents, les leaders de certaines industries
et de certains segmentsd’ industries tendent a étre concentrés au sein de quelques
nations et a conserver un avantage concurrentiel pendant des dizaines
d’ années. »

Porter a mis au point une taxonomie pour expliquer & prédire la performance économique des
industries d'un pays dans une économie mondide. Celte taxonomie peut égdement servir
doutil pour augmenter |'avantage concurrentid d'une naion. Sx facteurs qui influencent la
compétitivité sont identifiés :

conditions de facteur,

conditions de demande,

industries comexes et de soutien,
dratégie, sructure et rivalité d entreprises,
chance,

politique du gouvernement.

ouh~hwbdE

Les quatre premiers sont les facteurs fondamentaux des groupes industriels (voir la figure 3).
Ces facteurs peuvent étre gérés pour tirer avantage de la chance (cinquieme facteur). Le dernier
facteur — politique du gouvernement — fat intervenir la gesion publigue de la palitique
industrielle pour développer les groupes d entreprises et postionner le pays en vue de profiter de
la chance, entre autres. Le modée de Porter peut servir a examiner les roles stratégiques de la
normdisation dans la stimulation de la croissance e du développement. La figure 3 montre les
liens d' un modéle d' élaboration des normes afin de simuler les groupes de croissance.
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Figure3: Lerdle stratégique des normes dansla mise en valeur desindustries de

transformation des produits agricoles
Source : Adapté de Porter (1993).
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(ex.: marques de commerce)

» Normalisation par le marché

« Collecte de données propres aux groupes
industriels

\ 4
Industries connexes

« Parrainage de forums réunissant les
intervenants en matiere de
normalisation

L’avantage concurrentidl que procure la normdisation pour amdiorer les flux dinformation
entre producteurs et consommateurs se concrétise lorsgu'un groupe dactivité indudrielle se
conditue autour des normes. Les normes permettent a la confiance de dominer la chaine
d gpprovisonnement pour les produits axés sur le savoir, et I'information résultante qui circule
dans la chaine d approvisonnement commence a orienter I'innovation dans le secteur. Ce flux
dinformation peut permettre aux entreprises innovatrices d approvisonner continudlement le
marché en nouveaux produits. La bonne gestion de cette information permet aux entreprises de
rester alafine pointe des progres technol ogiques.

La normdisation est une assse pour les groupes d'indudries S les normes sont assez souples
pour permettre dintégrer rgpidement I'information  qui

circule entre les entreprises. La rapidité des flux
dinformation est essentielle a la pénération des créneaux a
vdeur devée @ a évolution rgpide — par exemple dans les
nouveaux secteurs de transformation des produits agricoles.
L'activité des créneaux continuera de sintendfier dans la
nouvelle économie, e les entreprises qui réussssent a

L’ activité des créneaux continuera de
sintensifier dans la nouvelle économie,
et les entreprises qui réussissent a
desservir ces marchés seront celles qui
s adaptent rapidement a I’ évolution des

exigences du marché.

dessarvir ces marchés saront  celles qui S adaptent
rgpidement a I'évolution des exigences du marché.
réussssent a obtenir le meilleur prix sur une qudité de produit

Les entreprises en bénéficient lorsgu’eles

constamment devée.  Quant aux

consommateurs, ils sont avantagés, car leurs exigences e enjeux trouvent une réponse rapide.
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Le Canada peut bénéficier de ces avantages a mesure que se développe un groupe d activités
industridles qui entourent la gestion efficace des flux d' informetion.

L'utilisation efficace des normes peut permettre [ venir sera Marqueé par un changement

a I'industrie canadienne de la transformation des | technologique rapide. Pour que les entreprises de
produits agricoles de devenir un leader mondiad | |’industrie de transformation des produits agricoles

dans I'approvisonnement des produits aux | restent au sommet ou presque de leur secteur en

créneaux en expandon. Le succes provient de | termes de nouvelles technologies, il faut absolument

I'daboraion de normes innovatrices qui | quelesnormes deviennent partie prenante du
déterminent les attributs de produits pour | développement technologique.

amdliorer les flux dinformation en plus de gérer
les atributs physiques des produits. Pour que les entreprises de I'indudtrie de transformation des
produits agricoles restent au sommet ou presque de leur secteur en termes de nouvelles
technologies, il faut aosolument que les normes fassent partie du dével oppement technologique.

3.0 Nouveaux secteursdela biodiversité

L’agriculture canadienne et en pleine période de trandtion. Récemment encore, la vaste
magjorité des produits agricoles éaient vendus dans les marchés régis par des sysemes de
classement réglementés, surtout dans I'ouest du Canada.  De plus en plus, chaque marché se
divise en pluseurs marchés de produits. En méme temps, les producteurs recherchent et
produisent un grand nombre de nouvelles cultures e de nouveaux éevages pour les marchés des
diments @ de la fibore. Notre &ude nous a amenés a examiner quatre nouveles indudtries en

paticulier :

« dimentsbiologiques,
 béall non traditionnd;

« produits defibres végétaes,
o  produits de santé naturdls.

Dans cette section, nous décrivons, pour chague produit, la production actudle, les nouveaux
débouchés, les reglements, marques et normes actuels, les besoins en matiere de normes ans
gue les processus collectifs en cours ou terminés.  En outre, I'é&ude comportait un examen
prédiminaire de la difficulté de maintenir et de respecter les normes.

3.1 Alimentsbiologiques

Un effort concerté pour éaborer des normes touchant les produits biologiques au Canada a
commenceé en 1989. Grace aux efforts des producteurs de produits biologiques et de différents
organismes gouvernementaux, une norme nationde pour |'agriculture biologique a éé éablie en
1999. Laraison d'ére d' une norme d'industrie éait de protéger la signification de la désignation
«biologique » Les pressons en vue de protéger cette désgnation Sintensfiaent en raison
d' une demande croissante. Les producteurs affluaent sur le marché biologique en raison du prix
plus dlevé que les consommateurs éaient disposés a payer pour ces produits. Toutefois, faute de
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normes, de réglements ou d'un organisme de cetification reconnu a I'échdle nationde, il Ny a
pas assez de protection pour les consommateurs, et |es exportations sont limitées.

Tandis que la norme touchant les produits biologiques éait en cours d éaboration, le nombre de
producteurs connaissait une expansion rapide. En effet, leur nombre a augmenté de 300 % entre
1989 et 1995. Le marché des produits biologiques représentait 1% du marché canadien en 1995,
mals, sdon les esimations, la croissance annuelle &ait de 15 a 25%. La croissance rapide du
marché a mené au développement de plus de 40 normes de production biologique locades. Les
consommateurs veulent non seulement des produits biologiques, mais auss I'assurance qu'ils
sont produits e manipulés selon des méthodes adéquates et des meécanismes de certification
reconnus.

Les machés internationaux affichent pluseurs caractéridiques en commun avec les marchés
canadiens : une demande croissante des consommeateurs e le besoin de certification biologique.

Le marché des produits biologiques de I'Union européenne e du
Jopon éait estimé a 1,5 milliald de dollars US en 1994, et le
marché mondid, a 11 millialds en 1998, avec un taux de

Le Canada possede maintenant
une norme, mais |’ établissement
d’'un processus de certification

croissance prévu de 20 % par an. Le principd facteur qui limitait
cette croissance des machés mondiaux éat un  SoUs-
gpprovisonnement en produits  biologiques. Les exportations

est au point mort.

canadiennes de produits biologiques dans ces marchés éaent limitées parce que le Canada
N'avait pas de norme biologique nationde, ni de mécaniames connexes de certification. Le
Canada possede maintenant une norme, mais |'éablissement d'un processus de certificaion en
et au point mort.

3.1.1 Intervenantsdel organisation

Les producteurs canadiens répondent au besoin de respecter des normes reconnues en
recherchant la cetification dorganismes améicans et européens. En outre, pluseurs
organismes régionaux de cetification ont é&é conditués au Canada afin d’homologuer les
producteurs. Toutefois, ils ne sont pas reconnus dans les marchés internationaux et font souvent
concurrence a dautres organismes régionaux. La plupat des ces organismes digparaitront
probablement dans le proche avenir ou deviendront des sections d organisations américaines ou
européennes — par exemple la Biologique Crop Improvement Association (OCIA) aux Etats-
Unis, qui a éabli huit sections en Saskatchewan. D’autres producteurs ont payé en entier le colt
de la viste dinspecteurs européens qui menent des vérifications pour la Fédération
internationdle des mouvements d'agriculture biologique (IFOAM) dfin davoir acces aux
marchés européens.

Quelques producteurs avaient dga abordé Agriculture et Agrodimentaire Canada (AAC) en
1990 &fin de trouver une solution aux problémes suivants :

+ prolifération de normes régionaes concurrentes,

» reconnaissance par lesimportateurs européens,
« intégrité du mot « biologique ».
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Différents intervenants se sont regroupés a la suite de cet effort et ont mis au point le Projet
canadien d'unification de la production biologique. En 1992 le Consal consultatif canadien de
la production biologique (CCCPB) a €té éabli. Le CCCPB devait devenir I'organisme
d accréditation aux termes d' une approche réglementaire mentionnée dans la Loi sur les produits
agricoles au Canada (PAC). Cé&ait avant I'é&ablissement de I’ Agence canadienne d'ingpection
des aliments (ACIA), et le CCCPB devait condtituer le prolongement d AAC en vertu delaLoi.

En 1995, AAC a daboré une ébauche de propostion touchant la fagcon dont le secteur des
produits biologiques devait ére réglementé. Aprés digribution et examen de ce document, les
membres de ce secteur ont décidé que la propostion comportait trop dintervention
gouvernementale et pas assez de normes provenant du CCCPB, & que les normes existantes ne
donnaient pas satisfection. lls ont refuse d'avaiser les normes mises au point par AAC, en
Sopposant fortement a I'intervention gouvernementde dans la mise au point de normes
biologiques. L’éaboration des reglements a éé suspendue et on a générdement décidé que le
CCCPB devait chercher des solutions de rechange.

L’autre gpproche conddtait a aider I'industrie a créer un processus d autoréglementation.  Avec
cet objectif a I'esprit, le CCCPB a propose un projet de développement d'un mécanisme
volontaire de normdisation et d accréditation relevant du Comité permanent de I'agriculture et
de I'agrodimentaire en 1996. AAC a organise une rencontre avec les intervenants du Systeme
nationa de normes (SNIN) géré par le CCN. Le CCCPB travaillait dors avec I' ACIA e a confié
a I'Office des normes géné&rdes du Canada (ONGC) la tache d'daborer une norme nationde
pour I"agriculture biologique sous les auspices du SNN. (L’ONGC est accrédité par le CCN en
tant qu organisation de développement de normes) L'ONGC fait partie de Travaux publics et
Services gouvernementaux Canada, l'organisme chagé de [I'approvisonnement du
gouvernement fédérd.

A patir de ces efforts et de la participaion proposée de I'ONGC, le CCCPB a soumis une

propogition au Programme des initidives en matiere
de normes administré par Indudtrie Caneda.  Un
budget d'environ 300000$ a é&é éabli, et Industrie
Canada a adé a financer le contrat avec I'ONGC,
I’embauche d'un directeur exécutif pour le CCCPB e

) . > o~ | déplacement pour lesréunions a Ottawa.
certains des frais de déplacement pour les réunions a

Un budget d’environ 300 000 $ a été établi, et
Industrie Canada a aidé a financer le contrat
avec I'ONGC, |'embauche d'un directeur
exécutif pour le CCCPB et certains des frais de

Ottawa. Les gouvernementaux provinciaux, sauf ceux de la C.-B. & du Québec, ont approuvé
cette facon de faire. Pour leur part, la C.-B. e le Québec ont des normes et mécanismes de
cetification provinciaux (mandatés par réglementation au Québec) € ces gouvernements
egiment qu'ils sont égaux voire supérieurs aux normes fédéraes.

Les objectifs adoptés par le CCCPB comportent trois volets :
i) développer des normes d'industrie permettant de faire en sorte que le consommateur
puisse se procurer des produits biologiques,

ii) développer un mécanisme de certification permettant d' avoir un processus de controle
de la conformité aux normes biologiques,
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i) reprendre le processus tout entier dans la réglementation, a la discrétion de I'industrie
biologique et d AAC.

Le déveoppement d'une norme biologique canadienne devait suivre le rythme de la
normdisation dans d'autres pays ain que les déments de I'entente soient conformes aux
diverses normes internationdes. Le fait que le Canada n'avait pas de normes nationaes pour la
production biologique dgnifiait qu'il éat difficile de fare reconndtre ces produits dans les
marchés étrangers e a les rendre conformes aux normes reconnues. La création de normes et
d'un mécanisme reconnu dévauation de la conformité permettrait au secteur des produits
biolog ques de faire concurrence aux entreprises étrangéres sur un pied d égalité.

3.1.2 Elaboration delanorme

L’ONGC a éaboré la norme de production biologique sous contrat. Cet organisme rassemble les
intervenants de I'industrie au moyen d'une plae-forme génériqgue modifiée en fonction des
exigences d'indudries spécifiques.  L'Office facilite le développement de normes par le biais
d'un consensus rédigé par un groupe représentatif de I'industrie.  Dans le cas de I'agriculture
biologique, I'ONGC a invité plusieurs groupes et organisations a participer au développement de
la norme. On a demandé a différents organismes de cetification Sils éaent intéressés a
participer, et and, les principaux intervenants du processus de développement ont communiqué
avec d autres organismes qui devaient, selon eux, avoir voix au chapitre.

Environ 150 représentants de I'industrie ont particip& ils ne disposaent pas tous d'un droit de
vote, mais tous avaient la chance de prendre part au processus. Ces participants éaient surtout
ceux qui admettaient I'utilité de normes e avaient le désr de Sassurer que des normes soient
effectivement éaborées. Les normes mises au point pa le CCCPB n'é@aent pas rédigées
uniqguement du point de vue des producteurs biologiques. Parce qudles condituaent le
principd outil permettant de rendre des comptes aux consommateurs, les défenseurs de ces
derniers ont égdement participé au processus. Le développement de normes devait comprendre
tous les intervenants, et non les seuls producteurs et transformateurs.

L'utilité du contrat attribué a 'ONGC, c'est que son intervention diminait tout enjeu politique
du processus, et que les objectifs de chacun avaient moins tendance a perturber les démarches.
Les quedtions pratiques ont aors dominé les débats. Les questions comme les réglements
exigants S gppliquant a I'indudtrie et devant ére inclus pour répondre a la loi sont trop terre a
terre pour un débat philosophique, mais dles ont dominé I'ordre du jour. Par exemple, le
traitement de I'hypodermose bovine exige que les animaux soient traités avec un pedicide.
Certains estiment que ce n'est pas un traitement biologique, mais pour des raisons de santé e de
séeurité, il faut obér alaloi. Toute norme doit ére conforme a la Loi relative aux aliments du
bétail, ala Loi sur I’'emballage et I'éiquetage des produits de consommation administrée par
I’ACIA, et toutes les autres lois applicables.

Le processus d'éaboration de normes fut achevé en quelques années avec la participation de
I’ONGC. |l fut de courte durée, mais plusieurs éapes ont di ére répétées. L’ éaboration de
normes est en fat un processus itéreif . des ébauches de la norme ont é@é distribuées aux
intervenants en vue de recuellir leurs obsarvations, une «ébauche finde » a éé regetée par les
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intervenants, et une nouvdle « ébauche finde » a di ére rédigée avant que la norme puisse ére

acceptée.

La deuxieme «ébauche finde» a é&é acceptée, mas pas a l'unanimité. Un certain nombre
d organisations continuent de s opposer alanorme pour les motifs suivants :

» lesnormes ne sont pas assez drictes,

e Uun organigme de certification exigant peut perdre son marché a la suite d'une évauation

delaconformité,

I’'indudtrie,

Il 'y aura toujours des objections a I'éaboration
d'une norme, qudle gudle soit. La décison a
prendre relativement au développement d'une
norme nationale condste a savoir 9 le plus grand
consensus posshble a éé ateint a I'égard d'une

un organisme de certification exidant peut ére corrdlé par un organisme régissant

I’ objectif dela norme biologique est trop orienté sur le marché.

Il 'y aura toujours des objections a I’ éaboration
d’'une norme, quelle qu’elle soit. La décision a
prendre relativement au développement d'une
norme nationale consiste a savoir s le plus grand
consensus possible a été ateint a I’égard d'une

proposition.  Autrement, il faudrat rédiger une | nroposition.
nouvelle propostion tenant compte des points de

vue ou d'information supplémentaires.

Enfin, les normes éaborées sont des normes de travail. L'ONGC garde ces normes comme des
«documents ouverts» pour une péiode de cing ans pendant lagudle I'industrie biologique peut
goporter des changements tenant compte de nouveaux renseignements ou peut amdiorer les
normes pour les rendre plus efficaces. Par exemple, il N'y a aucune référence a la largeur des
bandes tampons entre les champs biologiques et les autres, parce qu'il N'existe pas de méthode
reconnue pour documenter la largeur que devraent avoir ces bandes. L’industrie a besoin
d utiliser les normes pendant quelque temps pour commencer a se faire une idée de leur Structure
et pour ensuite gpporter les changements nécessaires.

La norme naionde continuera d' ére un «document de travail » tant que les normes évolueront.
D’gprés les regles du SNN, la norme doit étre révisée tous les cing ans, sous la direction d’'une
organisaion de normdisation reconnue a I'échdle nationde. Les quedtions touchant
I'information sur la nouvelle production ou les réections imprévues des consommateurs
influencent la mise en gpplication des normes. |l faudra égdement la participaion de I'industrie
et des consommateurs et une intervention future de la part d’ autres organismes de normalisation.

Le temps et |'argent nécessaires pour appliquer les normes a I'échelle nationde e internationae

seront moindres que ceux qui éaient nécessaires au départ,

mas ils seront vus comme un fardeau par la mgorité des
intervenants bénévoles de I'indudrie.  Toutefois, |’ engagement
de I'industrie doit ére soutenu pour que le temps et les eff_grts gouvernement ces dix derniéres
invedis par l'industrie e le gouvernement ces dix demieres | années portent fruit.

années portent fruit.

L’engagement del’industrie doit étre
soutenu pour que le temps et les
efforts investis par I'industrie et le
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3.1.3 Lesecteur dela certification biologique

Une indudrie d'évaduation de la conformité e de cetification biologique n'est toujours pas
goparue par suite de I'éaboration de la norme nationade. 1l existe un cetain nombre de raisons
smples et pratiques pour expliquer ce déa, mas la résolution des problemes et smple par
rgpport aux difficultés liées a I'absence de confiance dans I'indudtrie entre les organisations de
cetification biologique exisantes  Pluseurs participants de I'industrie percoivent |'émergence
d'un organisme de cetification accrédité a |’ échele nationde comme un phénomene menant a la
fermeture de toutes les entreprises de certification sdon les normes exigantes de I'OCIA, de
I''FOAM ou autres a I'échdle locde. Toutefois, la norme nationale pourrait entrainer une
expenson importante de I'indudtrie et obliger les entreprises de conaultation a soutenir les
nouveaux producteurs biologiques.

A ce jour, aucune organisation n'a regu |’ accréditation nécessaire pour certifier la conformité a la
norme canadienne, mais deux organismes ont commence le processus.  Compte tenu de la &ille
potentidle e de la diversté exigante de I'agriculture biologique, au moins trois organisaions de
cetification accréditées a I'échdle nationde sont nécessaires pour régir la conformité aux
normes. 1l y a plus de 40 petites organisations de certification (en juillet 2000) qui certifient les
producteurs conformément aux normes de I’OCIA, de I'lFOAM ou d'un organisme prive local.

En outre, la certification sdon la norme provincide est obligatoire au Québec, & dle est éablie
par un organisme gouvernementd.

De petits obgtacles doivent ére surmontés avant qu'une organisation existante puisse demander
I’accréditation sdon le SNN.  Pour qu'une petite entreprise de certification existante puisse
devenir un organisme accredité a I'échele nationde, dle doit accroitre son envergure ou se
joindre & une ou deux autres entreprises tout en prenant de I'expangon. La plupart des petites
entreprises de certification ont un ou deux employés & ne peuvent actudlement répondre aux
besoins des producteurs et transformateurs biologiques dans le pays. Pour que |'organisme de
certification du Québec obtienne son accréditetion nationde, il devra mettre en place des
procédures de recouvrement des colts afin d'éviter que les Européens ou les Améicains
n' affirment que les producteurs québécois sont indirectement subventionnés,

Les organisations qui ont entrepris des démarches pour devenir un organisme de certification
nationdement accrédité sont le CCCPB et une co-entreprise de Pro-Cert (Saskatchewan) et
Organic Crop Producers and Processors (Ontario). Le CCCPB nest pas actuellement un
organisme de certification et doit donc dargir son mandat e ses activités pour gérer la
cetification. Les petits organismes exigants de certification sont opposés a I'expanson du
CCCPB bien quils naent pas eux-mémes fat les démarches nécessaires pour obtenir
I’accréditation nationde. Les organismes de cetification exigants craignent que |’ accréditation
du CCCPB force les petites organisations a quitter le domaine de I’ évauation de conformité.

L’inquiéude des petites entreprises de certtification e compréhensble mas injudifiée.  Les
producteurs biologiques ont des contrats directs avec les petites entreprises de certification afin
de répondre aux exigences actudles du marché, et les producteurs passeront des contrats avec
quelgu'un d'autre — que ce soit le CCCPB ou un organisme accrédité différent — pour répondre

Lesintéréts canadiens relativement a la transformation des produits agricoles et la stratégie canadienne de normalisation 26



aux nouveles exigences du marché Toutefois, I'expanson de I'agriculture biologique
nécessitera |’ expansion des services de consultation qui sont fournis par les petites entreprises de
cetification.  Pour qu'un producteur, transformateur ou autre soit certifié biologique, il devra
remplir un processus de planification, dagpprentissage et de développement. La norme
biologique contient la lige des conditions, interdictions et autres types de critéres, mas ne
fournit pas dorientation aux producteurs ou dinterprétations. Les producteurs auront besoin
dade pour développer leur exploitation ou convertir leurs opérations traditionneles. Ce
processus devra ére compléé le plus souvent avec I'aide d'experts en production biologique,
comme des consultants. Ces bureaux de consultation auront entre un et cing employés, et
I’expangon rapide de I'agriculture biologique veut dire qu'au moins 60 organisations de ce type
seront congtituées au Canada.

L’exigence d'un organisme de certification accrédité a I'échdle nationde entrainera sans doute
I’expangon des activités des opérations pour les PME qui certifient actuelement les producteurs
sdon dautres normes.  La dructure actudle et future de I'indudtrie est illustrée dans le
diagramme suivant.

Figure4 : Indudrie de certification biologique
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Madgré la amplicité relative de ce changement de sStructure, les petites entreprises de certification
se sont opposées a |'apparition d’'un organisme de cetification plus important qui serait accrédité
a I'échdle ndaionde. Les pdits obstacles qui entravent ce développement sont rédlement
inggnifiants. Le principa obdacle est le résultat d'une postion défensve par rgpport a la
postion dratégique des investisssments commerciaux pour le développement biologique futur.
Pour que les petites entreprises de certification puissent soutenir ou au moins compléter le
développement de services de consultation et de cetification dans I'industrie, les intervenants
exigants dans l'indudrie doivent ére disgposés a accepter e soutenir les initistives de
développement des autres intervenants.  Cela dgnifie que les intervenants de I'indudrie doivent
epérer que les initiatives des autres participants sont des développements postifs pour
I'industrie et non des gestes anticompétitifs qui forceront les entreprises a quitter ce secteur en
croissance.
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3.2 Bétail non traditionne

Le béal non traditionnd est une catégorie qui recouvre pluseurs especes e pluseurs marchés.
lls sont regroupés surtout parce gu'ils comprennent des bétes dont |'édevage et rdativement
récent. Plusieurs de ces espéces sont regroupées en vertu de reglements provinciaux tels que
ceux de la Saskaichewan (Domestic Game Fam Animads Regulations). Ces egpeces
comprennent le caf mulet, le dam, le caf de Virginie, le wapiti, le sanglier, le bison & le
caibou. Les devages de béal non traditionnd comprennent le sanglier et le boasf biologique.
Les principaes especes commercides dans I'ouest du Canada sont le bison, le wapiti, le sanglier,
le dam et le caf de Virginie Le Canada n'est pas un grand consommateur de gibier, mais la
production de béail non traditionnd prend de I'expanson. Statisique Canada signde que le
marché intérieur du bison en 1997 &ait de 1766 bétes abattues, 327 tonnes exportées et 6 tonnes
importées.

En 1996, d gpres Statistique Canada, les troupeaux comptaient au Canada les nombres de tétes
uivants: bisons, 45437; wapitis, 28217; dams, cefs de Virginie et cefs nobles, 49 268.
Toutefois, en 1999, en Saskatchewan, les troupeaux de bisons totadisaient 20 000 tétes au lieu de
11000 en 1997; ceux de wapitis, 21 000 tétes au lieu de 13500 en 1997; ceux de sangliers,
20 000 tétes au lieu de 18 000 en 1996; ceux de dams, de cerfs de Virginie et de cerfs mulots
plus de 7500 tétes au lieu de presque 6000 en 1997. En Alberta, les taux de croissance des
troupeaux ont éé tout auss réguliers. Les bisons sont passes de 29 000 en 1997 a 47 000 en
1999, et le nombre de wapitis et passé de 15 000 tétes a plus de 23 000 au cours de la méme
période.

Tableau 3 : Inventaire des especes non traditionnelles en Saskatchewan
Année | Bison Wapiti Cerf de Cerf Renne Daim Sanglier
Virginie | mulot

1987 400

1990 200

1991 1 000 3200 900

1992 2 000 4100 400 1200

1993 2 800 5500 300 200 2 300

1994 4000 6 875 350 270 3000

1995 5300 8594 500 350 3900 12781

1996 7749 | 10000 800 4500 18 686

1997 11000 | 13500 900 25 5000

1998 14000 | 17000 1968 200 50 3000

1999 20000 | 21000 2 500 200 154 4800

2000 20 000

Source: Direction de la production agricole et alimentaire durable, Saskatchewan
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3.2.1 Nouveaux débouchés pour le béail non traditionnel

L’'indugtrie du wapiti n'en et plus mantenant a I'égpe ou I'industrie Soccupat presque
exclusvement du développement de son devage souche.  Toutefois, a la suite de son
développement, I'indudtrie Sest tournée vers la vente de velours de ramure. L’apparition de
fermes a gros gibier et de ranches de gibier trophée a permis a I'industrie de tirer des revenus de
I’abattage d'animaux. Ce nouveau développement a amené pluseurs secteurs de I'indudrie a
collaborer en vue de profiter de cette chance. Les éleveurs de cerfs de Virginie, de cerfs mulot et
de sangliers se sont regroupés et coordonnent leurs activités avec les éleveurs de wapitis a cet
égard. Les fermes a gros gibier sont une entreprise lucrative, et les efforts dans ce secteur sont
concentrés dans ce domaine. D’apres les estimations, le marché de la Saskatchewan a connu une
croissance dans cette industrie de 1 million en 1998 et de 3 & 4 millions de dollars en 1999. Ces
chiffres indiquent uniquement les services offerts par les fermes a gros gibier en fonction du prix
par animd. Ils ne comprennent pas les retombées pour I’hébergement et autres services, ni le
revenu produit par la chasse au sangllier.

Les deveurs de sanglier ont égadement cerné les débouchés a I'exportation de produits en Ade
(surtout sur le marché japonais) & en Europe. lls sont en bonne postion pour profiter de la
croissance congtante de la cuisne ethnique au Canada e de la diversité des cuisines dans le
monde. En méme temps, les deveurs de bison sont sur le point de connaitre une croissance
vigoureuse dans la consommation de leurs produits, viandes, cuirs et autres au Canada, en
Amérique du Nord et dans le monde.

Le potentiel de production de bé&ail et mis en évidence par la croissance du nombre de permis
defermes a gibier émis en Saskatchewan et en Alberta ces 12 derniéres années.

Tableau 4 : Permisde fermesa gibier émnisau Canada
Année Alta CB Man Ont Qué Sask
1987 0 0 0 0 0 20
1988 0 0 0 0 0 30
1989 0 0 0 0 0 56
1990 117 0 0 0 0 71
1991 136 0 0 0 0 92
1992 154 0 0 0 0 104
1993 170 0 0 0 0 111
1994 196 0 0 0 0 175
1995 250 0 0 0 0 232
1996 305 0 0 0 0 268
1997 0 0 0 0 0 360
1998 400 0 0 0 0 450
1999 490 0 0 0 0 520
2000 0 0 0 0 0 0

Source : Direction de la production durable, ministére de I’ Agriculture et de
|’ alimentation de la Saskatchewan
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3.2.2 Normeset reglements existants sur le bétail non traditionnel

L'éevage de gibier et la production de béal non traditionnd font I'objet d'une réglementation

provincide (par exemple I’Animal Products Act de la Saskatchewan).

La loi vdide les

reglements qui régissent I'octroi de permis aux exploitants de fermes a gibier du pays, les
especes exploitées et les produits dérivés de ces bétes ains que I'organisation qui représente les
intéréts des exploitants de fermes a gibier e des dleveurs. L’indudtrie est égdement assujettie
aux digpositions de laWildlife Act, 1997 régissant les permis d’ importation.

La conséguence de ce type de dructure, cC'est que les
reglements visent la chasse au gibier en pleine nature au lieu
de contribuer au développement des marchés pour les fermes
délevage, de gibier (gros ou petit) ou d autres produits du
béal non traditionnd. La dructure existante ne favorise pas
le développement des produits de bétall non traditionnd, ce
qui fat que les réglements normes ou  efforts

Danscetypedestructure, lesreglements
visent la chasse au gibier en pleine
nature au lieu de contribuer au
développement des marchés pour les
fermesd élevage degibier (grosou petit)
ou dautres produits du bétail non
fraditionnel .

d éablissement de marques pour les produits régionaux seront nécessaires pour répondre aux
exigences des consommateurs en maiere duniformité, de qudité ou dautres atributs des

produits.

3.2.3 Lenouveau besoin de normesdans!’industrie du bétail non traditionne

La dructure exisante ne favorise pas I'émergence de marchés de produits de béail non
traditionnd. Les activités de divers intervenants de I'industrie en vue de gérer ou de réglementer

les marchés ont fait ressortir la nécessité de hausser le niveau
minima  de qudité e duniformité des produits ~ Ces
intervenants semblent comprendre que les attentes des
consommateurs doivent ére satisfaites pour que les marchés
du bétail non traditionnel poursuivent leur croissance.

Cesintervenants semblent comprendre
gue les attentes des consommateurs
doivent étre satisfaites pour que les
marchés du bétail non traditionnel

poursuivent leur croissance.

L'intéré& accru pour les fermes a gros gibier & la hausse du potentid économique ont incité
beaucoup d exploitants a chercher des fagons d entrer dans I'industrie et d’ obtenir un avantage.

En méme temps, I'gpoproche de «lasser fare» commence a en inquiéter certans dans
I'industrie.  Par conséquent, on sintéresse a la normdisation du secteur des fermes a gros gibier.
En méme temps, on veut dargir la normdisation a certains secteurs spécifiques comme I'devage

du bison et du sanglier.

Deuxiéme exemple, la Canadian Classic Wild Boar Association a exprimé son intéré pour la
création d’'un code de pratique relatif a la production de sangliers. D’ autres associations de bétall
non traditionned ont mis au point des codes de pratiques d' devage qu dles ont intégrés a leurs
datuts.  Toutefois, il existe pluseurs associations concurrentes dans ce domaine — comme il y en
a auss dans d autres marchés de bétail non traditionned — et I'entente sur des codes de pratiques
touchant toutes les associations d'deveurs N'est pas automatique malgré I'avantage que procure

une fiddité régionde, nationde et internationde ala marque.
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Dernier exemple, les marchés pour le velours de wapiti ont é&é redtreints, fragmentés et plutét
ingtables. La tendance des prix du velours de 1970 a 1999 a &é générdement a la baisse, avec
des crétes importantes en 1976, 1991 et 1996. L’industrie a connu une recrudescence importante
de I'intérét et des marchés en 2000. Cet intérét accru a I’égard des produits du velours et des
marchés connexes entraine une reconnaissance accrue de la nécessté de normes et d' uniformité
des produits &fin de créer de la gabilité sur le marché. Cet intéré&t se traduit par les normes du
Syséme de l'andyse des risques — point critique pour leur maitrise (HACCP) dans les
exploitations de wapitis.

Les normes HACCP sont en voie de devenir la norme implicite pour les goduits dimentaires en
I'absence d'autres reglements. L’ACIA maintient des reglements pour I'abattage qui
Sgppliquent au bé&al non traditionnd autant qu'a d'autres viandes, e différents réglements sont
mis en gpplication pour la manipulation & la transformation des diments. Ces reglements,
magré leur importance, ne suffisent pas a maintenir la reconnaissance de la marque e a fiddiser
les consommateurs. Les normes d éablissement de la qudité du boauf, mises en place par
I'industrie, représentert un bon exemple de réglements qui assurent des dtributs de santé et
dautres atributs de marketing. Les associations d éleveurs de bétail non traditionnel cherchent
a concentrer leurs efforts dans ce qui se passe dans les créneaux les plus avantageux pour dles.
Dans le cadre de ce processus, a I'ingar de I'indudtrie du boauf, I'é@aboration de normes et
esentidle au succes des dratégies de marketing (par exemple de normes européennes régissant
le sanglier).

3.2.4 Processus collectifsterminéset en cours

Les deveurs de béal non traditionne déploient de modestes efforts collectifs pour résoudre les
enjeux du marketing et de la normdisation a I'échele de I'indudrie  Ces efforts sont
d'importants premiers pas pour sendhiliser les deveurs aux quedions touchant I'indudtrie et
renforcer la volonté des intervenants a travailler ensemble pour cette derniere. Comme le
montrent les exemples suivants, la crégtion d'un niveau de confiance assez éevé entre les
intervenants d'un vaste groupe de I'industrie prend du temps et exige un type de cheminement
partticulier dans les discussons pour déerminer les principaux enjeux touchant le plus grand
nombre possble d' intervenants.

La Diverdfied Livestock Alliance regroupe les deveurs de sanglier, de bison et de boauf
biologique. Cet organisme a regu de l'argent du Fonds canadien d adaptation et de
développement rurd (FCADR) dfin dexplorer les débouchés commerciaux. Les éeveurs
sintéressent aux questions de production et a I'accés aux marchés de la viande. 1ls ont accorde
la priorité aux marchés de la viande comme éant ceux qui ont le plus grand potentid de
croissance.  Le manque de familiaité des consommateurs avec les produits, I'irrégularité des
goprovisonnements et les caractéristiques de la viande entravent la croissance du marché. Les
éleveurs de béail non traditionne sont donc intéressés a daborer des normes pour accroitre la
pénération du marché.

Pour leur part, les deveurs de wapitis accordent une faible priorité a I'indudtrie de la viande et ne

sont pas digposss a participer a I'dliance.  Les dleveurs de wapitis sont vivement intéressés par le
marché des fermes a gros gibier et mettent leurs ressources en cauvre pour développer cette
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indudrie.  Ils sont rgoints par les deveurs de cerfs de Virginie e de cerfs mulots aing que par
les dleveurs de sangliers, afin d élaborer des normes et des protocoles.

Dans ces deux cas, les contraintes du marché incitent différents groupes d éeveurs de béal non
traditionnd a travaller ensamble  Plusieurs associations de béal non traditionnd ont pensé
travaller ensemble pour ouvrir un abattoir multi-espéces soumis a des ingpections du
gouvernement fédérd au Manitoba. Un td éablissement serait certainement avantageux pour
les activités de marketing de chague association, e le fait de travailler ensemble pourrait mener a
d autres activités collectives comme la normdisation.  Toutefois, une association ne pourrait
disposer seule de ressources suffisantes pour mettre en valeur un te abattoir. La petite talle et le
grand nombre de fermes d'devage de béall non traditionnd condituent un obstacle important a
I action collective au profit de I’ensemble de I'indudtrie.

Les tentatives des eleveurs pour se regrouper sont | | esefforts de coopération de quelques

des indications postives de la croissance de | intervenants sont indispensables & la création

I'industrie, parce que ces efforts sont indispensables | d'un climat de confiance menant a la
a la cregion d'un cimat de confiance menant a la | normalisation efficace des produits.
normalisation efficace des produits. Leurs modestes

efforts démontrent une aptitude patidle a travalller
collectivement a la normdisation de I'indudrie.  Les intervenants de I'indudtrie du béal non
traditionnd sont normaement de petites entreprises qui Nont pas les ressources nécessaires pour
développer suffisamment les organisations indudridles & créer des normes de bé&al non
traditionnd. Néanmoins, les intervenants affichent leur volonté d'amdiorer les marchés grace a
la normalisation. Le succes de |'éaboration des normes dans I'indudtrie tout entiere repose sur
les actions collectives de petits groupes d' deveurs de bétail non traditionnd.
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3.3 Produitsde fibresvégétales

Les fibres végétdes entrent dans la fabrication de nombreux produits, notamment les matériaux
disolation et autres maériaux de construction, les textiles et d'autres produits de consommetion
a forte vaeur goutée. Les nombreuses utilisations des fibres cultivées et produites au Canada
sont favorables a I'expanson des cultures agricoles indudtridles. La plupart des marchés dont il

est question dans cefte section n'ont adopté aucune Norme [ pe nombreux producteurs et

sur la qudite, I'uniformité ou dautres caractéridiques | transformateurs canadiens de fibres
des produits. Les producteurs utilisent certaines parties | végétales ont indiqué que |’ absence de
des normes a titre de référence, mais celles-c manquent | normes dans ce domaine constituait un
d uniformité ou ne sgppliquent pas vrament au marché obstacle & I’ exportation.

des fibres. De nombreux producteurs et transformateurs

canadiens de fibres végétdes ont indiqué que I'aisence de normes dans ce domaine condituait
un obstacle a I'exportation. La présente section décrit quelques-unes des conditions du marché
ang que les efforts déployés pour régler ces problemes.

3.3.1 Nouveaux débouchés pour lafibre végétale transformée

La fibre végétde est utiliste dans la fabrication de composites plagtiques e de matériaux
disolation et remplace les produits du bois traditionnels et les fibres synthétiques. Parmi les
principdes fibres libériennes cultivées, mentionnons le lin, le chanvre, le kenaf & la jute La
Saskatchewan cultive principdement le lin pour sa graine oléagineuse e transforme la palle
les fragments de chénevotte en fibres'. On y cultive égdement le blé e le chanvre comme
substituts au bois ou aux fibres synthétiques.

Paille et menue paille — En Saskatchewan, environ 15 millions d’ acres sont consacrés a la culture
de sx vaiéés de hlé (surface cultivée en juin 1999). La paille e la menue paille de blé sont en
grand partie hachées et répandues dans les champs. Dans cette province, 1,5 million dacres
srvet a la cuture du lin detiné a la faorication dhuiles indudridles e dimentaires.
Cependant, seule une petite patie du lin est cultivée pour ses fibres. Comme il et difficile de
hacher, répandre & ensemencer la paille de lin, les producteurs en brllent une grande partie
chague année. Sil éat possble de réunir la palle en bales, €dle représenterait une ressource
importante pour I"'industrie de la transformation.

Chanvre — Depuis que Santé Canada a modifié la réglementation en 1998, 30 producteurs de la
Saskatchewan se sont vu octroyer une licence pour la culture de chanvre industrid (qui contient
de fables quantités de térahydrocannabinol ou THC). Cette année, la Saskatchewan devrait
consacrer une superficie de 3000 a 4000 acres a la culture du chanvre. La fibre de chanvre peut
savir a la confection de peignoirs, de fibres indudtridles et de certains vétements. Ces marchés
demeurent encore peu développés. Le chanvre a retenu davantage I’ attention des médias que les
autres produits de fibres parce que le chanvre a forte teneur en THC est une drogue illégde et
guun trandformateur de chanvre manitobain a connu des difficultés financieres. Néanmoins,

4 |_es données et les autres statistiques particulieres sur cette industrie en Sakatchewan sont représentatives de la
dynamique industrielle internationale a lagquelle les producteurs et les transformateurs sont confrontés dans les
autres provinces.
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I’utilisation du chanvre devrait se répandre rgpidement a court terme au fur et a mesure que les
marchés se dével opperont.

Fibre libérienne — En 1999, le lin &ait cultivé sur une supeficie d environ un million d hectares
en Améique du Nord. La Saskatchewan a produit la plus grande partie du lin, y consacrant une
superficie de plus de un million d'acres pour un rendement de 450 000 tonnes métriques de tiges.
Seulement 17 % des fibres libériennes produites ort &é utilisées.

Le marché mondid des produits renforcés a la fibre de verre est estimé a quelque 4,3 milliards de
dollars par année; le taux de croissance annud du marché des matériaux de condruction et de
2%, cdui du marché de I'automobile, de 3,2 %, celui de I'éectronique, de 8% a 9% et cdui
des tdécommunications, de 14% a 15%. Les fibres libériennes sont utilisées principalement
dans lafabrication de composites renforcés alafibre de verre dont les suivants :

« thermoplastiques— environ 1,4 million de tonnes métriques
o matériaux d'isolation — environ 1 million de tonnes métriques
» pdettes— environ 800 000 tonnes métriques
o non-tissés pour I'indugtrie automohile :
« Obtenusasec et par voie humide — environ 200 000 tonnes métriques

« produits de ciment — bardeaux de toit et produits pour parement
« produits spécidisés de papier, environ 80 000 tonnes mériques

e papier-monnae,

o papiersfins papiersfiltres
« certains matériaux de congruction

Débouchés — Les marchés qui présentent les débouchés les plus intéressants sont les plastiques
(marché etimé a 1,4 milliard de dollarsUS), les matériaux disolatiion (900 millions de dallars),
les pdettes (800 millions de dallars), les norttissés pour I'industrie automobile (150 millions de
dollars) et les composites (120 millions de dollars). Il existe un écart important entre I’offre e le
marché potentiel des fibres libé&riennes. En effet, seulement 10% des fibres libériennes sont
disponibles pour stisfare a la demande potentidle en Amérique du Nord. Le potentid corrigé
du risque pour les marchés des fibres libériennes est de 88,8 % contre 11,2 % pour |’ensemble
desfibres de lin produites en Saskatchewan.

3.3.2 Réglementation et normes actuelles sur lesfibres végétales

Sur le plan des normes, I'industrie des fibres végédes fat face a des difficultés bien
paticuliéres. La plupat des producteurs agricoles, comme ceux qui cultivent le lin, utilisent
dordinaire un ensemble de normes a la fois complexes et détallées portant sur leur produit
primaire, la graine oléagineuse. La fibre qui et consdérée essentidlement comme un déchet
n'est toutefois pas régie par des normes auss précises. Par alleurs, comme les fibres sont
utilisfes a de nombreusss fins, notamment dans les textiles, les agglomérés et les produits de
remplacement en fibres, les exigences e les dttentes sur chague marché différent sdon les
catégories et les paticularités de chague fibre. Par conséguent, I'industrie tend a adopter les
normes et la réglementation actueles sur les produits concurrents ou sur les produits qu'dle
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entend remplacer (p. exemple les normes sur le coton pour les textiles en lin e les normes aur le
bois pour les agglomérés).

3.3.3 Nécessitéd' daborer desnormessur lesfibres

De nombreux intervenants du secteur ont clarement fait part de la nécessité d'adopter des
normes dans ce domaine. Ce besoin découle de I'éventail des mesures contradictoires qui sont
présentement mises en oeuvre & de la piétre quaité des données scientifiques et des mesures a
I'appui des pratiques actudles. || émane égdement du désir des producteurs d approvisonner les
marchés qui sont régis par des normes clares, a I’heure actudle, les producteurs nont aucun
point de repere qui leur permettrait d adapter leurs produits en fonction des besoins qui se
présentent. Prenons I'exemple des normes européennes sur les matériaux  d'isolation qui
régissent les caractéristiques telles que le degré d’humidité, la résstance au feu e aux rongeurs
et I'absence d'odeur. La question de I'odeur et complexe et préoccupe I'industrie de |’ Ouest
canadien, car cdle-ci n'est pas en mesure de déterminer S cette question pourrait avoir des
consaquences agronomiques et microbiol ogiques.

Sur les marchés des textiles, la couleur et un autre sujet de préoccupation de I'indudtrie.
L’uniformité des produits finis contenant des fibres détermine le prix qu obtiendra le
transformateur de fibres. C'est au moyen d'une inspection visuele que I'on évaue la couleur et
la quantité de fibres dans la paille. L’egdtimation du contenu en fibres peut varier entre 8 % et
30% et la couleur peut &re dé&erminée d'gpres la quantité de fragment de chénevotte dans la
fibre. Les négociants en textiles utilisent cette absence de normes sur la couleur pour baisser les
prix des produits importés.

De telles pratiques restreignent |'expansion des autres marchés de fibres Les marchés des
textiles semblent encourager ce manque d' uniformité, mais la plupart des fabricants de produits a

usage indudrid exigent des intrants uniformes

(tolérances des intrants). Par ailleurs, les producteurs
el les tranformateurs de ces fibres déaissent le
milieu agricole qui leur et familier pour s lancer
aur le marché de la fabrication ou I'uniformité des

Les producteurs et les transformateurs de ces
fibres délaissent le milieu agricole qui leur est
familier pour se lancer sur le marchédela
fabrication ou I’ uniformité des produits est
essentielle pour répondre aux exigences des

produits est essentielle pour répondre aux exigences | consommateurs.

des consommateurs. A I'heure actudle, I'industrie de
la trandformation de la paille de lin prend en considération le nombre de mauvaises herbes,
I'épaisseur des pédoncules, la hauteur et la couleur de la paille sans toutefois se référer a une
norme mesurable ou identifiable. Les exportateurs canadiens ont de la difficulté a séablir sur les
marchés étrangers a cause de I’ absence de normes.

3.34 Leseffortscollectifsdel’industrie desfibres végétales

L’'industrie des fibres Sest dotée d'une sratégie axée sur I'éaboration de normes. Cet effort
concerté est dirigé par le Hax Council e a réuni de nombreux participants de I'indudtrie. En fait,
I'indusgtrie a consulté les normes en vigueur dans d'autres pays e noué des liens avec les
organismes de normdisation & dautres secteurs bien éablis qui ont éaboré leurs propres
normes. Dans le cadre de cette démarche, I'industrie a collaboré avec I’ American Society for the
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Teding of Materids (ASTM) &fin dére mieux en mesure de déerminer et d éaborer ses
propres normes. L’ASTM est un organisme bénévole de premier plan qui est consdéé comme
une autorité en matiére de normaisaion en Amérique du Nord, notamment dans les domanes
destextiles, delalaine, du feutre, destissus et du coton.

Afin d'daborer ses normes, I'indudtrie de la Saskatchewan et de |’ Ouest canadien, dirigée par le
Flax Council, Sinspire des industries du coton et des textiles. Elle a égdement fait gopd au
financement du Agriculturd Development Fund (ADF). Ce type dinitigtive contribuera a la
normdisation dans les indusries des fibres. Les initigtives de normdisation portent sur des
cultures ou des marchés bien précis et ne répondent pas encore aux besoins de I’ensemble du
secteur des fibres. Par conséquent, il se peut que les intervenants de ce secteur ne participent pas
tous aux initiatives de normaisation.

3.4 Produitsde santé naturels

Le marché mondia des produits de santé naturdls se chiffrait a 71 milliards de dollars américains
en 1998. Les Etats-Unis, I'Europe et le Japon représentaient 75 % de ce marché. Les produits de
santé naturels comprennent un vaste éventail de produits appartenant aux catégories suivantes :

« Vitamines & minéraux,

« tisaneset herbesmédicinaes,

»  suppléments nutritifs (produits pour sportifs, repas et produits de spécidité),
o dimentsnaures,

« produits naturels d’ hygiéne personndlle.

Il n'exige aucune caracté&igique commune qui permet de définir avec précison les produits de
santé naturels. Le 13 novembre 1997, le Comité permanent de la santé a présenté un rapport sur
les produits de santé naturels a I"honorable Allan Rock, minisire de la Santé. Dans ce rapport, le
Comité a relevé pluseurs définitions des produits de santé naturels, toutes provenant de Santé
Canada. Dans le but d'aténuer ou d' diminer la confusion, le Groupe consultatif sur les produits
de santé naturels donne la définition suivante des produits de santé naturels:

« ...substances ou mélanges de substances a |’état moléculaire ou élémentaire
trouvés dans la nature, et [...] préparations homéopathiques, vendus sous forme
posologique pour maintenir ou améliorer la santé et traiter ou prévenir les
maladies et |es conditions ».

Un document de Santé Canada propose les définitions suivantes :
« Un aliment fonctionnel et semblable en apparence a un diment conventionnel ou peut
effectivement condituer un diment traditionnd, il fat patie de I'dimentation normde et

il a &é& démontré qu'il procurait des bienfaits psychologiques et (ou) qu'il réduisat le
risque de maadies chroniques au-dela des fonctions nutritionnelles de base.
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« Un aliment nutraceutique et un produit isolé ou purifié a patir ddiments il et
habitudlement vendu sous formes médicindes qui ne sont pas généralement associées a
des diments, et il a &é démontré qu'il avait un effet physiologique bénéfique ou assurait
une protection contre les maladies chroniques.

L’expanson et I'évolution de I'industrie des produits de santé naturels sont a I'origine de la
multiplication et de la complexité des notions et des définitions. Longtemps consdéré comme un
créneau offrant des préparations homéopathiques, des remédes traditionnds, des herbes
médicinaes chinoises e dautres produits a des consommateurs avertis, ce secteur compte
aujourd hui une clientele beaucoup plus vaste. Cette expansion est le résultat du succés obtenu et
d une meilleure digtribution des produits.

Au moment ou le marché prenait de I'expansion, on a observé que les consommateurs avaient
une moins bonne  connaissance  des  produits.

L augmentation du nombre de fournisseurs a permis dans | Au moment ol le marché prenait de
une certaine mesure de répondre a la croissance de la | I'expansion, on a observe que les

demande. Cependant, I'évolution de la dStuation | consommateurs avaient subitement une
démographique a entrainé un accroissement du nombre de | moins bonne connaissance des produits.

produits offerts e dentreprises davantage intéresstes a
tirer profit de la demande que soucieuses de la santé des consommateurs. L’ accroissement de la
demande s est traduit par I'arrivée d entreprises désirant accaparer une part du marché en attirant
les nouveaux consommateurs. || est de plus en plus difficile pour les consommateurs d évduer
les bienfaits des produits sur la santé et la qudité des ingrédients utilisss.

Les consommateurs pouvaient autrefois évauer les fournisseurs, mais I'augmentation de leur
nombre et I'dargissement de I'éventall des produits «meédicinaux » rendent cette tache
impossble auyjourd’ hui. Certains intervenants de I'indusgtrie ont demandé au gouvernement de
régir plus éroitement cette indudtrie. Il et évident que le gouvernement doit intervenir d'une
quelconque fagcon comme en témoigne la demande de ragpport faite par le ministre de la Santé au
Comité permanent de la santé au sujet des produits de santé naturels.

3.4.1 Structureréglementaire pour un marché de consommation en croissance
La Loi sur les aliments et drogues régit les produits médicinaux de tous types. Les produits qui
ne sont pas présentés comme ayant un effet sur la santé sont considérés comme des diments.
Plus précisément, laLoi définit un aliment comme éant :
« ...tout article fabriqué, vendu ou présenté comme pouvant servir de nourriture
ou de boisson a I’ére humain, la gomme a macher ainsi que tout ingrédient
pouvant étre mélangé avec un aliment a quelque fin que ce soit ».

Sont compris parmi lesdrogues :

«...les substances ou mélanges de substances fabriqués, vendus ou présentés
comme pouvant servir :
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o au diagnodic, au tratement, a I'aténuation ou a la prévention d'une maadie,
d'un désordre, d'un é&at physique anorma ou de leurs symptdmes, chez I'ére
humain ou les animaui;

« a la redtauration, a la correction ou a la modification des fonctions organiques
chez ' &re humain ou les animawix;

» aladésnfection deslocalx ou des diments sont gardés ».

Les diments et drogues sont définis dans la Loi de tdle sorte qu'une substance peut étre
consdérée a la fois comme un diment e comme une drogue. Il N'y a aucune zone grise dans la
Loi. Santé Canada na donc aucune raison de la modifier 9 elle protege suffisamment la sécurité
du public. Compte tenu de la dructure de la Loi e de I'opinion exprimée par divers
professonnds de la santé sdon laguédle les produits de santé naturds sont des produits de
remplacement qui n'ont pas é&é testés, il et peu probable que la Loi soit modifiée. Méme S des
modifications éalent gpportées, eles ne seraent que minimes.

La réglementation des produits de santé naturels freine la croissance du marché. Santé Canada ne
se préoccupe pas de la croissance des marchés. Cependant, s la protection du public a I’ égard
d'un produit de santé naturd suscitait des inquiétudes, Santé Canada effectuera une enquéte et
réglementera le produit en conséquence. Cette intervention de Santé Canada entrainera des
dépenses pour les entreprises touchées e I'ensemble de I'indudtrie. La structure réglementaire
des médicaments est tres colteuse pour I'entreprise privée, de sorte que seules les grandes
entreprises participent ala réglementation des médicaments.

La vente de la plupat des médicaments est fortement réglementée e seuls les pharmaciens
agréés peuvent vendre des meédicaments sur ordonnance. Les médicaments en vente libre,
comme les remédes contre le rhume et les maux de téte, sont vendus dans les pharmacies, parce
gue la réglementation en vigueur suscite une grande confiance dans les produits vendus par ces
éablissements. 1l e donc norma que les phamacies se lancent dans la vente de produits de
santé naturels. Les pharmaciens ne connaissent pas nécessairement ces produits et consultent des
publications comme Facts and Figures — publiée par une entreprise qui se spécidise dans la
diffuson de rensaignements sur les médicaments aux pharmacies — et la populaion associe les
sarvices figbles offerts par les pharmacies aux produits de santé naturels.

Compte tenu de la dructure réglementaire actudle, les entreprises de produits de santé naturels
qui désrent entrer sur ce marché doivent pouvoir enregistrer leurs produits aupres de Santé

Canada. Faire enregistrer un nutraceutique comme médicament,
obtenir un brevet et se conformer aux lois et aux reglements sont
des processus extrémement colteux. S une entreprise de
nutreceutiques démontre les bienfaits d'un produit sur la santé
d'un grand nombre de consommateurs, un fabricant de produits
pharmaceutiques sera tenté d' exercer son pouvoir financier pour

Faire enregistrer un nutraceutique
comme medicament, obtenir un
brevet et se conformer aux lois et
aux reglements sont des processus
extrémement coliteux.

fare breveter le produit e [I'enregistrer comme médicament auprés de Santé Canada
L’entreprise de nutraceutiques sera dors exclue de la fabrication du produit qu'dle a lancé sur le

marché.
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La réglementation sur la santé freine la croissance du marché des produits de santé naturds, ce
qui ne dgnifie pas pour autant que I'on devrait modifier la réglementation. L’indudtrie des
produits de santé naturels devrait plutbt Sinspirer des pratiques des pharmacies afin d éendre
son marché, c'edt-a-dire en gagnant la confiance des consommateurs pour les dttirer chez les
fournisseurs de produits de santé naturels. On peut gagner la confiance des consommeateurs par la
réglementation comme dans le cas des produits pharmaceutiques ou par un effort collectif de la
pat de I'industrie pour éaborer des normes reconnues. En |'absence de normes, les entreprises
pharmaceutiques et les pharmacies domineront le marché des produits de santé naturds et
I"industrie continuera d’ approvisionner un créneau.

3.4.2 Lanormalisation comme avantage concurrentiel

L’industrie des produits de santé naturels et petite, comme les entreprises qui en font partie. |
e donc indispensable que les entreprises unissent leurs efforts pour développer le marché. Le
colt de la conformité a la réglementation de Santé Canada est prohibitif pour ces petites
entreprises, méme pour celles qui ont participé a I'daboration des lois. La réglementation et les
normes de l'indugrie plus précisement ne peuvent condituer —

o ~ ' . En revanche, la normalisation peut
une mesure defensve pour empécher dautres entreprises | ontribuer a gagner la confiance des
(surtout les entreprises pharmaceutiques) d'accéder au marché | onsommateurs afin de les attirer
des produits de santé naturels. En revanche, la normaisation | versles produits de santé naturels.
peut contribuer & gagner la confiance des consommateurs &fin
deles dtirer vers les produits de santé naturels.

Les pharmacies emploient actuellement une telle dratégie pour accaparer une pat du marché.
Par exemple, une chaine naionde de pharmacies vend des produits de santé naturds en y
gpposant sa propre marque de commerce ains que la mention «normdiseé et certifié ». Nulle part
ne trouve-t-on sur I'éiquette une explication sur la norme en cause. Il N'exise aucune redtriction
juridique quant a I’ utilisation de ces termes, sauf 9 le produit et assujetti a une norme naionde
reconnue. L’industrie des produits de santé naturds sest toutefois dotée de normes sur
I’ utilisation des marques de distributeur.

Les pratiqgues de cette chdne en matiere d'é&iquetage témoignent de I'importance que la
normaisaion aura sur I'expanson du marché des produits de santé naturels. La pharmacie
exploite la confiance des consommateurs pour les inciter a acheter des produits de santé naturels.
Dans |'ensemble, le développement du marché dépend des consommateurs éventuels plutbt que
des consommateurs avertis qui font déa partie du marché.

A I'heure actuelle, les pharmacies dispensent une partie de I'information que les consommateurs
demandent et continueront d offrir ce service. Les entreprises qui mettent au point des produits
de santé naurds se doivent doffrir aux consommateurs un autre point de vente que les
pharmacies. Les nouveaux points de vente devront procurer le méme sentiment de sécurité et de
confiance que les pharmacies al’ égard des médicaments enregistrés.

Les entreprises oeuvrant dans le domaine des produits de santé | Aing, les producteurs et les
naturels sont petites comparativement aux pharmacies e doivent transformateurs qui seront certifiés
donc unir leurs efforts pour développer le marché pour le bénéfice | acquerront un avantage
concurrentiel grace a leurs
produits.
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des consommateurs. La croissance du marché repose donc sur la définition concertée des termes
(comme «nutraceutique ») ou la détermination de la teneur et des sources acceptables de
I’échinacée. Aind, les producteurs et les transformateurs qui seront certifiés acquerront un
avantage concurrentid grace & leurs produits. A I'heure actuelle, ce sont les pharmacies offrant
des produits de santé naturedls de marque maison qui détiennent I'avantage concurrentid dans
I'indudtrie et aucune modification réglementaire ne changera cette rédité. Avec la normdisation,
I'indudtrie gagnera la confiance des consommateurs et les fabricants de produits de santé naturels
augmenteront leur part de ce marché en pleine croissance.

3.5 Evaluation dela conformité et mise ajour desnormes

L'daboration de nouvelles normes et une difficulté rédle et immédiate, mais ce nN'et qu'un
début. Elaborer une norme, cest comme investir dans un bien immobilisg le colt initid est
devé e le bien nécesste un entretien condant. Le bien n'a de vaeur que sil et utilise En
d autres termes, les entreprises doivent étre capables de démontrer qu’elles se conforment a une
norme (évaduation de la conformité) afin de tirer avantage de la normdisation. Pour conserver les
avantages que procure la normalisation, il faut se conformer aux normes et les mettre a jour pour
en assurer la pertinence.

La dynamique du marché est un aspect qui complique les efforts nécessaires a la mise a jour des
normes e a |'évaduation de la conformité. S la normdisation est le reflet de la demande et que la
demande pour la plupart des produits évolue au fil du temps, c'est dnc dire qu'il faut modifier
les normes de temps a autre pour qu’elles demeurent pertinentes. Par conséquent, les secteurs qui
en sont au stade de I’é@aboration des normes doivent considérer les facons de mettre a jour et de
maintenir les normes qu'ils créent. Bon nombre d entreprises ont indiqué au cours de I'éude
gu dles bénéficiaent d'un soutien interne favorable a la participation au processus d éaboration
de normes et de conformité, mais qu'eles n'éaent pas bien informées sur la nécessité de mettre
ajour les normes.

L’éaboration, la conformité et la mise a jour des normes coltent cher et demandent beaucoup
d efforts aux petites entreprises, mais les avantages qu'eles procurent a I'industrie sont encore
plus importants. Certaines entreprises ediment que les efforts déployés représentent jusgu'a
15% du colt totd de la man-d oavre. Ce pourcentage diminue a mesure que les entreprises
prennent de I'expansion ou augmente a mesure que les entreprises se contractent. Dans les
secteurs de la transformation des produits agricoles ou prédominent les PME, I'action collective
e l'intervention gouvernementade éventudle revétent une grande importance. Les avantages de
la normdisation seront compromis S, aprés le processus d édaboration des normes, I'industrie est
incgpable de mettre en cauvre un processus d' évauation de la conformité et de mise ajour.

Asaurer la pertinence des normes pose plusieurs problemes, en plus des colts de la mise a jour et
de I'évduation de la conformité. L’industrie qui ne se préoccupe pas de la mise a jour devra faire
face a la prolifération des normes, a I’apparition de normes concurrentes ou a la perte de la
reconnaissance des normes. Les trois problemes qui sont décrits ci-dessous sont le résultat d’'une
mise ajour inadéguate, d’ un mangue de conformité, ou d’ une combinaison des deux.
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Prolifération des normes: Les normes proliférent presque inexorablement a mesure que les
produits évoluent et que les marchés mlrissent. Ce processus et inévitable et nécessaire. Les
entreprises s disent  préoccupées toutefois par le comportement des organismes de
réglementation qui cherchent parfois a obtenir de nouvelles compétences pour réglementer les
indugtries. Ce probléme et d'autant plus épineux dans une confédération ou les pouvoirs rddifs
a la sAubrité des diments sont divises entre les gouvernements fédéra et provinciaux et ou les
adminigrations locaes sont souvent autoristes a mettre en gpplication les lois e réglements
adoptés par les paiers supérieurs aleur discrétion.

Comme la sdubrité des diments et devenue un grand sujet de préoccupation du public, chaque
paier de gouvernement cherche a démontrer qu'il protége la population. Par conséquent, certains
organismes locaux se sont montrés intéresséss a réglementer davantage les effets du systeme de
transformation des produits agricoles. Dans certains cas, I'organisme responsable n'a pas fait
preuve de ses compétences dans le domaine ou na pas démontré une compréhenson des
systemes d'assurance de la qudité e des normes qui assurent la sdubrité des diments. |l et
possble et probable que les normes éablies par les organismes locaux se révelent colteuses et
inefficaces.

Normes concurrentes: Dans les nouveaux marchés ou dans les marchés en évolution, il n'exige
aucune norme reconnue. Les marchés adoptent souvent leurs propres normes, ce qui oblige les
exportateurs de produits agricoles transformés a se conformer a plus d une norme. Cette Stuation
et apparue évidente lors des discussons avec les représentants de I'industrie des produits
biologiques de la Saskatchewan ou plusieurs organismes rivaisent pour devenir le chef de file de
I'indugtrie en matiere de normdisation e de cetification. L’OCIA soccupe présentement
d &ablir les normes et de véifier la conformité des produits biologiques expédiés aux Etats-
Unis, tandis que I'lFOAM surveille les expéditions destinées al’ Union européenne.

Manqgue de reconnaissance mutuelle des normes: De nombreuses agro-entreprises qui se
conforment aux normes pour avoir acces aux marchés se disent fort préoccupées du fait que
différents marchés éablissent différentes normes dont les criteres e les mécanismes de
conformité se ressemblent. Par exemple, les entreprises qui fournissent les ingrédients de base a
I'indudrie de la boulangerie et de la mouture doivent se conformer a pluseurs réglements et
normes. En voici un apergu:

o I'Agence canadienne d'ingpection des diments (ACIA) régit les normes sanitaires et
phytosanitaires;

« laCommission canadienne des grains administre laLoi sur les semences;

o la plupat des boulangeries exigent des produits qui sont conformes a I'une des normes
fixées par I’ American Indtitute of Baking;

o les machés de gécidité comme les produits casher fixent leurs propres regles,
notamment dans le cas ou une ade dimentaire & des conditions libérdes est demandée
aupres de I’ Agence canadienne de développement internationd (ACDI);

« Travaux publics et Services gouvernementaux Canada exige une norme SO 9003E.

D’autres marchés fixent d'autres normes. Méme 3 environ la maitié des critéres énoncés dans
chague norme sont essentiellement les mémes (p. exemple les Structures de gestion et de contrdle
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de la quaité les processus d'examen des contrats, le contrble des données et des documents,
I'identification et la tracabilité des produits, les mesures correctives, la tenue des dossers et la
formation), la conformité a chacune de ces normes est évduée par des véificateurs différents
L’entreprise qui fait I'objet de I'évduation paie les colts (parfois gonflés) de ces véificaions
qui sont répétitives et qui se chevauchent. Ce probleme touche surtout les petites agro-entreprises
qui expédient souvent leurs produits en petites quantités vers un grand nombre de marchés afin
de sy taller une place Il nexige actuelement aucune digpostion sur la reconnaissance
mutuelle de la conformité ou le regroupement des vérifications. Il n'y a aucune raison technique
pour ne pas accroitre |’ efficacité du systéme, seulement un manque de volonté quand il s agit de
amplifier les processus de vérification.

La plupart des problémes qui découlent de I'édaboration de normes ont trait a I'évauation de la
conformité e a la mise a jour des normes. La normdisaion & tous les niveaux nécesste une
action collective des entreprises au sein d’'une méme indudtrie pour que chacune puisse prendre
conscience des avantages qu offre la normdisation. Cette action devient plus difficile lorsque
'indugtrie et dominée par les petites entreprises. La section qui suit décrit en déal les
avantages, les colts et les legons qu’ en ont tirées lesindustries.

3.6 Résumeédesleconsqu’ont tiréeslesindustries

De la théorie et des fats se dégagent un certan nombre d orientations possibles pour le
développement du secteur de la transformation des produits agricoles dans I'Ouest canadien. On
peut classer ces orientations selon les legons qu'ont tirées les indudtries et les idées relatives a la
normalisation.

1 Les normes se situent entre la réglementation et la reconnaissance des marques.
« Une norme assure la qudité et la securité des produits grace a I'effort concerté des

entreprises, des consommateurs et des organismes dirigeants.
« Une marque crée une image d assurance de la qudité gréce aux efforts d entreprises ou

de groupes.

« Un reglement et adopté par le gouvernement ou un organisme sectoriel pour assurer la
SEcurité,

« Une norme régionde représentera une marque pour cette région sur les marchés
d exportation.

« Une norme a le méme poids gu'une loi ou un reglement S ses digpositions sont mises
en gpplication au moyen de sanctions ou d’ une réglementation.

2. La normalisation accroit les échanges commerciaux en améliorant |’ uniformité, la
qualité et la sécurité des produits.

« La nomdisaion s révde des plus utiles lorsguil est difficile dévauer les

caactéristiques d'un produit au moment de l'acha ou lorsque des entreprises
concurrentes peuvent facilement copier latechnologie.
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3.

4.

Les entreprises oeuvrant sur des marchés ou les grandes entreprises sont pratiquement
seules ont recours aux marques pour assurer le rendement de I'innovation
technologique. Dans les marchés ou prédominent les petites entreprises (comme cdlui
de la trandformation des produits agricoles), une entreprise est incgpable d obtenir un
rendement raisonnable en amédliorant & dle seule la qudité de ses produits — les
entreprises doivent agir collectivement.

Les exportateurs qui sont capables collectivement de créer une marque réegionde de
qudité et duniformité peuvent vendre leurs produits a meilleur prix. La norme de la
région est aors reconnue comme une marque al’ échdle internationde.

La normdisation assure la sfcurité des consommateurs auss  efficacement snon plus
gue la réglementation, a condition que les normes soient énoncées dans une loi. La
normdisation offre en outre une plus grande souplesse en ce qui a trait a la mise a jour
des normes sur la sécurité dans les industries ou la technologie évolue rapidement
(p. exemple labiotechnologie).

[l faut mettre I’ accent sur la normalisation dans les industries ou les structures et les
institutions du marché sont absentes ou déficientes.

Les entreprises et les consommateurs dans les nouveaux marchés non réglementés sont
plus susceptibles de profiter de la normaisation que ceux dans les marchés exigants ou
bien éablis.

Les inditutions des marchés en rgpide évolution doivent ére souples, les normes sont
plus efficaces et plus souples que la réglementation dans ces marchés.

Pour étre efficace, la normdisation nécessite beaucoup de temps et d'argent; il est donc
préférable de procéder a la normdlisation dans les industries ou les avantages dépassent
les colits.

La réglementation colte cher aux entreprises et la normdisation peut réduire les colts
Sil et possible de maintenir ou d améliorer laqudité et la sécurité.

Dans certaines industries, la normalisation n’offre aucun avantage au public a moins
d’uneintervention de la part des consommateurs et du gouvernement.

Les PME disposent de ressources limitées pour le développement industrid, comme
dans le cas de la normdisation. Lorsgu'il exite des organismes de normdisation
nationaux € internationaux au sen d'une indudrie, les petites entreprises sont
incapables bien souvent de représenter les intéréts canadiens sans le soutien public — il
faut donc prévoir des dispositions pour les bénévoles.

Gréce a l'action collective, les PME peuvent participer a la poursuite d objectifs
communs a I'échelon régiond, nationd e internationd. Une entreprise ne dispose pas
a elle seule des ressources nécessaires pour contribuer au développement de I'industrie
par le biais de la normdisation. En unissant leurs efforts, les petites entreprises peuvent
mettre en commun leurs ressources € présenter un point de vue densemble sur
I é@aboration de normes au sain de I'industrie.

Compte tenu des effets que la normdisation peut avoir sur un grand nombre
d entreprises et de consommateurs, il faut trouver le moyen de gagner leur confiance et
de mettre sur pied dautres initigtives de collaboration qui permettront aux industries,
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aux consommateurs et aux autres intervenants de fixer des objectifs dratégiques en ce
qQui a trait a la qudité, a I'uniformité & a la securité des produits. L’intervention, la
communication et la senghilisation sont quelques-uns des moyens proposés pour
gagner la confiance indispensable al’ action collective.
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4.0 Cadredepolitiquesur lanormalisation dansles secteurscanadiensdela
transfor mation des produits agricoles

Le réle que les normes peuvent jouer sur le plan de la politique d'intéré public et la souplesse
gu dles offrent au chapitre de la régulation du marché apparaissent évidents en ce qui a trait aux
produits a forte intensité de connaissances. Les consommateurs doivent se sentir en confiance
pour acheter de tels produits, car il n'est pas toujours facile d'évauer la qudité des nouveaux
produits. Compte tenu de I'évolution rapide des caractéristiques de ces produits, la
réglementation n'est pas le melleur moyen de les régir. La normdisation et synonyme de
qualité, de <curit, d'uniformité et de souplesse et favorise la paticipation générde des
entreprises, des consommeateurs et des autres intervenants.

Le développement et I'expansion des marchés reposent sur des mesures d'intervention, qu'il
Sagisse de marques de commerce des entreprises, de la réglementation gouvernementae ou de la
normdisation par I'indudtrie. Les concepts de marque et de réglementation sont compris plus
facilement que les normes, mais chacun des trois concepts conditue un outil d'intervention sur le
marché. Les normes se Stuent quelque part entre les marques de commerce et la réglementation.
La théorie sur les normes démontre de quelle facon e a qud moment la normdisation utilisée
comme politique publique peut contribuer au développement du marché, que ce soit au moyen de
la reconnaissance des marques régionaes ou de la quasi-réglementation aux fins de la qudité e
de la sécurité.

Pendant les quatre mois de I'éude, un large éventail d entreprises oeuvrant dans quatre secteurs
nassants de la biodiversté — diments organiques, viandes non traditionnelles, produits de
fibres végétdes et produits de santé naturels — ont éé consultées. Gréace a cette expérience, on a
pu condaer le réle important que jouent |'éducation et la mobilisation des groupes d entreprises
dans la détermination et I'exploitation des posshilités de normdisation. La participation des
entreprises au processus de normdisation présente différents avantages pour le public, dlant de
I’expangon des marchés a la sécurité accrue des produits. Ces avantages se généraisent lorsque
les industries, comme cdles de la transformation des produits agricoles, sont dominées par les
PME e lorsque les consommateurs participent au processus de normaisation aux cotés des
entreprises de I'industrie.

Vu l'ampleur et la portée des avantages de la normaisation pour les entreprises, les
consommateurs et les autres intervenants, une politique dintéré& public permettrait d dargir le
role que joue la normdisaion dans la gesion e le dévdoppement des industries canadiennes de
transformation des produits agricoles.

4.1 Cadredepolitique général

Nous poLvons concl_ure d’ap'ré§ la théo.rie' & la praique Le cadre de politique général doit faire
qu'un caplre de E)ollthue genérd et mdmgengable POUr | connaitre la normalisation en tant
Iinter& du pudlic lorsque cdui-d aura une mellleure | accroitre le niveau de normalisation au
compréhenson de la normdisation par rapport a la | Canada.
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réglementation, comme solution de rechange a la réglementation ou utiliste de concert avec la
réglementation. Les consommateurs et les fonctionnaires en particulier ont I'impression que la
réglementation et le melleur moyen de réguler les marchés. Le cadre de politique générd doit
fare connditre la normdisdion en tant quingrument de politique publigue souple €, par
conséquent, accroitre le niveau de normalisation au Canada.

Pour fare conndtre et utiliser les normes, il faut que les indudtries, les consommateurs et les
autres intervenants Sengagent a paticiper  aux

processus de normalisation. 1l convient en premier lieu | !l convient en premier lieu de convaincre les

de convaincre les entreprises qu’elles ont le pouvoir de
créer des normes — que la normdisation nest pas | NOrMes.

entreprises qu’ elles ont le pouvoir de créer des

seulement une responsabilité  gouvernementae.  Pour
pouvoir créer et gérer des normes, les entreprises doivent se faire confiance mutuellement, que ce
it au moyen d'un consensus, de la facilitation ou de la planification dratégique. Avec la
confiance, la volonté & les ressources des entreprises, les industries joueront un réle de leader
dans le développement des marchés e amorceront les processus de normadisdion sans
intervention de la part du gouvernement ou du public.

La deuxieme étape consiste a amener les consommateurs & [ | 5 deuxiéme étape consiste & amener les
participer aux initiatives de normalisgtion, que ce soit par | consommateursa participer aux initiatives

I'entremise d'un groupe de consommateurs ou d'une autre | ye normalisation.

parttie intéresste. Les consommateurs veulent des produits
qui répondent a leurs besoins sans toutefois participer a la gestion du produit ou du marché. Les
consommateurs n'accepteront  d'intervenir que Sils comprennent le rble que joue la
normaisation au sein des marchés.

Dans la poursuite de ces objectifs, le Consall canadien des normes a élaboré un document intitulé
Stratégie canadienne de normalisation et Propositions de mise en oeuvre &in de mieux fare
connditre le Systeme nationd de normes comme outil de gestion et de développement des
marchés. La Stratégie canadienne de normdisation est digponible aupres du Consell canadien des
normes. Voici un apercu des Eléments de la Stratégie

1 Participer a I’éaboration des normes internationales et avoir le plus souvent possible recours a
des normes adoptées ou adaptées a partir de normes acceptées dans le monde.
2. Placer par ordre de priorité les activités de normalisation et leurs ressources en les présentant
en trois points importants :
o cdui des questions de la santé, de la sécurité et de I’environnement ou autres questions
auxquelles s intéressent particulierement les Canadiens;
o celui des secteurs commerciaux qui comportent des avantages possibles pour le Canada;
o ceui de I'harmonisation des normes la @ ele est nécessaire, en particulier au sein des
marchés nord-américains.

3. Suivre les innovations touchant les pratiques d évauation de la conformité, les évaluer et
S empresser de négocier de nouvelles ententes international es bénéfiques pour le Canada.
4, S empresser de faire connaitre aux décideurs des secteurs public et privé de tous les aspects de

la société canadienne le réle des normes, leurs avantages et les défis associés aux processus et
aux produits de normalisation.

5. Présenter les processus de normalisation comme complément nécessaire aux processus de
réglementation et favoriser le recours aux normes dans I’ établissement des politiques canadiennes
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d'intérét public.

Etablir des mécanismes permettant d orienter les activités de normalisation dans le réglement
des questions sociaes et économiques actuelles et nouvelles.

Améliorer la capacité d'action du systéme et favoriser la participation des Canadiens aux
activités de normalisation.

Etablir des partenariats et des aliances stratégiques entre les participants aux activités de
normalisation actuels et éventuels.

La mise en oaivre de ces dements nécessite des mesures concretes pour ateindre les objectifs
décrits plus haut. A cette fin, la Stratégie de normdisation présente 23 Propositions de mise en
oeuvre qui sont énumeérées ci-dessous.

1
2.

7.
8.
9.

10.
11
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.

19.
20.
21
22.
23.

Créer et maintenir un cadre de travail pour I’ @aboration des positions nationales.

Etablir un mandat plus large pour les comités techniques du Comité national canadien de
I’Organisation internationale de normdisation (CNC/ISO) et du Comité national canadien de la
Commission éectrotechnique internationale (CNC/CEI).

Assumer le leadership de I'éaboration de normes internationales pour le commerce
éectronique.

Rallier les pays en développement a |’ effort de normalisation international.

Concevoir, mettre en oauvre et maintenir les procédés servant a décider des priorités en matiére
de normalisation dans les domaines de la santé, de la sécurité, de I’ environnement et des autres
enjeux sociaux.

Développer et maintenir la capacité de rédaction, d'analyse et de diffusion de la politique
afférente aux normes.

S assurer que le processus de rédaction des normes appuie les objectifs de la politique sociae.

Travailler en faveur d’un systéme global d’ accréditation.

Déterminer et communiquer aux intervenants les objectifs et stratégies sous-jacents aux
Accords de reconnaissance mutuelle (ARM) sur le commerce.

Examiner le recours a des pratiques équivaentes d’ évaluation de la conformité.

Renforcer I infrastructure métrologique du Canada.

Promouvoir I utilisation du Systéme national de normes.

Associer lesindustries naissantes a I’ activité de normalisation.

Examiner et évaluer les normes du systeme de management.

Mettre en place une porte d’ acces Web pour le Systéme national de normes.

Appuyer I’ Accord sur le commerce intérieur.

Faire des normes et de I’ évaluation de conformité des sujets de politique publique.

Recourir a des systémes de management de la qualité et de management de |’ environnement
pour réaliser les objectifs de la politique publique.

Informer de la valeur des normes environnementales.

Recourir a des mécanismes de financement novateurs.

Mettre en place un programme de bénévoles.

Susciter une participation sectorielle stratégique.

Feciliter la contribution des consommateurs a I’ Accord de libre-échange nord-américain
(ALENA).

Certaines de ces propostions Sadressent & des secteurs bien précis, tandis que d autres

BN

Sappliquent a I'ensemble des secteurs. Les propostions plus spécifiques font référence aux
secteurs de la transformation des produits agricoles. La propostion n° 22 (susciter une
participation sectoridle stratégique) vise trois secteurs :
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o lagriculture (y compris les «diments fonctionnds », les nourritures seches, les fibres,
les diments biologiques, le bétail non traditionnd et la biotechnologie);

« la technologie de l'informeation (y compris les logicids les communications et
I utilisation de I’ Internet);

. laforegterie

Ces secteurs sont jugés prioritaires parce que ce sont eux qui bénéficieront le plus de
I’@aboration de normes. L'ensemble de I'économie en tirera égdement des avantages, comme
auss les consommeateurs.

Enfin, le gouvernement devrait se poser les questions suivantes pour déterminer quels sont les
secteurs prioritaires :

« La normalistion soutient-elle la commercidisation des nouveaux produits a forte
vaeur goutée?

« Le processus de normdisation serat-il géré ou influencé par e pour les entreprises
canadiennes?

« Lanormaisation permettra-t-€elle de conserver la production et les profits au Canada?

A mesure que la normdisation sétend a un plus grand nombre de secteurs, il est bon de garder
ces questions al’ esprit et de lesréévauer continuellement.

4.2 Reéaction des secteursde la transformation des produits agricoles

L’éaboration d'une politique sur les normes et essentidle au développement du secteur de la
transformation des produits agricoles, parce que I'agriculture canadienne conndt de grands
bouleversements. La faiblesse des prix des denrées et I'augmentation de la demande pour des
produits a plus forte vaeur goutée incitent les producteurs et les trandformateurs a délaisser les
denrées conventionnelles & a se tourner vers les marchés de produits a forte valeur goutée.
Méme les marchés de produits de base ont en voie de transformation, les acheteurs exigeant des
produits ayant des caractéritiques de qudité différentes, qui sont difficiles a trouver auprés des
fournisseurs habitues. Les sociétés canadiennes sont cgpables d exploiter leur avantage
comparatif en agriculture & de mener ou de grandement influencer la normdisation au pays & a
I’échdle internationde afin d accroitre |'avantage concurrentiedl du Canada dans les secteurs de
latransformation des produits agricoles et |es autres secteurs de la biodiversité.

4.2.1 Soutenir I'action collective dans les secteurs de la transformation des produits
agricoles

Le cadre de la politique de normalisation dans les secteurs agricoles a forte vadeur goutée doit
tenir compte de la place prépondérante qu occupent les PME dans ces secteurs. En regle
générde, les PME ne disposent pas des ressources internes nécessaires pour participer a
I’éaboration ou a la mise a jour des normes. Par conséquent, le cadre de la politique qui sera
éabli doit soutenir I'action collective des entreprises en ce qui a trait a la normdisation. Ce
soutien ne veut pas dire financer les organismes sectoriels, mais prévoir dans le cadre de la

Lesintéréts canadiens relativement a la transformation des produits agricoles et la stratégie canadienne de normalisation 48



politique des dispostions favorables a I éablissement des conditions nécessaires a | organisation
et al’ action sectoridle.

Les ressources et la confiance sont les deux principades conditions qui favorisent |'action
collective d'une indudrie. Les entreprises doivent disposer de ressources internes suffisantes
pour investir temps e argent dans les activités générdes de I'indudtrie qui procurent des
bénéfices indirects. Ces derniers sont difficiles a mesurer e a évduer, de sorte que seules les
entreprises qui disposent de ressources abondantes peuvent y participer. Plus les entreprises sont
petites, moins eles sont susceptibles de remplir cette condition.

Les entreprises doivent égaement ére convaincues que les autres entreprises de I'indudtrie
cherchent a atteindre le méme objectif en maiere de normdisaion. Sil y a un manque de
confiance, les entreprises refuseront de divulguer des renseignements qui pourraient profiter a
I'ensemble de I'indudrie, rendant la normdisation plus difficile. S le niveau de confiance et
devé il sara plus facile pour les entreprises de collaborer afin de surmonter les difficultés au
cours des processus menant a la normdisation efficace dans I'indudrie. Plus le nombre
dentreprises au sein d'une indudrie et devé, plus il sera difficile pour les entreprises de
coopérer afin d' atteindre un objectif commun.

Le cadre de la politique qui sera éaboré doit tenir compte de ces deux conditions : les ressources
et la confiance. On peut présumer que les indudtries qui sont dirigées par un petit nombre de
grandes entreprises remplissent ces deux conditions. Dans les secteurs de la transformation des
produits agricoles ol I'on trouve essentidlement des PME, il est plus difficile de détourner les
ressources consacrées a la production vers des activités qui ont des bénéfices indirects. Compte
tenu de leur grand nombre, les entreprises peuvent difficlement fare front commun afin d'en
faire profiter I'ensemble de I'indudirie.

4.2.2 Cadre de la politique sur la normalisation dans le secteur de la transformation des
produits agricoles

Un cadre de palitique dans le domaine de la transformation des produits agricoles doit avoir pour
but premier d'aider les entreprises a daborer des normes. |l S agit de la premiére des cinq éapes
d une approche globae, qui sont décrites ci-dessous.

1 Faciliter la planification stratégique par I’industrie et pour I'industrie

Les indudtries qui pourraient profiter de la normaisation doivent travalller ensemble pour
éablir des buts e des objectifs. Dans beaucoup de cas, la planification dratégique se
déroule au sein de la dructure d'une association sectoridle existante. Ces associations
condituent souvent le mellleur forum pour la planification dratégique e leur traval et
efficace 9 leur mandat n'est pas trop vaste. En effet, les membres d une association qui a
un trop vate mandat ne Sentendront pas sur les problémes ou les objectifs. La
normaisation e les autres questions dratégiques n'arivent pas en tée de liste des
priorités des associations, contrairement a d autres sujets dont les bénéfices sont évidents,
comme les dlégements fiscaux, les changements de politique particuliers et d autres
concessions du gouvernemen.
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Dans les indudries de transformation de produits agricoles qui comptent un grand
nombre de PME, les asociations sectorieles ne sont pas en mesure généraement
d éaborer une orientation sratégique pour I'ensemble de I'indudtrie. Les entreprises ne
peuvent savoir S la normaisation sera bénéfique a des secteurs précis et peuvent encore
moins participer a la normdisation sans I'aide d'une association efficace qui représente la
vison du secteur. L’exigence d'une association ou d'un processus commun nest pas
suffisant en soi pour assurer | daboration et lamise ajour des normes.

Le processus d éaboration des normes dans I'industrie des aiments biologiques illusre
bien ce point. La norme sur les produits biologiques a vu le jour gréce aux efforts de
collaboration menés par I'ONGC. Cette collaboration a porté fruit. L’'absence d'une
vison commune avant le processus déaboration de normes explique la Stuation
actudle : I'indudrie de I'évduation de la conformité a de la difficulté & mettre en place
une structure pour soutenir les producteurs et les transformateurs de produits biologiques.

Sur le plan de la politique publique, cda dgnifie qu'il faut contribuer a la planification
dratégique de I'industrie et non a la création dassociations sectorieles. Cette
contribution permettra d’ accomplir pluseurs choses :

o Les paticipants de l'indudgtrie sont plus susceptibles de s rdlier a une vidon
commune qu'a des avantages a court terme pour les entreprises (comme les
adlegements fiscauix).

o Les entreprises d'une industrie consacreront plus de ressources (temps et argent) pour
développer | asociation industrielle et daborer la normdisation.

o L’indudtrie continuera d'évoluer e de profiter des posshilités qui se présentent —
plutdt que de créer des obstacles comme I'a fait I'industrie des produits biologiques
pour empécher la conformité et I’ accréditation de la norme sur ces produits.

2. Mettre en place un programme de bénévoles

A I'heure actudle, des fonds limités sont & la dispostion des bénévoles qui désirent
assder a diverses réunions internationdes sur la normdisation, mas a cetanes
conditions. Ces fonds proviennent des dépenses discrétionnaires de différents ministéres
fédéraux e provincdaux. La Stratégie canadienne de normdisation souligne que
« | effectif actud des bénévoles prend de I'ége et I'intéré envers la normaisaion perd de
lavitesse en certains endroits » (Stratégie, p. 31).

Un programme de soutien des bénévoles accessble et bien congu accroitra la
participation des entreprises qui hésitent & Sengager dans le processus d éaboration et de
mise a jour des normes en rason du temps et de I'argent qu'elles doivent invedir. Un
programme bien congu comprend les ééments suivants :

» digpostions rdatives au déplacement, al” hébergement et alix repas,

o paement ragpide des fras admissbles, des paements initiaux ou des sarvices de
Voyage;
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o sarvicesderecherche,
o autres sarvices de soutien offerts avant ou pendant les réunions & les événements sur
lanormdisation.

Parmi les entreprises consultées au cours de cette éude, rares sont celles qui ont indiqué
avoir besoin de I'gpport d'un programme de bénévoles. Les entreprises sont prétes a
investir des ressources aux fins de I'éaboration des normes, mais le manque de temps et
les frais de déplacement & d' hébergement minent cet engagement. Le programme de
bénévoles doit offrir suffisamment de ressources a I'indudrie, en particulier aux PME,
afin de préserver I’ engagement en matiere d élaboration et de mise ajour des normes.

3. Sensibiliser les consommateurs et lesindustries a la normalisation

Le succes des politiques généraes de normaisation et de celes mises en oavre dans le
secteur de la transformation des produits agricoles repose dans une large mesure sur la
compréhension et |'acceptation des normes éaborées pour réglementer les marchés. On
Sentend pour dire que les produits sont soit réglementés par le gouvernement, Soit
soumis au jeu des forces du libre marché qui détermineront les niveaux de qudité et de
sécurité. Cette perception ameéne les consommateurs et les producteurs a consdérer que
la réglementation des marchés est I'affaire des autres, ¢ est-a-dire celle du gouvernement
central ou cdle des consommeateurs (qui choisssent une marque). lls perdent de vue le
role de la normdisation, qui se Situe entre cdui de la réglementation & cdui des marques
de commerce.

La méconnaissance du réle des normes dans la régulation des marchés entraine une plus
grande réglementation des secteurs de la transformation des produits agricoles. L’image
que les consommateurs avaient de la production agricole sur la feme familide a
aujourd hui disparu. Faute de comprendre ce qu' est la normdisation, les consommeateurs
et les gouvernements cherchent & retrouver la confiance qu'ils avaient dans les produits
agricoles a vadeur goutée en utilisant la réglementation. La réglementation conditue une
réaction inadéguate sur le plan de la politique pour les nouvedles industries de la
trandformation des produits agricoles a forte intendté de connaissances. La
réglementation N'est pas asez souple pour faire face aux nouveles technologies ou aux
exigences des consommateurs qui influent sur le marché,

Face a de tdles réactions de la pat des consommateurs et des organismes de
réglementation, les organismes de normdisation (c-a-d. le Consel canadien des normes
el Industrie Canada) se doivent de les senshiliser aux avantages que présente la
normalisation dans la régulation des marchés. Ils doivent égdement faire pat du role de
la normdisation a I'indudrie. Lorsgu' dle aura compris a qud moment e dans quds
secteurs la normdisation est nécessare pour réglementer les marchés, I'indudtrie sera
mieux en mesure de rdlier les consommaeurs, les gouvernements e les autres
intervenants en vue de I’ @aboration des normes nécessaires.
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4, Développer la capacité de recherche

Il faut accroitre la senghilisation des spécidistes de la recherche sur les politiques —
comme auss que des entreprises, des consommeateurs et des gouvernements — a la
normaisation. Les spécidistes discutent beaucoup du role des secteurs public et privé,
mas éudient peu le réle que I'indudrie peut jouer collectivement. La participation de
I’ensemble de I'indudtrie est indispensable a I'éaboration & a la mise a jour des normes.
Les secteurs de transformation des produits agricoles et les autres industries qui comptent
de nombreuses PME ne recourent pas facilement a I'action collective. Une partie du
cadre de politique sur la normalisation des produits agricoles doit donc avoir pour but
d accroitre la capacité de recherche sur les politiques afin damener les consommeateurs,
les indudtries e les gowernements a comprendre ce que sont I'action collective & la
normalisation.

Plusieurs méthodes sont nécessaires pour accroitre la capacité de recherche. La recherche
peut ére fondamentale ou appliquée ou encore porter sur des politiques bien précises. On
ne peut agir sur les deux premiers types de recherche que par des moyens indirects, mais
qui auront des effets durables. La recherche sur les politiques précises peut ére orientée a
I’occasion de conférences et de séminaires, par le financement de chaires en recherche ou
par un centre d'excelence et aura des effets immédiats. Le présent document et un
exemple de I'amdioration de la capacité de recherche puisgu'il est financé en partie par
des fonds publics e qu'il sat a senshiliser davantage les intervenants a la normaisation
comme moyen de dével oppement des marchés de transformation des produits agricoles.

L’accroissement de la capacité de recherche doit faire partie du cadre de politique. La
recherche permet de résoudre des problemes bien précis tout en senshilisant les parties
intéressfes a la normdisation. La recherche vise a informer les gens pour que les
questions de normdisation soient intégrées aux programmes de recherche. Aing, il y a de
fortes chances que la normdisation soit conddérée comme une option dtratégique par
I'indugtrie aux fins du développement des marchés, par le gouvernement aux fins de la
régulation des marchés et par les consommateurs afin d'assurer la qudité et la sécurité
des produits.

5. Evaluation de la conformité

Un cadre de politique détallé sur les normes dans le secteur de la transformation des
produits agricoles doit comprendre une discusson sur |'évaudtion de la conformité.
L’évduation de la conformité n'a pas vrament &é abordée dans le présent document
bien quéle soit essentidle au succes du processus de normadisaion dune indudtrie,
parce que le sujet mérite une analyse plus fouillée qui N'est pas prévue dans le cadre de
ce projet. L’évdudion de la conformité dans les secteurs de la transformation des
produits agricoles devrait faire I objet d’ une recherche dans le proche avenir.

Cette recherche examinera I'évduation de la conformité sous ses différentes formes. La
forme & les inditutions nécessaires a I'évduation varient en fonction de la norme en
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question, de I'industrie qui I’a éaborée et du degré de controle nécessaire. A cet égard,
les entreprises et les personnes interrogées dans le cadre de la présente recherche ont fait
pat d'un cetan nombre d'enjeux. Les représentants de I'indudtrie de la transformation
des produits agricoles ont discuté des quatre points suivants, selon leur ordre de priorité :

« Normes doubles et concurrentes — La principae préoccupation des entreprises
paticipant a la normdisation et le nombre de normes différentes auxqueles dles
doivent se conformer pour avoir acces a un ou a plusieurs marchés. Comme les autres
industries fondées sur le savair, les indudtries de transformation des produits agricoles
fabriquent des produits e offrent des services qui se classent dans plus d'une
catégorie. Par exemple, une petite entreprise prospére de Saskatoon fait I’ objet d'une
véification de conformité chague mois en moyenne. L’entreprise peut and  avoir
acces aux marchés a forte valeur goutée, mais bon nombre de aitéres sont les mémes
d'une norme a l'autre. En gpprovisonnant plus dun marché I'entreprise doit se
conformer & de multiples normes, mais le dédoublement des normes représente un
fardeau pour ele.

Bon nombre d entreprises doivent non seulement composer avec des normes doubles
mais égaement avec des normes concurrentes. La répétition des critéres est en partie
atribuable a I'exigence de normes concurrentes, mas il existe égdement des
contradictions entre les normes. A titre d’exemple, on compte pas moins de quatre
normes sur les produits biologiques que peuvent utiliser les producteurs et
transformateurs canadiens. Il sagit des normes de I'lFOAM, du USDA, de I'OCIA
(les normes varient d'une section a I'autre) et de la nouvelle norme canadienne sur les
produits biologiques.

« Reconnaissance mutuelle des normes — La reconnaissance mutuelle des normes
doubles et concurrentes par les organismes de normaisation est un probléme constant
auquel les entreprises, les consommateurs e les autres intervenants doivent trouver
des solutions pour éviter que I'évauation de la conformité devienne un fardeau inutile
(c-&d. mise a jour des normes). Les normes nationales atténueront le probléme dans
les indudtries des produits biologiques, mas les producteurs approvisonnant de
multiples marchés ne peuvent obtenir un traitement équitable qu'en paticipant a de
multiples processus de normalisation.

« Conformité et structures des activités de vérification — L’évduation de la conformité
semble ére devenue un nouveau fardeau pour les entreprises oeuvrant dans des
industries qui éaborent des normes pour la premiére fois. L'arivée des vérificateurs
de la conformité, des certificateurs et d'autres entreprises entrainera inévitablement la
crégtion d'une nouvele dructure au sein de I'indudrie. 1l et tout a fat norma que les
entreprises  exidantes sinquigtent de la survie du marché lorsque de nouveles
entreprises font leur gpparition. Cette inquiétude est souvent exagérée, car les
nouvelles structures du marché ne peuvent évoluer qu'a partir des Structures dga en
place. En revanche, ce sont souvent les entreprises qui sont les mieux placées pour
acquérir les compétences nécessaires dans les nouvelles structures du marché.
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Le nombre de dructures différentes au sein du marché en ce qui a trait aux activités
de conformité et de vérification pourrat faire I’objet d'un rgpport détaillé a I'intention
des indudtries, des consommateurs e des gouvernements. Ce rapport fournira aux
intervenants une perspective d'avenir ans que des idées sur la fagcon de gérer les
changements a mesure que la normdisation se répandra dans les secteurs de la
transformation des produits agricoles et les industries du savoir.

o Autodéclaration — L’'une des structures dont I'industrie pourrait se doter aux fins de
I’évduation de la conformité est I'autodéclaration des pratiques par les entreprises. Il
et clar que la nature d'un produit déterminera S les consommateurs acceptent ou
non la conformité déclarée par les entreprises. Cependant, la taille de I'indudrie, la
bonification possble, les facteurs de <Sécurité et la concurrence internationde sont
autant de facteurs qui détermineront s I'évdudion de la conformité doit é&re
impeccable, satidfare des conditions minimaes ou rassurer  suffisamment  les
consommeateurs. L’autodéclaration et un processus d' évauation de la conformité a
une norme qui et beaucoup moins colteux et qui et approprié lorsque les
caractéristiques des produits, la taille de I'entreprise et d autres facteurs font en sorte
gue la véification indépendante e digincte devienne un fardeau inutile pour les
petites entreprises et les petits marchés.

Ce net quune courte description de quelques enjeux touchant I'évauation de la
conformité. Un examen plus exhaudif fournira plus de renseignements et une meilleure
orientation aux organismes dévduaion de la conformité, and quen vue de
I’éaboration d' un cadre de palitique.
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