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Résumeé

L e présent rapport décrit les modéles de prestation de services, les dispositionsrelatives ala
couverture et al'admissibilité financiére, ainsi que les volumes de dossiers et les dépenses. |1
y est également question d’ approches novatrices en matiere de prestation des services,
notamment en ce qui concerne les services d'aide juridique sans litige, comme lamédiation et les
avis sommaires offerts dans certaines juridictions.

M éthodologie

L es données utilisées dans la présente étude ont été recueillies aupres des régimes d'aide
juridique au cours de I'été 2001. De plus, des renseignements ont aussi été extraits de documents
publiés, comme des rapports annuels, des brochures et des rapports d'évaluation qui ont été
fournis. Les auteurs ont, en outre, examiné des documents publiés au sujet de I'aide juridique en
matiére familiale au Canada.

Question d'égalité entre les sexes

Le rapport souligne qu’il est important pour les femmes de pouvoir bénéficier d une aide
juridique en matiere familiale. Elles représentent, en effet, 70 % au moins des clients de I'aide
juridique en matiére familiale dans toutes les juridictions.

Couverture

Les politiques de couverture en matiére d'aide juridique familiale entrainent une inégalité de
services dans le pays. Les régimes d'aide juridique répertorient une gamme rel ativement
constante de dossiers juridiques pris en charge, mais en fait, les politiques de plusieurs
juridictions accordent la priorité aux affaires empreintes de violence conjugale et aux cas

d’ appréhension d'enfant. Les différences réelles d'une juridiction a I'autre tiennent ala quantité
d'aide juridique fournie en matiere familiale.

Accessibilité
L'accessibilité al'aide juridique dans les affaires familiales, évaluée au nombre de demandes
approuveées par habitant, varie considérablement d'une juridiction al'autre. Le taux de demandes

approuvéesvade 175 a1 170 pour 100 000 habitants. Autrement dit, on approuve sept fois plus
de demandes a une extrémité du spectre qu’al’ autre.

Dépenses
L es sommes que | es provinces consacrent al'aide juridique en matiére familiale varient

considérablement. Les variations des niveaux de dépenses par habitant en ce qui concerne I'aide
juridique en matiere familiale sont similaires a celles du nombre de demandes approuvées par

Série de recherches sur I'aide juridique / Ministére de la Justice Canada | 1
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habitant. Les dépenses par habitant vont de 1,47 $a5,82 $, ce qui signifie que I’ on dépense
quatre fois plus a une extrémité du spectre qu’al’ autre.

Il'y a également des différences sensibles dans le colt moyen de I’ aide juridique en matiere
familiale par dossier. Le colt global par dossier varie, en effet, de 405 $a 1 536 $, selon les
provinces.

Admissibilité financiére

Leslignesdirectrices relatives al'admissibilité financiere des demandeurs d'aide juridique en
matiére de droit de lafamille varient considérablement. Les régimes d'aide juridique utilisent des
approches différentes pour déterminer I'admissibilité financiere. Certains évaluent les besoins en
tenant compte du revenu, des biens et des dépenses. D'autres se fondent plus sur des seuils de
revenu. Le seuil de revenu annuel pour une personne célibataire varie beaucoup d'une juridiction
al'autre, allant de 4 716 $a 14 176 $. En général, les bénéficiaires de I'aide sociale ont
automatiquement droit al'aide juridique. De plus, les personnes qui ne satisfont pas aux criteres
de prise en charge gratuite par |'aide juridique peuvent encore avoir droit a une aide juridique
contributive, autrement dit, elles ne paieront qu’ une partie des frais d' aide juridique.

L es auteurs des études portant sur la question expliguent notamment que les critéres
d'admissibilité ont tendance a suivre plus ou moins les niveaux de revenu de |'aide sociale. Par
consequent, les petits salariés et |es personnes aux moyens tres limités peuvent ne pas avoir droit
al'aidejuridique et étre obligés de se représenter eux-mémes, ou se trouver tout simplement dans
I’impossibilité de recourir alajustice.

| nnovations

Des projets pilotes sont en cours dans plusieurs régimes d'aide juridique afin d'examiner la
rentabilité de la prestation de I'aide juridique par des avocats internes plutdt que par un systeme
d'aide juridique. De plus, plusieurs régimes d'aide juridique élaborent des stratégies d'aide
juridique sans litige, comme la médiation et d'autres méthodes de reglement des différends a
I’amiable pour les affaires relevant du droit de lafamille.

2 | Série de recherches sur I'aide juridique / Ministere de la Justice Canada
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1.0 Introduction

1.1 Contexte

A u Canada, I'aide juridique vise afaire en sorte que les personnes a faible revenu aient droit a
une représentation juridique compétente et & un acces équitable alajustice. Les services
d'aide juridique canadiens sont fournis dans deux grands domaines du droit : le droit pénal,
tribunal delajeunesse compris, et le droit civil, dans lequel entrent le droit de I'immigration, le
droit de lafamille et le droit des pauvres et des prestations sociales, qui comprend les
contentieux entre propriétaires et locataires, |'admissibilité al'aide sociale et une multitude
d'autres questions relatives au droit des pauvres.

L es provinces et territoires canadiens ont chacun leur propre régime d'aide juridique. Les
gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux en sont les principales sources de
financement. L es autres sources de revenu sont le recouvrement des co(ts aupres des clients et
les contributions du barreau. Depuis lafin du Régime d'assistance publique du Canada et
I'adoption du Transfert canadien en matiére de santé et de programmes sociaux, le 1% avril 1996,
la contribution du gouvernement du Canada a l'aide juridique en matiére civile fait partie d'une
subvention globale aux provinces et territoires, et il 'y adonc plus de crédits destinés
explicitement aux affaires d'aide juridique en matiére civile (Johnstone et Thomas, 1998). I
appartient aux provinces et aux territoires de déterminer comment ces crédits seront dépensés.
Selon de nombreux professionnels travaillant au sein du systeme de justice canadien, les crédits
affectés al'aide juridique en matiére familiale ne suffisent pas a assurer une couverture adégquate
aux personnes qui en ont besoin. Toutefois, a ce jour, on a collecté peu de données comparables
sur le nombre de dossiers d'aide juridique en matiere familiale et les dépenses dans les provinces
et lesterritoires.

Dans toutes lesjuridictions, sauf dans I'1le-du-Prince-Edouard, un organisme indépendant
habituellement affilié au barreau est directement responsable de I’ administration des services
d'aide juridique. On garantit ainsi I'apparence d'indépendance dans la prise de décisions
concernant le financement des différents cas, caractéristique importante, puisgue beaucoup de
bénéficiaires des services d'aide juridicque sont parties & des litiges contre I'Etat, par exemple,
dans des poursuites pénales ou des procédures rel atives a la protection de la jeunesse.

Il existe actuellement au Canada trois modeéles de prestation des services d'aide juridique. Dans
le modele de prestation par des avocats internes, les régimes d'aide juridique empl oient
directement des avocats qui S occupent exclusivement de dossiers d'aide juridique. Les
juridictions qui fonctionnent selon ce modéle ont cependant recours a des avocats du secteur
privé, notamment en cas de conflit dintéréts. Dans le modéle fondé sur un systeme d'aide
juridique, les services sont assurés par des avocats du secteur privé que le régime d'aide juridique
paie selon les termes d’ un contrat reposant sur un bareme. La plupart des juridictions utilisent un
modéle mixte de prestation des services d'aide juridique. Autrement dit, elles utilisent alafois
des avocats internes et des avocats du secteur priveé pour assurer des services d'aide juridique.

Série de recherches sur I'aide juridique / Ministere de la Justice Canada | 3



Portrait des services d'aide juridique en matiere de droit de la famille au Canada

1.2 Objet du projet derecherche

Le ministere de la Justice du Canada a demandé a l'Institut canadien de recherche sur le droit et
lafamille (ICRDF) de dresser un portrait comparatif des services d'aide juridique en matiere
familiale offerts dans toutes les juridictions canadiennes. L e présent rapport expose les
conclusions de ce projet.

Le projet visait a collecter auprés de |’ ensemble des provinces et territoires du Canada des
données sur la prestation des services d'aide juridigue en matiére de droit de lafamille. En plus
de collecter des données descriptives sur le modele de prestation ces services, les dispositions
relatives ala couverture et |'admissibilité financiére dans chaque juridiction, le projet visait
également arecueillir des données comparables sur le volume de dossiers d'aide juridique en
matiere familiale, de méme que sur les dépenses engagées a ce titre dans chague province et
territoire. Plus particuliérement, les renseignements suivants ont été demandeés a toutes les
juridictions :

. Description du systeme d'aide juridique pour les dossiers relevant du droit de la
famille.
. Pour la derniére année pour lagquelle des données sont disponibles, le volume de services

juridiques fournis par catégorie de questions relevant du droit de lafamille, par mode de
prestation (par exemple, baréme, avocats internes, etc.) et par étape de la procédure
civile.

. Pour la derniere année pour laquelle des données sont disponibles, |e total des dépenses et
le colt par dossier de services d'aide juridique en matiere familiale.

. Si possible, des données sur les services d'aide juridique hors cour, comme la médiation
et les avis sommaires.

. Si possible, des données sur les renvois vers d'autres organismes.

. Pour la derniére année pour laquelle des données sont disponibles, |le nombre de
demandes, d'approbations et de refus, et les services réels fournis par la catégorie de
guestion de droit.

. Pour une période de cing ans, des données sur les tendances global es des dépenses et des
volumes des services d'aide juridique en matiere familiale.

1.3 Méthodologie

Le 27 juin 2001, une note a été adressée aux directeurs de tous les régimes d'aide juridique, afin
de collecter auprés de toutes les provinces et de tous les territoires des données utiles au projet.
Plusieurs lettres de suivi ont été adressées aux juridictions qui n‘avaient pas répondu ala
demande d'information initiale. Les réponses fournies par les juridictions ont été enregistrées a
mesure en indiquant si des données étaient disponibles pour chague question posée. Etant donné
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I’ampleur de I'étude, il a été impossible d’ avoir des entretiens individuel s avec les principaux
répondants.

Lesjuridictions ont fourni les données demandées sous diverses formes. Dans certains cas,
I'information demandée a été fournie dans une lettre ou dans des tableaux produits spécial ement
pour ce projet. Dans d'autres, des documents publiés, comme des rapports annuels, des brochures
et des rapports d'évaluation, ont été fournis.

Par ailleurs, les sites Web des services d'aide juridique ont été interrogés afin de déterminer s'ils
contenaient d’ autres renseignements. Les auteurs ont également examiné la documentation
existante, méme si peu de publications sont consacrées a l'aide juridique en matiere familiale au
Canada. Des données provenant d’ autres sources ont été réunies et résumées, et elles sont

égal ement présentées dans ce rapport™.

1.4 Limitations

Il est a noter que les données présentées dans ce rapport comportent plusieurs limitations.
Premiérement, les renseignements fournis variaient beaucoup d une juridiction al’ autre, tant en
guantité qu’ en degré de détail. Certaines juridictions disposaient de données sur bon nombre des
guestions posees, mais d'autres avaient assez peu d’ ééments a fournir. Comme |'administration
de I'aide juridique au Canada reléve des provinces et des territoires, il n’est pas surprenant que la
collecte de données sur les systemes n'y soit pas uniforme. Cependant, cette situation complique
les comparaisons entre juridictions.

Deuxiemement, les données de différentes juridictions relatives a une méme question ne sont pas
forcément comparables telles quelles. Par exemple, en ce qui concerne les données sur les
dépenses relatives al'aide juridique, certaines juridictions ont pu ventiler ces codts pour |'aide
juridique en matiere familiale, tandis que d'autres n'ont pu fournir ces données que pour

I’ ensemble des dossiers d'aide juridique en matiere civile. Le type de données présentées est
clairement indiqué dans tous les tableaux, maisil n’en apas moins été difficile de faire des
comparaisons entre les juridictions.

Troisiemement, lesjuridictions n‘ont pas toutes pu fournir de données pour la méme période. On
leur avait demandé de fournir des données sur la derniere année pour laquelle elles étaient
disponibles, ainsi que les tendances sur cing ans. Dans certains cas, |es années comparées ne sont
pas les mémes.

Le présent rapport repose sur |'information fournie par lesjuridictions et, comme nous I'avons
dégafait remarquer, cette information varie considérablement. Dans certains cas, les provinces et
les territoires décrivent des problémes propres aleur juridiction. Nous les avonsinclus dans la
section 2. Lesjuridictions ne citent pas toutes de problémes particuliers, et il est possible que
certains en concernent plus d’ une.

1 Comme le directeur des services d'aide juridique de Terre-Neuve n'a pas répondu, les données sur cette juridiction
proviennent d'autres sources, comme des sites Web et des articles publiés. L'information sur cette juridiction est plus
limitée que celle provenant d'autres provinces et territoires.
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Enfin, les questions de droit de lafamille entrant sous I’ expression générique « aide juridique en
matiere familiale » différent d'une juridiction al'autre. On ne doit pas |’ oublier lorsque I’ on
cherche a comparer une province ou un territoire a un autre. De plus, non seulement les questions
juridiques sont classées différemment, mais les catégories de services inclus dans I'aide juridique
en matiere familiale différent aussi d'une juridiction al'autre. Ainsi, dans certaines juridictions,
les services fournis par des professionnels tels que des médiateurs, des éducateurs chargés de
former les parents et des techniciens juridiques peuvent entrer dans les services d'aide juridique
en matiére familiale, en plus des services des conseillers juridiques traditionnels.
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2.0 Description des services d'aide juridique en matiere
de droit de lafamille au Canada

21 TereNeuve
2.1.1 Prestation de services

L alegal Aid Act de 1976 de Terre-Neuve confére ala Legal Aid Commission la
responsabilité de I'administration de |'aide juridique dans la province. La Commission a créé
dix bureaux régionaux répartis dans la province qui assurent |'aide juridique.

Terre-Neuve utilise alafois des avocats internes et des avocats du secteur privé pour fournir
I'aide juridique méme si, selon Doucette (2001), la trés grande majorité (98 %) des dossiers
d'aide juridique en matiére pénale et de droit de la famille sont traités par des avocats internes.

2.1.2 Dispositionsrelativesala couverture

Il est possible de bénéficier d’ une aide juridique a Terre-Neuve pour tout un éventail de
guestions relevant du droit de lafamille, dont le divorce, la garde des enfants, le droit de visite, la
protection de lajeunesse et la mise sous tutelle d’ un enfant. 1l arrive, en outre, que des cas
concernant la pension alimentaire, des ordonnances de non-communication, les biens
matrimoniaux ou une adoption soient pris en charge dans certaines circonstances. Ainsi, une aide
juridique peut étre accordée dans des affaires de pension alimentaire si I'une des parties aun
avocat du secteur prive. Ce peut étre également e cas d’ ordonnances de non-communication,
selon le préudice que représente le cas. Enfin, laliquidation des biens matrimoniaux peut faire

I’ objet d’ une aide juridique, suivant le bien-fondé du cas (Doucette, 2001).

2.1.3 Admissibilitéfinanciére

LaLegal Aid Act ne prévoit pas de seuil de revenu précis pour déterminer I'admissibilité
financiere al'aide juridique a Terre-Neuve, mais le Reglement connexe fournit des lignes
directrices financiéres d’ ordre général. L'intention générale est d'accorder une aide juridique aux
demandeurs sils ne peuvent payer un avocat du secteur privé sans devoir liquider des biens
nécessaires a leur subsistance ou sans compromettre leur capacité a subvenir aleurs besoins et a
ceux des personnes aleur charge pour ce qui est de I'alimentation, des vétements et du logement.
De plus, les personnes qui ont besoin d'avis juridiques immédiats pour protéger leurs droits mais
gui n’ont aucun fonds, sont admissibles al'aide juridique. Enfin, les bénéficiaires de |’ aide
sociale sont automatiquement admissibles a l'aide juridique.

2 Cette section a été rédigée a partir de documents appartenant au domaine public. Le directeur de |'aide juridique
pour Terre-Neuve-et-Labrador n'a pas répondu a la demande d'information des chercheurs.
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En ce qui concerne la participation financiére individuelle al'aide juridique, son niveau éventuel
dépend d’ un certain nombre de facteurs, dont le revenu du ménage, I'actif et le passif, les
dépenses et |es personnes a charge. Voici des exemplestirés des lignes directrices relatives au
revenu annuel net : célibataire — 4 716 $; célibataire ayant une personne a charge—5 808 $;
célibataire ayant deux personnes a charge — 6 324 $; couple — 6 492 $; couple ayant une personne
acharge—6 960 $; et couple ayant deux personnes acharge—7 416 $.

2.2 T1le-du-Prince-Edouard

2.2.1 Prestation de services

L Tle-du-Prince-Edouard est la seule juridiction au Canada ol I'administration de I'aide juridique
releve d un ministére, en I’ occurrence, le Cabinet du procureur général.

L e régime d'aide juridique de |'Tle-du-Prince-Edouard utilise & lafois des avocats internes et des
avocats du secteur privé. Ces derniers sont rémunérés au tarif horaire de 60 $, indépendamment
de leurs années d'expérience, jusgu'a un maximum de 1 200 $ par dossier. Le nombre d'heures de
préparation autorisees est limité en fonction de la catégorie de dossier, mais le nombre d'heures
passées au tribunal nel’ est pas. Le temps de préparation est négocié au moment de |'autorisation.

Il n'y apas de répertoire des avocats du secteur privé qui acceptent de travailler pour I’ aide
juridique dans | 'Tle-du-Prince-Edouard. En 2000-2001, ils ont été 20 ale faire. Une minorité des
dossiersde I’ aide juridique sont traités par des avocats du secteur privé. En 2000-2001, 22 % ont
été confiés a des avocats du secteur privé rémunérés al’ heure. Le bureau d'aide juridique de |'Tle-
du-Prince-Edouard comprend actuellement un cadre supérieur, quatre avocats internes et trois
secrétaires.

2.2.2 Dispositionsrelativesala couverture

Dans I'Tle-du-Prince-Edouard, seuls les cas de violence conjugale, définie au sens large comme
de mauvais traitements physiques et psychologiques, et les parents auxquelsla Children’s Aid
Society aretiré des enfants, ont droit a une aide juridique compléte en ce qui concerne des
guestions relevant du droit de lafamille.

En 1996, un programme special a été mis sur pied avec I’ appui financier de la Law Foundation
afin de fournir une aide juridique limitée en faisant appel a des avocats du secteur prié pour

d’ autres affaires familiales qui ne satisfont pas aux critéres de couverture compléte. 1l s agit

d’ une enveloppe séparée du budget de I'aide juridique, et les clients potentiels ne Sadressent pas
directement au systeme d'aide juridique pour en bénéficier. L'avocat du client potentiel adresse
directement ala Law Foundation une demande d’ aide juridique. La Law Foundation est
administrée par le barreau de la province et ses revenus proviennent des intéréts dégageés par les
comptes en fiducie des avocats.
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2.2.3 Admissibilitéfinanciére

Dans I'Tle-du-Prince-Edouard, on utilise une échelle mobile fondée sur le nombre de personnes
qui composent la famille pour déterminer I'admissibilité financiére al'aide juridique en matiere
familiale. L'échelle a été majorée en 2001, et les seuils de revenu annuel sont les suivants :
célibataire — 14 176 $; famille de deux personnes— 17 720 $; famille de trois personnes —

22 037 $; et famille de quatre personnes — 26 677 $.

2.2.4 Questions

L e barreau de |'Tle-du-Prince-Edouard a exprimé son inquiétude devant |'insuffisance des
sommes dont dispose le systéme d'aide juridique pour les questions relevant du droit de la
famille. Un rapport récent demandé par |e gouvernement de |'Tle-du-Prince-Edouard (Ross, 1999)
examine la prestation de services en matiere de droit de lafamille et fait plusieurs
recommandations pour leur amélioration. 1| recommande tout particuliérement de créer un
Centre de justice familiale qui utiliserait un modéle de triage pour allouer des services juridiques
et d'autres services professionnels aux clients admissibles en matiére de droit de lafamille. Une
aide juridiquey serait accordée atoutes les familles a faible revenu pour toutes les questions
relevant du droit de lafamille. Ce centre mettrait |'accent sur les méthodes de reglement de
conflitsal’amiable, comme la médiation, dans les dossiers relevant du droit de lafamille. Le
gouvernement de | 'Tle-du-Prince-Edouard entend donner suite & plusieurs recommandations du
rapport Ross (1999) et il acommenceé a planifier la création d’ un centre de justice familiale.

2.3  Nouvelle-Ecosse
2.3.1 Prestation de services

En 1971, la Nouvelle-Ecosse a adopté la Legal Aid Planning Act qui précisait quels services
d'aide juridigue devaient étre fournis par des avocats internes travaillant dans des bureaux |ocaux
répartis dansla province. Il incombait alors ala Nova Scotia Barristers Society d'administrer
I'aide juridique et avaient droit al'aide juridigue les personnes dont |e revenu était inférieur ou
€gal au seuil de pauvreté.

En 1977 était adoptée la Legal Aid Act en vigueur aujourd’ hui, et le contréle de I'aide juridique
était transféré de la Barristers' Society alaNova ScotiaLegal Aid Commission. Le modéle
utilisé en Nouvelle-Ecosse repose toujours sur des avocats internes, sauf en cas de conflits
d'intéréts ou si le criminel choisit son avocat dans les affaires ou la peine obligatoire est
I'emprisonnement a vie. Dans de tels cas, les services d'un avocat du secteur privé remunéré au
tarif actuel de 50 $ de I'heure pour les affaires de droit de la famille, sont retenus.

Au 31 mars 2000, il y avait 64 avocats internes. De plus, la Legal Aid Commission finance

partiellement |e service d'aide juridique de Dalhousie a Halifax-Dartmouth, ou des étudiants en
droit fournissent des services juridiques sous la supervision d'avocats.
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2.3.2 Dispositionsrelativesala couverture

En Nouvelle-Ecosse, |es affaires pénales sont prioritaires en matiére d'aide juridique. Viennent
ensuite les procédures concernant la protection de la jeunesse et les affaires relevant du droit de
lafamille ou il y a menace de violence familiale ou probleme en ce qui concerne la garde des
enfants. Les autres questions relevant du droit de la famille sont moins prioritaires. Sont exclues
del’aidejuridique les questions relevant du droit de lafamille suivantes : (1) les procédures
d'adoption non contestées; (2) le changement de nom (sauf dans une procédure en divorce); et (3)
les enregistrements de naissance différés.

2.3.3 Admissibilitéfinanciére

En Nouvelle-Ecosse ont droit & l'aide juridique en Nouvelle-Ecosse | es personnes bénéficiant de
I’ aide sociale ou dont le revenu est équivalent a celui d' une personne bénéficiant de 'aide
socide. L'admissibilité financiere al'aide juridique en matiere familiale repose sur un critere de
besoins qui tient compte principalement du revenu mais qui peut aussi inclure les dépenses,
I'endettement et les actifs. Voici des exemples de seuils de revenu annuel brut en vigueur : adulte
—12 804 $; deux adultes—17 088 $; un adulte et un enfant — 16 992 $; deux adultes et un enfant
— 20496 $; un adulte et deux enfants— 20 400 $; deux adultes et deux enfants — 23 184 $; un
adulte et trois enfants — 23 088 $; et deux adultes et trois enfants — 25 872 $.

2.34 Questions

Le nombre d’ affaires de divorce bénéficiant de I'aide juridique a chuté au cours des dernieres
années. Ainsi, en 1987-1988, elles étaient au hombre de 1 067. En 1994-1995, on en dénombrait
1 026 et en 1999-2000, plus que 417. D’ apres le directeur général de laNova Scotia Legal Aid
Commission, cette baisse spectaculaire tient en partie a un manque de personnel, di a une
pénurie de fonds, et ala complexité croissante de la documentation et de la procédure judiciaire
dans les affaires de divorce. Autrement dit, le personnel doit consacrer plus de temps a chague
dossier.

L a hausse spectaculaire des colts relatifs aux dossiers de protection de la jeunesse est un autre
changement important survenu ces derniéres années dans | e systeme d'aide juridique en
Nouvelle-Ecosse. En 1991, la protection de la jeunesse représentait environ 500 000 $ sur le
budget de I'aide juridique et, en 1999-2000, on était passé a 1 231 800 $. Cette augmentation a
obligé aréduire les ressources consacrées a d'autres cas relevant du droit de lafamille.

2.4 Nouveau-Brunswick
24.1 Prestation de services

En 1972, Aide juridique du Nouveau-Brunswick était créée et placée sous laresponsabilité
conjointe du gouvernement provincial et du barreau du Nouveau-Brunswick, avec des crédits
provenant du gouvernement et de la Fondation pour |'avancement du droit. A I'époque, les
services d’ Aide juridique du Nouveau-Brunswick étaient administrés par le barreau, qui était
chargé d'assurer |'accés al'aide juridique en matiere pénale et civile. Les clients demandaient des
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certificats délivrés en fonction de leur admissibilité financiére, puisils pouvaient retenir les
services d'avocats du secteur prive.

Au Nouveau-Brunswick, I’ aide juridique en matiére civile a été abolie en 1988 et remplacée par
le Programme d'aide juridique en matiére de droit de lafamille, réservé aux victimes de violence
conjugale. Un plafond de 1 000 $ sappliquait atous les dossiers d'aide juridique en matiéere de
droit de lafamille. Un examen conjoint de ce programme réalisé en 1992 par le ministere de la
Justice et le barreau du Nouveau-Brunswick concluait que les services et |a couverture étaient
gravement déficients et que les colts devenaient ingérables. Le ministere de la Justice adonc
proposé un nouveau service d'aide juridigue en matiére de droit de la famille pour lequel
travailleraient des avocats sous contrat (ministere de la Justice et Aide juridique du Nouveau-
Brunswick, 2001). En 1993, le Programme d'aide juridique en matiere de droit de lafamille a été
intégré dans les Services de soutien alafamille assurés par la Direction des services judiciaires
du ministére de la Justice. Pour la premiere fois, il comprendrait les services de travailleurs
sociaux aupres des tribunaux qualifiés pour évaluer la violence conjugale, fournir un soutien
pargjuridique aux avocats sous contrat et offrir des services de médiation aux clients non
victimes de violence. Aide juridique du Nouveau-Brunswick a continué de fournir des services
juridiques dans les cas concernant la tutelle et |a pension alimentaire d’ enfants.

Le 1% avril 2001, Aide juridique du Nouveau-Brunswick a assumé |la responsabilité de tous les
volets juridiques et parajuridiques du Programme d'aide juridique en matiére de droit de la
famille. Au Nouveau-Brunswick, le modéle de prestation des services d'aide juridique en matiére
familiale en vigueur repose principalement sur le personnel, mais des avocats sous contrat et des
membres du barreau payés selon un tarif établi fournissent des services juridiques. La Direction
des services judiciaires du ministére de la Justice reste chargée de gérer les services d'évaluation,
d'information, d'orientation, de médiation et de reglement fournis par les travailleurs sociaux
aupres des tribunaux.

2.4.2 Dispositionsrelativesala couverture

Le Programme d'aide juridique en matiere de droit de la famille du Nouveau-Brunswick fournit
aux personnes victimes de violence familiale un éventail plus large de services juridiques qu'a
ses autres clients. A |" accueil, les travailleurs sociaux auprés des tribunaux rencontrent les clients
gui demandent une aide pour des questions de séparation et de divorce, y compris les clients qui
peuvent avoir besoin de services juridiques pour régler ces questions. Les travailleurs sociaux
aupres des tribunaux servent d'agents d’ orientation pour le volet juridique du Programme d'aide
juridique en matiére de droit de lafamille. Les victimes de violence conjugale admissibles a
I'aide juridique peuvent bénéficier d’ une aide pour les questions suivantes : pension alimentaire;
garde et/ou droit de visite; biens matrimoniaux (pour ce qui concerne la possession du domicile
conjugal ou larépartition des biens matrimoniaux quand la valeur ne dépasse pas 20 000 $);
ordonnances de hon-communication; ordonnances provisoires relatives a des mesures de
redressement; révision d’ ordonnances en vigueur; et divorce en tant que défendeur ou, en cas

d’ urgence, en tant que demandeur.
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Les services d aide juridique sont plus limités quand |e demandeur n'est pas victime de violence
conjugale et ils ne couvrent que les questions relatives a une pension alimentaire. Dans ces cas,
letravailleur socia auprés des tribunaux détermine la prestation des services, qui se limite a
ceci : médiation dans les cas de pension alimentaire, de garde et/ou de droit de visite et en ce qui
concerne les biens matrimoniaux de base (dont la valeur ne dépasse pas 20 000 $); demandes de
révision; et orientation vers un avocat du Programme d'aide juridique en matiere de droit de la
famille qui assurera une représentation, si nécessaire (C'est-a-dire si la médiation échoue ou n'est
pas une possibilité), pour tous les clients qui sont ou seraient bénéficiaires d’ une pension
alimentaire dans les demandes d'établissement, de révision ou d'exécution des pensions.

De plus, les débiteurs de pension alimentaire jugés incapables de sacquitter de leur obligation
peuvent demander un certificat d'aide juridique pour gu'un avocat du secteur privé lesaide a
présenter une demande de révision de I'obligation alimentaire. Cependant, ils doivent d'abord
avoir essayé d'utiliser les services de médiation gratuits du Programme d'aide juridique en
matiere de droit de lafamille. De plus, les défendeurs dans des requétes présentées par le
ministere de la Famille et des Services communautaires relativement ala garde ou alatutelle des
enfants peuvent demander a bénéficier d’ une aide juridique similaire.

2.4.3 Admissibilitéfinanciere

Il n'y apas de critére d'admissibilité financiere dans le Programme d'aide juridique en matiere de
droit de la famille, sauf dans les deux cas suivants: les défendeurs dans des affaires de tutelle
d'enfants et les débiteurs de pension alimentaire jugés incapables de sacquitter de leur obligation
alimentaire et qui n'ont pu parvenir a un réglement avec la médiation du Programme d'aide
juridique en matiere de droit de la famille. Ces défendeurs peuvent sadresser a Aide juridique du
Nouveau-Brunswick pour obtenir des certificats qui sont délivrés en fonction des critéres
d'admissibilité financiére établis par Aide juridique du Nouveau-Brunswick.

25 Québec
25.1 Prestation de services

Au Québec, I'aide juridique est administrée par la Commission des services juridiques. Dans
cette province, le modéle de couverture utilisé pour les questions relevant du droit de lafamille
associe des avocats internes et le systéme d'aide juridique. Les personnes financiérement
admissibles al'aide juridique bénéficient des services d'un avocat interne ou peuvent choisir un
avocat du secteur priveé qui accepte de se charger du dossier. Au Québec, les demandes d'aide
juridique doivent étre présentées en personne au bureau d'aide juridique le plus proche du lieu de
résidence.

2.5.2 Digpositionsrelativesala couverture
Au Queébec, les services juridiques couverts par |'aide juridique sont énumérés danslaloi. lls
comprennent les questions familiales, la protection de lajeunesse, la représentation des jeunes

contrevenants, les accusations au pénal, les demandes de prestations de soutien du revenu ou
d'aide al'emploi, I'assurance-automobile, I'assurance-emploi et I'indemnisation des accidents du
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travail. Aucune restriction ne sapplique quant ala catégorie de questions relevant du droit de la
famille qui peuvent étre couvertes.

253 Admissibilitéfinanciere

Au Québec, les hénéficiaires de |'aide sociale sont admissibles a |'aide juridigue sans aucune
obligation de participation financiere (« aide juridique gratuite »). D'autres personnes peuvent
avoir droit al'aide juridique si elles satisfont a certains criteres financiers. Pour définir ces
critéres, le Québec utilise une formule complexe qui tient compte du revenu, de lavaleur des
biens et des liquidités. Les personnes qui ne satisfont pas aux critéres de l'aide juridique gratuite
peuvent néanmoins avoir droit al'aide juridique moyennant une participation financiere
personnelle.

En ce qui concerne le revenu annuel, les seuils dadmissibilité al'aide juridique sont les suivants :
célibataire — 8 870 $; un adulte plus un enfant — 12 500 $; un adulte plus deux enfants —

15 000 $; conjoints sans enfant — 12 500 $; conjoints et un enfant —15 000 $; conjoints et deux
enfants— 17 500 $. La valeur limite des biens est de 90 000 $ si |e demandeur ou son conjoint
sont propriétaires de larésidence, ou de 47 500 $ si ni le demandeur ni le conjoint ne sont
propriétaires de larésidence. Les seuils de liquidités sont de 2 500 $ pour un célibataire
ou 5 000 $ pour une famille. Le demandeur qui se situe en dessous du seuil pour tous les indices
adroit al'aide juridique gratuite. Cette gratuité s étend aux frais administratifs. Les personnes
admissibles al'aide juridique avec participation financiére versent quant aelles 50 $ de frais
administratifs qui entrent dans leur contribution.

Si une personne se trouve au-dessus du seuil pour un ou plusieurs criteres, on calcule son

« revenu présumeé » afin de déterminer si elle peut étre admissible al'aide juridique avec
participation financiere. Le revenu présumé est cal culé en additionnant 100 % du revenu
dépassant le seuil, 10 % des biens dépassant le seuil et 100 % des liquidités dépassant |e seuil.
On compare le revenu présumé ainsi obtenu aux valeurs d'un tableau afin de déterminer la
participation financiere qui sera exigée avant que l'aide juridique couvre le reste des honoraires
juridiques.

26 Ontario
2.6.1 Prestation de services

En Ontario, le premier régime d'aide juridique structuré a été mis en place en 1951. Le Régime
d'aide juridique de I'Ontario, qui a été instauré en vertu d’une loi en 1967, fonctionne
essentiellement selon un modéle de systeme d'aide juridique (Barreau du Haut Canada, 1999).

L es demandeurs admissibles peuvent choisir leur propre avocat du secteur privé. En 1999, des
cliniques pilotes de droit de lafamille ont été ouvertes a Ottawa, a Toronto et a Thunder Bay afin
que certains clients de |’ aide juridique soient représentés par un avocat interne.

En 1994, le Régime d'aide juridique a signé avec |le gouvernement de |'Ontario un protocole

d'entente plafonnant |e budget total de I'aide juridique et, en 1996, les mesures de compression
des colts ont vise particulierement le droit de lafamille. Autrement dit, I'aide juridique n'était
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plus accordée dans le domaine familial qu’aux dossiers les plus graves. Cependant, depuis
le 1% avril 1997, la couverture a été élargie a d’ autres cas relevant du droit de lafamille et le
nombre d'heures qu'un avocat pouvait consacrer a ces dossiers a été augmente.

En 1999, le conseil d'administration d'Aide juridique Ontario a approuvé plusieurs améliorations
de service afin de faciliter I’ acces al'aide juridigue dans la province. Ces améliorations sont
décrites dans LAO Service Improvement, 1999/2000, rapport diffusé sur le site Web du Régime
d'aide juridigue de I'Ontario (www.legalaid.on.ca). Plus particuliérement, en ce qui concerne
I'aide juridique en matiere familiale, le conseil d'administration a approuve des initiatives visant
adévelopper et aaméliorer les services destinés aux victimes de violence; la délivrance de
certificats en réponse a des demandes d'accés présentées par des membres de lafamille élargie;
et I'extension des services des avocats de garde.

Lesinitiatives proposées pour améliorer les services destinés aux victimes de violence
comprennent I'amélioration de |'éducation et de laformation du personnel et des fournisseurs de
services d'Aide juridique Ontario; I'amélioration des consultations et de |’ information;
|'élaboration de protocoles pour les victimes de violence; et lamise au point de programmes
particuliers pour les victimes de violence.

Des avocats de garde sont préts a aider les personnes qui comparaissent devant les tribunaux de
lafamille, méme s'il N’y a pas dans leur cas de conduite d'instruction. L’ avocat de garde peut «
conseiller lesjusticiables, préparer et étudier des documents, représenter les clients pour
certaines requétes et audiences et les aider dans la négociation de reglements » (Aide juridique
Ontario, 2001). Le nombre d'avocats de garde a augmenté en 2000-2001. Ces avocats
supervisent les services fournis selon un certain tarif.

On trouve des intervenants du Centre d'information sur le droit de la famille dans |a plupart des
tribunaux de lafamille de I'Ontario. Ils renseignent les personnes non représentées et les aident a
remplir les formulaires de la cour. Le programme est financé par le ministére du Procureur
général del'Ontario. Des avocats dispensent aussi des conseils dans les tribunaux unifiésdela
famille, dans toutes les Cours de justice de I’ Ontario et dans de nombreux endroits dans la
collectivité. lls sont rémunérés par Aide juridique Ontario.

A lafin de 1999 et au début de 2000, des projets pilotes visant a élargir les services offerts par
les avocats de garde en matiere de droit de la famille ont été lancés a Hamilton, a London et a
Oshawa. Ils ont pour but d’ aider les clients qui se présentent sans avocat en les conseillant, en les
aidant a préparer leurs documents et en les représentant pour des requétes et lors d’ audiences.
Les services élargis des avocats de garde comprennent un appui aux services offerts par le
personnel, une aide ala continuité des dossiers et une meilleure capacité de reglement des
affaires.

En 2001, Aide juridique Ontario a mis en place un programme de gestion des litiges familiaux
afin d’ essayer de limiter les colts. Une réunion de gestion du litige alieu au début de la
procédure afin d établir un plan pour le réglement du probléme. Les réunions de gestion
devraient permettre & Aide juridique Ontario de mieux prévoir le déroulement et les colts des
certificats en matiére de droit de lafamille.
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En juillet 2001, toujours pour limiter les colts, Aide juridique Ontario a demandé aux avocats de
garde d’ aider plus activement les parties a des litiges familiaux arégler les demandes simples de
révision d'ordonnance de pension alimentaire et de droit de visite.

2.6.2 Dispositionsrelativesalacouverture

Aidejuridigue Ontario couvre toutes |les affaires relevant du droit de lafamille sauf larépartition
desbiens et I'aiment quand le client percoit une aide sociale et a cédé une ordonnance de
soutien au gouvernement. L’ avocat de garde aidera a obtenir la modification ou I’ application

d’ ordonnance de pension alimentaire pour enfants.

En Ontario, les principes directeurs applicables al'aide juridique en matiére de droit de lafamille
consistent a donner la priorité aux affaires concernant la sécurité d'un conjoint ou d'un ou
plusieurs enfants vulnérables ainsi qu'aux dossiers de protection de lajeunesse. Selon le bien-
fondé d'un dossier, I'aide juridique est accordée pour des cas relevant du droit de lafamille qui
concerne une adoption, lagarde et le droit de visite, les ordonnances de non-communication,
I"aliment et les biens.

Quand un certificat d'aide juridique a été accordé a une partie aun litige, |’ autre partie y aura
généralement droit elle aussi, si elle satisfait aux critéres d'admissibilité financiere et que le cas
est fondé.

2.6.3 Admissibilitéfinanciere

En Ontario, I’admissibilité financiere al'aide juridique est déterminée par un examen de la
situation individuelle. Ce critere des « besoins » tient compte du revenu, du passif et de la gravité
de laquestion de droit. Des dépenses de subsistance sont autorisees jusgu'a des limites
préétablies dans les catégories suivantes : alimentation, vétements, transport, logement et
créances. Ainsi, en 1996-1997, I'allocation de dépenses maximale annuelle nette était

de 14 604 $ pour un célibataire, de 23 127 $ pour une famille de deux personnes, de 26 424 $
pour une famille de trois personnes et de 30 036 $ pour une famille de quatre personnes
(Statistique Canada, 1999). Si le revenu net du demandeur (c.-a-d. le revenu brut moins les
prélévements obligatoires) est supérieur aun montant préétabli, un examen détaillé des besoins
simpose. En 1996-1997, le seuil d'exemption pour le revenu annuel net était de 9 192 $ pour un
célibataire. Les montants pour les familles étaient les suivants : deux membres —16 452 $, trois
membres— 17 400 $ et quatre membres ou plus— 19 608 $ (Statistique Canada, 1999). Selon les
résultats de |'évaluation financiére, une personne peut bénéficier d'une aide juridique gratuite ou
d'une aide juridique alaquelle elle contribuera financierement. Elle peut aussi selavoir refuser.

2.6.4 Questions

L es répercussions du sous-financement sur |'accessibilité de I'aide juridique pour les clients dans
le domaine du droit de la famille restent trés préoccupantes en Ontario (Ferguson, 2001). On
reproche aux critéres d'admissibilité financiere d’ exclure beaucoup de travailleurs afaible
revenu. Les avocats percoivent 57 $ de I'heure lorsqu’ils sont de garde et, selon leur expérience,
de 67 $a84 $ del'heure pour le traitement de dossiers. Les avocats du secteur privé préts a
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accepter des clients de I'aide juridique pour des affaires relevant du droit de la famille sont
moins nombreux, d'ou des délais pour obtenir un avocat. Malgré les augmentations de 1998, bon
nombre d' avocats estiment que le plafond horaire applicable aux cas relevant du droit de la
famille est insuffisant (Ferguson, 2001).

2.7 Manitoba
2.7.1 Prestation de services

Lerégime d'aide juridique au Manitoba associe des avocats internes et le systeme d'aide
juridique. Aide juridique Manitoba comprend cing régions administratives, soit Winnipeg,
Brandon, Dauphin, Thompson et The Pas. La plus grande région, celle de Winnipeg, compte six
bureaux de services juridiques communautaires et un centre juridique d'intérét public. Un des
bureaux de services juridiques communautaires est un bureau de services juridiques en matiére
familiale qui se concentre sur le droit de lafamille et le droit administratif. Les services sont
fournis par des avocats et des techniciens juridiques.

Quand un demandeur obtient un certificat d'aide juridique, il peut choisir n'importe quel avocat
inscrit au répertoire de l'aide juridique qui comprend des avocats internes d'Aide juridique
Manitoba et des avocats du secteur prive. Le programme d'aide juridique manitobain est financé
par le ministére de la Justice du Manitoba et la Fondation manitobaine du droit ainsi que par
guelques autres sources, dont le gouvernement fédéral et |a participation financiére des
personnes qui obtiennent des certificats.

2.7.2 Dispositionsrelativesa la couverture

Apres une analyse de la situation financiere du demandeur, un certificat d'aide juridique est
délivré si I’ affaire parait fondée. Les questions relevant du droit de lafamille qui peuvent étre
prises en charge par |'aide juridique au Manitoba sont |es suivantes : divorce, separation,
garde/droit de visite, pension alimentaire et exécution, protection de la jeunesse, adoption,
détermination de paternité, intervention désintéressée et tutelle privée.

L es demandeurs peuvent obtenir une aide compléte ou partielle. Dans ce dernier cas, une
participation financiére est attendue de leur part. En 1988-1989, Aide juridique Manitoba a pris
des dispositions avec les gouvernements provincial et fédéral pour financer un projet pilote
intitulé « Programme d'admissibilité élargie ». Ce programme permet a des demandeurs d'aide
juridique dont les revenus sont supérieurs aux seuils d'admissibilité d'obtenir une aide juridique,
a condition de rembourser par la suite le régime de la totalité des colts. Comme les honoraires
des avocats sont nettement inférieurs avec I’ aide juridique, ce programme leur permet d'obtenir
des services juridiques a un tarif nettement moindre que ce qu’ils devraient payer autrement. Le
programme, qui vise lestravailleurs afaible revenu, est devenu permanent a Aide juridique
Manitoba.
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2.7.3 Admissibilitéfinanciére

Au Manitoba, I'admissibilité al'aide juridique est déterminée par le revenu familial, y compris
celui du conjoint du demandeur, et lataille de lafamille. Les seuils de revenu annuel brut utilisés
sont fixés par le conseil d'administration d'’Aide juridique Manitoba. Voici des exemples des
critéeres d'admissibilité pour 2000-2001 : célibataire — 14 000 $ (admissibilité

compléte), 16 000 $ (contribution partielle), 23 000 $ (contribution totale); famille de deux
personnes — 18 000 $ (admissibilité compléte), 20 000 $ (contribution partielle), 27 000 $
(contribution compléte); famille de trois personnes — 23 000 $ (admissibilité compléte), 25 000 $
(contribution partielle), 31 000 $ (contribution compléte); et famille de quatre personnes —

27 000 $ (admissibilité compléte), 29 000 $ (contribution partielle), 34 000 $ (contribution
compléte).

D'autres facteurs que le revenu peuvent étre pris en compte pour déterminer I'admissibilité a
I'aide juridique, comme la capacité des demandeurs d'obtenir les services d'un avocat sans étre
forcés de vendre leur résidence principale ou des biens nécessaires aleur travail; I'actif et le
passif actuels; le bien-fondé et le montant de la réclamation et le co(t de la procédure. On se
demande également si une personne raisonnable capable de régler des frais d’ avocat le ferait
dans ce cas.

2.7.4 Questions

Le Manitoba a créé des postes d' avocats de garde assurant tous les services dans les dossiers
relevant de la protection de la jeunesse. Le nhombre de cas transmis a des avocats du secteur privé
devrait donc diminuer, ce qui se traduira par des économies pour I’ aide juridique.

Il est &noter que le nombre de certificats pour intervention désintéressée délivrés a des avocats
du secteur privé a baissé depuis que le consell d'administration adécidé, en avril 2001, de ne plus
les prendre en charge si I'intervention désintéressée découlait d'une nomination par un tribunal.

2.8 Saskatchewan
2.8.1 Prestation de services

LaLegal Aid Act et les Legal Aid Regulations donnent son mandat |égidlatif ala Saskatchewan
Legal Aid Commission. Le régime de la Saskatchewan, qui utilise un modéle de prestation de
services par des avocats internes, compte 14 bureaux répartis dans la province. 1l fait également
appel a des avocats du secteur privé lorsgque le directeur général de la Commission pense que
c'est dansl'intérét du client. Le tarif actuel des avocats du secteur privé, qui a été relevé en 2000,
est de 60 $ deI'heure.

LaLegal Aid Act autorise laCommission a exiger une participation financiére des clients
capables de participer aux frais des services juridiques. De plus, le client peut étre tenu de verser
ala Commission une partie des dépens accordés. Les demandeurs qui se voient refuser une aide
juridique en matiere de droit de lafamille a cause des criteres d'admissibilité financiére peuvent
faire appel de la décision aupres du Comité d'appel, dont la décision est finale.
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2.8.2 Dispositionsrelativesala couverture

En Saskatchewan, la plupart des services juridiques en matiere de droit civil sont limités aux
questions relevant du droit de la famille. Les clients financierement admissibles peuvent obtenir
des services dans les domaines suivants : divorce (contesté ou pas), garde et droit de visite,
pension alimentaire, protection de lajeunesse, ordonnances de non-communication et adoption.

En plus de I'admissibilité financiere, les cas doivent également sembler fondés du point de vue
professionnel. Comme le précise la brochure Facts About Legal Aid (Saskatchewan Legal Aid
Commission, 2000), on pose les questions suivantes pour en décider :

. Une personne raisonnable aux moyens modestes intenterait-elle une telle instance ou la
contesterait-elle?
. Lesfraisjuridiques encourus pour intenter une action ou pour la contester sont-ils

raisonnables par rapport au redressement demande?

Quelle est la gravité des conséquences juridiques ou économiques?

Quels sont les avantages potentiels pour le client?

Y at-il une défense possible contre |'accusation?

Y at-il des chances raisonnables de succes?

Le client se montre-t-il coopératif, par exemple, se présente-t-il aux rendez-vous, est-il

resté en contact avec le bureau apres un déménagement, etc.?

. Leclient accepte-t-il les avis professionnels raisonnables de I'avocat affecté a son
dossier?

Tout le monde peut bénéficier d’ avis sommaires et des renseignements en matiére de droit pénal
et de droit de lafamille, indépendamment de I'admissibilité financiére, si les questions ne
nécessitent qu'un bref entretien ou appel téléphonique.

2.8.3 Admissibilitéfinanciere

L es demandeurs en Saskatchewan ont droit al'aide juridique : (1) S'ils recoivent des prestations
d'aide sociale; (2) si leurs ressources financieres ne dépassent pas e seuil d'admissibilité au
programme d'aide sociale; ou (3) si le colt des services d'un avocat du secteur privé risque de
ramener leurs ressources financiéres au niveau de |'aide sociale. Les demandeurs qui ne
bénéficient pas de I'aide sociale peuvent étre appel és a participer aux frais des services
juridiques.

L es demandeurs ne sont pas admissibles al'aide juridique Sils disposent de liquidités (autres que
leur résidence et les biens dont ils ont raisonnablement besoin pour gagner leur vie) supérieures a
1 500 $ pour un demandeur célibataire, a 3 000 $ pour un demandeur ayant une personne a
charge et a3 500 $ pour un demandeur ayant plus d'une personne a charge. Les demandeurs ne
sont pas admissibles non plus si eux-mémes (ou un membre de leur unité familiale) possedent
des biens autres que leur résidence ou les biens dont ils ont raisonnablement besoin pour gagner
leur vie qui, del'avis du Comité, pourraient étre vendus, hypothéqués ou autrement greves sans
créer un fardeau financier excessif.
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29 Alberta

29.1 Prestation de services

En Alberta, I'aide juridique est assurée par laLega Aid Society of Alberta, qui aplusieurs
sources de revenu. Le ministere de la Justice de I'Alberta lui fournit la majeure partie de ses
fonds, qui lui sont en partie remboursés par |e gouvernement du Canada. L'Alberta Law
Foundation verse également alaLegal Aid Society une subvention annuelle équivalente a 25 %
des intéréts dégagés par les comptes en fiducie des avocats. Les contributions et remboursements
des clients sont d'autres sources de revenu.

Le systeme d'aide juridique est le modéle de prestation prédominant en Alberta, ou I’ on tient un
répertoire des avocats préts a représenter les bénéficiaires de I'aide juridique. Les avocats sont
rémunérés selon un tarif qui allie des honoraires forfaitaires et un paiement horaire. Comme peu
d'avocats de larégion de Red Deer sont préts a accepter des certificats d'aide juridique, un avocat
interne engagé en mars 1999 fournit des services juridiques dans cette région en matiere civile.
Un projet pilote de bureau de droit de la famille est également en cours (voir la section 2.9.4).
Deux postes d'avocats internes a Edmonton et a Calgary, qui soccupaient surtout d'affaires
civiles, font partie de ce projet pilote.

Le bureau provincial delaLegal Aid Society of Alberta se trouve a Edmonton et |a province est
divisée en deux districts, Nord et Sud, regroupant onze régions en tout. L e personnel des bureaux
régionaux se déplace dans quelques localités voisines.

Lesbénéficiaires de |’ aide juridique sont supposés participer aux frais des services qu'ils
regoivent en remboursant les dépenses engagées en leur nom, si le remboursement n'entraine pas
pour eux de fardeau financier excessif. On ne facture pas d’intérét aux clients sur les comptes

impayeés.

L es demandeurs non admissibles a I'aide juridique sont informeés par écrit du refus et de ses
motifs, et ils peuvent faire appel de la décision aupres d’ un comité régional. Le demandeur peut
egalement faire appel des décisions du comité régional aupres du Comité des appels Nord-Sud,
dont ladécision est finale.

2.9.2 Digpositionsrelativesala couverture

Les points a considérer relativement ala prise en charge en matiére civile sont décrits dans le
reglement de I’ aide juridique :

[traduction]
1. LaLegal Aid Society peut fournir, dans toute affaire civile, une aide
juridique a un résident de I'Alberta financierement admissible s :
D I'affaire reléve de la compétence des tribunaux ;
(2 une personne raisonnable aux moyens modestes intenterait une
telle instance ou la contesterait ;
3 del'avisdelalLegal Aid Society
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@ le colt de services juridiques relatif al'introduction de la
poursuite ou ala défense est raisonnable au regard du
redressement demandé ;

(b) |'affaire est fondée ou a des chances de succes, ou les deux ;

(© les circonstances | e justifient au moment de la demande.

LaLegal Aid Society peut refuser I'aide juridique dans les cas suivants : S'il y a (1) un paiement
en cour, une offre de jugement ou une offre de réglement raisonnables; (2) une probabilité
raisonnable de réglement; ou (3) le fait déraisonnable de la part du client de ne pas suivre les
conseils de I'avocat nommé par laLegal Aid Society. D'autres dispositions prévoient la
couverture de « versements spéciaux seulement », celle d’ Albertains non résidents et celle des
appels de décisions judiciaires.

Les affaires civiles relevant du droit de la famille comprennent le droit de visite, le bien-étre de
I'enfant, le divorce, I’ entretien, les biens matrimoniaux et les ordonnances de non-
communication.

2.9.3 Admissibilitéfinanciere

L’ admissibilité financiére est déterminée a partir du revenu familial brut du demandeur et d’ une
évaluation de ses biens accumulés. On compare le revenu brut & une échelle fixe de lignes
directrices financiéres ventilée par tailles de famille. Ainsi, aux fins de I’ admissibilité, le revenu
annuel familial brut maximal pour une famille d'une personne est de 13 000 $, de 16 800 $ pour
une famille de deux personnes, de 22 600 $ pour une famille de trois personnes et de 25 200 $
pour une famille de quatre personnes. L es demandeurs dont le revenu est |égerement supérieur
aux lignes directrices peuvent obtenir une aide juridique a condition de participer aux frais sous
forme de versements mensuels. En avril 2000, les frais de dossier de 10 $ imposés aux adultes
présentant une demande d'aide juridique ont été supprimes.

2.9.4 Questions

LaLega Aid Society, |le barreau et le ministere de la Justice de I'Alberta réalisent actuellement
un projet pilote de bureaux de droit de lafamille. Le projet comprend I’ ouverture de deux
bureaux, un a Edmonton (juillet 2001) et un a Calgary (octobre 2001). Il s agit globalement de
faire en sorte que les clients de I'aide juridique aient plus facilement acces alajustice et ce, de
facon rentable. Chaque bureau comptera au plus 12 avocats ayant une expérience variée, ainsi
gue des employés de soutien et un travailleur social. Chacun sera géré par un avocat principal
adjoint relevant de I'avocat principal du projet basé a Edmonton. Les bureaux devraient traiter
toutes les affaires relevant du droit de la famille dont soccupent actuellement les avocats du
secteur privé a Calgary et a Edmonton apres délivrance de certificats d'aide juridique, sauf les
dossiersouil y aurait conflit d'intéréts parce que le bureau du droit de lafamille représente déja
une partie ou les cas ou il existe une relation de longue date entre avocat et client. En

I’ occurrence, la partie sera orientée vers un avocat du secteur privé.
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2.10 Colombie-Britannique®
210.1 Prestation de services

La Colombie-Britannique utilise alafois des avocats internes et |e systéme d'aide juridique pour
fournir des services d'aide juridique. Des avocats du secteur privé payés un certain tarif traitent la
majorité des dossiers d'aide juridique. Le tarif en vigueur en matiére de droit de lafamille est

de 72 $ I'neure (80 $ moins la retenue actuelle de 10 % sur les honoraires facturés en matiére
familiale). L'aide juridique est administrée par laLegal Services Society, qui Soccupe également
de I’ éducation juridique des habitants de la province.

A la présentation de la demande d'aide juridique pour une question relevant du droit de la
famille, le conseiller al’ accuell peut orienter le dossier vers d'autres services, sil y alieu, comme
le programme d'exécution des ordonnances alimentaires, les services juridiques en matiere de
droit de lafamille, des programmes d'éducation parentale ainsi que des services de consultation
ou des groupes d’ intervention locaux. Les services juridiques en matiere de droit de lafamille
offrent des mécanismes de réglement des conflits et des services de médiation gérés par des
conseillers specialisés. L'aiguillage vers ce programme convient aux demandeurs admissibles a
I'aide juridique dans les conditions suivantes : il n'y a pas d'antécédent de violence; il n'est pas
urgent d'obtenir une ordonnance provisoire pour la sécurité du demandeur ou de ses enfants; et le
demandeur accepte la médiation. Le consentement du demandeur a la médiation n'est pas
nécessaire lorsqu’il s agit seulement d'obtenir une premiére ordonnance alimentaire.

En 1994, laLegal Services Society amis en place un programme de gestion des litiges familiaux
dont le but est de garantir que les clients sont traités équitablement, qu'ils recoivent le niveau de
service approprié pour leur cas, et que les ressources nécessaires vont aux clients les plus
susceptibles d'en bénéficier immédiatement. Le programme permet ala Legal Services Society
d'évaluer réguliérement les dossiers apres leur présentation initiale pour s assurer que les
mesures prises ou proposées sont raisonnables et que le dossier continue de satisfaire aux criteres
d'admissibilité. (British Columbia Legal Services Society, 2001). L e programme de gestion des
litiges familiaux sapplique aux affaires relevant de la Family Relations Act et de la Divorce Act
mais pas a celles relevant de la Child, Family, and Community Service Act (CFCSA).

2.10.2 Dispositionsrelativesala couverture

LaBritish Columbia Legal Services Society fournit des services d'aide juridique en matiere
familiale aux personnes qui satisfont aux criteres d'admissibilité financiére dans les cas suivants :

. Problemes familiaux graves, par exemple, si le demandeur ou ses enfants risquent d'étre
maltraités ou si le demandeur risque de perdre contact avec ses enfants;

. L e demandeur risque d'étre incarcéré ou détenu au cours d'une procédure civile, par
exemple, pour défaut de paiement de la pension alimentaire;

3 Le présent rapport concerne la prestation de services avant la restructuration de la Legal Services Society, pendant
I'été et I'automne 2002. A |"heure actuelle, la Société utilise un modéle de prestation de services sensiblement
différent qui met I’ accent sur les services essentiel's pour les questions familiales et d' autres questions juridiques.
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. L e demandeur a des problémes juridiques qui peuvent compromettre sa capacité de
gagner savie ou de protéger safamille et de subvenir a ses besoins,

. L e demandeur a des problemes juridiques qui menacent la santé et la sécurité physiques
et mentales de safamille;

. L e demandeur a besoin d'aide pour commencer les paiements de pension alimentaire ou
appliquer une premiére ordonnance visant la garde des enfants le droit de visite et ne
trouve aucune autre aide;

. Le probleme juridique concerne le retrait ou ce qui est percu comme une menace de

retrait d'un enfant de la maison par les services de protection de I'enfance en vertu de la
Child, Family and Community Service Act, ou des questions de garde et de droit de visite
relatives a un enfant dont le Ministry for Children and Families ala charge;

o L es demandes de révision ne sont prises en charge que si elles visent des ordonnances
alimentaires dans lesguelles e défendeur risque la prison ou si le client a des chances
d'obtenir au moins 100 $ par mois. Les demandes de révision sont également prises en
charge dans les cas de modification d'ordonnances de garde et de droit de visite quand la
révision est nécessaire pour réduire le risque de préjudice pour le ou les enfants; le
demandeur a besoin d'une ordonnance de non-communication et les modifications aux
dispositions relatives ala garde ou au droit de visite sont nécessaires a cette fin; la
relation entre un parent et un enfant est compromise;

. L'aide juridique ne couvre pas les cas ou la seule question est celle de larépartition des
biens, sauf si le bien en question est le domicile conjugal et que le demandeur n'est pas
|également marié au défendeur et que son nom n'apparait pas sur le titre de propriété et
gue son intérét dans la propriété est supérieur 5 000 $.

LaLegal Services Society expérimente la délivrance de certificats de renvoi limités pour fournir
jusgu'atrois heures de services juridiques aux clients pour des questions familiales. Le systéme,
qui est misal’essal par des avocats internes dans quatre collectivités, sera étendu parallélement a
I" affichage de renseignements sur un site Web sur le droit de lafamille en préparation avec |'aide
financiére de laLaw Foundation of BC. Il sagit d'un projet de quatre ans destiné afournir des
renseignements ajour, en langage clair et simple, sur le droit de lafamille, y compris des guides
pour remplir les formulaires et des liens a des services d'aiguillage, ainsi que des outils de
formation, des groupes de discussion restreints et des listes de ressources pour |e personnel
juridique et d'autres intervenants.

2.10.3 Admissbilitéfinanciére

En Colombie-Britannique, I’ admissibilité financiére al'aide juridique dépend en grande partie du
revenu mensuel net auquel s'gjoute une exemption pour les objets personnels. Les seuils de
revenu sont inférieurs pour les affaires pénales, comparé a d autres affaires et, notamment, aux
guestions relevant du droit de lafamille. Voici des exemples des seuils de revenu annuel net
applicables al'aidejuridique au 1% avril 2000 : célibataire — 12 024 $ (exemption pour les objets
personnels — 2 000 $); ménage de deux personnes— 18 048 $ (exemption pour les objets
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personnels — 4 000 $); ménage de trois personnes — 21 060 $ (exemption pour les objets
personnels — 4 500 $); et ménage de quatre personnes — 23 292 $ (exemption pour les objets
personnels—5 000 $).

L es demandeurs dont le revenu est inférieur au seuil applicable sont autorises a posseder
guelques biens en plus de |'exemption pour les objets personnels (par exemple, un compte
d'épargne, des REER, des meubles, des bijoux, etc.) sans perdre leur admissibilité. || peut s agir
des biens suivants :

. Lamaison familiale— Si I'on estime que la maison familiale peut étre vendue et qu'il
restera une valeur nette suffisante apres déduction d'une exemption raisonnable, le
demandeur sera réputé non admissible. Cependant, la maison familiale est habituellement
considérée comme un bien non vendable et n'est donc pas un motif d'exclusion.

. Biensimmobiliers— Si le demandeur possede une part de plus de 10 000 $ dans un bien
immobilier autre que lamaison familiale, il ne sera pas admissible.

. V éhicules — Un demandeur n'aura pas droit al'aide juridique si la valeur nette du ou des
véhicules est supérieure a’5 000 $.

. Actif commercia — Toute participation dans des actifs commerciaux est un motif
d exclusion.

Depuis le 1% juillet 1998, les demandeurs dont le revenu du ménage est supérieur au maximum
de 150 $ au plus demeurent admissibles a une aide juridique limitée, Sils sont confrontés a un ou
a plusieurs problémes urgents ou sils ont besoin d'une aide juridique pour une procédure de
protection de lajeunesse.

2.10.4 Questions

Comme plusieurs autres juridictions canadiennes, la Colombie-Britannique est confrontée depuis
guelques années a des pénuries de fonds pour I'aide juridique. Cette situation a conduit la Legal
Services Commission aréduire les services dans plusieurs domaines en 1997-1998. L es coupures
qui touchaient plus particulierement |a prestation d'aide juridique en matiere familiale
comprenaient :

. Lamodification des niveaux d'admissibilité, encore que ces changements étaient
différents pour les affaires pénales et d’ autres catégories d'affaires, pour essayer de
réduire |'effet sur les affaires familiales.

) L'élimination du « critére de revenu variable » pour les affaires familiales. Ce critére
permettait une exemption supplémentaire de 200 $ par mois de revenu dansles casou la
situation juridigue était jugée urgente.

. L'élimination de la couverture pour la modification des ordonnances alimentaires.
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. Larestriction de la couverture applicable aux modifications d'ordonnances de garde ou de
droit de visite aux cas ou un professionnel de la santé mentale confirme le préjudice
potentiel pour le demandeur ou son ou ses enfants.

. L'élimination du financement du programme de consultation juridique des étudiants en
droit pour le programme Do-Y our-Own-Divorce.

° Laréduction de 5 % des tarifs d’ honoraires des avocats.

Quelgques-unes des réductions de la couverture résultant de ces changements ont été atténuées en
juillet 1998 et en avril 2000 par des modifications apportées aux criteres d'admissibilité
financiére qui ont permis a plus de demandeurs d’ avoir droit al'aide juridique pour des questions
relevant du droit de lafamille.

2.11 Yukon
2.11.1 Prestation de services

Au Yukon, I'aide juridique en matiere familiale est assurée par la'Y ukon Legal Services Society,
qui compte cing avocats internes répartis entre deux cliniques et recourt également a plusieurs
avocats du secteur privé. Les demandeurs doivent prendre rendez-vous pour rencontrer le
commis al'aide juridique, et on leur demande d'apporter |es renseignements suivants a
I'entretien :

. Tout document pertinent au dossier (p. ex., les ordonnances judiciaires, les ententes, les
documents signifiés).

o Lapreuve du revenu actuel du ménage (p. ex., trois ou quatre talons de paie récents, une
fiche de budget d'aide sociale, des relevés d'emploi, des états financiers courants, si le
demandeur est travailleur autonome).

. La preuve de toute pension alimentaire payée ou regue.

. La preuve de dépensesinhabituelles (p. ex., frais médicaux/dentaires).

L es demandeurs approuvés se voient attribuer un avocat, généralement en I’ espace d'un ou deux

jours. En cas de refus, le demandeur peut faire appel de la décision aupres du conseil
d'administration de la'Y ukon Legal Services Society.
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2.11.2 Dispositionsrelativesala couverture

D’ apresla Y ukon Legal Services Society, les personnes admissibles ont droit a une aide
juridique pour les questions familiales suivantes :

1 Toute procédure concernant la protection de lajeunesse.

2. L es procédures provisoires dans les cas d' éclatement de lafamille ou des
enfants sont en cause, ce qui souleve des questions de garde des enfants,
de droit de visite, de pension alimentaire pour enfants, d’ ordonnance de
non-communication et de possession exclusive du domicile conjugal, et

ou:

a) il n'y aaucune ordonnance préalable ni aucune résolution
|également exécutoire,

b) la santé ou la securité d'un enfant ou d'un parent ou une relation

établie entre un parent et un enfant sont menacées.

Ledirecteur généra pourra demander une évaluation indépendante du bien-fondé avant
d'accorder ou de maintenir I'aide juridique dans ces affaires. Méme si certains dossiers peuvent
commencer par le dépbt d'une requéte en divorce, I'avocat responsable n'est pas autorisé a aller
au terme de la procédure en divorce.

2.11.3 Admissbilitéfinanciére

En général, les clients sont admissibles al'aide juridique sils n'ont aucun revenu, sils bénéficient
de prestations d'aide sociale ou si leur rémunération nette est comparable aux prestations d'aide
sociale. Les décisions reposent sur le revenu total du ménage et sur le nombre de personnes qui
le composent, mais les lignes directrices précises en matiére financiére sont confidentielles. Le
directeur général delaYukon Lega Services Society Legal Aid est habilité a compléter, a
modifier ou a ne pas appliquer des criteres de revenu ou des exigences relatives al'admissibilité
financiere lorsque ceux-ci, de son avis ou de celui du conseil d'administration, créeraient un
fardeau financier excessif pour le demandeur. Lorsgue le revenu familial net du demandeur est
|égérement supérieur aux montants indiqués dans les lignes directrices, e directeur général peut
décider que le demandeur est admissible, si ce dernier accepte de participer financierement aux
frais del'aide juridique.

LaYukon Legal Services Society e de recouvrer les honoraires payés et les versements
effectués pour fournir une aide juridique aux clients, sauf lorsque le directeur général estime que
le remboursement causerait un préjudice financier excessif. Le remboursement des dépenses
engagees peut étre obtenu au moyen d'un billet a ordre remis par le client de I'aide juridique, de
la cession des produits d'un réglement, d'une caution en espéces, d’ un jugement ou des dépens
auxquelsle client de I'aide juridique a droit ou encore de toute autre méthode jugée appropriée
par le directeur général ou le conseil.
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2114 Questions

Il Ny aeu aucun changement d'orientation important au Y ukon au chapitre de |’ aide juridique
dansles cing derniéres années. La Y ukon Lega Services Society arevu derniérement sa
politique de couverture pour les clients qui ont besoin d’ une représentation en matiére civile ou
familiale, ce qui I’aamenée a élargir sa couverture pour y inclure : (1) les demandes de révision
d'ordonnance alimentaire; et (2) les proces pour garde d'enfants (demandes examinées au cas par
cas). De plus, elle est sur le point d'éendre la couverture alareprésentation en vertu de la Family
Violence Prevention Act.

2.12 Territoiresdu Nord-Ouest
2.12.1 Prestation de services

Le Legal Services Board, organisme indépendant dont le financement provient du ministére de la
Justice des Territoires du Nord-Ouest en vertu de I’ Access to Justice Act, utilise un modéle de
prestation de services mixte. Autrement dit, il recourt alafois a des avocats du secteur privé et a
des avocats internes pour assurer les services d'aide juridique en matiere familiale. 11 aun avocat
interne a Y ellowknife et un autre a Inuvik. Le siége du Legal Services Board setrouve a

Y ellowknife et les demandes d'aide juridique en matiere familiale sont approuvees par le
directeur général ou son mandataire. Le demandeur jugé non admissible peut faire appel dela
décision auprés du directeur général et, en cas de décision défavorable, auprés du conseil
d'administration de laLegal Services Board.

Un répertoire d'avocats a été constitué en vertu de la Legal Services Act, et ces avocats sont
affectés aux demandeurs admissibles par rotation (Statistique Canada, 1999). Le régime d’ aide
juridique sécarte parfois de larotation, conformément al'article 37 de la Legal Services Act.

2.12.2 Dispositionsrelativesala couverture

Avant d'autoriser la prise en charge d'un cas, le Legal Services Board demande al'avocat désigné
une opinion juridique quant a son bien-fonde.

Dansles Territoires du Nord-Ouest, les questions relevant du droit de lafamille couvertes par
I'aide juridique comprennent le divorce, lagarde, le droit de visite, la pension alimentaire pour
enfants ou conjoint, les ordonnances de non-communication, la possession du domicile conjugal,
larépartition des biens et le bien-étre des enfants. Si le dossier ne comprend pas également des
guestions de pension alimentaire pour enfants ou pour conjoint, de garde d'enfants ou de droit de
visite, lapolitique est de refuser I'aide juridique dans les affaires de divorce ou de répartition des
biens, sauf dans des circonstances exceptionnelles.

Il est &noter également que le Legal Services Board financerala médiation pour les clients de

I’ aide juridigue et prendra en charge les clients qui acceptent de régler des différends par un
processus juridique concerté. En outre, e Board appuie le programme Parenting after Separation
and Divorce mis sur pied par le gouvernement territorial eny référant des clients et en les aidant
asy inscrire.
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2123 Admissibilitéfinanciére

L'admissibilité financiere aux services d'aide juridique en matiere familiale est déterminée par le
revenu net du ménage, les dépenses, |'actif, le passif et les besoins du demandeur, de son conjoint
et des personnes a sa charge. Le revenu comprend les prestations et allocations versées
réguliérement par des organismes publics et d'autres sources. L es dépenses comprennent les
allocations de subsistance de base (p. ex., aimentation, vétements et logement), le colt des
services publics, les frais de transport nécessaires pour gagner sa vie ou permettre aux enfants du
demandeur d'aler al'école, les frais médicaux, le remboursement échelonné de dettes contractées
avant la présentation de la demande d'aide juridique et toute autre dépense autorisée par le
conseil ou le directeur général (Legal Services Regulations, article 20). En général, 'aide
juridique est approuvée, sous réserve du bien-fondé de lademande, si une partie ou latotalité du
revenu d'un demandeur provient de |'aide sociale ou si |e paiement des frais juridiques réduit le
revenu du demandeur au point qu’il deviendrait admissible al'aide sociale.

Le demandeur peut étre tenu de participer financierement aux frais juridiques ou de les
rembourser intégralement sl n’ est pas bénéficiaire d'aide sociale. La capacité d'un demandeur de
participer financiérement aux frais des services juridiques est fonction de son actif et de son
passif, de ses revenus et dépenses et de ceux de son conjoint et des personnes a sa charge (Legal
Services Regulations, article 20).

2.13 Nunavut
2.13.1 Prestation de services

Le Lega Services Board of Nunavut existe depuis e 1% juillet 2000. Il utilise un modéle de
prestation de services mixte. Les demandes d'aide juridique pour des questions familiales passent
par les étapes suivantes :

D Lademande est enregistrée alamain dans le registre de courrier d'arrivée et on lui
attribue un numéro de dossier tiré du registre des clients de la catégorie de lafamille.

(2 L'administrateur des lois pénales/civiles examine la demande afin de déterminer si le
client est admissible du point de vue financier.

(©)) Si le client est admissible du point de vue financier, la demande est approuvée afin
d’ obtenir une opinion seulement. Un avocat se voit confier le dossier et dispose au plus
trois heures pour s entretenir avec le client et remettre au Legal Services Board une lettre
d'opinion précisant le redressement demande, les lois applicables et |e bien-fondé global
del’instance.

4) Le chef du bureau/administrateur principal deslois examine lalettre d'opinion et décide

d'approuver |'affectation d'un avocat au dossier, selon letarif en vigueur. La décision
finale revient au directeur général dansles dossiers difficiles.
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(5) A moins d'un conflit d’ intéréts, 'avocat qui arédigé |alettre d'opinion sera affecté au
dossier pour le mener a bien.

Actuellement, le Nunavut compte quatre avocats internes qui se consacrent entierement a des
guestions relevant du droit de la famille. De plus, une dizaine d’avocats du secteur prive des
Territoires du Nord-Ouest (habilités a exercer au Nunavut) font partie du répertoire de l'aide
juridique et soccupent atemps partiel de dossiers relevant du droit de lafamille au Nunavut.

2.13.2 Dispositionsrelativesala couverture

Au Nunavut, les questions relevant du droit de la famille prises en charge par I'aide juridique
comprennent la garde d’ enfants et |es pensions alimentaires pour enfants, y compris les
demandes de révision des ordonnances alimentaires, les analyses dADN, au besoin, dansles
dossiers de pensions alimentaires, la répartition des biens et les questions relatives ala
possession du domicile conjugal lorsque d'autres questions interviennent, comme la garde des
enfants ou la pension alimentaire pour enfants/conjoint, la violence conjugale et le droit de visite.
Les dossiers de divorce sont pris en charge uniquement sils soulévent des questions de garde

d’ enfants, de droit de visite ou de pension alimentaire pour enfants ou pour conjoint. Nous avons
vu plus haut qu'une opinion juridique sur le bien-fondé de I’ affaire est nécessaire dans toutes les
guestions relevant du droit civil et du droit de lafamille avant gu'on autorise la prise en charge
du dossier.

2.13.3 Admissbilitéfinanciére

L'admissibilité financiere est définie al'annexe C du Legal Services Regulations. Selon
l'article 4 :

[traduction] Un demandeur adroit al'aide juridique si une partie ou latotalité de
son revenu provient de |'aide sociale ou si lesfrais juridiques pour les services
obtenus a l'extérieur du régime risguent de réduire son revenu a un niveau ou il
deviendrait admissible al'aide sociae. Le cas échéant, le demandeur peut étre

tenu de participer financiérement aux frais.

L'admissibilité financiere est déterminée par le revenu mensuel du demandeur diminué de ses
dépenses mensuelles. Les demandeurs d'aide juridique doivent présenter des copies de talons de
paie et de recus ou d'états pour toutes les dépenses réclamées, al'exception des aliments, des
vétements, des transports et du téléphone. Les montants alloués a ces articles sont comme suit :
aliments — montant déterminé par |e tableau de I'aide sociale utilisé dans la collectivité de
résidence et d'apres le nombre de personnes qui composent le ménage; vétements—40 $ par
ménage par mois; transports — 75 $ par mois; téléphone — 40 $ par mois.

Le Legal Services Board du Nunavut applique le concept de « I'admissibilité présumée » dans les
affaires pénales. Autrement dit, toutes les personnes qui demandent une aide juridique dans des
affaires pénales seront présumées financierement admissibles aux services des avocats de circuit
et de garde. Les clients qui sont jugés doivent présenter une demande d'aide juridique pour étre
représentés par le régime. De plus, si I'avocat de garde estime que I’ affaire est trop complexe ou
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gue la détermination de la peine peut étre longue ou complexe, on demandera aux clients de
remplir une demande d'aide juridique. Cette mesure concerne auss le droit de lafamille lorsque
des affaires comprennent des procédures de protection de la jeunesse, car ces questions peuvent
étre traitées par I'avocat de garde ala cour de circuit.

2.13.4 Questions

La prestation des services d'aide juridique pose des défis uniques au Nunavut. Dans un rapport
récent qui y décrit lasituation du droit de lafamille, Gallagher-Mackay (Report on Family Law
Research in Nunavut, ébauche) souligne plusieurs facteurs qui y ont une incidence sur le
développement et I'application du droit de la famille.

D

2)

3

(4)

(5)

Contexte politique : La création du territoire du Nunavut faisait partie intégrante du
reglement officiel des revendications territoriales en suspens des Inuits dans I'est de
I'Arctique. Le reglement de larevendication territoriale et la création du territoire,

le 1% avril 1999, étaient I’ aboutissement d'une « lutte longue, intense et générale des
Inuits pour leur autodétermination » (p. 7). Leslois et réglements du Nunavut sont

« hérités » des Territoires du Nord-Ouest, mais le gouvernement du Nunavut tient a
ce que I'éaboration de toutes les politiques sociales et |a création de toutes les
institutions du territoire reposent sur le savoir traditionnel des Inuits.

Géographie : Le Nunavut couvre deux millions de kilometres carrés ou environ le
cinguiéme de la masse continentale du Canada. La majeure partie de la population vit
dans 28 petites collectivités extrémement isol ées, accessibles uniguement par avion,
par bateau ou au terme d'un véritable périple par voie de terre. Cet isolement fait que
moins de services sont offerts et que leur prestation est plus colteuse.

Population : L’immense majorité de la population du Nunavut est inuit (83 %

en 1996). L 'usage de langues autochtones — inuktitut et inuinagtun — est répandu et
pres de 15 % de la population ne parle ni anglais ni francais. Cela a des conségquences
importantes sur le systeme judiciaire et le développement des services sociaux. Le
Nunavut a également |I'une des populations les plus jeunes au Canada, presde la
moitié (48 %) de ses habitants étant &gés de moins de 15 ans.

Indicateurs sociaux : Le Nunavut connait de graves problémes de pauvreté, de santé,
de pénurie de logements, d éclatement familial et de violence conjugale. Le taux de
chdémage est plus élevé que partout ailleurs au Canada et |e taux de suicide est six fois
supérieur ala moyenne nationale.

Systémejuridique : Le Nunavut a une structure de tribunal unifié et la Cour de justice
du Nunavut se déplace en avion, comme une cour de circuit. Le droit pénal est la
grande priorité en matiére de justice au Nunavut, ce qui réduit I'accés alajustice en
matiére de droit de lafamille. De plus, il y a une réelle pénurie d'avocats spécialisés
en droit de lafamille. Selon Gallagher-Mackay (Report on Family Law Research in
Nunavut, ébauche), en 2001, il n'y avait qu'un avocat atemps plein et un avocat a
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temps partiel au Nunavut pour les questions familiales, tous deux employés par des
cliniques de services juridiques.

Le Report on Family Law Research in Nunavut conclut nettement qu'il faut sefforcer de créer un
systeme sans tribunal, accessible au niveau communautaire, pour régler les questions relevant du
droit de lafamille. Avec I'appui du gouvernement du Canada, le ministére de la Justice du
Nunavut sest engagé aformer des médiateurs, conformément aux principes inuits, sur la base
d'une collaboration entre des médiateurs formeés dans le Sud et des membres respectés de la
collectivité.

2.14 Résume

Letableau 1 résume I'information descriptive relative aux modéles de prestation des services et a
I'admissibilité financiére contenue dans le présent chapitre. La plupart des juridictions utilisent
un modeéle de prestation de services d'aide juridique mixte en matiére familiale. Terre-Neuve, la
Nouvelle-Ecosse, le Nouveau-Brunswick, la Saskatchewan, le Y ukon et le Nunavut font
principalement appel & des avocats internes, tandis que | 'Tle-du-Prince-Edouard, I'Ontario, le
Manitoba, I'Alberta, la Colombie-Britannique et les Territoires du Nord-Ouest utilisent avant tout
un systéme d'aide juridique.

Letableau 1 présente également les seuils de revenu annuel servant de critéres d'admissibilité
financiére pour I'aide juridique en matiére familiale pour une personne seule. Il faut interpréter
ces chiffres avec prudence, car certaines juridictions utilisent d'autres critéres financiers.
Cependant, sauf a Terre-Neuve et au Québec, ou les seuils de revenu sont tres bas, les seuils sont
comparables dans les juridictions ou ces données étaient disponibles.

Letableau 3 de la section 3 présente une comparaison des questions relevant du droit de la
famille traitées dans chague juridiction.
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TABLEAU 1

Sommaire du principal modele de prestation et des seuils de revenu

annuel pour les célibataires

Seuils de revenu annuel pour

Territoires du Nord-Ouest
Nunavut

Mixte - Systéme d'aide juridique
Mixte — Avocats internes

Province/Territoire Modéle de prestation principal1 les célibataires 2
$
Terre-Neuve Avocats internes 4716
fle-du-Prince-Edouard Mixte - Systéme d'aide juridique 14 176
Nouvelle-Ecosse Mixte - Avocats internes 12 804
Nouveau-Brunswick Mixte — Avocats internes _
Québec Mixte 8 870
Ontario® Systéme d'aide juridique 9192
Manitoba Mixte - Systéme d'aide juridique 14 000
Saskatchewan Avocats internes 9420
Alberta Systéme d'aide juridique 13 000
Colombie-Britannique Mixte - Systeme d'aide juridique 12 024
Yukon Mixte - Avocats internes confidentiel

Source des données : Sauf indication contraire, les données proviennent du service d'aide
juridique de chaque juridiction. Dans le cas de I'Ontario et de Terre-Neuve, elles proviennent

de Statistique Canada (1999).

10n utilise actuellement trois modéles de prestation des services d'aide juridique au Canada. Dans le modéle de
prestation par des avocats internes, les régimes d'aide juridique emploient directement des avocats, mais ils
utilisent néanmoins des avocats du secteur privé, au besoin, notamment en cas de conflit d'intéréts. Dans le
modele de systeme d'aide juridique, les services sont fournis par des avocats du secteur privé, sous contrat avec
le régime d'aide juridique ou rémunérés selon un tarif établi. La plupart des juridictions utilisent un modele de
prestation des services d'aide juridique mixte. Autrement dit, elles recourent a des avocats internes et du secteur
privé. Pour les juridictions qui utilisent un modéle mixte, ce tableau précise si la plupart des dossiers sont traités
par des avocats internes ou des avocats du secteur priveé.

2 Dans certaines juridictions, le revenu n'est qu'un des critéres retenus pour déterminer I'admissibilité a l'aide
juridique. Les autres critéres sont examinés dans le texte.

3 Au lieu d'un seuil de revenu, I'Ontario utilise une exemption du revenu annuel net, c'est-a-dire le revenu net
au-dela duquel un examen détaillé des besoins s’impose.
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3.0 Comparaisons des services d'aide juridique en
matiere de droit de la famille au Canada

ette section du rapport présente les données fournies sur le volume et le cot des dossiers

d'aide juridique en matiere familiale pour I'année la plus récente pour laquelle des données
sont disponibles, de méme que I'information sur les tendances des volumes et des colts de ces
dossiers au cours des cing derniéres années. Il est a noter que la quantité et la nature de
I'information disponible varient beaucoup d'une juridiction al'autre et que, par conséquent, les
données n'étaient tout simplement pas disponibles sur de nombreux points pour toutes les
provinces et tous les territoires. Sil y alieu, nous I'avonsindiqué clairement dans tous les
tableaux.

Par ailleurs, comme des catégories dinformation similaires sont présentées de facon assez
différente dans différentes juridictions, la comparabilité des données peut étre limitée. Dans
certains cas, nous avons essaye de calculer des chiffres d'aprés I'information regue afin de les
rendre plus comparables, maisil convient de traiter toutes |es données comparatives avec
prudence. Etant donné les différences considérables d'une province et d'un territoire a l'autre en
fait de population et de niveau de revenu, il n'est pas indiqué de comparer directement les
chiffres bruts des dossiers d'aide juridique ou les dépenses brutes de I'aide juridique en matiére
familiale.

3.1 Volumedesservicesd'aidejuridique en matiere dedroit delafamille
3.1.1 Demandes, approbationset refus

L e tableau 2 précise le nombre de demandes d'aide juridique en matiére familiale recues dans
I'année |a plus récente disponible par juridiction. Dans la mesure du possible, le tableau fournit
€galement le nombre de demandes approuvees, le taux d'approbation pour 100 000 habitants et e
nombre de refus. Certaines juridictions ne collectent de données que sur le nombre
d'approbations de dossiers d'aide juridique en matiere familiale et il est donc impossible de
calculer un taux d'approbation & partir du nombre de demandes total. La Nouvelle-Ecosse, la
Saskatchewan, I'Alberta, la Colombie-Britannique, le Y ukon et les Territoires du Nord-Ouest
n'ont pu fournir de données sur toutes les demandes, approbations et refus.

Dans lesjuridictions qui ont fourni des données sur le nombre de demandes d'aide juridique en
matiere familiale, les écarts de volumes reflétent les écarts démographiques. Ainsi, la Colombie-
Britannique ale plus grand volume de demandes, soit 25 217 en 2000-2001, alors que le
Nunavut ale plus petit volume, soit 80. Quant aux demandes d'aide juridique en matiere
familiale approuvées, ¢’ est en Saskatchewan que la proportion est la plus élevée (91,9 %), suivie
par la Nouvelle-Ecosse (70,4 %), le Y ukon (62 %) et |a Colombie-Britannique (61,6 %). Ces
différences tiennent peut-étre a des degrés de filtrage différents des clients potentiels avant la
présentation d’ une véritable demande, ainsi qu’ a d'autres facteurs, comme les catégories de
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guestions relevant du droit de lafamille prises en charge et les politiques relatives ala prestation
de services.

Letaux d'approbation pour 100 000 habitants varie considérablement d'une juridiction al'autre.
Leplusfaible (c.-&-d. 175) est relevé dans |'Tle-du-Prince-Edouard. L e Québec ale taux le plus
élevé, soit 1 169 pour 100 000 habitants. C'est dans les Territoires du Nord-Ouest (40,8 %), en
Alberta (39,1 %) et en Colombie-Britannique (38,4 %) que les taux de refus étaient les plus
élevés.
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TABLEAU 2
Volume de services d’aide juridique en matiére de droit de la famille au Canada, par demandes, approbations de prise en charge compléte
et refus pour la derniére année ou des données sont disponibles

Province/ Approbations Refus
Territoire Année Population? Demandes n n % de demandes Taux pour 100 000 n %
-P.-E2 1999-2000 137 390 - 241 - 175 - -
N.-E3 1999-2000 939 791 7663 5395 70,4 574 1138 14,9
N.B. 2000-2001 756 598 - 4228 - 559 -
Québec 2000-2001 7372448 - 86 190 - 1169 -
Ontario 2000-2001 11 669 344 - 32787 - 281 -
Manitoba 2000-2001 1147 880 - 8046 - 701 - -
Saskatchewan* 2000-2001 1023 636 6631 6 095 91,9 595 536 8,1
Alberta 2000-2001 2997 236 13811 8 407 60,9 280 5404 391
C.-B. 2000-2001 4063 760 25217 15 526 61,6 382 9691 384
Yukon® 2000-2001 30663 329 204 62,0 665 78 23,7
T.N.-O8 2000-2001 42083 669 379 56,7 901 273 40,8
Nunavut En date du 13-08-2001 27692 80 - - - -

Source des données : Sauf indication contraire, les données ont été fournies par le service d'aide juridique de chaque juridiction. Les données relatives a Terre-Neuve n'ont pas été fournies par cette juridiction

1 Population totale au 1e juillet 1999 pour les juridictions dont les données portent sur I'exercice 1999-2000 (Statistique Canada, 2000) et au 1e juillet 2000 pour les juridictions dont les données sur I'exercice 2000-2001
(Statistique Canada, 2001). La population du Nunavut est celle au 1¢ juillet 2000 (Statistique Canada, 2001).

2 La prise en charge compléte de l'aide juridique dans I'.-P.-E est limitée aux dossiers ol la violence conjugale est présente. Le nombre d’approbation comprend 165 dossiers approuvés dans le cadre du Law Foundation
Program, qui n'est pas limité aux dossiers o la violence conjugale est présente.

3 Statistiques additionnelles pour la Nouvelle-Ecosse : en instance = 188 (2.5 %) et approbations sommaires = 942 (12,3 %).

4 Le nombre d'approbations pour la Saskatchewan équivaut aux dossiers ouverts et aux exécutions réciproques provenant de I'extérieur.

5 Statistiques additionnelles pour le Yukon : en instance = 14 (4,3 %) et Autres = 46 (14 %).

6 Statistiques additionnelles pour les Territoires du Nord-Ouest : en instance = 17 (2,5 %).
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3.1.2 Profil démographique desclientsdel'aide juridique en matiére familiale

Il existe trés peu de données démographiques sur les utilisateurs des services d'aide juridique en
matiere familiale au Canada. Les provinces et les territoires ne sont pas tenus de conserver de
données sur |'utilisation de I'aide juridique par sexe (Addario, 1998). Dans un rapport préparé
pour Condition féminine Canada, Addario (1998, p. 1) dit toutefois que « les deux tiers environ
des certificats ou mandats d'aide juridique en matiére civile sont remis a des femmes, surtout
pour des questions relevant du droit de lafamille ». D’ aprés le Barreau du Haut Canada (1999),
en Ontario, 74 % des clients de I'aide juridique dans des questions relevant du droit de lafamille
sont des femmes, contre 18 % seulement pour les affaires pénales.

Le sexe est considéré comme un facteur capital dans la prestation des services d'aide juridique en
matiere familiale a cause du déséquilibre important du pouvoir et des ressources financiéres qui
existent souvent entre les parties a des litiges relevant du droit de la famille. Comme I'expliquent
Cossman et Rogerson (1997), des femmes disposant de peu de ressources financiéres peuvent
étre confrontées a des maris qui ont les moyens d'engager un avocat du secteur privé pour
défendre vigoureusement leurs intéréts en droit de lafamille. Ce probléme peut étre aggravé par
le sentiment de paralysie que peuvent éprouver les femmes vivant des relations de violence. Les
femmes peuvent également étre défavorisees si 'aide juridique qu'elles obtiennent est limitée et
gue leur partenaire a engagé un avocat du secteur privé sans restrictions.

Cossman et Rogerson (1997, p. 818) affirment qu'un systéme d'aide juridique voué au principe
d'égalité doit veiller & ce que I’ on accorde autant de considération aux besoins juridiques
particuliers des femmes qu’ a ceux des hommes, mais ils reconnaissent que les hommes afaible
revenu peuvent eux aussi faire face a des problemes dans certains domaines du droit de la
famille. I1s donnent comme exemple le fait d’ assurer sa défense dans une procédure d'exécution
d'ordonnance alimentaire lorsgue leur situation économique s est dégradée, larévision
d'ordonnances alimentaires antérieures et le maintien d'une relation avec leurs enfants.

L e Québec, la Nouvelle-Ecosse et la Colombie-Britannique sont |es seules juridictions pour
lesquelles nous avons regu une ventilation par sexe des clients de I'aide juridique en matiere
familiale™. Si laventilation par sexe pour tous les services d'aide juridique au Québec en 2000
était de 55 % d’hommes et 45 % de femmes, €elle est tres différente pour les services d'aide
juridique en matiere familiale. Plus des deux tiers des clients (69 %) de ses derniers sont des
femmes et 31 % seulement, des hommes. En Nouvelle-Ecosse, en 1999-2000, 38 % des
demandeurs de services d'aide juridique en général étaient des femmes, comparé a 70 % dansle
cas de I'aide juridique en matiére familiale. De méme en Colombie-Britannique, en 2000-
2001, 62 % des bénéficiaires d'aide juridique en général étaient des hommes et 38 %, des
femmes, mais 71 % des bénéficiaires d'aide juridique en matiére familiale étaient des femmes,
contre seulement 29 % d’hommes.

Le Québec et la Nouvelle-Ecosse tiennent également des statistiques par age des clients. Au
Québec, en 2000, les trois quarts des clients de I'aide juridique en matiére familiale étaient &gés
de 26 455 ans (76 %). Quelque 17 % des clients en droit de lafamille appartenaient au groupe

10| a Saskatchewan collecte des données démographiques sur les demandeurs d'aide juridique, mais ces données ne
sont pas rapportées de fagon réguliéere et elles n'étaient donc pas disponibles pour la préparation du présent rapport.
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d'age des 18 a 25 ans, 4 % des clients étaient agés de 56 ans ou plus, et 3 % avaient moins de 18
ans. La tendance est similaire en Nouvelle-Ecosse. En 1999-2000, 74 % des demandeurs dont le
casrelevait du droit de lafamille étaient &gés de 26 a 55 ans, 20 % avaient entre 18 et 25

ans, 3 % avaient 56 ans ou plus et 3 % avaient moins de 18 ans.

3.1.3 Catégoriede question relevant du droit delafamille

Nous avions également demandé aux provinces et aux territoires de fournir une ventilation du
volume d’ approbations d'aide juridique en matiere familiale par catégorie de question relevant du
droit de lafamille pour la derniére année ou des données étaient disponibles. L'information
fournie en réponse est résumée au tableau 3. 11 est a noter que les catégories de question relevant
du droit de lafamille utilisées varient considérablement d'une juridiction al'autre, ce qui rend les
comparaisons directes tres difficiles. De plus, en Colombie-Britannique, les dossiers sont parfois
classés dans plus d'une catégorie, ce qui fait que la somme des catégories est plus élevée que la
somme des renvois.

Dans plusieursjuridictions, la garde ou le droit de visite sont les questions les plus susceptibles

d’ étre traitées dans un dossier d'aide juridique en matiere familiale. Au Y ukon, 68,7 % des
dossiersrelevant du droit de lafamille portaient sur lagarde ou le droit de visite, suivi

par 63,1 % des dossiers dans les Territoires du Nord-Ouest, 41,9 % au Nunavut, 36,9 % en
Saskatchewan et 27,7 % en Nouvelle-Ecosse. En Colombie-Britannique, 35,9 % des questions
figurant dans les dossiers relevant du droit de lafamille concernaient la garde et le droit de visite.
Dans les autres juridictions, les questions les plus fréguentes étaient |es pensions alimentaires
(Nouveau-Brunswick — 27,5 % des dossiers) et la protection de la jeunesse (Québec — 31,1 % des
dossiers; Alberta— 37,7 % des dossiers). En Ontario, la catégorie de question la plus fréquente en
matiere de droit de lafamille était « Autres » (58 %), qui comprend un volet général intitulé «
Réforme du droit de lafamille et des enfants ». L es questions relativement moins fréguentes dans
les dossiers d'aide juridique en matiére familiale dans la plupart des juridictions étaient la
répartition des biens, la séparation et |’ adoption.

3.1.4 Modedeprestation

Comme nous I'avons vu au tableau 1, la plupart des juridictions canadiennes, sauf Terre-Neuve,
I'Ontario, I'Alberta et |a Saskatchewan, utilisent alafois des avocats internes et des avocats du
secteur prive, rémunérés selon un tarif établi, pour les services d'aide juridique en matiere
familiale. Nous avions aussi demandé aux juridictions de fournir, si possible, une ventilation de
leur volume d'approbations de dossiers d'aide juridique en matiere familiale par proportion
d'avocats internes et du secteur privé pour la derniére année ou des données étaient disponibles.
Cette information est présentée au tableau 4.

Au cours de laderniére année ou des donnees étaient disponibles, les provinces ou territoires
suivants avaient confié la majorité de leurs dossiers d'aide juridique en matiere familiale a des
avocats internes : Saskatchewan (93,5 %); Nouveau-Brunswick (88,9 %); Nouvelle-Ecosse
(71,9 %); Y ukon (69,1 %) et Québec (56,6 %). On ne dispose pas de chiffres pour la ventilation
des avocats internes et du secteur privé au Nunavut, mais le territoire travaille sur un modéle de
prestation par des avocats internes.
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Danslessix juridictions utilisant alafois des avocats internes et un systeme d'aide juridique
pour les dossiers d'aide juridique en matiere familiale, la plupart des cas étaient traités par des
avocats du secteur prive rémunéré selon un certain tarif : Alberta (97,8 %); Ontario (97,6 %);
Colombie-Britannique (90,4 %); Manitoba (69,4 %); Tle-du-Prince-Edouard (68,5 %) et
Territoires du Nord-Ouest (60,4 %). En 2000-2001, en Alberta, la majorité des dossiers d'aide
juridique en matiére familiale étaient confiés a des avocats du secteur priveé, mais cette province
met actuellement en place un projet pilote de bureaux du droit de lafamille qui emploieront un
modeéle de prestation par des avocats internes a Edmonton et a Calgary.
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TABLEAU 3

Volume d’approbations d'aide juridique en matiére de droit de la famille au Canada, par catégorie de question relevant du droit de

la famille*
pour la derniere année ou des données sont disponibles
Province/ Année Garde/ Ordonnances | Division Séparation| Divorce | Révisions Violence | Protection de Adoption Autres Total
Territoi H alimenta des bi ili 2 II'enf;
erritoire Visite alim 1 es biens familiale enfance
n % n % n % n % n % n % n % n % n % n % n %
F.-p.-E.“ ) ) ' ) ) ) ' ' ' ) ' - ) ) ' ) - ) ) ) '
||N--E- ° 1999-2000 1566 27,70 1019 18,0] 74 1,3] 543 9,6/ 488 8,6/ 955 16,9| - - 627 11,1| - - 384 6,8/ 5656 100
|IN0UV€3U'BTUHSWiCk 6 2000-2001 389 92| 1162 27,5 56 1,3 29 0,7 9 0,2 235 5,6 79 1,9 - 0,0| - - 2269 53,7 4228 100"
||Québec 2000-2001 24586 28,5 15245 17,7| - - 3845 4,5/9802 114| - - - - 26809 31,1| 359 0,4 5544 6,4 86190 100||
[lontario ” 2000-2001 - - - - - - - - | 567 176973 213] - - 6240 19,0] - - | 19007 58,0] 32787 100
[Manitoba = 2000-2001 - - 23 03| - - 2107 26,2/ 1444 1179|1413 17,6 - - 888 11,0 67 0,8 2104 26,1 8046 lOOlI
Saskatchewan® 2000-2001 913 36,9 603 24,3| - - 109 4,4/ 507 20,5| - - 6 0,2 259 10,5 29 1.2 51 2,1 2477 100"
Alberta 2000-2001 488 58| 1868 22,2 80 1,0 11 0,1] 2594 309| - - 184 2,2 3170 37,7 12 0,14 - 0,0l 8407 100
|Colombie-Britannique 10 2000-2001 10 100 35,9] 9080 32,3]2523 9,0 - - - - - - 2844 10,1 3437 12,2 - - 127 0,5 28111 181
Yukon 2000-2001 160 68,7 9 39| - - - - - - - - - - 60 25,8 1 04 3 1,3 233 100"
Territoires du Nord-Ouest 2000-2001 239 63,1 76 20,1 4 11| - - 1 03| - - - - 54 14,2] - - 5 13 379 100f|
Nunavut 11 Au 13/08/2001 31 419 24 32,4 2 2,7 - - 12 16,2 3 41 b — 2 27 - b — - 74 100

Source des données : Sauf indication contraire, les données ont été fournies par le service d'aide juridique de chaque juridiction. Les données de T.-N. n'ont pas été fournies par cette juridiction.
Veuillez noter que les provinces et territoires classent différemment les questions relevant du droit de la famille. Ainsi, certaines juridictions n'utilisent pas les catégories générales suivantes : divorce, séparation ou révision, mais classent par principale question relevant du

droit de la famille traitée. De plus, certaines juridictions ne précisent pas ce que la catégorie « Autres » comprend, et il se peut que certaines des catégories énumérées séparément dans ce tableau entrent dans cette catégorie dans une juridiction.

1« Ordonnance alimentaire » comprend les pensions alimentaires pour enfants, les pensions alimentaires pour conjoint et I'exécution des
ordonnances alimentaires.

2« Violence familiale » comprend les ordonnances de non-
communication.

3« Autres » comprend, p. ex., les appels, les déterminations de paternité et de filiation et, pour le N.-B., les comparutions en cour et les ordonnances sur consentement. Pour le Manitoba, « Autres » comprend les instances de détermination de la filiation, la tutelle privée,
L'intervention désintéressée et d'autres questions relevant du droit de la famille

4 Dans I1.-P.-E., la couverture compléte de l'aide juridique est limitée aux dossiers comportant de la violence conjugale.

5 Pour la N.-E., les chiffres reposent sur les dossiers bénéficiaires d'une couverture compléte sur une moyenne de 2 ans.

6 Ces chiffres ne comprennent pas les certificats pour des questions de tutelle et de requéte visant a modifier les pensions alimentaires pour enfants lorsque le débiteur est le demandeur; ces dossiers sont traités par le Barreau du N.-B.

7 En Ontario, une catégorie générale « Réforme du droit de la famille et des enfants » entre dans « Autres ».

8 Au Manitoba, les demandes de « garde/visite » et « ordonnances alimentaires » entrent dans la catégorie « séparation ». Les dossiers inclus dans « ordonnances alimentaires » ne concernent que les demandes d'exécution.

9 Le nombre total de dossiers de la Saskatchewan est nettement inférieur au nombre de dossiers approuvés, a cause principalement de I'abandon de 2 440 dossiers.

10 La C.-B. classeles dossiers par question relevant du droit de la famille traitée, par conséquent, le pourcentage repose sur le nombre total de questions plutdt que sur le nombre total de dossiers.

11 « Garde/visite » comprend 9 dossiers dans lesquels on demandait également une pension alimentaire; « Division des biens » comprend 2 dossiers ou I'on demandait des biens et une pension alimentaire pour
conjoint.
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TABLEAU 4

Volume de services d'aide juridique en matiere de droit de la famille au Canada, par mode de prestation

pour laderniére année ol des données sont disponibles

Dossiers traités par des

Dossiers traités par des
avocats du secteu privé

Province/Territoire Année avocats internes ¢ Total “

n % n % n % [

IT.-P.El. 1999-2000 76 31,5 165 68,5 241 100,0“
||N.-E. 2 1999-2000 4067 71,9 1494 26,4 5653 100,0
||N.-B. 2000-2001 3758 88,9 470 11,1 4228 100,0"
Québec 2000-2001 48 795 56,6 37 395 43,4 86 190 100,0||
Ontario 2000-2001 802 2,4 31985 97,6 32 787 100,0
Manitoba 2000-2001 2 460 30,6 5 586 69,4 8 046 100,0||
Saskatchewan® 2000-2001 4913 93,5 343 6,5 5 256 100,0
Alberta 2000-2001 188 2,2 8219 97,8 8 407 100,0"
IC.-B. 2000-2001 1491 9,6 14 035 90,4 15 526 100,0||
Yukon 2000-2001 159 69,1 71 30,9 230 100,0
T.N.-O. 2000-2001 150 39,6 229 60,4 379 100,0"
Nunavut Au 13/08/01 - - - - 74 100,0"

Source des données : Sauf indication contraire, les données ont été fournies par le service d'aide juridique de chaque juridiction. Les données relatives a

Terre-Neuve n'ont pas été fournies par cette juridiction.

1 Le nombre de dossiers traités par des avocats du secteur privé renvoie aux dossiers traités par la Law Foundation. Il faut souligner également que certains dossiers traités par

des avocats internes ont été renvoyés au secteur privé en raison de conflits d'intéréts et de pénurie de personnel.

2 De plus, 92 dossiers (1,6 %) ont été traités par la clinique de services juridiques de Dalhousie (voir la section 2.3.1). Les chiffres relatifs aux avocats du secteur privé

et a la clinique des services juridiques de Dalhousie reposent sur une moyenne de 2 ans pour 1998 a 2000 pour les dossiers pris en charge intégralement par l'aide

juridique.

3 Pour les dossiers traités et clos au cours de la période a I'étude.
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3.1.5 Servicesd'aidejuridique sanslitige

Laplupart des juridictions canadiennes n‘ont pu fournir de données sur les services d'aide
juridique sans litige en matiére de droit de la famille.

Le Nouveau-Brunswick est la seule province qui avait des données sur le nombre de dossiers
orientés vers des services de médiation en 2000-2001. Le tiers des dossiers relevant du droit de la
famille ont été renvoyés alameédiation : 32 % sur une base volontaire et 1,6 % sur ordonnance
delacour. Certainesjuridictions ont précisé qu'elles ne fournissent pas de services de médiation.
Ainsi, le Manitoba n’ en fournit pas directement.

En Nouvelle-Ecosse, un projet pilote de services de médiation mis sur pied il y a quelques
années a apparemment échoué parce qu'il était lié al'aide juridique. 1l est apparu que la partie
non représentée par 'aide juridique avait I'impression que le médiateur, qui était désigné par le
bureau de I'aide juridique, était de parti pris enversle client del'aide juridique. Par ailleurs, la
Division de lafamille de la Cour supréme (modéle de tribunal unifié de lafamille) existe dans
deux régions de la province et des services de médiation internes sont offerts aux partiesaun
litige familial. Dans cette province, depuis que les services de médiation sont offerts par la cour
dans ces régions, on ne les considere plus comme un service de I'aide juridique.

En Colombie-Britannique, une évaluation du projet de Division des intervenants en justice
familiale, qui oriente les dossiersrelevant du droit de lafamille qui Sy prétent versla médiation,
révéle que moins de la moitié des clients viennent demander plus d'aide au régime d'aide
juridique (Focus Consultants, 2001). Le colt moyen par dossier des renvois ultérieurs était

de 1145 $, soit quelque 379 $ de moins que le colt moyen pour les autres dossiers familiaux. On
considére que les dossiers se prétent a un renvoi ace programme s'il n'y a aucun antécédent de
violence, S'il n'y a pas de préoccupation immédiate pour la sécurité du demandeur ou des enfants
et si le demandeur accepte de participer au programme.

Plusieurs juridictions gardent des chiffres sur les renvois pour prestation d'avis sommaires, et les
données varient beaucoup. Au Québec, en 2000-2001, 9 % des demandes adressees al'aide
juridique ont été renvoyées pour consultation seulement. En Nouvelle-Ecosse, en 1999-2000, on
aapprouvé 15 % des demandes de prestation d'avis sommaires. En 2000-2001, |e Nouveau-
Brunswick a approuve 31 % des demandes pour prestation d'information, d'avis et de conseils
seulement. En Colombie-Britannique, en 2000-2001, 20 % des demandeurs d'aide juridique en
matiere de droit de lafamille ont été informés et ont recu des avis sommaires, maisil 'y aeu
aucun renvoi (les demandeurs renvoyés a un avocat peuvent également étre informés et
bénéficier de services consultatifs sommaires). Quelques demandeurs ayant des problémes
relevant du droit de lafamille non couverts par le tarif familial bénéficient d’ une information
juridique, d'avis sommaires, de renvois ou d'autres formes d'aide dans le cadre des services créés
en vertu des droits des pauvres (167 dossiers) ou des avis sommaires par I'intermédiaire de
services d'évaluation des dossiers (4 370).
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3.2 Coltsdesservicesd'aidejuridique en matiére dedroit delafamille
3.21 Dépensestotalespour lesservicesd'aidejuridique en matiere dedroit delafamille

Letableau 5 présente une comparaison des codts des services d'aide juridique en matiere de droit
delafamille au Canada. Lorsque les données sont disponibles, les colts sont présentés en
pourcentage des dépenses totales de |a juridiction pour |'aide juridique. La Nouvelle-Ecosse
consacre les deux cinguiemes environ de son budget d'aide juridique aux services de droit de la
famille, la Saskatchewan prés du tiers de son budget d'aide juridique al'aide juridique en matiére
civile et |'Tle-du-Prince-Edouard, 29 % de son budget d'aide juridique aux dossiers relevant du
droit de lafamille. Parmi les juridictions ou ces données sont disponibles, celles qui consacrent
le plus faible pourcentage de leur budget a |'aide juridique en matiéere de droit de lafamille sont
I'Alberta et le Manitoba (23 %).

Nous présentons aussi les co(ts par habitant pour donner une idée des colts de |'aide juridique en
matiere familiale par rapport alataille de la population. Parmi les juridictions pour lesquelles
cette information est disponible, ¢’ est le Nouveau-Brunswick qui dépense le moins en services
d'aide juridique en matiere familiale, soit 1,47 $ par personne, et les Territoires du Nord-Ouest
qui dépensent le plus, soit 12,82 $ par personne. Le Y ukon (7,60 $), la Colombie-Britannique
(5,82 $) et laNouvelle-Ecosse (4,96 $) ont eux aussi des co(ts par habitant relativement élevés.
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TABLEAU S

Colts des services d'aide juridigue en matiere de droit de la famille au Canada pour

La derniére année ol ces données sont disponibles 1

Colt total Codtde l'aide juridique en matiere de Coat/dossier
Province/Territoire Année Population? Nombre de l'aide jurid. drottdeta famile
de dossiers $ $ % du total par habitant $

i.-P.-E. 1999-2000 137 980 241 695 318 203 000 29 1,47 842
N.-E. 1999-2000 939 791 5653 11117 320 4 658 213 42 4,96 824
N.-B. * 2000-2001 756 598 4228 - 508 437 - 0,67 120
Québec 2000-2001 7372 448 86 190 103 207 782 - - - -
Ontario® 2000-2001 | 11 669 344 32 787 - 41 258 677 - 3,54 1536
Manitoba ° 2000-2001 1147 880 7 365 18 094 546 4 079 809 23 3,55 554
Saskatchewan 7 2000-2001 1023 636 5 256 11609 742 3 446 642 30 3,37 656
Alberta 2000-2001 2 997 236 8 407 27 215 150 6120000 23 2,04 728
c.-B. ? 2000-2001 4 063 760 15526 50 499 027 23 658 700 47 5,82 1524
Yukon 2000-2001 30 663 230 - 232 990 - 7,60 1013
TN.-O. ° 2000-2001 42 083 541 - 593 549 - 12,82 1097

Source des données : Sauf indication contraire, les données ont été fournies par le service d'aide juridigue de chaque juridiction. Les données relatives a Terre-Neuve
n'ont pas été fournies par cette juridiction et le Nunavut ne disposait pas des ressources nécessaires pour produire l'information demandée.

1 Etantdonné que de nombreux dossiers d'aide juridique en matiére familiale s'étendent sur plus d'un exercice, certains dossiers inscrits dans le tableau auront débuté avant I'année
iindiquée et auront été réglés au cours de I'année et d'autres peuvent avoir été approuvés sans étre réglés dans I'année indiquée.

2 Population totale au 1°" juillet 1999 pour les juridictions ayant fourni des données pour lI'exercice 1999-2000 et au 1° juillet 2000 pour les juridictions ayant fourni des données I'exercice 2000-2001.

3 Statistiques supplémentaires pour la N.-E. sur les colts par dossier par mode de prestation : avocats du secteur privé : 591 $; avocats internes = 893 $; clinique d'aide juridique de Dalhousie = 1 559 $.
Les données relatives aux avocats du secteur privé et a la clinique d'aide juridique de Dalhousie reposent sur une moyenne de 2 ans pour 1998 a 2000.

4 Statistiques supplémentaires pour le N.-B. sur les colits par dossier par mode de prestation : avocats du secteur privé = 177 $; avocats internes = 113 $.

5 Le colt par dossier estle colt moyen des dossiers traités pendant I'exercice financier pour les avocats du secteur privé seulement.

6 Statistiques supplémentaires pour le Manitoba sur les coQts par dossier par mode de prestation : avocats du secteur privé = 585 $; avocats internes = 494 $.

7 Les données relatives aux colts comprennent l'aide juridique en matiére civile et I'aide juridique provinciale,
fondée surun partage des codts.

8 Le colt par dossier n'est qu'approximatif, car le nombre de paiements de tarif en 2000-2001 visait des dossiers renvoyés etreportés des années antérieures, mais
réglés en 2000-2001. De plus, un certain nombre de dossiers renvoyés en 2000-2001 ne seront pas réglés et payés intégralement avant 2001-2002 ou plus tard. Le « co(t de l'aide juridique
en matiere de droit de la famille » pour 2000-2001 dans ce tableau comprend les paiements réels de tarifs & des avocats du secteur privé et les colts budgétés des avocats internes
s'occupant de dossiers de droit de la famille pour cet exercice; il exclut les colts des services d'information juridique et de prestation d'avis sommaires ainsi que les codts de

transcrintion
9 Le nombre de dossiers comprend les dossiers en instance des années précédentes.
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3.22 Colt/dossier pour lesservicesd'aidejuridique en matiere dedroit de la famille

Letableau 5 donne aussi le colt moyen par dossier pour les services d'aide juridique en matiere
de droit de lafamille au Canada. Ces données doivent étre interprétées avec prudence (voir la
section 1.4 intitulée « Limitations »), maisil est évident que ces codts varient beaucoup atravers
le Canada. Pour les provinces et |es territoires pour lesquels nous disposons de données, ils
varient de 405 $ au Nouveau-Brunswick a plus de 1 500 $ en Ontario et en Colombie-
Britannique.

Les différences de codts par dossier ne semblent pas liées au fait que lajuridiction utilise
principalement des avocats internes ou un systeme d'aide judiciaire comme modél e de prestation.
Trois provinces ont pu fournir des données supplémentaires par mode de prestation. Au
Nouveau-Brunswick, en 2000-2001, les dossierstraités par des avocats internes coltaient en
moyenne 113 $, tandis que ceux confiés a des avocats du secteur privé coltaient en

moyenne 177 $. De méme, au Manitoba, le colit par dossier pour les avocats du secteur privé
était de 585 $ en 2000-2001, contre 494 $ pour |es avocats internes. A I'inverse, en Nouvelle-
Ecosse, en 1999-2000, ce sont les dossiers traités par des avocats du secteur privé qui ont coté
le moins cher, soit 591 $. Ceux traités par des avocats internes ou par la clinique d'aide juridique
de Dahousie ont co(té 893 $ et 1 559 $, respectivement.

3.3 Tendances des volumes et des dépenses des services d'aide juridique en
matiere dedroit de lafamille

3.3.1 Tendances des volumes des services d'aide juridique en matiere de droit de la
famille

L e tableau 6 présente des données sur le nombre de demandes d'aide juridique en matiere de
droit de lafamille approuvées au Canada sur cing ans et la variation en pourcentage d'une année
sur I'autre. On observe une tendance générale ala baisse pour la Nouvelle-Ecosse et la
Saskatchewan et & la hausse pour I'Ontario, I'Alberta, 1Tle-du-Prince-Edouard et le Y ukon. Au
Nouveau-Brunswick, le nombre de demandes approuvees entre 1997-1998 et 1999-2000 a
augmenté, maisil a ensuite baissé rapidement pour se rapprocher du niveau de 1997-1998. Au
Manitoba, le nombre de demandes approuvées a baissé de 1996-1997 a 1997-1998, augmenté
en 1999-2000 puis diminué en 2000-2001. En Colombie-Britannique, le nombre de demandes
approuveées a diminué de 1996-1997 a 1998-1999, puis augmenté en 2000-2001. Fait intéressant,
au Queébec, latendance du volume de dossiers relevant du droit de lafamille est ala baisse,
tandis que celle du volume des dossiers de protection de la jeunesse est ala hausse.

Il est & noter que méme si le nombre de demandes approuvées diminue, cela ne signifie pas que

I'on amoins besoin de services d'aide juridique en matiere de droit de lafamille. |1 est probable,
en fait, que le nombre de demandes approuveées soit |ié aux tendances des dépenses.
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3.3.2 Tendances des dépenses des services d'aide juridique en matiere de droit de la
famille

L es tendances des dépenses pour les services d'aide juridique en matiére de droit de lafamille au
Canada et I’ évolution du pourcentage d'une année sur |'autre sont présentées dans le tableau 7. La
Nouvelle-Ecosse, le Québec et |a Colombie-Britannique sont |es seules juridictions pour
lesquelles les données disponibles font apparaitre une tendance a la baisse des dépenses, tandis
gue I'Ontario, I'Alberta et la Saskatchewan sont les seules juridictions qui affichent une tendance
alahausse. En Colombie-Britannique, au Y ukon et au Nouveau-Brunswick, les dépenses ont
diminué de 1998-1999 a 1999-2000, puis augmenté en 2000-2001. L es tendances des dépenses
pour la Nouvelle-Ecosse, le Québec, le Manitoba, la Colombie-Britannique, les Territoires du
Nord-Ouest et le Y ukon reflétent celles du volume des demandes d'aide juridique approuvées en
matiere de droit de lafamille (voir le tableau 6). Cependant, ce n’est pas | e cas des tendances au
Nouveau-brunswick, notamment pour 2001-2002, ou la baisse du volume de dossiers est
associée a des dépenses plus éleveées.
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TABLEAU 6

Tendances du volume des demandes de services d'aide juridique en matiere de droit de la famille approuvées au Canada

et pourcentage de variation annuelle

Province/Territoire 1995-1996 1996-1997 % 1997-1998 %_ 1998-1999 % 1999-2000 % 2000-2001 %
Variatio Variatio Variatio Variatiol Variatio

1.-P.-E. ! 75 198 164,0 197 -0,5 180 -8,6 241 33,9 - -

N.-E. 7691 6 932 -9,9 6 592 -4,9 5695 -13,6 5395 -5,3 - -
N.-B. - - - 4117 - 4 358 5,9 4 864 11,6 4228 -13,1
Québec2 - - - 85612 - 87 887 2,7 90 081 2,5 86 190 -4,3
Ontario - - - 18 951 - 28 138 48,5 30138 7,1 32 787 8,8
Manitoba - 8 560 - 6 967 -18,6 8 084 16,0 9494 17,4 7 365 -22,4
Saskatchewan® 5930 6 498 9,6 6 353 -2,2 5711 -10,1 5027 -12,0 5 256 4,6
Alberta - 6 106 - 6 595 8,0 6 947 5,3 7672 10,4 8 407 9,6
C.-B. - 16 409 - 13 532 -17,5 13177 -2,6 13 828 4,9 15 526 12,3
Yukon* - 300 - 339 13,0 362 6,8 293 -19,1 329 12,3
T.N.-O° - 529 - 567 7,2 480 -15,3 576 20,0 541 -6,1

Nunavut 6 Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet 80 -

Source des données : Sauf indication contraire, les données ont été fournies par le service d'aide juridique de chaque juridiction. Les données relatives a Terre-Neuve n'ont pas été fournies par cette juridiction.

1 Veillez noter que le programme de la Law Foundation a débuté en 1996.

2 Les chiffres comprennent les dossiers de droit de la famille et de protection de la jeunesse, mais lorsqu'on ventile ces deux domaines, la tendance pour les dossiers de droit de la famille est a la baisse tandis que

la tendance des dossiers de protection de la jeunesse est a la hausse.

3 Les chiffres représentent les dossiers traités et fermés dans la période étudiée.

4 On ne dispose de données que pour les demandes.

5 Les chiffres comprennent les dossiers ouverts pendant I'exercice et les dossiers reportés des années précédentes.

6 Le Legal Services Board du Nunavut a débuté ses activités le 1° juillet 2000. Le chiffre indiqué pour 2000-2001 correspond au nombre de demandes d'aide juridique en matiére familiale au 13 aoQt 2001.
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Tendances des dépenses pour les services d’aide juridique en matiére de droit de la famille
au Canada et pourcentage de variation annuelle

TABLEAU 7

Province/ 1995-1996 1996-1997 % 1997-1998 % 1998-1999 % 1999-2000 % 2000-2001 %

Territoire $ $ Variation $ Variation $ Variation $ Variation $ Variation
|-P.E! - - - - - - - 203 000 - - -
N.-E. 5524 446 5251534 -4.9 4919 969 -6,3 5281418 7,3 5177 961 -2.0 - -
N.-B. - 446 156 - 409 192 -8,3 471721 15,3 462 415 -2,0 508 437 10,0
Québec 43 385 000 - 37 190 000 -14,3 36 765 000 -1,1 38 470 000 4,6 - -
Ontario - 27 060 000 - 31 660 000 17,0 38 420 000 214 39 550 000 2.9
Manitoba - 4419939 - 3683639 -16,7 4372433 18,7 5076 820 16,1 4079 809 -19,6
Saskatchewan? 2 681 353 3024 194 12,8 3445 234 13,9 3552 024 3,1 3497 362 -15 3446 642 -1,5
Alberta 4 228 000 4969 000 17,5 4599 000 -1,4 4 510 000 -1,9 5773000 28,0 6 120 000 6,0
C.-B3 - 28 752 358 - 24 749 593 -13,9 20411083 -17,5 19 923 649 2.4 20 755 415 4.2
Yukon4 - - - 160 444 - 147 114 -8.3 206 623 40,5
T.N.-O.5 - 571792 - 588 336 2,9 547 134 -7,0 663 949 214 563 549 -10,6
Nunavut Sans objet | Sans objet Sans objet Sans objet Sans objet -

Source des données : Sauf indication contraire, les données ont été fournies par le service d'aide juridique de chaque juridiction. Les données relatives a Terre-Neuve n'ont pas été
fournies par cette juridiction.

a b W N P

Les colits comprennent tous les services d'aide juridique provinciaux en matiére familiale et civile.
Les colits comprennent 'aide juridique en matiére civile et I'aide juridique provinciale, d'aprés les demandes de partage des cots.
Les montants ne comprennent que les sommes versées sur une base tarifaire.

Les estimations reposent sur le pourcentage des demandes approuvées en 2000-2001 x codt/dossier.
Ces chiffres ne comprennent que les honoraires et versements réglés aux avocats du secteur privé; ils ne comprennent pas les salaires et autres dépenses des avocats internes.
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4.0 Conclusions

e projet avait pour objet de recueillir des données aupres de toutes les provinces et des
erritoires du Canada sur la prestation des services d'aide juridique en matiére familiale dans
leur juridiction. Malheureusement, mais ce n’ est guére surprenant, les renseignements
disponibles dans les juridictions varient beaucoup en quantité et en degré de détail. Les
conclusions présentées ci-dessous reposent sur des données limitées et devraient étre interprétées
comme des considérations préliminaires.

Les provinces et les territoires devraient étre encouragés a collecter des données comparables
d'une juridiction al'autre, et d'autres études a partir de ces données sont nécessaires pour prendre
des décisions éclairées en matiere d'orientation. Par exemple, il serait utile d’avoir une
ventilation des demandes par approbations et refus pour déterminer le besoin d'aide juridique en
matiere familiale. On devrait également collecter couramment des données sur la principale
guestion de droit de la famille traitée dans chaque dossier, ainsi que sur I'age et |e sexe du client.
Il faudrait faire de méme pour le colt total des services d'aide juridique en matiere familiale et
pour le colt moyen par dossier. Certaines juridictions ne collectent ces données que pour les
affaires civiles. Dans lesjuridictions utilisant un modéle de prestation de services mixte, il serait
bon de ventiler les colts par mode de prestation.

4.1 Servicesd'aidejuridique en matiere dedroit delafamille au Canada

Comme nous I'avons vu dans I'introduction, trois modeles de base sont utilisés au Canada dans la
prestation de services d'aide juridique dans les dossiers relevant du droit de lafamille:
principalement des avocats internes; principalement un systéme d'aide judiciaire (avocats du
secteur privé); et un modele de prestation de services mixte qui utilise alafois des avocats
internes et un systeme d'aide judiciaire. Lesjuridictions qui utilisent principalement des avocats
internes sont Terre-Neuve, la Nouvelle-Ecosse, le Nouveau-Brunswick, la Saskatchewan et le

Y ukon. Lesjuridictions qui utilisent principalement un systéme d'aide judiciaire sont I’ Ontario,
I'Alberta, la Colombie-Britannique et I'Tle-du-Prince-Edouard. 11 est & noter, toutefois, que
I'Alberta met actuellement en ceuvre un projet pilote de bureaux du droit de lafamille ou des
avocats internes offriront une aide juridique en matiére familiale 8 Edmonton et &4 Calgary. Le
Nunavut utilise actuellement un modél e de prestation de services mixte mais soriente vers une
prestation des services par des avocats internes. Le Nouveau-Brunswick, le Québec, le Manitoba
et les Territoires du Nord-Ouest utilisent un modéele de prestation de services mixte.

Plusieurs juridictions étudient d'autres modes de prestation afin que les personnes a faible revenu
aient plus facilement acces au systéme de justice et soient représentées de maniére plus rentable
dans des affaires relevant du droit de lafamille. Un rapport demandé par le gouvernement de
I'Tle-du-Prince-Edouard (Ross, 1999) recommandait notamment de créer un centre de justice
familiale qui utiliserait un modele de triage pour fournir aux clients admissibles des services
juridiques en matiere familiale, entre autres services professionnels. Toutes lesfamillesafaible
revenu auraient droit a une aide juridique pour toutes les questions relevant du droit de lafamille.
Le Centre de justice familiale mettrait I’ accent sur des méthodes de réglement des litiges
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familiaux al'amiable. Il est a noter, toutefois, que I'on n'a pas encore donné suite a ce rapport et
gue le projet actuel de centre de justice familiale est une version revue alabaisse du modéle
recommandeé par Ross.

L'Alberta réalise actuellement un projet pilote qui comprend |’ ouverture de deux bureaux de
droit de lafamille avec avocats internes afin que les clients de I’ aide juridique aient plus
facilement accés alajustice et ce, de fagcon rentable. Chaque bureau sera doté d’ avocats et

d employés de soutien ainsi que d'un travailleur social. Le projet pilote vise notamment &
répondre aux besoins particuliers des clients en exercant le droit d'une fagon globale, c'est-a-dire
en travaillant avec des organismes communautaires pour aider les clients a obtenir également une
aide non juridique.

De méme, un rapport récent sur lasituation du droit de lafamille au Nunavut (Gallagher-
Mackay, Report on Family Law Research in Nunavut, ébauche), conclut qu'il faut sorienter vers
un systéme non judiciaire, accessible au niveau communautaire, pour régler les questions
relevant du droit de lafamille. Le ministere de la Justice du Nunavut sest engagé aformer des
médiateurs, avec I'appui du gouvernement du Canada. Cela se fera dans le respect des principes
inuits, en favorisant une collaboration avec les membres de la collectivité pour tenir compte des
caractéristiques sociales et culturelles particulieres du Nunavut.

En Colombie-Britannique, laLegal Services Society expérimente la délivrance de certificats de
renvoi limités pour fournir jusgu'atrois heures de services juridiques aux clients ayant des
problémes relevant du droit de lafamille. Le projet, qui est misal’ essai par des avocats internes
dans quatre collectivités, sera étendu parallelement al’ affichage de renseignements sur un site
Web sur le droit de lafamille en préparation avec I'aide financiere de la Law Foundation of BC.

Il sagit d'un projet de quatre ans destiné a fournir des renseignements a jour, en langage clair, sur
le droit de lafamille, y compris des guides pour remplir les formulaires et des liens a des services
d'orientation, ainsi que des outils de formation, des groupes de discussion restreints et des listes
de ressources pour le personnel juridique et d'autres intervenants.

Des questions de rentabilité relative et de qualité des services fournis par chagque modéle se
posent inévitablement quand les juridictions envisagent de revoir leur mode de prestation.
Quelques études comparent les codts et les avantages relatifs des deux modéles de prestation de
services dans le contexte du droit pénal. Cependant, bon nombre des considérations relatives ala
prestation de services sont assez différentes dans |e contexte du droit de lafamille, et on ne sait
pas trés bien dans quelle mesure les données concernant le contexte pénal peuvent sappliquer a
la prestation des services en matiere de droit de lafamille. D’ aprés Currie (1999), les affaires de
droit de lafamille ne sont pas auss structurées que les affaires pénales. Les questions traitées
dans les premiéres sont souvent complexes et pénibles, et les dossiers peuvent s éterniser.

Ledroit des clients de choisir un avocat est controversé en ce qui concerne la prestation de
services d'aide juridique (Cossman et Rogerson, 1997). La question peut se révéler
particuliérement importante dans les cas relevant du droit de lafamille ou les affaires les plus
intimes et personnelles des clients peuvent faire I'objet d’ une procédure. Conformément au
passage a un modél e de prestation de services par des avocats internes, bien des juridictions
canadiennes n’ autorisent pas les clients a choisir leur avocat. En fait, elles affectent un avocat
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interne aux demandeurs approuvés. En Nouvelle-Ecosse, par exemple, I'avocat est désigné, sauf
en cas de conflit d'intéréts ou dans les affaires pénales ou |a peine encourue est |'emprisonnement
avieobligatoire. L'avocat est désigné au Y ukon, dans les Territoires du Nord-Ouest et au
Nunavut.

En Alberta, dans le cadre du projet pilote de bureaux de droit de lafamille, méme si la question
n'est pas tout afait réglée, il est possible que les clients ne puissent plus choisir leur avocat. En
cas de conflit d'intéréts d0 au fait que le bureau représente déja une partie, la deuxieme partie
sera orientée vers un avocat du secteur prive.

Certaines juridictions autorisent encore les clients de I'aide juridique en matiere familiale a
choisir leur avocat. Au Québec et en Colombie-Britannique, les demandeurs d'aide juridique
jugés admissibles recoivent les services d'un avocat interne, maisils ont la possibilité de choisir
un avocat du secteur privé qui accepte de soccuper de leur cas. Au Manitoba, les demandeurs
approuveés peuvent choisir nimporte quel avocat dans le répertoire de I'aide juridique, qui
comprend des avocats internes d'Aide juridique Manitoba et des avocats du secteur privé.

En général, toutes les juridictions fondent I'admissibilité financiéere sur le besoin et le revenu,
mais elles n'utilisent pas toutes la méme méthode pour déterminer si les demandeurs ont droit
aux services d'aide juridique en matiere de familiale. Certaines juridictions utilisent une échelle
variable de seuils du revenu annuel déterminés par le nombre de personnes qui composent la
famille. Terre-Neuve, |'Tle-du-Prince-Edouard, la Nouvelle-Ecosse, le Québec, le Manitoba,
I'Alberta et |a Colombie-Britannique ont des seuils de revenu précis. Le Y ukon utilise une
échelle variable, mais ses seuils sont confidentiels. L'Ontario utilise une échelle d'exemption
fondée sur le revenu net annuel et |es besoins des personnes dont e revenu est supérieur aux
montants figurant sur I’ échelle font I’ objet d’ un examen détaillé. Le seuil de revenu annuel pour
une personne célibataire varie de 4 716 $ a Terre-Neuve a 14 176 $ dans |'1le-du-Prince-Edouard.

D’ aucuns se déclarent préoccupés par le fait que les critéres d'admissibilité al'aide juridique
correspondent exactement ou approximativement aux niveaux de revenu donnant droit al'aide
sociae. Ainsi, destravailleurs afaible revenu ou des personnes ayant des moyens tres limités
peuvent ne pas avoir droit al'aide juridique et étre forcés de se représenter eux-mémes
(Ferguson, 2001), ou encoreils se trouvent tout simplement dans |’ incapacité de sadresser ala
justice pour obtenir un redressement. Comme nous |'avons vu ala section 3.1.2, entre les deux
tiers et les trois quarts des clients de I'aide juridique en matiére familiale sont des femmes, ce qui
signifie qu’ elles sont particulierement désavantagées a cet égard.

4.2 Volumedesservicesd'aidejuridique en matiere dedroit dela famille

Comme nous ne disposons de données sur le nombre de demandes d'aide juridique en matiére
familiale que pour sept juridictions, les comparaisons portent sur le nombre de demandes
approuvées. Le taux d'approbation pour 100 000 habitants varie grandement d'une juridiction &
l'autre. Le plusfaible (175) est celui de ITle-du-Prince-Edouard et |e plus élevé, celui du Québec
(1 169). Parmi lesjuridictions qui ont communiqué leur taux de refus, les taux les plus élevés
sont ceux des Territoires du Nord-Ouest (40,8 %), de I’ Alberta (39,1 %) et de la Colombie-
Britannique (38,4 %).
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Les questions relevant du droit de lafamille prises en charge par les services d'aide juridique
varient aussi beaucoup d'une province et d'un territoire al'autre. Cela peut tenir a des différences
guant au budget total de I'aide juridique et au fait que les demandes et |es priorités en matiere

d’ aide juridique ne sont pas les mémes. En général, la priorité va aux dossiers ou se posent des
problémes de violence conjugale et aux instances relatives a la protection de la jeunesse. La prise
en charge par |'aide juridique des demandes de pension alimentaire pour enfants et des dossiers
concernant la garde d’ enfants ou le droit de visite dans lesquels il n'est pas question de violence
varie beaucoup atravers le Canada.

Dans I'Tle-du-Prince-Edouard, 1a prise en charge compléte de tous les aspects d'un dossier
relevant du droit de lafamille est l[imitée aux casou il y aviolence conjugale. Au Nouveau-
Brunswick, les victimes de violence familiale ont acces a l'aide juridique pour tout un éventail de
guestions relevant du droit de lafamille. Les services d'aide juridigue sont plus restreints pour les
demandeurs qui ne sont pas victimes de violence familiale, et ils se limitent a des questions
concernant |’ ordonnance de pension alimentaire, la garde d’ enfants et latutelle. Au Y ukon, la
prise en charge n'est autorisée gue pour les cas ou des enfants sont en cause, et si un dossier peut
étre ouvert par le dép6t d'une requéte en divorce, I'avocat de I'aide juridique n'est pas autorisé a
aller au terme de la procédure en divorce. Au Nunavut, |a prise en charge des requétes en divorce
n'est autorisée que si le dossier comprend d'autres questions, comme la garde d'enfants, e droit
de visite ou le soutien alimentaire.

4.3 Coltsdesservicesd'aidejuridique en matiere dedroit dela famille

L a Nouvelle-Ecosse consacre les deux cinquiémes environ de son budget d'aide juridique aux
services de droit de lafamille, la Saskatchewan, prés du tiers du sien al'aide juridique en matiéere
civile et |'Tle-du-Prince-Edouard, 29 % du sien aux dossiers relevant du droit de la famille. Parmi
lesjuridictions pour lesquelles ces données sont disponibles, ce sont I'Alberta et [le Manitoba qui
consacrent la plus petite part de leur budget al'aide juridique en matiere familiale (23 %).

Nous présentons aussi le colt par habitant pour donner une idée du colt de I'aide juridique en
matiére familiale par rapport alataille de la population. Parmi lesjuridictions pour lesquelles
cette information est disponible, ¢’ est I'Tle-du-Prince-Edouard qui dépense le moins en services
d'aide juridique en matiere familiale (1,47 $ par personne), et les Territoires du Nord-Ouest qui
dépensent le plus (12,82 $ par personne). Le Y ukon (7,60 $), la Colombie-Britannique (5,82 $) et
la Nouvelle-Ecosse (4,96 $) ont eux aussi des colits par habitant relativement élevés.

D'apres les données fournies par les provinces et les territoires, le probléme numéro un dans
toutes les juridictions canadiennes est 1a pénurie de fonds pour |a prestation des services d'aide
juridique en matiere de droit de lafamille. Le nombre de demandes de services d'aide juridique
en matiere familiale approuvées a diminué alafin des années 1990 dans plusieurs juridictions,
comme la Nouvelle-Ecosse, la Saskatchewan, le Nouveau-Brunswick et la Colombie-
Britannique, mais on ne saurait dire pour autant que ces services sont moins nécessaires. Il
semble plutét que le nombre de demandes approuvées soit lié aux tendances des dépenses. Ains,
en Colombie-Britannique, le mangue de fonds pour I'aide juridique a conduit la Legal Services
Commission a réduire ses services dans plusieurs domaines en 1997-1998. L es niveaux
d'admissibilité ont éé modifiés, les dispositions relatives ala couverture, réduites. De plus, les
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tarifs des avocats ont été revus ala baisse de 5 % (en faisant passer laretenue de 5 % a 10 %). |1
n'est pas impossible que, prenant conscience de la compression du financement de l'aide
juridique, des gens soient décourageés ou filtrés officieusement avant de présenter une demande
officielle.

Dans les documents fournis par plusieurs juridictions, on indique que le manque de fonds
constitue un changement d'orientation important qui influe sans doute sur la prestation des
services (c.-&-d. I'Tle-du-Prince-Edouard, la Nouvelle-Ecosse, I'Alberta, la Colombie-Britannique
et le Nunavut). Deux provinces, |'Tle-du-Prince-Edouard (au début des années 1990) et la
Colombie-Britannique, précisent que la prise en charge a été réduite, faute de fonds.

Nous ne disposons pas de données suffisantes pour comparer les colts des model es de prestation
par des avocats internes et le systéme d'aide juridique, et il est manifestement important de
comparer la qualité des services dans les dossiers de droit de lafamille, méme si cela dépasse la
portée du présent projet. D’ apres des études canadiennes antérieures sur l'aide juridique en
matiere criminelle, la prestation de services par des avocats internes coltte moins cher que le
recours a des avocats du secteur privé, alors que la qualité des services est équivalente

(Currie, 1999). Cependant, I'auteur fait observer que les questions dans les litiges relevant du
droit de lafamille peuvent étre plus complexes et pénibles que dans les affaires pénaes et que les
dossiers de droit de lafamille peuvent se prolonger davantage, car les conflits évoluent avec le
temps. Par conséquent, il n’est pas toujours possible d’ appliquer les conclusions d’ études sur la
prestation de |'aide juridique en matiere pénale aux modeles de prestation en matiére de droit de
lafamille.

4.4  Tendances des volumes et des dépenses des services d'aide juridique en
matiere dedroit de lafamille

On observe une tendance générale a la baisse du nombre des demandes approuvées en Nouvelle-
Ecosse et en Saskatchewan et ala hausse en Ontario, en Alberta, dans I'1le-du-Prince-Edouard et
au Y ukon. Au Nouveau-Brunswick, le nombre de demandes approuvées a augmenté entre 1997-
1998 et 1999-2000, pour ensuite nettement baisser et se rapprocher du niveau de 1997-1998. Au
Manitoba, il adiminué de 1996-1997 a1997-1998, augmenté en 1999-2000, puis diminué

en 2000-2001. En Colombie-Britannique, il a diminué de 1996-1997 a 1998-1999, puis
augmenté en 2000-2001. Fait intéressant, au Québec, latendance du volume des dossiers de droit
delafamille est alabaisse, tandis que celle du volume des dossiers de protection de lajeunesse
est alahausse.

La Nouvelle-Ecosse, |e Québec et la Colombie-Britannique sont les seules juridictions ol les
données disponibles font apparaitre une tendance ala baisse des dépenses, tandis que I'Ontario,
I'Alberta et |a Saskatchewan sont |es seules juridictions ou la tendance est ala hausse. En
Colombie-Britannique, au Y ukon et au Nouveau-Brunswick, les dépenses ont diminué de 1998-
1999 a 1999-2000, puis augmenté en 2000-2001. L es tendances des dépenses en Nouvelle-
Ecosse, au Québec, au Manitoba, en Colombie-Britannique, dans les Territoires du Nord-Ouest
et au Y ukon refléetent celles du volume des demandes d'aide juridique approuvées en matiére de
droit de lafamille.
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Toutes les juridictions canadiennes s inquietent de I'état des services d'aide juridique en matiere
de droit de la famille, mais nous assistons a une évolution intéressante de la situation. Les
données sur les tendances des dépenses font apparaitre une baisse assez réguliere depuislafin
des années 1990. Toutefois, pour la plupart des juridictions pour lesquelles ces données sont
disponibles, les dépenses ont augmenté en 2000-2001. Des provinces et des territoires élargissent
actuellement leur couverture (c.-&-d. le Y ukon et la Colombie-Britannique).
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