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RESUME

Entre janvier 2001 et ao(t 2002, une consultation éendue a été menée aupres des fournisseurs de
services aux victimes, des fournisseurs de services communautaires et des représentants du
gouvernement dans lestroisterritoires du Nord. Le projet comportait plusieurs taches et objectifs
inter-reliés. Outre I’ inventaire compl et des services actuellement offerts aux victimes de crimes au
Nunavut, au Y ukon et dans les Territoires du Nord-Ouest, le projet a permis |e recensement des
pratiques exemplaires, des défis et des lacunes dans |a prestation de services aux victimes dans les
territoires.

Le présent rapport résume les résultats de cette consultation et renferme des recommandations sur
lafacon d’aborder les questions soulevées. Les recommandations tiennent compte du contexte
propre a chacun des territoires.

Nunavut : constats

Un inventaire des services officiels offerts au Nunavut a été effectué afin d’ examiner la nature et

I’ étendue des services sociaux formellement structurés offerts aux Nunavois victimes de violence.

Il a été décidé de communiquer avec |les organisations, organismes, bureaux et certains ministeres
offrant des services aux victimes, y compris certaines organisations comme les églises et |es écoles,
dont le mandat N’ est pas précisément d’ offrir des services aux victimes. Au total, 148 services
communautaires et sept fournisseurs territoriaux ont été recensés aux fins de I’ é&ude dans 26
collectivités destroisterritoires. De ce nombre, 91 ont participé au sondage.

Bien qu'il sembley avoir des services sociaux dans chacune des collectivités, il serait erroné de
supposer que les victimes bénéficient de services adéquats, ou méme que des services leur soient
offerts. 1l existe peu d’ organismes offrant des services d’ aide aux victimes dans les collectivités, en
particulier hors de la capitale Igaluit. La plupart des organismes communautaires sont dirigés par
des bénévoles ou par des employés mal payés, mal formés et surchargés de travail. Les obstacles
écrasants auxquel s font face ces fournisseurs de services communautaires, plus particulierement a
lalumiére du degré élevé de victimisation au Nunavut, sont présentés dans le corps de ce rapport.
En regle générale toutefois, les problémes dans |a prestation de services aux victimes sont dus a

I” absence d' éléments clés qui permettraient d' appuyer le travail de ces fournisseurs de services aux
victimes, comme le soutien et la compréhension des victimes de la part des leaders politiques, les
infrastructures et I’information, qui s gjoutent a la difficulté générale que présente le travail auprés
des personnes victimes de violence.

Les approches traditionnelles inuites al’ égard de la victimisation et les services officieux en place
au Nunavut ont été examinés au moyen d’ un processus de consultation étendue, dans le cadre

d’ une autre étape du processus de recherche. Les répondants ont décrit un éventail d’ approches
traditionnelles al’ égard des personnes victimes de violence. Par exemple, on s attend a ce que les
femmes et les jeunes filles, dont les mariages sont normalement arrangés, gardent le silence sur les
abus dont elles sont victimes et s efforcent d’ en faire davantage pour plaire et obéir aleurs maris,
ou tenter d’ éviter la confrontation ouverte avec les personnes violentes afin de les garder calmes et
maintenir une atmospheére de respect au sein du groupe, les victimes peuvent se rendre dans un
autre campement afin d'y chercher la sécurité, et les anciens conseillent subtilement ou directement
la personne coupable, tout en évitant de |’ offenser et de |I’embarrasser. Les approches

vi



traditionnelles du Nunavut comprennent également |’ exercice de représailles, parfois des années
plustard, de lapart de lafamille de lavictime, et des rumeurs sur les victimes et sur les auteurs des
actes de violence dans | e but de tenter de contrdler la violence dans le groupe et de soulager la
tension soulevée par un comportement perturbateur.

Dans le cadre des consultations, |es répondants ont également recensé des approches officieuses
plus contemporaines al’ égard de la victimisation. Parmi les approches les moins constructives on
compte le refus de reconnaitre qu’il existe un probleme de violence interpersonnelle, le fait de
garder le secret sur les expériences personnelles de victimisation, le désir de préserver atout prix la
cellule familiale, lefait de croire que les victimes ont mérité leur sort en raison de lacunes
personnelles, e recours a des produits chimiques ou dépendances comportementales (comme le jeu
compulsif), les comportements violents, |’ activité criminelle et e suicide pour faire face aux
sentiments de peur, de rage et de honte et |e développement d’ une gamme de symptomes de stress
post-traumatique.

L es approches les plus positives comprennent e fait de passer |e plus de temps possible avec son
peuple, de participer aux activités traditionnelles et contemporaines et aux activités d’ expression
culturelle comme la danse du tambour, d’ ouvrir sa demeure aux victimes, d accueillir des parents
durant les épisodes de violence familiale, de participer aux activités sportives communautaires et
d’ adopter une approche religieuse ou spirituelle al’ égard de lavie.

On a consulté les programmes de services aux victimes dans les autres régions isolées du Sud et du
Nord autres que le Nunavut et dans d’ autres régions circumpolaires afin de mieux connaitre les
modes de prestation de services et |es « pratiques exemplaires » qui pourraient étre utiles au
Nunavut. Au total, 43 personnes travaillant au sein d'un éventail de programmes de services aux
victimes ont été consultées par téléphone, en personne, par courriel et par télécopieur. Les
méthodes efficaces et |es « pratiques exemplaires » comprennent entre autres :

e |'établissement d’ une approche communautaire al’ égard de |a prestation de services qui met
I"accent sur la participation de la collectivité et I'inclusion, le dével oppement des relations, la
propriété collective, la coopération entre les organismes, la prise de décision consensuelle et
une sensibilisation universelle aux problémes sociaux de la collectivité;

¢ |acombinaison de différents services, comme les refuges d’ urgence, le counseling et la
préparation en vue du proces,

e laprestation, par I’ entremise des gendarmes auxiliaires de la GRC, d’ une assistance immédiate
aux victimes;

e |aprestation de services pratiques a plusieurs volets accessibles aux femmes victimes de
violence;

e |’éaboration de programmes de rétablissement a court et along terme pour les victimes;

e lerecoursau personnel para-professionnel présent dans la collectivité pour la prestation des
services aux victimes,

e |'éaboration de programmes destinés a appuyer les victimes qui participent aux processus de
justice réparatrice;

e |’@aboration delois progressistes qui protegent les victimes et augmentent les choix aleur
disposition.
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A lasuite de ces recherches consultatives et d’ un examen de la documentation et des études dans le
domaine de la victimisation en régions isolées, nous avons formulé une série de recommandations
concernant laformation, le soutien et le rétablissement al’ intention des fournisseurs de services en
place, des recommandations concernant laformation, le soutien et le rétablissement al’ intention
des collectivités, des dirigeants, des systémes |égidlatif, juridique et correctionnel, et des
programmes de services aux Victimes.

Territoiresdu Nord-Ouest : constats

Un inventaire des services officiels offerts dans les Territoires du Nord-Ouest a été effectué afin

d’ examiner la nature et |" étendue des services sociaux formellement structurés offerts aux victimes
dans ce territoire. L’ inventaire couvre tous les services, y compris ceux offerts par certaines
organisations dont le mandat N’ est pas expressément d’ offrir des services aux victimes. Au total,
141 fournisseurs ont été recensés dans |’ ensemble des 30 collectivités des T.N-.O. De ce nombre,
111 ont répondu au sondage.

Les approches traditionnelles al’ égard de la victimisation et les services officieux actuellement
offerts aux victimes dansles T.N.-O. ont été examinés au moyen d’ un processus de consultation
étendue, dans e cadre d’ une autre éape du processus de recherche. A cet égard, les réponses
laissent penser qu’il existe une variété d’ opinions quant a la mesure dans laguelle les victimes ont
été traditionnellement appuyées et aidées. |l existe également des opinions variées sur les raisons
qui justifiaient ce soutien et lesformes qu’il prenait.

L es approches non officielles actuelles comprennent a lafois des aspects constructifs et moins
constructifs. Les approches moins constructives refléent un manque généralisé de soutien
communautaire aux victimes, qui sont isolées, blamées et honnies. De plus, certains répondants ont
indiqué que le soutien et I’ aide accordés aux victimes variaient selon leur position sociale dans la
collectivité. Par exemple, les victimes appartenant aux familles |es moins puissantes étaient plus
susceptibles d’ étre isol ées et blamées que celles appartenant aux familles plus puissantes. En outre,
les répondants ont indiqué que les refuges et |es autres programmes axés sur les victimes étaient
souvent jugés responsables de « ruptures familiales » et les tentatives d’ établissements de
nouveaux refuges se heurtent souvent al’ opposition des membres influents de la collectivité.
Certains répondants soulignent également que les victimes, lorsgu’ elles parviennent a accéder aux
services, peuvent parfois étre renvoyeées.

L es répondants ont également mentionné certaines approches contemporaines positives. Dans les
plus petites collectivités, ou les victimes font parfois |’ objet de pressions pour qu’ elles retirent les
accusations ou méme de menaces, les services d’ aide aux victimes les aident a s’ établir
définitivement dans une collectivité plus importante de larégion, les protégeant ainsi du
harcelement par le milieu et lafamille de I’ auteur des actes de violence. Cela permet également aux
victimes d’ accéder plus facilement a des services de counseling, de logement, d’ emploi et

d’ éducation.

L es répondants signalent également un changement d’ attitude dans les centres plus importants
(Yellowknife, Hay River, Inuvik, Fort Smith et Fort Simpson), en faveur du soutien offert aux
victimes. Les refuges pour femmes battues et |es autres fournisseurs de services aux victimes se
sont regroupés pour sensibiliser la population de I’ endroit et ont entrepris de mettre sur pied des
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groupes communautaires de soutien aux femmes agressées. Dans certaines villes, les gens se
portent volontaires pour collaborer aux programmes qui viennent en aide aux victimes dans la
collectivité. 1l y adavantage de conférences et d’ ateliers sur les questions touchant la victimisation,
et le gouvernement du territoire arécemment organisé une importante conférence sur les conditions
sociales dansles T.N.-O. (Social Agenda Conference, tenue a Hay River en juin 2001.)

A lasuite de ces recherches consultatives et d’ un examen de la documentation et des études dans le
domaine de la victimisation en régions isolées, nous avons € aboré une série de recommandations
concernant les programmes d’ aide aux victimes, |’ éducation du public et le développement de la
conscience communautaire, les programmes communautaires, le soutien judiciaire et le leadership.

Territoiredu Yukon : constats

La population du Y ukon est fortement centralisee, 74 % de celle-ci habitant |a capitale,
Whitehorse, et ses environs. Au total, il existe 17 collectivités dotées de services et toutes, sauf
une, sont situées sur le réseau routier. Un inventaire des services officiels en place dansles 17
collectivités a été établi afin d’ évaluer la nature et I’ é&endue des services sociaux formellement
structurés offerts aux victimes de crimes au Y ukon. Pour les besoins de la présente étude, des
entrevues ont été réalisées aupres de 42 personnes provenant de 24 services accessibles a

I’ ensemble de la population (basés a Whitehorse) et de 12 organismes de services communautaires
aux victimes (dans les collectivités périphériques).

Les approches traditionnelles al’ égard de la victimisation et les services non structurés offerts
actuellement aux victimes au Y ukon ont été examinés au moyen d’ une consultation étendue, dans
le cadre d' une autre étape du processus de recherche. La plupart des répondants croient que, dans
un passe éloigné, les victimes de violence familiale ou d agressions physiques ou sexuelles ne
recevaient pas beaucoup de soutien personnalisé ou de compréhension. Laréponse la plus
fréquente est que les femmes et |es enfants devaient simplement « endurer » la violence. Toutefais,
ces répondants soulignent qu’il existait pendant la période pré-coloniale, davantage de mécanismes
d’ adaptation intégrés alaculture et qui contribuaient a garder les gens plus proches les uns des
autres et donc plus en sécurité. Les répondants ont également signal € qu’ hommes et femmes
tenaient des rencontres séparées et qu'il existait des mécanismes de médiation.

L es approches contemporaines non structurées actuelles contiennent des éléments positifs et

d’ autres moins constructifs. Les mécanismes moins constructifs comprennent le silence dans la
collectivité. Certaines localités peuvent disposer d’ un réseau de soutien informel, mais qui reste
relativement inconnu a |’ extérieur de la collectivité. On s efforce actuellement de développer ces
réseaux de soutien non officiels et d’ augmenter la viabilité des services plus structurés en mettant
I”accent sur la coopération et |’ établissement de liens entre |es organismes communautaires.

Laplupart des répondants croient que le Y ukon, comparativement aux autres régions du Canada et
plus particulierement aux autres régions du Nord, dispose d’ un continuum bien développé de
services professionnels pour les victimes. Ils soulignent la variété croissante de services spécialisés
pour les victimes, les partenariats efficaces entre les organismes, la capacité croissante des
fournisseurs de services de traiter |es traumatismes along terme et le volume élevé de travail
accompli par I’ ensembl e des organismes de services aux victimes. Certains répondants croient voir
les résultats de ces efforts dans une plus grande sobriété, une sensibilisation accrue de la



collectivité et une plus grande participation aux activités de guérison, et plus particulierement a
celles fondées sur les croyances traditionnell es autochtones en matiere de guérison. Bien qu’il

N’ existe pas de moyens permettant de le prouver hors de tout doute, il est possible que la baisse du
nombre de cas signalés de violence familiale, d’ agressions sexuelles et de violence envers les
enfants soit le résultat de ces services et de ces interventions.

Cependant, tous les répondants considérent qu'’il existe encore des lacunes, des obstacles et des
besoins en matiére de prestation de services aux personnes, aux familles et aux collectivités
victimes de violence. Ces défis, tels que signalés par |es répondants, comprennent un soutien limité
delacollectivité, un soutien limité des leaders, des ressources insuffisantes, des lacunes dans
I'information et le systeme judiciaire.

Recommandations générales

Les fournisseurs de services des trois territoires du Nord souhaitaient ardemment participer a cette
étude et fournir de I’information sur les degreés, la dynamique et les résultats de la victimisation
dans leurs collectivités. Ils ont également fourni des opinions importantes et offert un large éventail
de recommandations sur cequ’il y aafaire.

L es recommandations présentées reposaient sur la nécessité de soutenir les programmes, et ¢’ est
aussi la principale recommandation de ce rapport. Bien que la nature exacte du soutien requis varie
d’ unterritoire al’ autre, il existe des points communs : formation intense, campagne de
sensibilisation et d' éducation du public, augmentation du soutien accordé aux réseaux, soutien des
systemes légidlatif et stratégique du systeme de justice pénale, et augmentation du soutien aux
ressources communautaires.

S'inscrivant dans un modele de développement communautaire fondé sur 1a compréhension des
enjeux, |"auteur conclut que plusieurs services du Nord ont adopté une approche holistique et que
les fournisseurs de services ont développé une expertise de ce qui doit étre fait. Ce dont ils ont
besoin pour y parvenir, ¢’ est d’ un plus grand soutien.



1.0 INTRODUCTION

1.1 Objet de la recherche

Entre 2001 et 2002, le Centre de la politique concernant les victimes et la Division de larecherche
et de la statistique du ministére de la Justice Canada ont entrepris une étude sur la situation, les
ressources et |les besoins des victimes de crime dans les trois territoires et la collecte de statistiques
acet égard. Ils ont amorceé le projet en se concentrant sur le Nunavut. L’ étude visait arecueillir les
renseignements nécessaires pour aider al’ établissement d' une politique et de programmes efficaces
et appropriés en matiére de services aux victimes dans ce nouveau territoire. En particulier, I’ éude
visait :

e aproceder aun recensement complet des services offerts actuellement aux victimes de crime au
Nunavut®;

e adéterminer les pratiques exemplaires dans le domaine de la prestation de services aux
victimes dans d’ autres collectivités autochtones €l oignées non situées dans le Nord;

e afaire connaitre les méthodes actuelles officieuses et traditionnelles (alafois officielles et
officieuses) de traitement des victimes,

e adéerminer leslacunes des services et les défis arelever et aformuler des recommandations
concernant les services qu'il convient d' offrir aux victimes et |a prestation des services’.

Apreslafin del’ étude au Nunavut, une étude semblable a été effectuée dans les Territoires du
Nord-Ouest et au Y ukon. L’ étude sur lestrois territoires s’ est terminée en octobre 2002°.

Les objectifs de |’ étude dans les Territoires du Nord-Ouest et au Y ukon étaient les mémes, sauf
dans le cas des pratiques exemplaires en matiéere de services aux victimes dans les autres
collectivités autochtones éloignées. Nous avons déterminé que les pratiques exemplaires rel evées
au Nunavut s appliguent également aux deux autres territoires.

La caractéristique déterminante de la victimisation dans les trois territoires du Nord canadien est sa
nature endémique. La présente éude donne une description détaillée de cette situation. Cependant,
en général, on peut dire que lestroisterritoires affichent des taux tres élevés dans les domaines
suivants : suicide, violence conjugale, agressions sexuelles, violence envers les enfants, maladies
transmises sexuellement, grossesses d’ adol escentes, toxicomanie et autres problemes révélateurs

d’ une population traumatisée. Ce probléme est exacerbé par |’ éloignement et |’ isolement de la
plupart des collectivités du Nord. Etant donné le fait que e réseau routier est réduit & sa plus simple
expression, |es longues distances & parcourir, le climat inhospitalier et les budgets limités®, la
prestation des services est difficile et irréguliere.

1. Lesfournisseurs de services interrogés figurent al’ annexe B. Une description compléte de tous les services figure dans le
document d’ accompagnement de la présente étude par mary Beth Levan, Victim Services in the Territories: A Compilation of
Contacts and Resources, Mary Beth Levan, Ottawa, Centre de la politique concernant les victimes et Division de la recherche
et de la statistique, ministére de la Justice Canada, 2002.

2. Lesquestionnaires utilisés dansles Territoires du Nord-Ouest et au Y ukon demandaient égal ement aux répondants de décrire
les domaines ou ils remportai ent un certain succés en matiére de prestation de services aux victimes.

3. Lesfournisseurs de servicesinterrogés dans les Territoires du Nord-Ouest et au Y ukon figurent al’ annexe B. La description
compléte de tous les services offerts dans ces deux territoires figure également dans le document d’ accompagnement dont il est
fait état alanote en bas de page 2 ci-dessus.

4. Les paiements de transfert du gouvernement fédéral au gouvernement territorial sont établis en fonction du nombre d’ habitants,
et les trois territoires comptent une population relativement peu nombreuse comparativement aux autres régions du Canada.
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Malgré ces difficultés et les nombreux autres écueils dont il est fait état dans chague chapitre de

I’ étude, les fournisseurs de services de toutes les collectivités font de leur mieux pour répondre aux
besoins des victimes de leur ville. 1l vaut la peine de le souligner, car la grande majorité des
fournisseurs de services dans | es petites collectivités é oignées (fournisseurs de soins bénévoles,
personnel infirmier, enseignants, GRC) n’ ont pas le mandat d’ offrir des services spécialisés aux
victimes de violence, et encore moins les ressources et |es fonds nécessaires pour le faire. Dansle
cadre d' une consultation étendue, nous avons recueilli leurs points de vue et leurs
recommandations au sujet de cette situation, qui ont servi de base a la présente étude.

Dansle Nord, laresponsabilité de I’ élaboration des programmes et des politiques recoupe les
compétences et |les mandats de tous les ordres de gouvernement. Par ailleurs, les travaux de
recherche et les consultations ont permis d’ établir clairement qu’il n’ existe pas de « solution
miracle » dans les territoires du Nord, compte tenu de la situation économique et géographique. |1
faut donc adopter une approche holistique de I’ é&tude du contexte de la victimisation et des services
aux victimes dans les trois territoires et tenir compte de la gamme étendue des influences, des défis
importants auxquels font face les victimes et les fournisseurs de services dans le Nord et des
diverses sortes de ressources dont dispose chaque collectivité.

Le présent projet de recherche vise donc a susciter un vaste débat sur le contexte de la victimisation
dansle Nord et les services offerts aux victimes. L’ étude a pour but d’informer de nombreux
publics et elle constitue une occasion de faire le point. Elle aiderales membres de la collectivité,
les fournisseurs de services aux victimes, les fournisseurs de services ala personne, les décideurs,
les gestionnaires de programme ainsi que ceux qui ceuvrent dans le systéme de justice pénae a
déterminer les ressources disponibles, les principaux défis arelever et les pratiques exemplaires
mentionneées par |es répondants clés dans le Nord.

Nous espérons que |’ étude suscitera davantage le dialogue chez les intervenants, qu’ elle favorisera
une meilleure compréhension du contexte et de la complexité de la victimisation et des services

aux victimes dans lestroisterritoires et qu’ elle incitera les personnes touchées dans le Nord a
commencer aexaminer de meilleures fagons de comprendre et de satisfaire les besoins des victimes
de crime et des collectivités dans lesquelles elles vivent dans |e Nord.

1.2 Méthodologie de I'étude

Lavictimisation généralisée est une réalité du Nord, mais la situation particuliére des victimes de
violence dans chague territoire varie tout comme les ressources et les services servant aleur venir
en aide. Pour cette raison, le recensement des services et la méthodol ogie de I’ étude ont été adaptés
pour chaque territoire. La méthode générale utilisée dans lestroisterritoires est décrite ci-dessous.
L es ajustements méthodol ogi ques apportés pour tenir compte de la réalité de chague territoire sont
décrits dans le chapitre consacré a ce territoire.

Comme I’ un des principaux objectifs de I’ étude consistait a déterminer la situation, les besoins et
les ressources des victimes de violence dans les trois territoires, nous avons procédé a une série

d’ entrevues dans tout e Nord du Canada. Nous avons pris contact avec les fournisseurs de services
des 75 collectivités des trois territoires sur place, par téléphone, par télécopieur ou par courrier
électronique. Ce sondage panterritorial a permis de tenir 308 entrevues. En outre, 43 entrevues ont
eu lieu avec des fournisseurs de services aux victimes dans d’ autres collectivités autochtones



éloignées au Canada et en Alaska, et 12 victimes de crime ont été interrogées. Au total, 363
répondants ont été interrogés’. Dans chague territoire, nous avons recensé |es principaux
fournisseurs de services et nous leur avons demandé de participer a des entrevues en profondeur et
au processus de recherche. 1ls ont examiné les ébauches des constatations de |’ étude, contribué
dans une large mesure a |’ analyse des pratiques exemplaires en matiére de services aux victimes et
formul € des recommandations détaill ées sur la prestation de services aux victimes dans le Nord du
Canada. Les noms de ces principaux fournisseurs de services figurent al’annexe A. L’ annexe B
comprend tous les services communautaires territoriaux examinés. Des victimes de crime ont
également été interrogées. Leurs histoires n’ apparaissent pas dans cette publication afin d’en
respecter la confidentialité. Cependant, leurs expériences sont tout afait conformes al’ expérience
des victimes dans le Nord.°.

Un questionnaire type, qui figure al’ annexe C, a été utilisé pour toutes les entrevues. Les
répondants pouvaient décrire la situation en matiére de victimisation dans leur collectivité, donner
un apercu de leur service particulier et formuler des recommandations en vue d’ améliorer la
prestation de services aux victimes dans leur collectivité et territoire. I1s ont également fait état de
leurs connaissances au sujet des méthodes traditionnelles et officieuses utilisées afin d aider et de
traiter les victimes de violence.

Commeil y atres peu de services offerts aux victimes au Nunavut et dans les Territoires du Nord-
Ouest, il a été décidé de contacter tous les services qui offrent n’importe quel genre de programme
de services ala personne’. Leterritoire du Y ukon offre des programmes plus complets de services
aux victimes; par conséquent, seuls les fournisseurs de services aux victimes de crimey ont été
interrogeés.

Afin de recenser les pratiques exemplaires en matiére de prestation de services aux victimes dans
les autres collectivités autochtones é oignées situées ailleurs que dans le Nord, hous avons procédé
aune série d’ entrevues avec des fournisseurs de services en Alaska, en Colombie-Britannique, en
Alberta, en Saskatchewan, au Manitoba, au Québec, au Labrador et a Terre-Neuve. Les noms et
lieux de ces programmes ainsi que les noms des personnes interrogées figurent al’ annexe A.

L e processus de recherche comportait également I’ examen dans chaque territoire des statistiques
courantes sur la santé et la criminalité, des comptes rendus de recherches sur les victimes, les
caractéristiques démographiques, les conditions sociales, les considérations historiques et la
situation politique et culturelle des Inuits et des Premieres nations. Ces documents sont cités dans
labibliographie.

Voici lastructure du chapitre sur le Nunavut :

e Considérations sur la prestation de services aux victimes au Nunavut
e Servicesaux victimes traditionnels et officieux en place au Nunavut

5. Ce chiffre netient pas compte du fait que la plupart des fournisseurs de services de chaque territoire ont été interrogés plus

d' unefois.

Voir Untold Stories of Battered Women, Part 2, Consell sur la condition de lafemme des Territoires du Nord-Ouest, 2002.

En raison des taux trés élevés de victimisation au Nunavut et dans les Territoires du Nord-Ouest, |es réactions traumatiques au
sein des populations sont presque universelles et sont devenues, a certains égards, des normes sociales. Pour cette raison, les
fournisseurs de services dans tous les domaines de |a prestation de services ala personne dans ces deux territoires offrent des
services aux victimes, et ils ont donc été interrogés.

N o
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Services officiels offerts dans | es collectivités du Nunavut

Examen des programmes dans d’ autres collectivités autochtones éloignées (hors Nunavut)
Recommandations sur les services aux victimes au Nunavut

Résumé des besoins et recommandations

La structure du chapitre sur les Territoires du Nord-Ouest est semblable :

e Considérations sur la prestation de services aux victimes dans les Territoires du Nord-Ouest.
e Services offerts dans les collectivités des Territoires du Nord-Ouest

e Recommandations sur les services aux victimes dans les Territoires du Nord-Ouest

e Résumé des besoins et recommandations

Le chapitre sur le Y ukon est semblable :

e Considérations sur la prestation de services aux victimes dans le territoire du Y ukon
e Normes sociales et culturelles : contexte

e Services offerts dansles collectivités du Y ukon

e Recommandations sur les services aux victimes au Y ukon

e Résumé des besoins et recommandations

Fondée sur un modele de rétablissement apres un traumatisme, la conclusion fait ressortir la
nécessité de comprendre les divers modes de rétablissement chez les individus et les collectivités
apres un traumatisme personnel ou collectif. La section de la conclusion résume également les
principales recommandations formulées par les répondants concernant les genres de soutien, les
programmes, les fonds, les lois et les ressources nécessaires pour maitriser le phénoméne de la
victimisation endémique avec lequel les membres des collectivités du Nord sont aux prises.



(=

2.0  NUNAVUT

2.1 Considérations sur la prestation de services aux victimes au Nunavut
2.1.1 Introduction

Territoire du Nunavut

Leterritoire du Nunavut a été créé le 1% avril 1999 par suite de la proclamation dela Loi sur le
Nunavut de 1993%. 11 s'agit d’ un vaste territoire dont le nombre d habitants s éléve & 26 745°, qui
vivent dans 26 collectivités disséminées sur quelque deux millions de kilométres carrés. Le
caractére nouveau du territoire et I'isolement de bon nombre des collectivités les unes par rapport
aux autres sont exacerbés par | histoire de la colonisation euro-canadienne des Inuits autochtones.
Ces facteurs géographiques et historigues ont créé, ensemble, des problémes économiques, sociaux
et de santé chez la population du Nunavut, qui doit relever I'immense défi de concevoir et de
mettre en oauvre les infrastructures efficaces nécessaires pour offrir des services adéquats dans ce
nouveau territoire.

L es principal es statistiques sur |a santé des habitants du Nunavut comparativement a celle de

I’ ensemble des Canadiens, révélent comment ces difficultés entrent en ligne de compte dans le
cycle de vie d'un peuple™. Alors que I’ espérance de vie des Canadiens est de 78 ans, | espérance
de vie des habitants du Nunavut s éablit a 70 ans. Le taux de mortalité de |’ ensemble des
Canadiens attribuable aux maladies respiratoires s éléve a 6 pour 10 000 personnes
comparativement a 21 pour 10 000 dans le cas des habitants du Nunavut. Les statistiques sur le
taux de mortalité attribuable a tous les cancers sont semblables. Le taux de mortalité attribuable &
tous les cancers pour 10 000 habitants au Canada se chiffre a 19 tandis qu’au Nunavut, il est de 33.
L es écarts entre les taux de mortalité infantile sont semblables. Alors que le taux de mortalité
infantile pour I’ensemble du Canada s établit &6 pour 1 000 naissances vivantes, le chiffre
correspondant dans le cas du Nunavut est de 18 pour 1 000 naissances vivantes.

Sur e plan économique, en 1999, le taux de chémage du Nunavut s établissait a 20,7 % contre
8,5 % pour I’ensemble du Canada. Cette disparité est encore plus importante chez les Inuits du
Nunavut. Le taux de chdmage des Inuits du Nunavut s élevait a 28,0 % comparativement a2,7 %
pour les non-Inuits'™. Ces taux indiquent, du moins en partie, que nombre de non-Inuits
démeénagent au Nunavut expressément pour accepter une offre d’emploi. Le gouvernement du
Nunavut examine actuellement cette situation en vue de renforcer les capacités locales.

Lestaux élevés de crimes de violence au Nunavut font ressortir la nécessité de services aux
victimes. En 2002, e taux d’ agression sexuelle pour I’ ensemble du Canada s établissait a 7,8 pour
10 000 personnes tandis qu’ au Nunavut, ce taux s éevait a 96,1 pour 10 000 personnes. L’ écart est

8. Auparavant, il faisait partie des Territoires du Nord-Ouest.

9. Recensement de la population de 2001.

10. Toutesles statistiques sur la santé dont il est fait état ici proviennent du site Web de Statistique Canada,
http://www12.statcan.cal/francai s/profil/PlaceSearchForm1_F.cfm, en ao(t 2001.

11. Enquéte sur la population active du Nunavut : résultats complets et tableaux explicatifs (Nunavut), Bureau de la statistique du
Nunavut.
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semblable dans |e cas du taux de crime de violence. Pour le Canada, le taux de crime de violence
en 2002 était de 96,5 pour 10 000 personnes tandis qu’ au Nunavut, ce taux s établissait a 709 pour
10 000 personnes™. De plus, le taux de suicide est élevé, en particulier chez les jeunes. Dans
I’ensemble, il S agit 1a du contexte dans lequel les services aux victimes sont offerts au Nunavut.

2.1.2 Différences culturelles : la culture inuite et la culture canadienne dominante

La présente section vise a permettre d’ acquérir une connai ssance pratique des principaux facteurs
contributifs a prendre en considération pour concevoir des services aux victimes et d’ autres genres
de services et de programmes sociaux au Nunavut. Les fournisseurs de services, les fournisseurs de
S0inNs communautaires, les victimes de crime et les décideurs et responsables des politiques des
administrations fédérale, territoriale et municipales interrogés pendant |a présente étude ont
demandé gue les nouveaux services ou les services en place modifiés tiennent compte des
différences culturelles actuelles entre la culture inuite et la culture canadienne dominante. I1s ont
également demandé de brosser, pour les responsables des politiques et les décideurs atous les
paliers de gouvernement, un tableau clair des nombreux obstacles et difficultés qui existent sur le
plan de |’ élaboration et de |’ exécution de programmes de services aux victimes dans les
collectivités du Nunavut.

Quatre-vingt-cing pour cent de la population du Nunavut est inuite, et I’inuktitut est lalangue
prédominante. Une proportion importante des Nunavois ne parlent que I’ inuktitut. Toutefois, la
majorité des jeunes sont bilingues; ils parlent |’ anglais et leur langue maternelle. Quatre-vingt-onze
pour cent des habitants du Nunavut qui se déclarent Inuits ont une connaissance de leur langue
maternelle, et 85 % parlent leur langue maternelle & la maison™.

Par conséquent, le présent chapitre porte sur deux sujets, un apercu général des différences entre la
culture inuite et la culture canadienne dominante et un apercu général des difficultés et obstacles
inhérents al’ éaboration et al’ exécution de programmes de services aux victimes dans les
collectivités du Nunavut.

La présente section, qui porte sur les différences culturelles, ne vise pas a donner une description
définitive des différences entre la culture « occidentale » dominante et la culture inuite autochtone
au Canada. Elle ne présente qu’ un apercu genéral, aux fins de la planification des programmes, des
principales différences entre la culture euro-canadienne et la culture inuite dans les domaines qui
ont une incidence sur la planification des programmes. Ces apercus sont fondés sur des entrevues
tenues avec des fournisseurs de services, des fournisseurs de soins, des victimes de crime et des
fonctionnaires du Nunavut, et ces répondants sont cités tout au long de |’ étude.

Croyances culturelles au sujet de la vie

e « llesttres difficile de faire comprendre aux Blancs que la vie est comme I’océan ... elle vient
et elle part & sa propre fagon ... la vie monte et descend ... telle est la réalité ... les Blancs

12. Marnie Wallace, « Statistique de la criminalité au Canada, 2002 », Juristat, Ottawa, Centre canadien de la statistique juridique,
Statistique Canada— n° 85-002X PE au Catalogue, vol. 23, n° 5.

13. Enquéte de 2001 aupres des peuples autochtones, Statistique Canada, données obtenues en aoit 2003 a
http://www12.statcan.cal/francai s/profil/PlaceSearchForm1_F.cfm.
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ressemblent aux enfants a certains égards ... ils font une crise de colére lorsqu’ils ne peuvent
pas modifier le cours des choses selon leur volonté ... mais ils ne comprennent pas que les
choses arrivent d’elles-mémes.»

e « Par le passé, les gens n’aimaient peut-étre pas le comportement de certaines personnes, mais
ils acceptaient le fait qu’il y a toujours eu des pommes pourries et ils ont appris a accepter que
les choses ne sont pas toujours parfaites.»

e « Leur vie (avant le colonialisme) était tres dure ... tous connaissaient leur role et ils devaient
travailler d’arrache-pied pour arriver a peine a survivre.»

e « Nous savions ce qu’il allait devenir en raison de ce qui est arrivé un printemps a ses arriére-
grands-parents pendant qu’ils chassaient.»

e « On ne s’attire pas toujours des ennuis pour ses fautes; parfois ce sont vos enfants ou leurs
enfants qui paient pour vos fautes.»

e « Nous devons faire attention a notre facon de parler des animaux, car ils pourraient partir et
il n’y aura plus rien & manger.»

Dans la culture inuite, et peut-étre dans toutes les cultures autochtones rattachées au territoire, tous
les aspects de la vie sont considérés comme interreliés dans une série de relations infinies. Aucune
partie de lavie n’ est séparée des autres parties. Il existe un lien entre toutes les especes animal es,
toutes |es especes végétales et toute lavie minérae, d' une part, et la Terre, d’ autre part. Rien ni
personne ne peut se trouver al’ extérieur de sa place dans cette grande toile de relations. |1 est
impossible de comprendre une personne ou un événement, en soi, Sans replacer cette personne ou
cet événement dans son contexte historique, biologique et spirituel. En fait, la survie physique et
psychologique dépend totalement d’ une appréciation et d' un respect complets de cette toile de
relations.

Il est également entendu dans ces cultures que cette « toile de vie » a sa propre dynamique de flux
et de reflux sans début, ni fin. Les Inuits, comme les autres peuples autochtones, ne croient pas
gu’ils aient un pouvoir sur I’ évolution de cette dynamique. Ils savent qu’ils ont leur place sur la
Terre, maisils ne cherchent pas aimposer leur propre programme aux autres participants dans cette
dynamique.

Cela signifie que dans ces cultures autochtones, |les décisions sont prises en grande partie d un
point de vue holistique. Un plan d’ action proposé ne peut étre jugé qu’ en fonction de son incidence
la plus importante possible sur latoile des relations qui entourent ce plan d action. Le plan d’ action
proposé fera-t-il fuir les animaux? Rendra-t-il la prochaine génération plus forte? Tout plan

d’ action qui pourrait bouleverser d’ une fagon ou d’ une autre le mode actuel de création de lavie et
I”équilibre de lavie est sujet a caution.

D’ autre part, selon la culture européenne dominante au Canada, les étres humains sont, jusqu’ a un
certain point, responsables de ce qui arrive autour d eux. L’ évolution des modél es mécanistes,
industriels et scientifiques de cette culture au cours des derniers siécles a mené a une vue du monde
qui place les étres humains au-dessus du monde naturel qu’ils prennent en charge. On met moins
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I”accent sur le maintien de lafragile toile de relations qui nous entoure. L’ idée de rester en
harmonie avec les modéles et |es gens du monde naturel est un concept obscur pour I’ esprit
occidental. Selon le point de vue occidental du monde, une personne est admirée lorsgu’ elle

« prend les choses en charge » et « fait arriver les choses ». Ce point de vue amené a une
conception de lavie—ou il en résulte peut-étre — selon laquelle la survie est fondée sur la capacité
de classer les idées, les événements, les plans et les personnes d’ apres leurs diverses composantes
afin de réparer ou de modifier la composante considérée comme génant le « progres » technique
qui, selon I’ esprit occidental, éguivaut alasurvie.

Croyances culturelles au sujet du temps

e « Méme la reine doit porter une montre.»

e « Letemps est circulaire, et non lineéaire.»

e « Tout a son propre temps... le temps n’est pas fixe, il s’étire et se rétrécit.»

e « Il ne faut jamais s’attendre a ce que les gens de cette ville arrivent a temps a leurs rendez-
Vous.»

« Il n’est tout simplement pas prét a grandir maintenant.»

Dans la culture canadienne dominante, les horloges et les calendriers mesurent le temps. On
accorde une trés grande valeur culturelle alaréalisation d’ objectifs dans un délai précis mesuré par
des horloges et des calendriers. Etre « &temps » est considéré comme une exigence fondamentale
danstous les genres d emploi et au sein de la plupart des relations. Ceux qui sont « en retard » ou
qui ne respectent pas les « délais » sont considérés comme incompétents ou paresseux. Cette
conception du temps est rarement remise en question dans la culture dominante, et elle est
considérée comme un reflet exact de laréalité et une nécessité lorsgu’il s'agit d' « accomplir des
choses » et de « faire des progres ». Presque tous les aspects de la vie sont assujettis a des

« échéanciers ». Trés peu de personnes dans |e monde moderne échappent al’ asservissement
imposé par cette conception du temps. Comme I’ aindiqué un répondant, « méme la reine porte une
montre ». Le temps est |e maitre ultime de tous dans la culture dominante.

Dans les cultures autochtones rattachées au territoire, le temps n’ est pas mesuré par des horloges et
des calendriers. En fait, dans ces cultures, le « temps » n’ existe pas au sens ou la culture dominante
le congoit, c.-a-d. comme déterminant extérieur des événements. Dans ces cultures, le « temps » ne
se mesure pas, maisil s agit plutét d’ une qualité qui existe al’intérieur d’ un événement, d’ un
animal, d’une personne et de la Terre. La Terre et toutes |es espéces vivantes ont leur propre temps
interne qui régit les rythmes naturels de leur naissance, de leur déces et de leur renaissance.

Par conséquent, dans les cultures autochtones, I’idée de forcer les événements et |es personnes a
s'insérer dans un cadre arbitraire prédéterminé est absurde. Pourquoi faire celalorsque tout et tous
ont un rythme interne naturel, qu’ils doivent suivre pour étre vraiment ce gu’ils sont?

Dans la culture inuite, le déterminant ultime des événements n’est pas |’ horloge, maisla Terre. La
Terre elle-méme, ses créatures et son climat indiquent quand il faut dormir, chasser, manger, se
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reposer, travailler, jouer et prier. Dans ces cultures, un étre humain s efforce de s adapter le plus
possible a ces rythmes et modeles.

Normes culturelles dans la vie communautaire

o «Alatélé, je ne peux pas comprendre pourquoi les Blancs sont si mesquins les uns envers les
autres ... pourquoi ne s’aiment-ils pas? lls ne font que se battre.»

o « Il ne faut pas parler de tout.»

e « Nous devons suivre notre propre rythme; il ne faut pas oublier que ce mode de vie est
nouveau pour nous.»

e « Nous devons trouver des facons de garder les familles unies.»

e «Jadis, les gens savaient ce qu’ils avaient a faire ... personne ne le leur disait.»
e «Je ne sais pas comment mes ancétres ont survécu ...cela semble incroyable.»
e « Nous savons que c’est vrai sans avoir a le demander ou a en parler.»

Dans la culture occidentale dominante au Canada, |les gens vivent dans des collectivités fondées en
grande partie sur la disponibilité du travail, du logement et des choix de modes de vie. Afin

d’ obtenir ces avantages, |es Canadiens d origine européenne s établissent dans des endroits tres
éloignés de leur famille et de leur lieu de naissance. Les relations avec les gens des collectivités et
des régions ou ils déménagent sont basées en grande partie sur le partage du travail, le logement,
les loisirs et les préoccupations sociale et politiques. Etant donné le caractére technique de cette
culture, bon nombre de ces relations communautaires visent la réalisation de taches techniques
convenues par entente mutuelle, dont le calendrier est déterminé au préalable. Afin de remplir ces
taches, les Canadiens d’ origine européenne s’ organisent en créant des comités, en tenant des
réunions, en utilisant des appareils de communication et des technologies de |’ information, en
rédigeant des listes et en respectant lesdélais.

Dans cette culture, les régles, les normes, leslois, lesidées, les priorités, lesintentions et les
objectifs ne deviennent vraiment réels et généralement acceptés que lorsqu’ils sont mis par écrit et
signés par les personnes que la majorité des résidents ou des membres ont élues. Il y ade
nombreuses étapes a franchir avant que ce stade final soit atteint.

Dans la culture inuite autochtone au Canada, la vie communautaire, sous saforme actuelle, est
relativement récente. Ce n’ est que depuis 40 ans que les Inuits vivent dans des établissements qui
comptent plus de membres que leur propre famille élargie, et peut-étre leur groupe de parents. Bien
gue les nouveauix établissements inuits puissent sembler petits selon les normes euro-canadiennes,
ils sont beaucoup plus vastes que ce a quoi les familles inuites sont habituées. Vivre avec de grands
groupes de personnes qu’ on ne connait pas intimement est une expérience relativement nouvelle.
En outre, lesfamillesinuites et les petits groupes de parents suivent au gré des saisons les animaux
dans un environnement qui compte parmi les plus hostiles du monde.
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Lavie communautaire était donc tributaire de |’ obligation de travailler ensemble, sous peine de
mort, pour obtenir des aliments, se loger, se vétir et se chauffer. Il fallait souvent prendre les
décisions rapidement et sans préavis. |l fallait économiser I’ énergie pour remplir les taches
essentielles alasurvie. Les personnes qui possédaient |’ expertise, les connaissances et |es aptitudes
appropriées assumaient la direction de ces taches. Il n’ était pas nécessaire de discuter de ces
guestions en long et en large ou de tenir des réunions a ce sujet. En fait, cela aurait été une perte

d’ énergie et de temps précieux. Tous connaissaient intimement I’ expertise, les connaissances et les
capacités de chacun. Et tous avaient la capacité de comprendre les intentions des autres sans qu’ on
ait alesleur dire.

Par conséquent, dans cette culture, comme dans les autres cultures autochtones rattachées au
territoire, les gens ont développé ce qui semble étre, aux yeux des personnes des cultures
européennes plus mécanistes, un sensintuitif de ce qui se passait autour d'eux. Pour les
occidentaux, il semble que les Inuits puissent voir et ressentir ce qui arrive a un niveau matériel,
cognitif/émotif et spirituel sansqu’il soit nécessaire de le leur dire de vive voix. La plus grande
partie des paroles, de |’ organisation, de la planification et des réunions nécessaires dans les cultures
occidentales est donc superflue dans les cultures rattachées au territoire comme la culture inuite.

En outre, et peut-étre a cause de la nécessite traditionnelle de travailler avec les autres et de leur
faire confiance pour assurer sasurvie physique, il fallait s'engager sans réserve a garder les
familles et les collectivités ensemble atout prix. Lasurvie et |” harmonie collectives constituaient la
priorité, car la participation a part entiére de chaque individu était |a seule fagon dont les gens
pouvaient, jusgu’ a tout récemment, survivre.

Répercussions sur la prestation des services

Il faut tenir compte de ces diverses approches de I’ existence humaine, de la vie communautaire et
de la conception du temps au moment de la prestation de services aux victimes de crime et d autres
services communautaires. La culture européenne dominante exige pour son fonctionnement
communautaire un genre d’ infrastructure qui est relativement nouveau pour les Inuits et les autres
Autochtones. Les comités consultatifs, la rédaction de propositions, les réunions et les autres outils
de la culture dominante peuvent étre peu familiers ou dénués de sens pour certaines collectivités
inuites. L’ironie veut qu’ils puissent étre en fait redondants.

Lorsque I’ objectif de la collectivité consiste & établir des relations personnelles harmoni euses et
entierement interactives, bon nombre des outils de I’ infrastructure nécessaires dans la culture
dominante pour parvenir aun consensus pratique deviennent inutiles. Rendre obligatoire

I’ utilisation de ces outils dans une culture, qui repose sur un genre d’infrastructure compl etement
différent, cause de la frustration dans les deux groupes culturels.

Dans les circonstances actuelles, afin d’ avoir accés aux fonds et d’ établir les programmes, leslois

et d autres initiatives nécessaires pour faire face ala situation sociale actuelle, il faut recourir dans
une certaine mesure al’ infrastructure de la culture dominante au niveau de la collectivité. Ironie du
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sort, ces exigences répondent aux besoins résultant des changements imposés aux Inuits par les
Euro-Canadiens lorsqu’ils ont développé le Nord & leurs propres fins™.

Laréponse peut consister a adopter une approche de la prestation de services qui repose alafois
sur les deux genres de vie communautaire et d’infrastructure. Les collectivités inuites trouveront
probablement utile d’ employer certains outils de I’ infrastructure de la culture dominante lorsgu'’il
est nécessaire d'interagir avec cette culture ou d’ exécuter un programme fondé sur une méthode de
la culture dominante, comme un centre de traitement. Les pouvoirs publics et les autres institutions
de la culture dominante, qui cherchent atravailler avec les collectivités inuites pour trouver des
solutions aux problémes sociaux, pourraient juger utiles d’ en savoir davantage sur I’ approche
inuite de I’infrastructure et d'y recourir.

Pour les collectivités inuites, cela signifie en apprendre davantage sur les outils techniques a
utiliser pour élaborer les programmes sociaux qui permettront de résoudre certains problemes.
Dans les institutions de la culture dominante, cela signifie « passer d’un canal al’ autre » lorsgu'’il
S agit de traiter avec les collectivités inuites et adopter une approche qui met I’ accent sur

I établissement de relations interpersonnelles solides et un point de vue holistique au lieu de
remplir des taches techniques dans un délai prédéterminé. Les gens de la culture dominante
peuvent étre surpris de voir aquel point les taches sont remplies rapidement et efficacement apres
gue ces relations ont été établies. De plus, les Inuits peuvent juger que les exigences techniques de
la culture dominante peuvent étre adaptées a leur situation communautaire particuliere.

Tous les répondants qui ont participé ala présente éude ont convenu qu'il serait préférable que les
futurs programmes de services aux Vvictimes soient fondés sur une approche faisant appel au

« développement communautaire » en matiére de prestation des services. Dans la culture
dominante, cela pourrait signifier la création immédiate de comités et la tenue de réunions, suivies
de I’ établissement de propositions de financement et de laformation du personnel. Dans les
culturesinuites et les autres cultures autochtones, cela pourrait équivaloir a mettre I’ accent sur la
consultation d’ Ainés, de dirigeants, de fournisseurs de soins et d'autres membres de la collectivité
pour leur demander des conseils, leur approbation et leur engagement pendant de nombreux mois
avant defaire quoi que ce soit d autre. Cela pourrait vouloir dire adapter les programmes éventuels
afin qu'ils " harmonisent avec les rythmes et modéles communautaires existants. Comme les gens
ne sont pas considérés comme distincts du travail gu'’ils effectuent, le personnel devra également
convaincre les membres de la collectivité de leur bonne volonté, de leurs compétences, de leur
professionnalisme et de leurs intentions altruistes. De plus, il S agira de participer entierement ala
vie communautaire, compte tenu de tous les hauts et les bas qui I’ accompagnent.

Dans les cultures rattachées au territoire, le programme en question doit étre davantage qu’ une
bonne idée qui pourrait fonctionner selon le calendrier, les plans de travail et les stratégies
générales de la culture dominante. La collectivité doit comprendre les motivations des personnes
qui proposent le programme et S'y fier. Rien n’est distinct dans ces cultures. La bonne volonté et la
maturité des promoteurs du programme sont plus importantes que la conception de celui-ci. Aprés
gue cette confiance et ces relations sont établies, il y a plus de chances que les parties techniques
du programme se mettent en place, selon les exigences de |a culture dominante.

14. Voir lerapport de la Commission royale sur les peuples autochtones, 1994, La réinstallation dans I’Extréme-Arctique : Un
rapport sur la réinstallation de 1953-1955.
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Dans ce cas, la courbe d’ apprentissage peut relever davantage des institutions de la culture
dominante qui souhaitent interagir avec les collectivités et les organismesinuits. Il est difficile de
faire correspondre I’ idée selon lagquelle tout et tous ont leur propre temps interne contraignant et
non mesurable a une approche de la prestation des services axée sur un « calendrier » et des taches.
Par conséquent, aux yeux de la collectivité, e succes de la prestation des services ne se mesurera
pas nécessairement al’ aune de ce qui arrive dans un calendrier prédéterminé. Cela est
particulierement le cas si I’ on tient compte de la conception du temps dans les cultures autochtones,
selon laquelle bien des choses ne peuvent pas étre jugées comme un succes avant que plusieurs
générations aient passé et que I’incidence de |’ action se soit fait sentir pendant des décennies, et
non des années ou des mois. Celane signifie pas qu’il est impossible de réduire laviolence ou d'y
mettre fin en quel gues années ou mois. Cela signifie simplement que I’ incidence générale along
terme de toute initiative de dével oppement social sera évaluée par les membres de la collectivité en
fonction d’un calendrier différent et d’ une « jauge » différente de ceux utilisés par les institutions
de la culture dominante.

En outre, le fait que les motivations d’ une personne, exprimees et observées, ne soient pas separées
del’idée que se fait la collectivité du programme proposé a également des répercussions sur la
prestation des services. Comme les motivations ne peuvent étre réellement connues qu’ avec le
temps et par une observation permanente, cela peut signifier que les nouveaux services ne seront
pas accepteés et utilises pleinement par les membres de la collectivité avant qu’ils aient eu plusieurs
années pour les évaluer ou qu’ils soient promus et appuyés par des personnes qui se sont dga
meérité la confiance et le respect de la collectivité.

Enfin, les programmes devront étre fondés sur une approche holistique de chaque individu et de
chague situation. Cela ne signifie pas qu’ un programme devrait répondre a tous les besoins de tous,
mais gu’ une certaine compréhension de toutes les conditions d' un client éventuel dans safamille et
la collectivité doit servir de base atoute relation d’ aide.

Ces facteurs culturels servent de base & nombre des descriptions et recommandations présentées
dans le présent chapitre par les fournisseurs de services du Nunavut, et d’ autres personnes
consultées au cours de I’ étude.

2.2 Services aux victimes traditionnels et officieux en place au Nunavut
2.2.1  Introduction

La collecte de renseignements sur les fagons traditionnelles des Inuits de faire face ala
victimisation vise a examiner des approches qui peuvent avoir fonctionné par le passé et qui
pourraient donc servir a concevoir de nouveaux services pour les victimes. La collecte de données
sur les fagons officieuses actuelles de traiter les victimes vise & comprendre comment |es lacunes
des services officiels actuels sont abordées. Etant donné I’ampleur des besoins et |es nombreuses
demandes de ressources limitées, il importe de tirer des legons des soutiens informels qui ont
fonctionné par le passé et qui continuent de fonctionner aujourd’ hui et de s’ en inspirer.

L es renseignements de |a présente section sont fondés sur les entrevues tenues avec des Nunavois,
dont la plupart sont actuellement des fournisseurs de services clés au Nunavut. Leurs noms figurent
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al’annexe A. Les autres répondants comprennent des femmes qui ont été ou qui sont victimes de
violence interpersonnelle. Le principal groupe de répondants est constitué de fournisseurs de
services communautaires contactés au cours du recensement des fournisseurs de services du
Nunavut™.

2.2.2  Approches traditionnelles du traitement des victimes au Nunavut

« Il'y avait une intervention (dans le cas d’une relation de violence) par un parent ou un Ainé
qui conseillait la personne violente au sujet de ses penséees et motivations.»

« Les rumeurs servaient de mécanisme de contréle social.»

« Beaucoup d’interventions subtiles non exprimees ont eu lieu; les gens ne voulaient pas la
confrontation.»

« lls savaient que le délinquant finirait par faire face aux conséquences de ses gestes ...
quelque chose lui arriverait s’il n’arrétait pas.»

« lls avaient I’habitude de dire, et ils disent encore: ““ce n’est qu’une fille”.»

« Les gens ont essayé de ne pas étre agressifs et ils ont dit: ““on ne peut rien y faire”.»
« Auparavant, les victimes étaient blamées et abandonnées a leur sort.»

« lls savaient alors qu’il y avait toujours une pomme pourrie dans le groupe.»

« Les gens craignaient que le délinquant ne pose des gestes encore pires; ils étaient donc
gentils avec lui.»

« Il faut obéir aux ATnés.»
« La famille de la victime était d’accord pour se venger sur le délinquant.»

« Les gens ne voulaient pas qu’un bon chasseur quitte le groupe, quoi qu’il ait fait a sa femme
et a ses enfants.»

« Si la personne devenait plus violente, les Ainés lui parlaient de maniere plus intense.»

« Les Ainés ne faisaient jamais honte aux gens, sauf si I’lhnomme violent n’apprenait pas
autrement.»

15.

Laliste compléte des fournisseurs de services communautaires du Nunavut figure dans Victim Services in the Territories: A
Compilation of Contacts and Resources, Mary Beth Levan, Ottawa, Centre de la politique concernant les victimes et Division
de larecherche et de la statistique, ministére de la Justice Canada, 2002.
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e « Les femmes étaient traitées de la méme fagon qu’aujourd’hui ... comme si nous n’avions pas
de sentiments.»

e « Les hommes croient encore qu’ils ont le droit d’avoir des relations sexuelles avec qui ils
veulent et lorsgu’ils le veulent.»

e « Un des avantages de la présence des Blancs ici, c’est que maintenant lorsque je suis battue,
je peux prendre I’avion pour me rendre a la ville suivante au lieu d’avoir a marcher.»

L es répondants ont déclaré qu’ auparavant les victimes de violence étaient traitées de diverses
fagons. Certains aspects des interventions communautaires utilisees a cette époque font
I”unanimité, mais les opinions divergent quant a d’ autres aspects de ces interventions.

Il est peut-étre utile de mentionner que les termes « victime » et « délinquant » sont francais et
qu’ils traduisent une notion de lajustice issue de latradition européenne. Dans la tradition
européenne, les droits de la personne ont préséance sur les droits collectifs, peut-étre a cause de
conditions et de traditions sociales, économiques et politiques tres différentes. Quelle que soit la
raison, il semble que laviolence interpersonnelle, que latradition européenne considere comme un
« crime » autonome, soit considérée dans la culture inuite comme le résultat naturel de plusieurs
générations de manque d’ harmonie, d’injustice, de malchance ou d’incompétence touchant les
familles en question. Ou bien elle est considérée comme le résultat du fait que quelqu’ un, pas
nécessairement la famille en question, agresse les personnes ou les animaux ou fait quelque chose
d’autre, qui bouleverse I’ ordre naturel de |’ existence.

Il importe de se souvenir des points soulevées alasection 2.1 du présent chapitre concernant les
facteurs culturels. Rien de ce qui arrive n’ est considéré comme arrivant al’ extérieur du contexte
général delavie qui se déroule chaque jour suivant tous ses divers rythmes. Les personnes qui
semblent afficher un pietre rendement dans ce modeéle et qui contribuent moins ala survie du
groupe, ne peuvent étre comprises que dans le contexte de tout, et non uniquement des relations
humaines, ce qui arrive maintenant et de ce qui sest passé antérieurement.

En outre, selon les répondants, les individus sont considérés comme libres de prendre leurs propres
décisions commeils le jugent bon dans le cadre des réles et responsabilités qui leur incombent
selon leur sexe, leur &ge et leurs relations. On accepte que les gens sont libres de faire des erreurs
dans ce cadre et, par conséguent, qu'’ ils apprennent mieux avivre leur vie en harmonie avec les
autres et la nature. Selon les personnes interrogées pour la présente étude, s ingérer dans le
processus d’ apprentissage d’ une personne est considéré comme une intrusion et un manque de
respect. La confrontation n’ est pas considérée comme un outil utile pour fagonner le comportement
humain, car elle peut nuire al’ identité personnelle et ala confiance en soi d’ une personne.

L a description suivante des méthodes inuites traditionnelles de traitement des victimes de violence
doit étre comprise dans ce cadre culturel*®.

16. Laplupart des actes de violence interpersonnelle au Nunavut sont commis par des hommes al’ endroit des femmes, la plupart
du temps sous forme de violence conjugale et d’ agression sexuelle. Par conséquent, cette description porte sur les attitudes et
les comportements traditionnels al’ égard des femmes.
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L es répondants interrogés pour la présente étude ont convenu gue jadis (avant le contact avec les
Européens, mais leurs traditions étaient semblables a celles des Européens a cette époque), les
femmes N’ avaient pas un statut égal a celui des hommes. Cela ne voulait pas dire que les membres
de leur famille et les autres N’ aimaient pas les enfants de sexe féminin et les femmes adultes.
Toutefois, les femmes " avaient pas, pendant leur enfance ou al’ &ge adulte, le méme pouvoir
décisionnel ou le méme statut au sein du groupe. Les répondants ont dit qu’il était plus honorable
de donner naissance a des garcons qu’' a desfilles, et certains répondants croient qu’ on laissait
mourir certains bébés de sexe féminin tandis que d’ autres ont indiqué que ce N’ &ait pas vrai.
Toutefois, la plupart des répondants conviennent que jusgu’ a maintenant les enfants de sexe
féminin n’ ont pas autant de valeur que les enfants de sexe masculin. Ce phénomeéne peut étre
attribuable au fait qu’ on a toujours compte sur les aptitudes a la chasse des hommes. Les
compétences des femmes, comme la confection des vétements d’ hiver pour les rendre al’ épreuve
du vent, étaient également des facteurs importants de la survie dans |’ hiver arctique. Cependant
sans nourriture, personne ne pouvait survivre.

Certains répondants ont été jusqu’ a dire que les hommes considéraient les femmes et les jeunes
filles surtout comme des objets sexuels et des servantes'’. Les femmes et les hommes inuits agés
ou d' &ge moyen interrogés dans e cadre de |a présente étude ont déclaré que les mariages étaient
généralement arrangés pour les jeunesfilles et parfois dans le cas des gar¢ons, a un &ge précoce.
Selon ces répondants, les jeunes filles qui se mariaient a un age précoce avaient trés souvent tres
peur des hommes avec lesquels elles devaient vivre. Leurs familles leur disaient d’ obéir a ces
hommes. IIs ont indiqué que leur mari lesforgait trés souvent a avoir des relations sexuelles. En
général, lesjeunesfilles et lesfemmes qui se trouvaient dans ces situations n’ étaient pas autorisées
aretourner chez leurs parents.

Les répondants croient, et certains |’ ont entendu dire ou I’ ont vécu, que les femmes qui se
plaignaient aleur famille du traitement qu’ elles recevaient se faisaient souvent répondre qu’ elles en
étaient responsables et qu’ elles devaient s efforcer davantage d’ obéir aleur mari et d’ étre de
bonnes épouses et de bonnes méres. Certains des répondants ont déclaré que laviolence al’ endroit
des femmes et les agressions sexuelles gu’ elles subissaient n’ étaient pas rares et que, méme si cela
bouleversait les autres et lavie familiale, elles et leurs enfants n’ avaient pas beaucoup d’ autres
possibilités. [l semblerait que certaines femmes aient tenté de quitter leur camp familial et de se
rendre a pied dans un camp voisin pour y trouver refuge. Toutefois, il y avait peu de chances de
survie al’ extérieur d’ une famille élargie, compte tenu des conditions climatiques et de

I’ &l oignement géographique des grands centres urbains et méme d’ autres campements. Par
conséquent, garder lafamille unie atout prix était le principal objectif et empéchait les tentatives
d' échapper alaviolence.

Selon certaines des personnes interrogées, les parents et les ATnés dans certaines familles pouvaient
tenter d'intervenir dans les cas de violence familiale. Les membres plus anciens de lafamille
pouvaient conseiller le partenaire agresseur tout en évitant les conflits. Ces Ainés cherchaient &
comprendre les sentiments, la motivation et les pensées du délinquant en question et ils lui

17. Pour de plus amples renseignements, voir Aupilaarjuk, Mariano et Marie Tulimaag, Akisu Joamie, Emile Imaruittug, Lucassie
Nutaraaluk, Interviewing Inuit Elders, Perspectives on Traditional Law, College de I'Arctique du Nunavut, Igaluit (Nunavut),
1999.
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parlaient avec subtilité de ces sentiments. Si ces interventions ne permettaient pas de réduire les
épisodes de violence, les Ainés prodiguaient au délinquant des conseils de plus en plus directs et
non équivoques au délinquant. Toutefois, ils cherchaient toujours a éviter de faire honte ou de
causer de |’ embarras au délinquant, car ils croyaient que le fait de provoquer ces genres de
sentiments était dangereux pour tout le groupe. Ils estimaient que si les ATnés faisaient honte ou
causaient de |’embarras a une personne ou s'ils la réprimandaient, elle pourrait commencer a
éprouver du ressentiment et de la colére enverstout le monde, y compris safemme. Par
conséquent, ils visaient, du moins selon certains répondants, a réorienter subtilement lesidées et les
sentiments de la personne violente vers des directions plus constructives.

Méme si les répondants n’ étaient pas unanimes, certains ont dit que les familles des femmes
agressées étaient libres de se venger sur le mari s'il devenait violent. Cela ne se produisait pas
nécessairement tout de suite; en fait, il pouvait s écouler des années avant que celaarrive, mais les
membres de lafamille pouvaient finir par profiter d’ une occasion pour venger les actes de violence
subis par un membre féminin de leur famille. Toutefois, lamort ou le fait d’ estropier un chasseur
compétent ne favorisait pas la survie du groupe, encore moins la survie de safemme et de ses
enfants. Les femmes s adonnaient a la péche, mais la chasse était I’ apanage des hommes. Par
conséguent, il semble gu’ on utilisait tous les moyens possibles pour calmer, réorienter et réprimer
tout comportement violent avant de recourir a des interventions plus graves.

L es répondants ont également indiqué que ce qu’ on appelle les « ragots » et les « rumeurs » en
francais servaient de mécanisme de contréle social. Les membres du clan discutaient avec les
personnes qui, d aprés les normes du groupe, N’ avaient pas un comportement adéquat. Comme il
était honteux de faire I’ objet de ce genre d' attention, la dissémination de rumeurs croustillantes
avait un certain effet sur les victimes de violence et les délinquants. |l se peut aussi que les ragots
dont ont fait état les répondants visaient & produire un « défoulement » et afaire face alacolere, au
ressentiment, alahonte et ala peur sans engendrer de conflit.

2.2.3  Approches actuelles officieuses du traitement des victimes au Nunavut

e « Je croyais que ses actes étaient normaux ... tous en souffraient, et ma mere I’a subi ... nous
n’en avons jamais discuté »

e «L’attente est une sorte de guérison. »

e «Je ne pouvais aller nulle part; j’ai donc marche dans la ville avec les enfants pendant
quelques heures et j’ai attendu qu’il s’évanouisse. »

e « J’adore le camping au printemps tout comme les enfants ... nous lachons prise et nous nous
détendons ... ce n’est pas comme la ville ... c’est la liberté. »

e « Je courais autour du camion et il me poursuivait avec un couteau, et la police se contentait
de regarder. »

e« Je suis retournée chez ma mere, mais elle a dit que je méritais ce qui m’arrivait et que je
devais retourner avec lui. »

16



[=
=
[=

e « Il aditque je I’avais incité a le faire et je le croyais. »

e « J’ai I’'impression d’avoir été déprimée toute ma vie ...comme si je n’étais rien et que
personne ne s’en souciait. »

e « Celaarrive a la plupart des femmes et dans la plupart des familles, mais personne n’en
parle. »

e « Il me trompe tout le temps; j’ai donc cru que je pourrais le faire aussi, mais je n’en ai rien
retiré. »

e « Je ne consulte aucun conseiller dans cette ville, parce qu’ils répandent des ragots a votre
sujet si vous le faites. »

e «Lesgensdisent: “elle I’a provoque; elle le mérite. »

e « J’ai été tres chanceuse parce que je pouvais toujours aller chez ma sceur et que son mari ne
la frappait pas; j’y suis restée quelques jours. »

e «j’emmene les hommes violents avec moi et nous prions ensemble; parfois nous voyons des
anges et des esprits qui essaient de nous aider »

e « Je me sens toujours mieux lorsque nous partons en camping; la en plus, il ne me frappe
jamais. »

e « Les Ainés de cette ville nous apportent un soutien considérable ... ils désapprouvent la
violence dans les relations. »

Malgreé la sensibilisation croissante des habitants du Nunavut ala violence conjugale, aux
agressions sexuelles et alaviolence envers les enfants, ces crimes sont encore en grande partie
tenus secrets. Méme si certains de ces incidents sont portés al’ attention de la police ou d'autres
autorités, il semble d aprés les entretiens tenus avec les répondants, que la plupart des victimes ne
signalent pas ces incidents a qui que ce soit. Le déni et I’ évitement sont des facons officieuses
compréhensibles et « utiles » de traiter les victimes dans |es circonstances comme celles qui
existent au Nunavut, notamment le manque de services sociaux, un taux de chdmage éevé,
I’isolement, la pauvreté endémique, le manque de logement, |es bouleversements culturels et la
victimisation généralisée.

De plus, les croyances traditionnelles concernant le maintien atout prix de |’ intégrité de lafamille
sont tres ancrées. Et, d’ aprés les répondants, les croyances au sujet de la culpabilité de lavictime
accentuent la tendance a garder secrete la violence interpersonnelle.

Commeiil existe depuis peu des possibilités de rétablissement en toute sécurité, comme des cercles
de guérison et des refuges, certaines victimes de violence peuvent divulguer les actes de violence
sexuelle, physique et psychologique qu’ elles ont subis. Mais les mesures de soutien officielles et
officieuses des victimes de crime demeurent éparpillées et fragmentées. Certaines victimes ont
déclaré qu’ elles ont bénéficié du soutien de leurs enfants, de leurs amis, de leurs freres et soaurs, de
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leurs parents et de leurs beaux-parents. Toutefois, ce réseau de soutien officieux n’est pas universel
et il varied une famille et d' une collectivité al’ autre. Selon les intervenants de refuge, et d autres
intervenants aupres des femmes victimes, |la majorité des femmes victimes de violence ne
bénéficient pas de beaucoup d' aide au sein de leur cercleimmédiat de parents et d’ amis.

L es répondants interrogés au cours de la présente étude ont dit que les victimes de crime utilisent
les méthodes officieuses suivantes pour faire face alasituation :

e lesenfants maltraités s extériorisent al’ école (et dans d’ autres lieux slrs), abusent de solvants,
font I’ écol e buissonniére et commettent des crimes mineurs afin d’ attirer | attention sur leur
combat intérieur et les traumatismes qu’ils subissent;

e |esadolescents maltraités font des fugues et abandonnent leurs études, consomment des
drogues et de I’ acool, abusent de solvants, ont des grossesses précoces, se suicident et
commettent des crimes comme des introductions par effraction et des voies de fait afin d’ attirer
| attention sur leur situation;

e engeénéra, lesfemmes et les hommes victimes de violence ne parlent pas de leur situation et
continuent de subir la violence pendant de nombreuses années,

e |esfemmes et les hommes maltraités peuvent également adopter divers comportements
toxicomanogenes comme les jeux de hasard, la consommation de boissons et 1a promiscuité
afin defareface alasituation;

e certaines femmes et certains hommes (leur pourcentage est inconnu) peuvent discuter de leur
situation et(ou) trouver des solutions temporaires avec leurs amis et leur famille;

e leshommes adultes victimes de violence n’ ont pas acces ades refuges et il arrive souvent qu’ils
ne puissent divulguer leur situation que s'il y a des cercles de guérison ou des services de
counseling locaux mis aleur disposition;

e lesenfants, les adolescents et les adultes peuvent extérioriser les traumatismes qu’ils subissent
en adoptant des comportements violents al’ endroit des autres (méme si la victimisation ne
mene pas hécessairement & un comportement violent).

Les enfants et les adultes des deux sexes « font face » officieusement aleur propre victimisation
par le biais d’ une gamme de symptémes et de comportements connus sous le nom de syndrome de
stress post-traumatique (SSPT)*2. Ces symptoémes comprennent la confusion d’identité, le trouble
de lameémoire, la dissociation mentale, la désorientation mentale, une gamme éendue de
problémes émotifs et psychologiques, les bouleversements des relations, e dysfonctionnement
sexuel, une gamme étendue de symptdmes physiques et une perte générale de foi danslavie.
Chague individu réunit inconsciemment ces symptémes de maniere a pouvoir survivre dans sa
situation particuliére. Ces situations peuvent étre douloureuses mais elles sont au moins prévisibles
et familiéres. A cet égard, elles constituent une sécurité et le bonheur, car I’individu en est arrivé a
les accepter comme « normales ».

Des personnes maltraitées utilisent des méthodes plus affirmatives pour faire face aleur situation.
Par exemple, certains répondants ont déclaré que la priére et I intervention des anges et d autres
esprits utiles avaient joué un réle considérable dans leur vie et lavie d’ autres victimes de violence

18. Pour de plus amples renseignements sur le SSPT, voir Judith Lewis Herman, Trauma and Recovery, N.Y ., Basic Books, 1992.
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gu’ elles connaissent. D’ autres ont dit que les sports, la couture et |’ artisanat traditionnel, la danse et
le chant s étaient révélés des outils utiles pour faire face aleur victimisation.

Mais lafagon peut-étre la plus universelle de faire face officieusement a des relations empreintes
de violence, alatoxicomanie et ala victimisation atoujours été de s @oigner pendant un certain
temps de la collectivité et parfois de safamille en allant faire du camping, chasser, pécher et faire
du piégeage. Il peut étre difficile de le faire dans le cas des personnes et des familles qui n’ ont pas
de motoneige ou d’ attelage de chiens et |es autres ressources nécessaires alavie al’ extérieur.
Toutefois, les répondants ont affirmé que I’ objectif universel de laplupart des Inuits consiste a

s éloigner le plus longtemps possible des soins et des problémes de la vie communautaire et de
refaire le plein d’ énergie psychique dans des endroits favorisloin de la « ville ».

Bien des individus interrogés au cours de la présente étude ont dit qu’ eux et les personnes gu'’ils
connaissent se sentent compl étement revigores, pleins d espoir et en vie de nouveau méme apres
quelques jours de camping. Ils affirment que le fait de s éloigner de cette fagon ne résout pas
nécessairement leurs problemes ou ne modifie pas leur situation générale, mais que celalarend
plus facile & accepter et leur donne I’ énergie nécessaire pour continuer.

Selon les répondants, les familles et les collectivités ont tendance a « traiter » de maniere officieuse
les victimes de diverses fagons. Tout d’ abord, et d’ apres tous les répondants, il y a beaucoup de
déni collectif et personnel au sujet de I’ existence de la violence interpersonnelle dans les familles et
les collectivités. Dans ces cas, il est également compréhensible qu’ on traite officieusement les
victimes en les blamant et en leur faisant honte et en niant laréalité. Comme il a été mentionné plus
haut, les intervenants de refuge et les répondants dans tous |es autres domaines des services soci aux
ont déclaré gu’ on reproche a la mgjorité des victimes la violence qu’ elles subissent. Au fil du
temps, elles apprennent a se blamer. Le fait de blamer les victimes et de leur faire honte a pour
effet de réduire celles-ci au silence, ce qui les rend plus faciles a contrdler, peu exigeantes en
matiére de services ou de rétablissement (possibilités qui sont éparpillées dans tous les cas) et
dociles al’ égard des situations priveées et publiques actuelles dans lesquelles elles doivent survivre
ainsi que leurs enfants™.

Les répondants ont également indiqué que certaines collectivités ont élaboré des méthodes
officieuses et officielles de traitement des victimes qui leur offrent plus de choix et de possibilités
de rétablissement en toute sécurité. Par exemple, les répondants ont affirmé que dans certaines
collectivités, une ou deux familles ont accueilli des femmes et des enfants victimes de violence.
Malheureusement, ce systéme de refuge officieux est souvent devenu peu sécuritaire pour tous les
intéresses. Les fournisseurs sont souvent obligés de cesser d’ accuelllir ainsi des victimes lorsque le
partenaire des femmes en question fait feu sur leur maison ou cause d’ autres problémes™.

Les enfants et les adolescents ont cependant acces a une variante de ce genre de refuge officieux.
Commeil existe de grandes familles élargies dans la plupart des collectivités et qu’il arrive assez

19. Cettesituation n’est pas particuliére au Nunavut; elle est universelle. Voir le communiqué des Nations Unies GA/9723, Sad
and Sobering Reality that Women Continue to be Deprived of Basic and Fundamental Rights, Special Assembly Told, 8 juin
2000, et Convention sur I'élimination de toutes les formes de discrimination a I'égard des femmes, Haut Commissariat des
Nations Unies aux droits de I'homme, Résolution de I’ Assemblée générale 34/180, 3 septembre 1981.

20. Dansle Sud du Canada, |es adresses municipal es des refuges ne sont pas rendues publiques pour cette raison.
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souvent que de jeunes cousins, des petits-enfants et d’ autres membres de la famille demeurent avec
les membres de lafamille élargie et des grands-parents, les enfants et |es adolescents maltraités
peuvent parfois bénéficier temporairement d’ une sécurité et d’ un répit dans la maison de leur
famille élargie. Le pourcentage des enfants et des adol escents pour qui il S agit d’ une option est
inconnu et varie considérablement d’ une famille et d’ une collectivité al’ autre.

Mémesi I’on peut parler de « services officiels » dans ces cas, des collectivités ont également
cherché arésoudre de maniere constructive les problemes sociaux communautaires au moyen de la
création de possibilités récréatives. La plupart des collectivités ont des arénas pour le hockey et le
patinage. En outre, la plupart ont des coordonnateurs des loisirs qui travaillent pour les consells de
hameau en offrant divers programmes de |oisirs pendant chaque saison. Certains conseils de
hameau parrainent également des comités de la justice communautaire et des comités du mieux-
étre. Bien que ces comités aient pour mandat d’ offrir des services officiels, ils aident également a
sensibiliser davantage la collectivité aux besoins des victimes, ce qui renforce les réseaux de
soutien officieux des victimes de violence.

Bien des Eglises du Nunavut cherchent aussi a venir en aide officieusement aux personnes et
familles victimes de violence. Certains des répondants maltraités qui ont discuté de leur propre
rétablissement ont affirmé que leur foi religieuse et leur Eglise avaient joué un réle important dans
leur vie. lIs ont déclaré que leurs croyances religieuses leur avaient permis de continuer de
fonctionner et de garder espoir et les avaient aidés a mettre fin a des relations de violence qui
duraient depuis longtemps. D’ autres ont affirmé que |’ « obligation » imposée par leur Eglise de
rester avec un partenaire a « n’importe quelle condition » avait une influence négative sur leur
rétablissement.

2.3 Services officiels offerts dans les collectivités du Nunavut
2.3.1 Portée et méthodologie

Au début de la présente étude, comme il a été mentionné plus haut, nous avons décidé d’inclure la
gamme la plus étendue possible de fournisseurs de services a la personne dans |e recensement des
services aux victimes de crime. Comme il existe peu de services d aide aux victimes et qu’il y aun
grand nombre de résidents qui ont été victimes de crime, il est réaliste de supposer que tous les
fournisseurs de services ala personne au Nunavut aident les victimes de crime aun titre ou un
autre. Par consequent, nous avons décidé de contacter |es services suivants dans chaque collectivité
du Nunavut : écoles, centres d’ amitié, centres de santé, Eglises, programmes d’ aide aux
toxicomanes, centres de mieux-étre, refuges pour femmes battues, centres de programmes pour les
enfants et les familles et centres d orientation. Ces services ne sont pas universels au Nunavut et,
en fait, la plupart des collectivités offrent trés peu de services ala personne, encore moins des
services ayant pour but précis d’ aider les victimes de crime. Nous avons contacté les services
universels, comme la GRC, par |’ entremise de leur administration centrale & Igaluit au Nunavut?..

21. Lesrésultats détaillés de ce recensement des services figurent dans Mary Beth Levan, Victim Services in the Territories: A
Compilation of Contacts and Resources, Ottawa, Centre de la politique concernant les victimes et Division de la recherche et
de la statistique, ministére de la Justice Canada, 2002.
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Il'y atrois régions comptant vingt-huit collectivités au Nunavut. Le recensement des services a été
effectué en fonction de ces régions, a savoir Qikigtaaluk (auparavant Baffin), Kitikmeot et Kivalliq
(anciennement Keewatin). Au total, 148 fournisseurs de services communautaires et sept
fournisseurs de services universels ont été recenses dans les 28 collectivités.

L e recensement a été compl été par des entrevues personnelles sur place a Rankin Inlet et Igaluit, et
un sondage téléphonique a été mené & partir de Y ellowknife dans les Territoires du Nord-Ouest®.
Les numéros de téléphone ont été obtenus par I’ entremise du ministére de la Justice du Nunavut, au
moyen de |’ annuaire téléphonique et par e bouche-a-oreille des fournisseurs de services de la
méme collectivité ou région.

Au total, les 148 fournisseurs de services communautaires recenses ont rempli 91 questionnaires.
L es sept fournisseurs de services universels ont rempli un questionnaire. On atéléphoné acing
occasions différentes aux 57 autres fournisseurs de services communautaires qui n’ avaient pas
rempli le questionnaire, maisils n’ ont pas répondu, leur ligne téléphonique venait d’ étre
débranchée et(ou) le service avait été interrompu ou ils ont indiqué qu’ils n’ offraient pas de
services aux victimes. Les fournisseurs de services qui avaient mis fin aleur programme, mais qui
avaient I’intention de recommencer al’ offrir, ont été inclus dans le recensement.

2.3.2 Constatations du recensement

Laplupart des fournisseurs de services désiraient participer au recensement des services et ils ont

formulé des recommandations en matiére de services aux victimes et fourni des données sur leur

propre service. Les 91 fournisseurs de services communautaires et les sept fournisseurs de services

universels se classent en dix-huit catégories. Les fournisseurs de services universels sont les

suivants :

e responsables de |’ assistance aux victimes et aux témoins relevant du procureur de la Couronne
(il y atrois responsables qui se rendent dans toutes les collectivités du Nunavut);

e Gendarmerieroyale du Canada (dans chaque collectivité);

e laligne d'écoute téléphonique Qikiqtaal uk;

e «Echecaucrime»;

e ministére dela Santé et des services sociaux du Nunavut, Programmes sociaux communautaires
(dans chaque collectivité);

e conseils de hameau municipaux (dans chaque collectivité);

e Collegedel'Arctique du Nunavut, dont treize centres d’ apprentissage communautaires.

Voici lesfournisseurs de services communautaires :
e 2servicesd aidejuridique;

6 refuges pour femmes battues;

2 centres d’ amitié;

6 établissements pour personnes agées,

3 groupes de guérison;

3 établissements résidentiels,

22. Leterritoire maintenant connu sous le nom de Nunavut faisait partie des Territoires du Nord-Ouest, et Y ellowknife en était la
capitale jusqu’ ala subdivision du territoire en deux territoires distincts en avril 1999.
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e 6 programmes pour toxicomanes,

e 32 programmes distincts pour les familles et les jeunes et en matiére de mieux-étre (ces
programmes sont tous parrainés par le ministere de la Santé et des Services sociaux du
Nunavut, Programmes sociaux communautaires);

e 25 centres de santé (ceux-ci font tous partie du ministére de la Santé et des Services sociaux du
Nunavut, Programmes sociaux communautaires);

e 32écoles,

e 23 Eglises.

Chacune de ces catégoriesfait |’ objet d’ un examen ci-dessous. Une description compl é&te des
évaluations par les répondants des services aux victimes et de la victimisation dans leur collectivité
figure ala partie suivante de la présente section, a savoir « Obstacles au travail des fournisseurs de
services au Nunavut ». Leurs recommandations concernant I’ amélioration des services aux
victimes figurent & la section « Recommandations sur |es services aux victimes au Nunavut »>.

Nous avons contacté |es organismes de services universels offerts aux victimes de crime dans
I”’ensemble du Nunavut par I’ entremise de leur administration centrale algaluit. Ce sont : laGRC,
les conseils de hameau municipaux®, le ministére de la Santé et des Services sociaux du Nunavut
(les centres de santé sont décrits par collectivité); les centres d’ apprentissage communautaires du
Collége de I'Arctique du Nunavut (présents dans 13 collectivités) et deux lignes sans frais, « Echec
au crime » et « Ligne d'écoute téléphonique Qikigtaaluk (Baffin) », accessibles dans toutes les
collectivités. De plus, le ministére de la Justice Canada, bureau du Procureur de la Couronne de la
région du Nunavut, offre un programme d’ aide aux victimes et aux témoins a lqaluit. Trois
membres du personnel de ce programme accompagnent les juges de la Cour de circuit au Nunavut.
Un résumeé de ces services universels figure ci-dessous.

e Ministére de la Justice Canada— Programme d’ aide aux victimes et aux témoins du bureau du
procureur de la Couronne

Il'y aactuellement trois responsables de | aide aux victimes et aux témoins qui travaillent au
bureau du procureur de la Couronne a lgaluit. Ces agents accompagnent les juges de la Cour de
circuit dans tout le Nunavut. Ils aident les victimes afaire face au processus judiciaire en leur
expliquant la procédure judiciaire et lajustice pénale, en les aidant aremplir leurs fonctions de
témoins du crime. lIs aident les victimes a préparer la déclaration de lavictime. De plus, ils
offrent une assistance psychologique et logistique aux enfants et aux adultes et précédent
souvent les membres du tribunal pour travailler avec ces victimes. Ils ont aleur disposition un
certain nombre de moyens audiovisuels qu’ils utilisent auprés des victimes et des témoins.

23. |l faut donc faire une mise en garde importante. L es constatations examinées dans cette section, 2.3.3, doivent étre considérées
comme des descriptions des mandats des programmes et non comme des descriptions de la fagon dont ces services fonctionnent
en réalité, c.-a-d. une expérience vécue en premiere ligne. Elles doivent étre lues parallélement ala section 2.3.4 « Obstacles au
travail des fournisseurs de services au Nunavut » et dans e contexte de celle-ci.

24. Lesbureaux des conseils de hameau, présents dans chaque collectivité, n’ offrent pas de programmes de prestation de
services directs. |Is peuvent parrainer ou financer divers comités locaux, maisils n’ offrent pas de programmes eux-
mémes.
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Dans leurs réponses au sondage, ces travailleurs ont déclaré qu’il faut accroitre le soutien et les
services communautaires aux victimes et sensibiliser davantage le public aux droits et aux
besoins des victimes. De plus, la disponibilité de moyens audiovisuels en inuktitut (langue

d’ environ 85 % des résidents du Nunavut) permettrait de répondre aleurs propres besoins pour
ce qui est d’ expliquer le processus judiciaire et d’ aider les victimes ajouer leur réle de témoins.
Leur calendrier chargé de voyages et d’ entrevues fait également ressortir la nécessité

d’ accroitre la dotation en personnel dans ce domaine des services aux victimes.

e Gendarmerieroyale du Canada (GRC)

La GRC offre des services de police types dans toutes les coll ectivités du Nunavut. Elle
collabore également avec les comités de lajustice communautaires locaux (laou ils existent)
dans le cadre d'initiatives de justice communautaire comme la justice réparatrice, les
programmes de déjudiciarisation, les solutions de rechange en matiére de détermination de la
peine et les services de police sociopréventifs. Les membres de la GRC orientent les victimes
versles services aux victimes, les refuges et d’ autres ressources, lorsque ceux-ci sont
disponibles. IIs permettent également d avoir acces aux déclarations des victimes et aident
celles-ci a établir leur déclaration.

Le répondant de la Section des services de police sociopréventifs de la GRC a déclaré que plus
de services aux victimes dotés de fonds along terme étaient nécessaires et il a gjouté que ceux
qui aidaient les victimes avaient besoin de plus de soutien pour prévenir I’ éouisement
professionnel. En outre, il agouté que la GRC bénéficierait de la prestation d’ un nombre accru
de cours sur les méthodes de soutien des victimes. De plus, il aindiqué qu’il fallait sensibiliser
le public ala prévention de la violence et amener celui-ci a convenir que le comportement des
délinquants est inacceptable.

e Ligne d'écoute téléphonique Qikigtaaluk (Baffin)

Cette ligne d’ écoute tél éphonique est accessible a toutes les collectivités du Nunavut et du
Nunavik (Nord du Québec) de 19 h a minuit tous les jours de I’ année. Elle existe depuis 11 ans.
Elle figure dans |’ annuaire de chaque collectivité sous les noms de « Ligne d’ écoute
Qikiqgtaaluk (Baffin) » et de « Ligne d’ écoute téléphonigue». Le personnel compte environ 50
bénévoles alqaluit, et le service est offert en francais, en anglais et en inuktitut la plupart du
temps.

Le répondant aindiqué que les appels portent, entre autres, sur le suicide, la violence conjugale
et laviolence subie par le passé. Les bénévoles recoivent environ 1 000 appels par année. Tous
les appels sont confidentiels et anonymes. La ligne d’ écoute tél éphonique collabore avec
Northwestel et la GRC pour intervenir immeédiatement en cas d’ urgence ou de volonté de
suicide méme si I’on ' utilise pas des téléphones a afficheur, et ce fait est annoncé dans la
publicité.

Les bénévoles de laligne d écoute téléphonique sont formeés dans les domaines de |a prévention

du suicide, de la violence conjugale et des agressions sexuelles, de latoxicomanie, des
traumatismes, du deuil et de |’ aiguillage. Les fonds nécessaires a ces lignes tél éphoniques, aux
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locaux abureau, alaformation et ala publicité sont obtenus au moyen de la collecte de fonds
par des bénévoles.

« Echec au crime »

Ce programme est encadré par un conseil d’ administration communautaire formé de bénévoles
gue la GRC coordonne a partir de son administration du Nord a Yellowknife, dans les
Territoires du Nord-Ouest. Les habitants de chaque collectivité du Nunavut (et des T.N.-O.) ont
acces a un numéro sans frais pour signaler sous le couvert de |I’anonymat des renseignements
au sujet d activités criminelles. Un employé rémunéré qui a été formé pour poser des questions
concernant les activités criminelles répond aux appels en personne jour et nuit. Les personnes
qui appellent recoivent un numéro de code et peuvent appeler a frais virés au numéro de la
GRC a Yellowknife pour décrire en détail le crime et ils peuvent obtenir une récompense si les
renseignements menent a une arrestation. Le répondant a indiqué que les victimes appellent
rarement cette ligne pour obtenir de |’ aide, et les gens n'y ont pas recours pour signaler sous le
couvert de I’anonymat la violence conjugale, les agressions sexuelles et la violence a |’ endroit
des enfants. La plupart des appels ont trait au trafic de la drogue, au commerce illicite d'alcool,
aux incendies criminels, aux vols et alafraude. 1ls recoivent de 200 a 250 appels par année.

Gouvernement du Nunavut : ministére de la Santé et des services sociaux, Programmes soci aLix
communautaires

Le ministere de la Santé et des services sociaux du Nunavut, Programmes sociaux
communautaires, ale mandat d’ offrir des services a chaque collectivité du Nunavut dans les
domaines du bien-étre de I’ enfance, de I’ adoption, des services correctionnels communautaires,
des personnes &gées et handicapées, de la santé mentale, de laviolence conjugae et de la
réinstallation du conjoint. Dans certaines collectivités de larégion de Kitikmeot, le bureau des
services sociaux et les Services de santé (poste de soins infirmiers) sont regroupés dansle
méme immeuble. Dans d’ autres endroits, ils se trouvent dans des immeubles distincts.

Les bureaux de services sociaux prodiguent de I’ aide aux victimes de crime, si letempsle
permet, en participant avec d autres organismes communautaires au parrainage de programmes
communautaires de counseling, d aide aux toxicomanes, d’ intervention d’ urgence et de
guérison. De plus, lorsque les victimes ne bénéficient a peu pres pas de soutien, les travailleurs
des services sociaux aident celles-ci afaire face alaprocédure judiciaire, les orientent et leur
prodiguent un soutien psychologique. Dans certaines collectivités, les agents des Services
sociaux travaillent également avec les enfants dans le systéme scolaire et avec les enseignants.

Selon le répondant, les agents des services sociaux communautaires ont une trés lourde charge
detravail et ils bénéficieraient de la disponibilité d  autres services communautaires locaux axés
sur les victimes de crime. A leur avis, il faut de toute urgence engager et former des gensdela
collectivité qui pourraient aider les victimes et travailler avec I’ ensemble de la collectivité ala
prévention du crime.
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e Consells de hameau municipaux

Les conseils de hameau, administration municipal e dans chaque collectivité du Nunavut,

n’ offrent pas directement des services sociaux. Cependant, ils parrainent souvent des comités
de lajustice communautaire, des comités de loisirs et des comités du mieux-étre
communautaire. A cetitre, ils aident & obtenir des fonds et ils offrent un soutien administratif
aux programmes dirigés par ces comités.

e Collegedel'Arctique du Nunavut, centres d’ apprentissage communautaires

L es centres d  apprentissage communautaires sont situés dans 13 collectivités du Nunavut :
Arviat, Baker Lake, Cambridge Bay, Chesterfield Inlet, Coral Harbour, Gjoa Haven, Igloolik,
Igaluit, Kugluktuk, Rankin Inlet, Repulse Bay, Taloyoak et Whale Cove. Ces centres ont un
enseignant en éducation des adultes et, parfois, d’ autres employés, qui offrent des programmes
d’ éducation aux adultes en vue de leur perfectionnement scolaire et divers domaines de
compétences professionnelles. Ces centres d’ apprentissage n’ assurent pas un service particulier
aux victimes. Toutefais, ils offrent des programmes a long terme de formation au niveau local
en toute sécurité au grand public, dont un grand nombre sont des victimes de crime

traumati sées de maniere chronique et qui se rétablissent.

De plus, en ce qui concerne les services aux victimes, le Collége de I’ Arctique du Nunavut
offre un programme de deux ans menant al’ obtention d’ un dipléme en travail social et un
programme d' un an menant al’ obtention d un certificat en counseling en matiere d’ alcoolisme
et de toxicomanie dans le Nord. Ces programmes sont coordonnés a partir du campus
Kitikmeot du College de I’ Arctique a Cambridge Bay.

L es services suivants sont considérés comme des services communautaires parce qu’ils ne sont
offerts qu’ aux personnes de la collectivité ou ils se trouvent. Certains, comme les refuges pour
femmes battues, accueillent les victimes d’ une collectivité voisine s'ils ont des locaux libres, si la
victime est recommandée par |e travailleur social local et si ce dernier [ui paie son billet d avion.

e Refuges pour femmes battues

Sur les 26 collectivités du Nunavut, six ont des refuges pour femmes battues. Ces refuges sont
situés a lgaluit, Cape Dorset, Rankin Inlet, Taloyoak, Cambridge Bay et Kugluktuk. Ils
recoivent des femmes et leurs enfants, qui ont fui la violence qu’ils subissaient chez eux. La
plupart des refuges peuvent accueillir des femmes et des enfants pendant un période pouvant
aler jusgu’ aune semaine méme si lerefuge d' Igaluit peut recevoir des femmes et des enfants
pendant une période pouvant aller jusqu’ a six semaines ou plus. Tous les refuges, sauf celui
d’lIgaluit, fonctionnent avec du personnel atemps partiel et sur appel. Tout comme les autres
fournisseurs de services du Nunavut, ils doivent faire face a la difficulté de recruter du
personnel compétent et along terme et au manque de fonds.

Cesrefuges entretiennent des liens étroits, car ils tiennent des réunions annuelles et se

consultent en permanence par |’ entremise de leur organisme d’ attache, Sedna, Family Violence
Prevention Workers Association du Nunavut et des T.N.-O. Ils cherchent a offrir une formation
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conjointe au personnel et a partager les ressources entre eux. Hormis le Programme d’ aide aux
victimes et aux témoins du bureau du procureur de la Couronne d’ Igaluit et le Programme
d’aide aux victimes au Centre d’ amitié de Rankin Inlet, ces refuges sont les seuls services du
Nunavut consacrés aux services aux victimes.

Comme les autres fournisseurs de services communautaires, ils comprennent les réalités de la
victimisation dans les collectivités qu’ils servent et au Nunavut en général. IIstravaillent avec
les bureaux de services sociaux locaux dans leurs collectivités pour transférer les femmes et
leurs enfants vers d  autres refuges s'ils demeurent en danger dans leur propre collectivité. Ils
offrent autant de services d' éducation du public, de défense des droits et d' organisation

d activités de formation et de guérison communautaires que leurs fonds et leur personnel le
permettent.

Centres d’' amitié

Il'y aun centre d’ amitié dans deux collectivités du Nunavut. Le Centre d’ amitié de Rankin Inlet
parraine divers programmes, y compris un programme d’ aide aux victimes. Ce programme
compte un employé et est offert aux victimes de crime de Rankin Inlet qui ont besoin d’ étre
orientées, conseillées et défendues et aidées pour faire face ala procédure judiciaire. Lorsgu'il
dispose de fonds, ce centre d’ amitié parraine également des programmes d’ intervention
immédiate, pour les jeunes et les familles. |l espére également parrainer un programme de
traitement pour les hommes violents al’ avenir. L’ autre centre d’ amitié, situé a Arctic Bay, a
suspendu temporairement ses activités, mais une entrevue a eu lieu avec le personnel encore en
fonction.

Etablissements pour personnes agées

Six établissements pour personnes agées ont été recensés et contactés. Ces fournisseurs de
services ont indiqué gu’ils n’ offrent pas de services aux victimes méme si la plupart ont
participé au sondage. Is offrent des programmes d’ hébergement et de jour aux personnes
ageées.

Groupes de guérison

Une recherche dans I’ annuaire tél éphonique du Nunavut et le bouche-a-oreille ont révélé que
trois collectivités, a savoir Pangnirtung, Clyde River et Cape Dorset comptaient des groupes de
guérison officieux pour les hommes et les femmes. Cependant, il n’a été possible de parler qu’'a
un représentant de ces programmes, car personne n’ arépondu aux autres numeéros. Des
bénévoles de la collectivité, généralement sous la direction d’ un organisme communautaire ou
d’ un comité de hameau, dirigent ces programmes. Selon d’ autres sources, ces groupes de
guérison organisent des séances de groupe en permanence et dans un délai prévu. Certains
groupes de guérison ont recours al’ approche des Alcooligues Anonymes et d’ autres tiennent
des cercles de laparole afin d’ aider les gens arévéler les traumatismes vécus et a en guérir.
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e Etablissementsrésidentiels

Nous avons recensé et contacté un foyer pour enfants, un refuge pour itinérants et un
établissement de réadaptation des délinguants (maison de transition), tous a lqaluit. Tous les
représentants de ces établissements ont participé al’ entrevue. Tout comme I’ ensemble des
fournisseurs de services, ces établissements comprenaient le contexte de la victimisation au
Nunavut. Toutefoisils n’ont pas déclaré qu’ils offraient des services expressément aux
victimes. A I'instar des autres fournisseurs de services, ils ont affirmé que le probléme de la
victimisation au Nunavut était beaucoup trop important pour que leur service et d’ autres
services existants puissent le régler adéguatement.

e Programmes pour toxicomanes

Six programmes autonomes pour toxicomanes ont été recenses en vue d’' une entrevue. Les
représentants de cing d’ entre eux ont répondu. L’ autre programme a été suspendu
temporairement. Comme il est mentionné plus haut, certains programmes pour toxicomanes
sont offerts par I’ entremise de centres de mieux-étre et de centres de consultation familiale.
Toutefois quel ques collectivités essaient encore de conserver des programmes distincts de
traitement des toxicomanes. L es responsables de ces programmes savent qu’ils travaillent avec
des victimes de violence, mais leur mandat premier consiste a aborder les questions de
toxicomanie de la collectivité. Les programmes pour toxicomanes ne comptent généralement
gu’ un ou deux employés. De plus, en raison des faibles salaires et du mangue de financement
de base, le roulement du personnel est éleve.

e Servicesjuridiques

Deux services d aide juridique ont été recensés. Les deux services ont fourni une réponse
partielle. lls ont expliqué qu’ils n’ offrent pas de services aux victimes de crime.

e Comitésdelajustice

Chaque collectivité a son propre Comité de la justice communautaire. Cing de ces comités ont
été contactés. Tout comme les autres fournisseurs de services, ils ont indiqué qu’ils n’ offraient
pas de services aux victimes de crime, car ils mettaient I’ accent sur la détermination de la peine
et laréadaptation des délinquants. Toutefois, ilsont dit gu’ils aimeraient étre mieux informeés
au sujet des questions relatives aux victimes et offrir plus d' aide dans ce domaine.

e Programmes pour lafamille, lesjeunes et en matiere de mieux-étre

Au total, trente-deux programmes distincts, qui offrent divers programmes pour lafamille, les
jeunes et en matiere de mieux- étre, ont été recensés au Nunavut, dont les suivants :

e programmes de santé prénatale comme le programme Bon départ a l'intention des
autochtones (Santé Canada), garderies et autres programmes d’ intervention précoce;

e programmes pour les jeunes, notamment divers programmes d' acquisition de compétences,
culturels et récréatifs (huit programmes ont été recensés, mais cing n’ont pas pu étre
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contactés en raison de lignes tél éphoniques débranchées, de la suspension de leur
programme ou du manque d’ acces téléphonique);

e programmes de consultation familiale (13 ont été recensés, mais quatre sont actuellement
suspendus en raison de problemes de financement;

e programmes de mieux-étre, comptant entre 1 et 5 employés chacun, qui offrent une grande
variété de programmes de santé, y compris des groupes de guérison et de counseling en
matiere de toxicomanie (12 programmes de mieux-étre ont été recensés, méme si nous
N’ avons pas pu obtenir les observations des responsables de quatre d’ entre eux.

Il importe de noter que la plupart de ces programmes sont regroupés, pour des raisons
inconnues, dans quelques collectivités. Baker Lake compte |e plus de services de ce genre pour
une petite collectivité. Igaluit ale plus de services de ce genre pour une grande collectivité. De
plus, Cambridge Bay, Clyde River, Cape Dorset et Kugluktuk semblent compter plus de
programmes de ce genre que d’ autres petites villes.

Ces programmes n’ of frent pas de services destinés expressément aux victimes méme si laplus
grande partie de leurs clients sont des personnes et des familles victimes de violence. Les
répondants connaissent bien les problémes de victimisation dans leur collectivité et ils savent
gue leurs programmes sont |e plus souvent la seule ressource communautaire des victimes.

Certaines collectivités ont réuss mieux gque d’ autres a offrir ce genre de programmes
communautaires. On n’en connait pas les raisons. Toutefois, le principa probleme exprimé par
tous les répondants dans cette catégorie est la difficulté de maintenir des fonds qui sont
octroyés seulement d’une année al’ autre. De plus, il faut trouver assez d’ employés compétents
qui acceptent de travailler contre une rémunération de beaucoup inférieure a celle accordée par
I" administration publique.

Centres de santé

Lasanté est un service universel au Nunavut. Chaque collectivité a un centre de santé ou un

« poste de soins infirmiers », car des infirmiers et infirmieres constituent le personnel du centre
de santé, les médecins ne s'y rendant que par avion périodiquement. |l a été décidé de contacter
chaque centre individuellement, étant donné que le personnel infirmier communautaire connait
généralement mieux le contexte de la victimisation dans sa collectivité que la plupart des autres
fournisseurs de services. Au total, vingt-cing centres de santé ont été contactés; toutefois quatre
de ceux-ci ont refusé de participer al’ entrevue. Dans un cas, lalangue a constitué un obstacle
(personne ne pouvait répondre au questionnaire en anglais) et dans les autres cas, les
répondants ont manifesté leur frustration al’ égard des sondages et des questionnaires qui ne
semblent jamais mener a un accroissement des programmes ou des services.

Les centres de santé n’ offrent pas de services aux victimes si elles ne sont pas dirigées par les
services sociaux dans les cas de violence soupconnée ou connue, maisils prodiguent certains
conseilslorsgu’ils en ont le temps. Les répondants ont expliqué qu’ils sont souvent surchargés
et qu'ils n’ ont pas assez de temps pour remplir leurs fonctions médicales, et encore moins pour
donner des conseils.
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e Ecoles

Trente-deux écoles ont été recensées en vue d’ un contact. Toutes ces écoles ont répondu au
guestionnaire. La plupart des écoles du Nunavut ont un conseiller scolaire qui peut assurer
certains services de counseling communautaire si letemps le lui permet. Les écoles au Nunavut
connaissent les taux élevés de victimisation dans la popul ation générale, mais elles ne peuvent
pas offrir de programmes de services spécialisés aux victimes en dehors de |’ aide qu’ elles
cherchent a prodiguer aux éleves et aleurs parents, qui S adressent directement a elles.
Toutefois, un certain nombre ont un programme d’ études qui comprend des discussions de la
violence interpersonnelle, et la plupart tentent de faire participer les Ainés et d'autres membres
respectés de la collectivité a leurs programmes quotidiens.

e Eglises

Vingt-trois Eglises ont été recensées. Toutefois, malgré |es nombreuses tentatives, treize de ces
Eglises n’ ont pas répondu. Les dix Eglises qui ont répondu ont indiqué qu’ elles offraient des
services de counseling bénévoles a leurs paroissiens et a d’ autres membres de la collectivité qui
s adressent a elles. Certaines de ces Eglises offrent périodiquement un refuge et des
programmes aux jeunes et aux membres indigents de la collectivité si elles peuvent trouver le
personnel bénévole et |es ressources nécessaires.

En résumé, selon le recensement des services, comme il a été mentionné plus haut, il n'y a
actuellement qu’ un service au Nunavut réellement appelé « Programme d’ aide aux victimes ». ||
est parrainé par le Centre d’ amitié de Rankin Inlet. Il y avait un autre programme d’ aide aux
victimes offert par le passe par |’ entremise de la Qikiqtaaluk (Baffin) Regional Aggvik Society a
Igaluit, qui parraine également le refuge pour femmes battues a lgaluit. Ce programme de services
aux victimes est suspendu indéfiniment en raison de difficultés financiéres. Hormis les six refuges
pour femmes battues au Nunavut, et le Programme d’ aide aux témoins et aux victimes du bureau
du procureur de la Couronne associé ala Cour de circuit, il n'y apas d’ autres services au Nunavut
dont le seul mandat est d' aider les victimes de crime®.

Commeil a été mentionné plus haut, la plupart des fournisseurs de services ala personne au
Nunavut connaissent bien le fait qu’ils assurent des services a des victimes de violence, et I’ on peut
S en rendre compte par les commentaires qu’ils ont faits pendant les entrevues. Il importe de noter
ici que I’impression générale qui se dégage des observations formul ées par |es répondants pendant
le sondage est |e stress, latristesse, I intense frustration et méme la colére que suscite ce gu’ils
décrivent comme un manque presgue complet de sécurité et de programmes de rétablissement
offerts aux personnes victimes de violence. Le mandat de certains services peut comprendre des
services aux victimes, mais en raison d’ un manque de fonds, de I’ épuisement professionnel et du
roulement du personnel, du manque de personnel formé, de I’ attitude de la collectivité et d’ autres
obstacles décrits dans la section qui suit, la plupart des fournisseurs de services ala personne au
Nunavut se trouvent dans |’ incapacité d’ offrir plus que ce qu’ils considérent comme des solutions
symboligues a un probleme qu’ils décrivent comme « monumental ».

25. Un poste de spécidiste de lajustice communautaire et de coordonnateur de |’ aide aux victimes a été créé par le ministére de la
Justice du Nunavut aprés lafin de la collecte des données de |a présente étude.
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2.3.3 Obstacles au travail des fournisseurs de services au Nunavut

L’ examen détaillé des obstacles auxquels font face les fournisseurs de services, les fournisseurs de
soins communautaires et les décideurs du Nunavut est fondé sur les consultations individuelles
tenues avec les principaux fournisseurs de services (voir les annexes A et B). Il est également basé
sur les résultats du sondage tél éphonique aupres de 98 organismes de services communautaires et
universels au Nunavut, dont il est fait état ala section précédente.

La présente section comprend également des observations des délégués ala Conférence sur I’ aide
aux victimes des Territoires du Nord-Ouest tenue a Y ellowknife, Territoires du Nord-Ouest
(T.N.-O.), en mars 2001. Nous faisons état de leurs observations dans la présente étude parce que
bon nombre de ces fournisseurs de services ont travaillé au Nunavut avant ladivision de |’ Est et de
I’ Ouest de I’ Arctique en deux territoires distincts, les Territoires du Nord-Ouest et le Nunavut, en
avril 1999. Leurs commentaires étaient tres semblables a ceux des fournisseurs de services qui
travaillent actuellement dans les collectivités du Nunavut.

Treize victimes de crime du Nunavut ont également été interrogées pendant I’ étude et, méme si
elles ne sont pas nommeées dans I’ annexe A, elles sont al’ origine de bon nombre des citations de la
présente section.

Les défis et les problémes auxquels font face les fournisseurs de services du Nunavut lorsqu’il
s agit de répondre aux besoins des victimes de crime sont décrits ci-dessous par catégorie, a
Savoir :

manque de soutien de la collectivité al’ égard des victimes et des fournisseurs de soins;
manque de soutien et de compréhension des victimes de la part des dirigeants;

manque d’infrastructure, de ressources et de services;

manque d’ information;

difficultés que pose le fait de travailler avec des victimes de violence;

difficultés que pose le fait de travailler avec les systémes judiciaire et correctionnel.

Dans chaque catégorie, nous avons subdivisé les questions pour en accroitre la clarté. Chaque
catégorie commence par des citations directes des fournisseurs de services, des fournisseurs de
Soins communautaires et des victimes de crime du Nunavut.

Manque de soutien de la collectivité a I'égard des victimes et des fournisseurs de soins
Le manque de soutien de la collectivité al’ égard des victimes et des fournisseurs de soins,

qu’illustrent les citations suivantes, tient ala méfiance persistante al’ endroit des services et a des
normes sociales anti-victimes bien ancrées dans | es collectivités du Nunavut.
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e « Onvous considere comme une mauvaise personne si vous essayez d’aider la victime.»

e « On a de la sympathie pour les délinquants et on les appuie, et ils bénéficient de plus de
services que les victimes.»

e «Le prétre local a condamné notre centre de counseling.»

e « Les jeunes sont sans espoir, seuls et laisses pour compte; ils consomment des drogues et de
I’alcool pour soulager leur douleur.»

e « Le déni par la victime et le délinquant est un probleme a I’échelle de la collectivité.»
e « Il s’agit d’une culture de transition et les parents n’y comprennent rien.»

e «Les gens ont peur et ont honte de révéler la vérité ... ils craignent les stigmates de la
victimisation; ils ont peur d’étre étiquetés et de faire I’objet de ragots.»

e « Nos propres gens ne nous accordent pas leur appui moral et ne nous font pas confiance.»
e « Personne ne reconnait qu’il y a méme une victime.»

e «Lavictime ainsi que I’auteur de la violence sont laissés a eux-mémes et ne bénéficient a peu
pres pas d’un soutien communautaire ou professionnel ... la plus grande partie du stress
post-traumatique, qui est souvent grave, subi par une victime I’accompagne souvent pendant
des années.»

e « Certaines adolescentes ici servent d’esclaves, et leurs parents vendent méme leurs faveurs
sexuelles lorsqu’ils ont besoin d’argent.»

e «Ilyaun manque total de responsabilité; on s’attend & ce que les hommes soient violents.»

e « Voici I’essentiel : nous avons des services fragmentés sans personnel formé dans un milieu
ou les femmes ne sont pas considérées comme des personnes, et il est correct de se servir des
autres et d’en abuser.»

Normes sociales hien ancrées

Lesréactions et |le comportement qui font suite & un traumatisme résistent au changement. Les
répondants ont indiqué que jusqu’ a un certain point et a certains endroits, la violence, la trahison et
lanégligence sont devenues normales et acceptées. Cette normalisation et cette acceptation des
réactions traumatiques sont devenues nécessaires a la survie. Ces comportements comprennent des
niveaux élevés de dépression, de désespoir, de peur, de rage, de difficultés relationnelles, de
problémes médicaux, d  apathie et de dysfonctionnement général.
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Cette situation entraine une autre complication : d’ apresla plupart des répondants, il existe depuis
longtemps une norme selon laquelle on exerce une discrimination contre les victimes, en particulier
Sil s'agit de femmes ou d’ enfants de sexe féminin, qui portent le blame de la situation. Les
personnes interrogées pour la présente étude ont indiqué que les femmes n’ ont pas autant de valeur
gue les hommes et qu’ elles ne sont pas jugées capables de faire preuve de leadership ou de prendre
des décisions importantes.

Manque de confiance

En outre, selon les répondants, un nombre important de personnes dans les petites collectivités
éloignées du Nunavut ne font pas confiance au réseau actuel de fournisseurs de soins, parce que
ceux-ci peuvent étre des parents et(ou) qu’ils craignent les conségquences d’ une demande d' aide,
comme laperte dela confidentialité des renseignements et |’ appréhension des enfants.

En outre, les répondants ont affirmé que les victimes ne sont généralement pas crues lorsgu’ elles
tentent de raconter leur histoire aleur famille et aleurs amis. Si on les croit, elles sont
habituellement bldamées pour la violence dont elles ont fait I’ objet. Lafamille delavictime, le
délinquant et safamille exercent des pressions sur la victime pour qu’elle taise laviolence, la
négligence et les abus. On dissuade les gens de signaler les crimes ala police et d'intenter des
poursuites en justice®.

Lasituation est d’ autant plus complexe que les travailleurs de soutien et les fournisseurs de soins
eux-mémes font souvent face alavictimisation, al’ ostracisme et au blame lorsqu’ils offrent leur
aide. Il n’est pas rare que certains dirigeants communautaires, dirigeants d’ Eglise, Ainés et d’ autres
personnes accusent les fournisseurs de soins et les travailleurs de soutien de causer larupture des
familles ou de faire du mal.

Manque de soutien et de compréhension des victimes de la part des dirigeants

Il est question ici des obstacles résultant du manque de femmes qui occupent des postes de
commande et de décideurs et d’ hommes occupant des postes de commande qui ne considéerent pas
la victimisation comme une priorité absolue. Un certain nombre de répondants ont affirmeé que
certains dirigeants ont déja été des agresseurs eux-meémes.

e « Il existe une inégalité dans notre collectivité découlant du pouvoir politique.»

e « Lorsque I’agresseur est une personne respectée et puissante, c’est tres difficile.»

e « Les dirigeants doivent considérer les questions relatives aux femmes et les questions sociales
comme des priorités par rapport aux questions économiques.»

e « Il faut plus de femmes qui occupent des postes de commande.»

26. Lespressionsqui s exercent sur lavictime pour qu’ elle setaise et qu’ elle ne signale pas la violence est un phénomeéne courant
chez |es personnes fortement maltraitées partout, surtout dans les cas ol il existe peu de ressources. Ce phénomeéne afait |’ objet
d'une discussion ala section 2.2.3, « Approches actuelles officieuses du traitement des victimes au Nunavut ».
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e « Le conseil de hameau n’accorde pas un appui suffisant ... ce sont les personnes qui devraient
connaitre la différence, mais qui hésitent a aider.»

e «llIn’yapas assez de femmes élues a I’Assemblée législative.»
Manque de femmes qui occupent des postes de commande et de décideurs

A I'heure actuelle, il 'y aqu’ une femme &’ Assembl ée Iégislative du Nunavut, et peu de femmes
ont été élues a des postes de commande ou de décideurs a n’importe quel ordre de gouvernement.
Les femmes n’ occupent pas souvent des postes de commande dans leurs collectivités non plus. Les
conseils de hameau (municipaux), les organismes inuits et les conseils de quartier sont dirigés en
grande partie par des hommes.

Les hommes qui occupent des postes de commande ont d’autres priorités et ils ne comprennent pas les
problemes sociaux

L es répondants ont déclaré que, de leur point de vue, les dirigeants élus mettent |’ accent
uniquement sur le dével oppement économique et les questions relatives aux revendications
territoriales et al’ autonomie gouvernemental e des Autochtones et des Inuits. Les dirigeants ne
semblent pas se rendre compte que les problémes sociaux sont aussi généralisés et ancrés que le
croient les fournisseurs de services. Aux yeux de ces répondants, il semble que les dirigeants qui
comprennent les problémes sociaux restent pour la plupart muets a leur sujet.

Certains dirigeants ont un casier judiciaire

L es répondants ont indiqué qu’ au moment de la réalisation de la présente étude, plusieurs députés
de |’ Assemblée légidlative avaient été réglus apres avoir purge une peine d’ emprisonnement ou
payé des amendes pour avoir été reconnus coupables de violence conjugale et d' agression sexuelle.
Laréélection de ces personnes peut étre attribuable ala tendance dans la plupart des collectivités
autochtones éloignées a voter en bloc familial. Cependant, ce phénomene peut aussi traduire des
normes sociales qui, selon les répondants, tolérent et négligent la violence faite aux femmes.

Manque d'infrastructure, de ressources et de services pour les victimes

« Les accords de contribution, les contrats et les cheques sont toujours en retard.»
e « Personne ne nous paie pour rédiger toutes ces propositions et tous ces rapports.»

e « Notre situation concernant les victimes se répercute sur les services de santé sous forme de
toxicomanie et de suicide.»

e « Les gens de la collectivité méprisent les fournisseurs de soins actuels et quiconque essaie
d’aider les victimes.»

e « Les fournisseurs de services ne semblent pas connaitre la différence entre les victimes et les
délinquants.»
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e « Nous avons recours a une solution symbolique sans ressources.»
e «llIn’yapas de politique, de formation ou d’infrastructure en place.»
Questions de financement et services communautaires limités

Leterritoire et les administrations municipales n’ affectent pas de fonds expressément pour les
services aux victimes a part |es budgets annuels consacrés aux refuges pour femmes battues. Le
territoire ou le gouvernement fédéral n’ ont pas affecté de nouveaux fonds afin d’ augmenter le
nombre de refuges pour femmes battues, de programmes de traitement des traumatismes, de
programmes pour toxicomanes ou de services de counseling ces dernieres années.

Dansle domaine de laviolence familiale, il N’y aque six refuges pour femmes battues ou maisons
d’ hébergement au Nunavut; les femmes et les enfants doivent donc souvent quitter laville
lorsgu’ils ont besoin d’ une maison d’ hébergement. De plus, il y aun mangue flagrant de logements
sociaux de sorte que les femmes victimes de violence sont obligées de rester avec les hommes qui
les agressent si elles ne veulent pas quitter laville pour aler demeurer dans un refuge. Le manque
de logements sociaux publics combiné ala crise du logement et les attitudes de la collectivité
susmentionneées créent une situation qui laisse peu de choix aux victimes.

De plus, les répondants ont indiqué que les organismes communautaires actuels, qui assurent des
services de premiére ligne comme les refuges pour femmes battues, les centres d’ amitié et les
programmes pour toxicomanes ne peuvent pas conserver leur personnel, car ils ne peuvent rivaliser
avec les salaires et avantages sociaux de I’ Etat. En fait, |les organismes communautaires doivent
faire appel aun nombre de bailleurs de fonds pouvant aler jusqu’avingt afin d’ offrir des
programmes. La rédaction de propositions et de rapports est un emploi atemps plein, et la plupart
des bailleurs de fonds n’incluent pas les colts administratifs dans leur financement. Les bailleurs
de fonds n’incluent pas non plus les fonds pour |aformation du personnel qui doit remplir ces
taches.

Une fois terminé le recensement des services, il est devenu clair qu’il y a peu de services de
counseling communautaires, et encore moins de programmes de guérison et de traitement en
établissement ou along terme au Nunavut. En fait, I’ éablissement correctionnel d’l1galuit, centre
correctionnel Qikigtaaluk (Baffin) (CCB), est le seul qui offre un programme de traitement en
établissement au Nunavut. Et il s'agit d’un établissement pour hommes. Il N’y a pas

d’ établissement de traitement de quelgque genre que ce soit pour les femmes adultes au Nunavut.

A enjuger d aprés les résultats du recensement et les consultations tenues, les écoles, les postes de
soins infirmiers et les services sociaux sont mis acontribution jusgu’ alalimite et ilsn’ont ni le
temps ni les ressources nécessaires pour offrir des services spécialisés et ciblés aux victimes de
crime. De plus, les fournisseurs de services n’ ont pas le niveau de formation nécessaire pour

s occuper efficacement des membres de la collectivité qui ont été traumatisés ou maltraités. Ce
manque de formation suffisante et lalourde charge de travail entrainent |’ épuisement professionnel
rapide des fournisseurs de services, phénoméne dont nous avons entendu parler tout au long de
I”éude. Il est impossible d obtenir des renseignements juridiques dans les petites villes, et une
seule collectivité (Rankin Inlet) a un programme de services aux victimes.



En résumé, bien des répondants ont indiqué que les services actuel s sont davantage une solution
symbolique, car les services communautaires ne travaillent pas nécessairement ensemble et sont, en
tout état de cause, mis acontribution jusqu’alalimite et il leur reste peu de temps pour offrir des
services ciblés aux victimes.

Coordination des services

Selon les répondants, il est difficile de maintenir des partenariats de travail et la coordination entre
les organismes communautaires et entre les pouvoirs publics et les organismes communautaires® .
Cette situation peut étre attribuable en partie a un mangue d’ expérience en matiere de réseautage,
de gestion des cas et de mise sur pied de coalitions. Mais elle est également due al’ absence d’ une
infrastructure de programme régionale et communautaire comme il est mentionné plus haut. De
plus, les infrastructures de réseautage communautaire, comme |les comités interorgani smes, sont
inexistantes ou elles fonctionnent & un niveau qui est peu propice a un développement
communautaire géenéral.

Manque d'information

Les obstaclesici comprennent le manque d'information au sujet de la violence et des mauvais
traitements ainsi que le manque d’information sur les ressources disponibles.

e «Les obstacles linguistiques causent des problémes de compréhension et d’obtention de
I’information.»

o « Les femmes et les enfants de notre collectivité ne savent pas ou aller ou & qui parler s’ils sont
maltraités.»

e « Les autres fournisseurs de services ne comprennent pas les victimes ou les principes des
refuges.»

e « La police sous-estime la pression exercée sur les femmes agressées.»

e « Les gens demandent toujours pourquoi la femme retourne vivre avec lui ... ils n’ont aucune
formation concernant la fagon dont la victime réagit.»

e «Jecrois qu’il y a une foule de choses qui arrivent dont personne ne sait qu’il s’agit de
crimes.»

Manque d'information sur la violence et les mauvais traitements
L es répondants ont indiqué que le public a une connaissance limitée de laviolence familiae, dela

violence faite aux enfants, des relations saines, del’ art d’ étre parent et d’ autres domaines visant a
mettre fin aux crimes de violence.

27. Laseule exception est Sedna, NWT/Nunavut Family Violence Prevention Workers Association. Voir lasection 2.3.3 ala
rubrique « Refuges pour femmes battues ».
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Selon des répondants, la question est d’ autant plus complexe que dans certaines collectivités,
certains fournisseurs de services, comme la police et les travailleurs sociaux, n’ ont pas une idée
exacte de la situation des victimes et de la psychologie de la victimisation. Par conségquent, dans
certaines collectivités, les fournisseurs de services n’ ont pas une bonne connaissance du role des
refuges pour femmes battues et des services d’intervention d’ urgence en général.

Manque d'information sur les ressources

Les répondants ont indiqué qu’il arrive souvent que les membres de la collectivité qui ont le plus
besoin de services ne connaissent pas les services qui existent dans leur ville. Par exemple, si des
services de counseling sont offerts dans une église locale, souvent les gens de la collectivité qui ont
besoin de ce service n’en ont pas entendu parler. De plus, trop souvent les résidents de la
collectivité ne connaissent pas les autres services régionaux et territoriaux, bien que limités,
comme les refuges pour femmes battues.

Lesroles, responsabilités, politiques, services et mécanismes de responsabilité de la section locale
dela GRC, du ministére de la Santé et des services sociaux du Nunavut, des programmes de justice
communautaire et de mieux-étre des conseils de hameau et des Programmes sur I’ alcoolisme et les
drogues (le cas échéant) ne sont pas bien compris non plus.

L es émissions radiophoniques locales, considérées par tous les répondants comme la méthode la
plus efficace d’ éducation du public, 0’ ont pas été utilisées au maximum dans les collectivités. En
outre, il y apeu d' éducation du public dans les domaines du processus judiciaire, des droits
reconnus par laloi, des services de police, de lajustice communautaire, des services aux victimes
ou des possibilités de traitement.

Difficultés que pose le fait de travailler avec des victimes de violence

Les difficultés que pose le fait de travailler avec des victimes de violence comprennent les
sequelles du traumatisme, la crainte des fournisseurs de services, I’ isolement des victimes et | e fait
gue la plupart des fournisseurs de services soient eux-mémes des victimes.

e « Il est difficile de travailler avec des victimes qui infligent également des mauvais
traitements.»

e « Nous avons consacré beaucoup de temps dans notre école a I’examen des questions de
comportement.»

e « Les éléves attaquent les enseignants.»
e « Les enfants n’ont pas de modeles de comportement et ils abandonnent leurs études.»

e « Nous faisons face a une énorme dislocation de la famille et a un important écart entre les
générations.»
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e « Il est difficile de les amener a croire que ce n’est pas leur faute s’ils ont subi des mauvais
traitements.»

e « La plupart des victimes sont des otages psychologiques.»

e « Les enfants vont a I’école le ventre vide et ils sont fatigués a cause des problemes qu’ils
éprouvent a la maison.»

e « Lasurveillance et les limites parentales sont restreintes dans bien des foyers ...les enfants
prennent leurs propres décisions.»

e « Nous ne voyons pas comment nous pouvons aider les victimes lorsque nous sommes nous-
mémes des victimes et que nous n’avons pas été guéris ou formés.»

e « Les victimes sont tres isolées sur le plan affectif.»
e « C’est comme si les gens avaient un énorme trou dans leur ame.»

e « Les problemes résultant des mauvais traitements subis par I’enfance qui font surface mettent
les services a rude épreuve.»

e «nous avons de graves problémes de santé mentale en raison de I’éclatement de la famille et
de la violence.»

e « Les enfants toxicomanes abusent de leurs parents.»

e « Les personnes victimes de violence et toxicomanes s’attendent a une aide instantanée.»

« Les gens se mettent a penser en mode de crise.»
Séquelles d’un traumatisme

L es répondants ont indiqué que les victimes de violence sont prises dans un cycle de colere, de
doute, d’ auto-blame, de honte, de peur, de culpabilité et d' autres réactions traumatiques. Ces
sentiments, bien que désagréables, peuvent devenir habituels et normaux avec le temps. Les
répondants ont expliqué pendant leurs entrevues comment il est difficile pour les fournisseurs de
services d aider les victimes a passer atravers les séquelles d’ un traumatisme et de les encourager a
mieux contréler leur vie. La plupart des fournisseurs de services qui ont répondu ala présente
étude ont dit qu’il faut de trois a sept ans d’ efforts constants et de prestation de services globaux
pour aider les victimes acroire qu’ elles peuvent vivre autrement.

Lorsque les personnes maltraitées maltraitent d’ autres personnes, les fournisseurs de soins se
sentent engagés dans de nombreuses directions, moins sympathiques et indécis quant alafacon

d apporter leur aide. Le mangue de confiance des victimes al’ égard des services locaux n’ aide pas
aretablir la situation.
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Crainte des fournisseurs de services

Comme il a été mentionné plus haut, les femmes victimes de violence et les hommes trouvent
difficile de croire que les services les aideront sans qu’il y ait des conséquences. |Is craignent que
les fournisseurs de services ne colportent des ragots aleur sujet, et comme bien des gensde la
collectivité sont parents, ils ne veulent pas demander de I’ aide a des membres de leur famille.

Laplupart des victimes craignent de subir d’ autres pr§judices si elles font appel ala police, aux
travailleurs sociaux et au personnel infirmier ou si elles collaborent avec les autorités judiciaires.

Isolement des victimes

Comme il est mentionné plus haut, la plupart des adultes et des enfants victimes de violence ne font
pas confiance aux autres membres de la collectivité, aux membres de leur famille ou aux
fournisseurs de services. Ils sont donc presgue totalement isolés. Leur dépendance financiére et
psychologique al’ égard de |’ agresseur ou de membres de leur famille qui n’ appuient pas leur
autonomie ainsi que le manque de sol utions de rechange en matiére de logement accroissent leur
isolement.

La plupart des fournisseurs de services sont également des victimes

Les répondants ont indiqué que presque tous les fournisseurs de soins et de services
communautaires autochtones ont déja été eux-mémes victimes, ou des membres de leur famille
I”ont été.

Difficultés que pose le fait de travailler avec les systémes judiciaire et correctionnel

Les obstacles que présente le fait de travailler avec les systemes judiciaire et correctionnel
comprennent |’ inaccessibilité du systéme de justice et des programmes correctionnels inadéquats.

e « Lorsque la victime se présente devant le tribunal, I’affaire est rejetée parce qu’ils disent
qu’il n’y a pas assez de preuves de sorte que la violence continue et se perpétue.»

e « Les causes s’éternisent devant les tribunaux.»

e « Les peines sont si lIégéres que c’est une farce; dans quelle mesure une ordonnance de sursis
convient-elle dans le cas d’une agression sexuelle grave?»

e « Ilyaun obstacle linguistique ... nous ne pouvons pas exprimer nos sentiments et la douleur
subie, en particulier dans le langage juridique.»

e « Il'yaune perte de confiance dans la capacité du systeme de justice d’apporter réellement une
aide ... les gens disent qu’il a purgé sa peine.»

e « Il faut assurer des services de counseling obligatoire pour les délinquants emprisonnés.»

e « Les comparutions devant le tribunal entrainent des suicides.»
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e « Les tribunaux rendent des ordonnances de probation et prévoient des services de counseling,
mais personne ne peut offrir ces services ici.»

e « Comment pouvons-nous convaincre les policiers et les juges de venir aux cours de formation
guand ils ne comprennent pas du tout la violence familiale?»

e « Les delinquants reviennent dans la collectivité mieux informés sur la meilleure facon de
commettre des crimes sans se faire attraper.»

e « Les delinquants qui ne se présentent pas devant le comité de la justice communautaire et qui
ne purgent pas les peines imposées par le comité nous causent des difficultés.»

e « Les delinquants devraient étre traduits devant le systéme judiciaire ordinaire s’ils refusent de
collaborer.»

e « Il n’yapasd’aide postpénale ou de suivi aprés I’incarcération, et il n’y a pas de surveillance
de la probation.»

Inaccessibilité du systeme de justice

Selon tous les répondants, les victimes de crime ne peuvent pas avoir acces au systeme de justice.
Elles ne comprennent pas e processus judiciaire et craignent de faire encore I’ objet de mauvais
traitements. Elles ne savent pas quoi dire devant le tribunal et elles ont souvent peur de parler, car
elles craignent les réactions du délinquant et de safamille. De plus, elles craignent que leur
partenaire ne leur soit enlevé, ce qui leur causerait des problemes financiers et psychol ogiques.

En outre, le processus de la cour de circuit est long, car il faut attendre des mois avant que les
causes soient entendues. Lavictime n’aplus alors la volonté de témoigner. Pendant cette période

d attente, le délinquant ou la délinquante se trouve chez lui ou chez €elle, et lavictime est obligée de
vivre avec celui-ci ou celle-ci touslesjours.

En général, la déclaration de la victime n’ est pas connue, et certains répondants ont indiqué qu’elle
est rarement remplie correctement. Par conséquent, elle n’ est pas utile pour la détermination de la
peine. De plus, il n’existe pas beaucoup de renseignements en inuktituk sur le systéme judiciaire.

Programmes correctionnels inadéquats

L es répondants ont affirmé que les amendes sont généralement payées par la conjointe et que les
ordonnances de probation sont difficiles a surveiller, car les travailleurs sociaux qui en sont
responsabl es sont surchargés. Quoi qu'’il en soit, il y aun manque de confiance dans le systéme
correctionnel, car la plupart des hommes qui sont incarcérés, mis al’ amende ou placés en
probation retournent dans la société ou restent dans la collectivité et continuent de battre leur
femme et(ou) de commettre d’ autres crimes. Les fournisseurs de services ont indiqué que certains
des hommes incarcérés qui retournent dans leur collectivité sont plus violents et plus confus

gu’ avant leur incarcération.
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Les répondants qui ont été victimes de crime ont indiqué qu’il y a souvent des fétes d’ accueil au
retour ala maison des hommes qui ont commis des crimes graves ou des crimes de violence. Par
consequent, le systeme judiciaire ou correctionnel n’inspire pas confiance alavictime, et sa
collectivité encore moins.

2.3.4 Sommaire des services aux victimes officiels, officieux et traditionnels au Nunavut

Laliste des fournisseurs de services au Nunavut a I’ annexe B brosse le tableau le plus complet
des services officiels offerts actuellement aux victimes du Nunavut. A I’ heure actuelle, il N’y a

gu’ un programme officiel communautaire d’ aide aux victimes. Le Centre d’ amitié Pulaarvik Kablu
aRankin Inlet dirige ce programme. Par I’ entremise de son refuge pour femmes battues
(Qimaavik) algaluit, la Qikiqgtaaluk (Baffin) Regional Agvvik Society a offert un autre programme
de services aux victimes atemps partiel par le passé. Toutefois, en raison du roulement élevé du
personnel et du manque de fonds, ce programme est suspendu temporairement.

Il'y asix refuges d’ urgence pour les femmes et |es enfants agressés au Nunavut. Seulement deux
refuges, ceux d’Igaluit et de Rankin Inlet, ont les ressources nécessaires, sur le plan du personnel et
des possibilités d’ aiguillage vers les services, pour aider les femmes et les enfants a accéder aune
vie autonome. Quoi qu’il en soit, I’ autonomie N’ est pas nécessairement le premier choix des
femmes victimes de violence. Les travailleurs des refuges ont indiqué gu’ au moins pendant les
premiers stades de la violence, les femmes souhaitent retourner avec leur partenaire dans |’ espoir
gu’il cesserade les agresser. En tout état de cause, les possibilités de trouver un logement privé ou
public offertes aux femmes qui souhaitent mettre fin & une relation sont presque inexistantes. La
grande majorité des femmes ne peuvent aller ailleurs que chez elles.

Les fournisseurs de services du Nunavut, qui offrent des services officiels structurés dans les
écoles, les centres de santé, les services sociaux, dans le cadre de programmes de counseling et
pour les toxicomanes, dans les centres d’ amitié, les refuges pour les sans-abri, les centres pour
personnes agées, les centres de mieux-étre, les églises, pour les lignes d'écoute téléphonique, les
services de police, les centres d’ éducation des adultes, les comités de la justice communautaire et
par |’ entremise du Programme d’ aide aux victimes et aux témoins du bureau du procureur de la
Couronne, savent parfaitement qu’ils assurent des services logistiques, psychologiques et pratiques
a des personnes victimes de violence, méme si celane reléve pas de leur mandat spécifique.
Comme il est mentionné plus haut, ces défis comprennent le mangue d’ appui de la collectivité aux
victimes et aux fournisseurs de soins, e mangque de compréhension de la victimisation, |e manque
d'infrastructure et de ressources, le manque d’information et la difficulté d’ avoir acces au systéme
de justice pénale et de travailler avec un grand nombre de victimes de violence.

En résumé, les fournisseurs de services officiels ont indiqué qu’ils ont besoin de beaucoup plus de
personnel formé pour répondre aux besoins des adultes, des enfants, des adolescents et des Ainés
victimes de violence qu’ils servent. En outre, ilsont fait état de la nécessité d’ accroitre
considérablement les services dans la collectivité dans les domaines de I’ identité culturelle et du
perfectionnement professionnel traditionnel, du counseling et du traitement familial et individuel,

28. Voir également Mary Beth Levan, Victim Services in the Territories: A Compilation of Contacts and Resources, Ottawa,
Centre de la politique concernant les victimes et Division de larecherche et de la statistique, Ministére de la Justice Canada,
2002.
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du recyclage scolaire et de laformation professionnelle, du logement, des connai ssances de base
qui préparent les gens a vivre dans les deux cultures, du soutien des parents des enfants

traumati sés, des services d’intervention d’ urgence, y compris plus de refuges pour les femmes
battues et la création de refuges pour les enfants et les adol escents?.

Laplupart des services structurés officiels offerts aux victimes de violence au Nunavut visent a
tirer parti des réseaux de soutien officieux en place et des approches traditionnelles de
I’intervention disponibles dans leur collectivité. Nombre d’ écoles font appel aux Ainés pour qu’ils
enseignent les compétences traditionnelles et gu’ils servent de conseillers dans le cadre des
programmes gu’ elles offrent aux éleves. Le personnel des refuges pour femmes battues est
constitué de femmes inuites de la collectivité, qui ont regu une formation au niveau local dansles
domaines du counseling, de I’intervention d’ urgence et de la dynamique de latoxicomanie, de la
violence familiale et de la violence sexuelle al'endroit des enfants. Chague refuge pour femmes
battues, programme pour toxicomanes, centre de counseling et de mieux-étre et centre d’ éducation
des adultes cherche arecourir aux Ainés et a d’ autres membres de la collectivité qui peuvent guider
des excursions dans la nature, enseigner les compétences traditionnelles et offrir un soutien affectif.

Les deux centres d amiti€ et les services de loisirs municipaux du Nunavut cherchent également a
combler les lacunes des services officiels et officieux en offrant des programmes qui réunissent les
Ainés et les jeunes dans le cadre de programmes traditionnel s culturels et axés sur le territoire. Les
Eglises comblent également les lacunes, car elles bénéficient d’ un accés plus officieux aux gens de
la collectivité et elles semblent redoubler d’ effort, aen juger d’ apres les résultats du recensement,
pour aider les gens & se rétablir. L’ appartenance & une Eglise permet & beaucoup de personnes

d’ gjouter un groupe de personnes a leur réseau de soutien personnel officieux.

En ce qui concerne les services aux victimes officieux et traditionnels, il semblerait d’' apresles
résultats du recensement et le processus de consultation entrepris au cours de la présente étude, que
le soutien officieux et traditionnel offert aux victimes ne fournit pas alui seul aux victimes de
violence le niveau d’ aide qui leur permettrait de se rétablir et de faire des choix décisifs pour elles
et leurs enfants.

Si lasécurité, le soutien affectif et pratique, le choix éclairé et la maitrise personnelle sont la
marque des services aux victimes, lapossibilité d offrir seulement des services officieux et
traditionnels aux victimes de violence devient douteuse, en particulier si I’ on tient compte de la
nature endémique de la victimisation au Nunavut et de la possibilité que certaines des tendances
actuelles de la victimisation ne se sont pas produites dans la culture inuite avant le contact avec les
Occidentaux. De plus, commeil est mentionné a la section précédente et dans la présente section,
les services officieux et traditionnels dépendent dans une grande mesure des attitudes dans chague
collectivité al’ égard des victimes de violence. Dans les collectivités ou I’ on juge encore nécessaire
pour des raisons de survie de blamer les victimes et de « pardonner » les comportements violents, il
y ades possibilités limitées d’ aide officieuse aux victimes. Tant que le déni, le secret, le blame et |la
honte joueront un réle important dans la survie individuelle, familiale et communautaire, ils ne
disparaitront pas. Les possibilités tres limitées d’ emploi, de logement, de revenu, d’ éducation, de

29. Lesrecommandations précises des fournisseurs de services du Nunavut figurent ala section 2.5, « Recommandations sur les
services aux victimes du Nunavut ».
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formation, de counseling, de traitement et d’ autonomie continueront de rendre ces comportements
« utiles » dans la lutte pour la survie affective et pratique.

Toutefois, dans les collectivités ou il existe ou atoujours existé une capacité plus grande de
soutenir les victimes de violence, en raison de circonstances local es favorables sur le plan des
ressources et des attitudes, le réseau officieux traditionnellement fermé de relations personnelles
peut jouer un réle important dans le domaine des services aux victimes.

2.4 Examen des programmes dans d’autres collectivités autochtones éloignées (hors Nunavut)
2.4.1 Introduction

En plus de I’ étude des services aux victimes offerts actuellement au Nunavut, nous avons examiné
les services aux victimes dans d’ autres collectivités autochtones él oignées (hors Nunavut) du
Canada et dans d’ autres régions circumpolaires. Ces renseignements aideront les décideurs, atous
les niveaux, en leur donnant la possibilité de tirer parti des pratiques exemplaires et des lecons
retenues lorsgu’ils envisageront des services aux victimes convenant au Nunavut. La présente
section porte sur les services aux victimes dans les Territoires du Nord-Ouest, au Y ukon, en Alaska
et dans le reste du Canada, ainsi qu’ un examen des documents disponibles sur les services en
Nouvelle-Zélande, en Australie et dans |es régions circumpolaires ou des rapports sont disponibles
en anglais. Les conclusions de cet examen ont été discutées avec des fournisseurs de services clés
du Nunavut (voir I’annexe A), et leurs réponses et recommandations fondées sur ces conclusions
figurent ala section suivante, « Recommandations sur les services aux victimes du Nunavut ».

L es programmes de services aux victimes dirigés par |’ Etat et |es gouvernements provinciaux et
territoriaux dans les collectivités autochtones éloignées du Canada et de |’ Alaska sont décritsala
section 2.4.3, « Description des programmes autochtones de services aux victimes en régions
éloignées ». Les « pratiques exemplaires » en matiere de services aux victimes dans chague
administration, au sein de |’ Etat et al’ extérieur de celui-ci, sont décrites ala sous-section 2.4.4
intitul ée « Pratiques exemplaires — services aux victimes ». Une analyse des facteurs qui
contribuent al’ exécution de programmes efficaces en matiére de services aux victimes dans les
collectivités autochtones éloignées figure ala section 2.4.5, « Facteurs qui contribuent au succes
des programmes ».

2.4.2 Méthodologie

Le présent chapitre est le résultat de 43 entrevues, réalisées par téléphone, par courriel et sur place,
aupreés de personnes qui s’ occupent de programmes offrant des services aux victimes en Alaska, au
Y ukon, dansles T.N.-O., en Colombie-Britannigque, en Alberta, en Saskatchewan, au Manitoba, au
Québec, aTerre-Neuve et au Labrador. Les fournisseurs de services aux victimes hors Nunavut
consultés pendant cette étape de |’ étude figurent par province et par région al’ annexe A.

Nous avons cherché a abtenir, par téléphone et par Internet, des renseignements sur d autres
régions circumpolaires comme I’ |lande. Toutefois, |es personnes contactées ne parlaient pas
I"anglais et |es renseignements dans Internet n’ éaient pas en anglais. Nous avons obtenu certaines
données sur les programmes au Groenland aupres d’ habitants des T.N.-O. et du Nunavut qui

S étaient rendus dans ce territoire et qui en connaissaient les programmes. Par conséquent, les
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régions circumpolaires qui font |’ objet d’ un examen plus approfondi ici sont I’ Alaska, le Y ukon,
les Territoires du Nord-Ouest, le Nord du Québec, le Labrador et le Groenland.

En ce qui concerne laNouvelle-Zélande et I’ Australie, il sembley avoir une quantité appréciable
de renseignements dans Internet sur les initiatives en matiére de justice aternative qui touchent les
délinquants et les collectivités, mais peu de renseignements sur les services aux victimes offerts
dans ces régions.

2.4.3 Description des programmes autochtones de services aux victimes en régions éloignées
Régions circumpolaires
Alaska

En Alaska, les services aux victimes sont en grande partie offerts par le biais des bureaux de
services correctionnels communautaires de | Etat de |’ Alaska. |1 y a 13 bureaux de services
correctionnels communautaires en Alaska qui comptent chacun des représentants des services aux
victimes. Dans chacun de ces 13 centres, il y a également des établissements correctionnels. De
plus, le Department of Law, le Department of Corrections, les Services de probation, les refuges
pour femmes battues et I’ Alaska State Police offrent tous des services spécialisés aux victimes de
crime. L’ Etat de |’ Alaska a adopté une modification constitutionnelle pour protéger les droits des
victimes et il avoté récemment une déclaration des droits des victimes qui, selon le répondant,
protége le droit des victimes de recevoir des renseignements concernant leur cas et leur donne
accés a des programmes d’ indemnisation des victimes.

Les intervenants en matiére de services aux victimes de I’ Alaska dans les bureaux des services
correctionnels communautaires offrent les services suivants :

e un service d'information des victimes au moyen de brochures et de numéros de téléphone sans
frais, qui indique la situation des délinquants;

e une aide concernant la déclaration de la victime avant I’ imposition de la peine;

e uneaide aux victimes qui demandent une indemnisation financiere immediate pour les
blessures et les dommages matériels subis;

e |'information des collectivités concernant les services aux victimes, ainsi que la sécurité
personnelle et communautaire;

e uneaide aux collectivités pour la création de comités consultatifs des victimes dont le réle
consiste a orienter les services aux victimes communautaires;

e lacréation de conseils sur laviolence familiale dans | es petites collectivités afin de sensibiliser
davantage |le public a ce crime;

e |’organisation de réunions mensuelles des organismes de la collectivité sur la sécurité
communautaire;

e |’exécution d’un programme transférable de dix séances al’ intention des délinquants
concernant I’incidence sur les victimes (auquel les délinquants doivent participer);

e lafourniture de vidéos aux victimes décrivant le systeme judiciaire et les droits des victimes.

Un groupe de travail sur lajustice réparatrice examine actuellement des solutions de rechange au
systéme judiciaire accusatoire classique en Alaska. De plus, |es tentatives se poursuivent pour
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recruter des membres autochtones des collectivités locales chargés d’ agir comme policiers. Toutes
cesinitiatives sont appuyées par les Alaskan Native Corporations.

L’ aspect légidlatif du programme des services aux victimes de I’ Alaska est décrit plus en détail ala
section 2.4.4 « pratiques exemplaires — services aux victimes ci-dessous.

Yukon

Au Y ukon, chaque collectivité compte plusieurs bénévoles qui prodiguent sur appel une aide aux
victimes jour et nuit de concert avec la GRC. Ces bénévoles peuvent aider la GRC a octroyer un
soutien immeédiat aux victimes de crime. De plus, il y a onze coordonnateurs des services aux
victimes au sein de la Section de la prévention de la violence familiale du ministére de la Justice du
Y ukon, qui setrouvent a Whitehorse et dans deux autres collectivités et qui assurent les services
suivants:

e aider lesvictimes a seretrouver dans les méandres du systeme de justice pénale, ¢ est-a-dire
porter une accusation, se présenter en cour, témoigner et préparer une déclaration de lavictime;

e offrir des services de counseling et de soutien avant le dépét d' une accusation en vue d aider la
victime a éviter d’ étre de nouveau victime au moyen de I’ éaboration d’ un plan de protection;

e orienter lesvictimes vers des services professionnels spécialisés;

e assurer un service de suivi aux victimes et coordonner leur travail avec le coordonnateur des
services aux victimes et aux témoins du bureau du procureur de la Couronne;

e assurer laliaison entre les victimes et | es établissements correctionnel s territoriaux et fédéraux;

e Offrir aux délinquants un programme de traitement et une aide pour la planification des options
en matiére de déjudiciarisation apres la mise en accusation;

e former lesnouveaux intervenants en matiere de services aux victimes dansle cadre d' un
programme de mentorat.

Letravail desintervenants en matiere de services aux victimes du Y ukon est facilité par uneloi
progressiste, laLoi sur la prévention de la violence familiale. Cette |oi, décrite en détail ala section
sur les pratiques exemplaires, permet aux personnes et aux familles victimes de violence de
demander d’ étre retirées de la maison d’ une personne violente. Elle protege aussi leur droit aun
soutien permanent par |e gouvernement et a un dédommagement par le délinquant.

Territoires du Nord-Ouest (T.N.-O.)

Le gouvernement des T.N.-O. appuie financierement les services communautaires d' aide aux
victimes de Y ellowknife, de Fort Smith, de Hay River et d’ Inuvik. Les intervenants en matiere de
services aux victimes des T.N.-O. donnent des renseignements aux victimes, orientent celles-ci
vers les services de soutien, les préparent en vue de leur témoignage et préparent |a déclaration de
lavictime. Ils acceptent les cas dirigés par la GRC et ceux des personnes qui font directement appel
aleurs services. Il y plusieurs bénévol es associés a chague programme.

Le Fonds d’ aide aux victimes d’ actes criminels des T.N.-O. appuie des projets et des activités
communautaires qui visent afournir de |’ aide et des services aux victimes d’ actes crimnels au
moyen de : laformation; les services de premiére ligne; la sensiblisation et I information du public;
et larecherche et ladiffusion d'information..



Comme dans les autres provinces et territoires, il y adivers services de soutien pour les victimes
qui ne relevent pas du mandat du programme de services aux victimes du ministere de la Justice
des T.N.-O. Dansles T.N.-O., le Centre des femmes de Y ellowknife et |e Programme de guérison
et de rétablissement des femmes et des enfants du YWCA constituent des exemples de programmes
efficaces de services aux victimes. Tous deux sont décrits en détail ala section sur les pratiques
exemplaires.

Labrador

Dans |es régions éloignées du L abrador, chague collectivité compte des « paraprofessionnels »*
sur appel spécialisés en services aux victimes. Ces paraprofessionnels travaillent a temps partiel
avec les victimes lorsque le besoin s en fait sentir. La plupart des collectivités du Labrador n’ ont
pas d’ agents de probation, et plusieurs collectivités n’ ont pas d’ agents de la GRC sur place, ce qui
rend plus cruciale la présence d’ un intervenant en matiere de services aux victimes. Ces
intervenants sont rémunérés al’ acte. Les victimes sont orientées par la police et les coordonnateurs
des services aux victimes régionaux. IIsfont aussi appel directement aux intervenants.

L es paraprofessionnels des services aux victimes au Labrador aident a préparer les déclarations de
lavictime et ils présentent aux victimes un vidéo sur le processus judiciaire. |s fournissent des
brochures d’ information en langues autochtones et inuite. Ces intervenants en matiére de services
aux victimes offrent des services dans les langues innue et inuite selon leur propre collectivité. Bon
nombre travaillent aussi dans I’ un des quatre refuges pour femmes battues dans les collectivités
cotieres du Labrador.

Cestravailleurs relevent des coordonnateurs des services aux victimes régionaux a Happy Valley -
Goose Bay et Nain au Labrador. Les coordonnateurs voyagent parfois avec la cour de circuit le
long de la cbte du Labrador pour offrir un service supplémentaire. Tous les paraprofessionnels, les
intervenants a temps plein et le personnel sur appel du Labrador se rencontrent une fois par année
pour suivre des cours et obtenir du soutien. Les intervenants en matiere de services aux victimes au
Labrador ne participent pas encore aux récents programmes de justice réparatrice comme les
cercles de détermination de la peine et les mécanismes de justice communautaire. Le volet

« paraprofessionnel » du programme du Labrador est décrit plus en détail dans la section sur les
pratiques exemplaires.

Nord du Québec
Au Nunavik, larégion du Nord du Québec habitée par les Inuits, tous les services sont offerts par

les centres locaux de service communautaires. Ces centres, comparables aux centres de santé des
T.N.-O. et du Nunavut, offrent tous les programmes de services sociaux et de santé ala collectivité.

30. Cetermeest utilisé a Terre-Neuve et Labrador et dans d' autres régions du Nord du Canada pour décrire |es personnes de la
collectivité ayant recu une certaine formation qui travaillent sous la surveillance d’ un bureau centralisé offrant des services qui
pourraient étre assurés, dans les grands centres, par des professionnels comme les travailleurs sociaux ou les agents de
probation.
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Toutefois, il y atrois refuges pour femmes battues, et la GRC oriente les victimes vers les
ressources disponibles. Des plans sont en cours d’ établissement pour la création d’ un nouveau
programme de traitement des victimes d' agression sexuelle, et un programme de traitement des
toxicomanes inuits (décrit en détail ala section sur les pratiques exemplaires) est entierement
opérationnel.

Groenland

Le Groenland fait partie du Danemark méme s'il jouit de |’ « autonomie gouvernementale ». Les
résidents des T.N.-O. et du Nunavut qui ont visité cette Tle ont indiqué que bien des affaires
criminelles sont traitées par un systéme judiciaire « non accusatoire » selon lequel le juge, les
fonctionnaires de la cour, les fournisseurs de services ainsi que |’ accusé et la victime participent sur
un pied d’ égalité. Les participants sont invités a discuter la situation qui les touche. Les victimes
peuvent se faire accompagner d’ un avocat, et un médiateur qui aregu une formation dirige
I”audience. Tous les participants ont voix au chapitre au moment de la détermination de la peine.

Tout comme au Nunavik (Nord du Québec), les services sociaux et de santé sont offerts atous les
résidents, y comprisles victimes, par un organisme communautaire centralisé. Un soutien financier
est accordé alavictime si I’incarcération du délinquant dans un établissement correctionnel lui
cause des difficultés financieres. Selon les répondants, la plupart des personnes qui purgent une
peine dans | es établissements correctionnel s doivent payer un loyer et elles travaillent donc a

I” extérieur de I’ éablissement pendant lajournée si leur cote de sécurité le permet.

Provinces canadiennes
Colombie-Britannique

Dansle Nord et les autres régions él oignées de la Colombie-Britannique, on a congu divers
services et structures organisationnelles pour offrir des services aux victimes. La géographie
(isolement) de la collectivité ainsi que lesrelations particuliéres de la collectivité avec les
gouvernements locaux des Premiéres nations sont |es facteurs déterminants des genres de services
offerts. Par exemple, aWilliams Lake, le Conseil tribal du Caribou parraine le Programme de
services aux Victimes autochtones qui, avec d autres services, offre des cercles de partage et de
guérison alafamille élargie des victimes de violence selon les traditions local es en matiere de
guérison. A Dease Lake, la Three Sisters Haven Society offre des services aux victimes des deux
sexes ains qu’ un refuge d’ urgence pour les femmes et les enfants. Elle travaille également de
concert avec les Premiéres nations Tahltan, Tlingit et Kaska a |’ établissement d'initiatives dansle
domaine de lajustice réparatrice.

Certains programmes de services aux Victimes sont assurés par la police, mais|a plupart des
services contactés aux fins de la présente étude relévent de la collectivité. Tous les programmes,
cependant, regoivent des personnes orientées par la police et des organismes, et des personnes qui
font appel directement a eux. Tous les programmes comptent un personnel rémunéré, mais certains
ont recours dans une large mesure a des bénévoles de la collectivité pour leur exécution.
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Dans tous les programmes de la C.-B., I’ accent est mis sur |a prestation d’un soutien et de
renseignements aux victimes de crime. A cette fin, les intervenants en matiére de services aux
victimes de la C.-B. dansles collectivités €l oignées offrent les services suivants :

e séances d'aide aprés un stress dii & un événement grave®;

e préparation de ladéclaration de lavictime;

e préparation en vue du témoignage devant le tribunal et liaison avec les adjoints du bureau du
procureur de la Couronne chargés d' aider les victimes et les témoins;

e counseling par encouragement;

e trangport versles refuges pour femmes battues;

e prestation de renseignements sur le délinquant par |’ entremise de la Direction générale des
services correctionnelsdelaC.-B.;

e éducation communautaire dans les domaines de la violence familiale, du suicide et du décés
subit;

e danscertaines collectivités, les intervenants offrent aussi des cercles de partage et de guérison
et des possibilités de séances d’aide alavictime et a safamille élargie.

En outre, les intervenants en services aux victimes de la C.-B. coordonnent avec les intervenants en
justice communautaire la prestation de possibilités dans le domaine de la justice réparatrice dans
leur région. A cet égard, ils préparent les victimes en vue des conférences avec des groupes de
familles et des mécanismes de justice communautaire. |ls travaillent en étroite collaboration avec
les programmes locaux de justice autochtone et les refuges pour femmes battues.

L es programmes de services aux victimes en C.-B. ont recours a une approche rigoureuse en
matiere de développement communautaire qui offre alacollectivité la possibilité d’ aider les
victimes et les compétences nécessaires a cette fin et ils assurent une grande variété de services en
fonction des besoins locaux. I1s sont étroitement liés aux programmes régionaux en place pour les
victimes et les délinquants. Un exemple de cette approche, dans le Nord delaC.-B., figureala
section sur les pratiques exemplaires.

Alberta

En Alberta, il y aun réseau de programmes de services aux Victimes assurés par la police qui
dépend en grande partie de bénévoles. Des conseils de quartier surveillent ces programmes.

Les bénévoles des services aux victimes offrent les services suivants :

e intervention d urgence (aide pour faire face ala situation apres la victimisation, transport vers
les refuges pour femmes battues, réparation des dommages matériels, garde des enfants, autre
transport);

e Sécurité alamaison et dans |’ entreprise (trousse d’ information et contréle de sécurité sur
place);

31. Ce processus offre la possihilité aux personnes touchées par un traumatisme ou qui en ont été témoins de discuter de leurs
sentiments, leurs réactions et leurs idées au sujet de I’ incident en question avec un expert en séances d'aide aprés un stressdi a
un événement grave.
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e renseignements sur le délinquant, y compris des données sur la situation du cas, I’ arrestation et
lamise en liberté provisoire;

e aide concernant la déclaration de la victime, les formulaires de restitution et les demandes
d’ avantages financiers,

e aiguillage (services médicaux, santé mentale, counseling, services sociaux, services
juridiques);

e soutien au cours du proceés (orientation et information concernant le tribunal, préparation du
témoin, accompagnement devant le tribunal, renseignements décisionnels);

e séances d'aide aprés un stress di a un événement grave (semblable au programme en vigueur en
C.-B. dont il est fait état ci-dessus);

e retour des pieces (retour des articles personnels de la victime utilisés comme pieces pendant le
proces);

e préparation d un enfant témoin;

e dans certains cas, des intervenants en matiere de services aux victimes se rendent avec la GRC
et des agents de police communautaire sur la scéne du crime.

Plusieurs programmes de services aux victimes offrent des services supplémentaires comme les
suivants :

o faciliter lameédiation avant la mise en accusation entre les victimes et |les délinquants;
e Offrir une formation communautaire en violence familiae;

e tenir des réunions communautaires mensuelles sur la sécurité dans la collectivité;

o faire partie de comitéslocaux de lajustice communautaire.

Tout comme en C.-B., les programmes provinciaux de services aux victimes dans les régions
éloignées de |’ Alberta s inspirent d’ une approche de la prestation de services axée sur le
développement communautaire. L’ un de ces programmes est décrit plus en détail ala section sur
les pratiques exemplaires.

Saskatchewan et Manitoba

Les intervenants en matiére de services aux victimes du ministére de la Justice dans les régions
éloignées de |a Saskatchewan et du Manitoba collaborent étroitement avec la GRC. Les personnes
orientées par la GRC sont dirigées vers les services de counseling, les maisons d’ hébergement et
les programmes de traitement externes des alcooliques. De plus, les intervenants en matiére de
services aux victimes offrent les services suivants :

e préparation de la déclaration de la victime et soutien pendant le processusjudiciaire;

e préparation des victimes a des solutions de rechange al’imposition d’ une peine et a diverses
initiatives de justice communautaire et des Premieres nations comme les séances des cercles de
détermination de la peine, les forums sur lajustice familiale et la médiation entre la victime et
le délinquant.

Plusieurs programmes en Saskatchewan et au Manitoba ont une vaste expérience de la préparation
des victimes aux processus de justice réparatrice. 1| semble que ces programmes de justice
alternative aient été utilisés pendant une plus longue période dans les provinces des Prairies



gu’ ailleurs. En Saskatchewan, un programme de services aux victimes qui alargement recours ala
justice réparatrice est décrit en détail ala section sur les pratiques exemplaires.

2.4.4 Pratiques exemplaires

Services aux victimes?2
Services aux victimes Rocky, Rocky Mountain House, Alberta : approche du développement communautaire

Rocky Mountain House est située sur les contreforts des Rocheuses al’ ouest de Red Deer en
Alberta. Le programme de services aux victimes Rocky a permis d amener les collectivités
autochtones Sunchild et O’ Chiese pres de Rocky Mountain House en Alberta arecourir aune
approche axée sur le développement communautaire al’ égard des services aux victimes et de leur
soutien. La coordonnatrice des services aux victimes aindiqué que les bénévoles qui S occupent
des services aux victimes sont connus de tous les membres de la collectivité, et que I’ on fait appel a
ceux-ci pendant les périodes de violence et d’ urgence. A I'instar de la coordonnatrice, tous les
bénévoles sont non autochtones.

La coordonnatrice des services aux victimes s est employée a créer ce climat de confiance,

d’ acceptation et de coopération au moyen de diverses méthodes. Elle ad abord demandé ala
collectivité, par | entremise de ses dirigeants, des groupes de femmes et des Ainés, comment elle et
les bénévoles pourraient aider la collectivité. I1s ont donc entrepris les activités suivantes :

e lacoordonnatrice et les bénévoles font réguliérement des patrouilles et apportent leur aide dans
les situations d’ urgence de concert avec les policiers autochtones de la GRC, dont les
détachements se trouvent dans les deux réserves situées pres de Rocky Mountain House, les
réserves Sunchild et O’ Chiesg;

e leshénévoles visitent réguliérement des foyers, des Ainés, des dirigeants, des organisations
féminines et d’ autres fournisseurs de services dans les deux réserves, et ces visites sont
considérées comme faisant partie de leur description de travail, car elles permettent d’ instaurer
la confiance et la coopération entre le programme de services aux victimes et les collectivités
des deux réserves,

e lacollectivité leur ademandé de s occuper des suicides; par conségquent, le Programme de
services aux victimes a commenceé a offrir tous les mois une formation communautaire dans le
domaine du mieux-étre communautaire et de la prévention du suicide dans le but de former une
personne par ménage en prévention du suicide;

e ce programme de mieux-étre communautaire et de prévention du suicide fait également partie
du programme scolaire de la maternelle ala 12° année dans |es deux réserves;

e pour aider davantage la collectivité a atteindre |’ objectif qu’ elle s’ est fixé en matiére de
prévention du suicide, les intervenants dans le domaine des services aux victimes tiennent dans
chaque réserve une réunion mensuelle qui porte sur le mieux-étre communautaire, la sécurité et
la prévention du suicide;

32. Tousles programmes décrits ala section sur les meilleures pratiques sont offerts aux hommes et aux femmes, sauf indication
contraire.
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e |acoordonnatrice des services aux victimes fait partie du Comité de lajustice communautaire
pour améliorer la coordination des services offerts aux délinquants et aux victimes;

e en plus du programme de formation et des réunions sur le mieux-étre communautaire et la
prévention du suicide, la coordonnatrice des services aux victimes et des bénévoles offrent une
gamme compl ete de services aux victimes, asavoir |’ orientation des victimes, le soutien et la
securité, la préparation de la déclaration de lavictime, la préparation en vue du témoignage, la
préparation en vue de trouver des solutions de rechange al’ imposition d’ une peine et le suivi de
lavictime;

e encequi concerne ces services, la coordonnatrice des services aux victimes a également dirigé,
alademande de la collectivité et de la police, plusieurs séances de médiation avant la mise en
accusation qui risquaient de donner lieu adelaviolence s |I’on ne s en occupait pas;

e lesintervenants en matiere de services aux victimes ont également organisé des danses en rond
traditionnelles pour les collectivités afin de connaitre les collectivités et de susciter la confiance
dans le programme.

Une bonne partie du succes de ce programme est attribuable al’ approche éclairée et confiante de la
coordonnatrice des services aux victimes. Elle a adopté une approche sensible, pratique et directe
pour connaitre les collectivités. Ce programme est remarquable et il peut étre considéré comme une
pratique exemplaire, en grande partie parce que la coordonnatrice a compris les normes sociales
non écrites et en grande partie secretes de la plupart des collectivités autochtones. Ces normes ou
protocoles concernant les interactions et |es relations personnelles ont été décrits plus haut et
confirmés tout au long du processus de consultation entrepris pendant la présente étude, maisils
peuvent étre résumeés de lafacon suivante :

e aucun travail ne peut étre effectué si des relations engagées et personnelles ne sont pas établies
entre toutes les parties,

e s |’onveut aider lacollectivité, il faut se faire connaitre et étre présent lors des activités
communautaires ainsi que dans divers milieux comme les cafés-restaurants, les voitures de
police, les danses et les foyers;

e vOs motivations deviendront claires aux yeux des membres de la collectivité a mesure que les
relations s établiront;

e tousles décideursimportants dans la collectivité doivent étre consultés officieusement, et
parfois officiellement (par exemple, au cours d’ une réunion du conseil de bande) avant qu’ une
décision soit prise et que des plans soient mis en cauvre;

e ces décideurs comprennent les ATnés, les dirigeants élus, les groupes de femmes autochtones et
d’ autres fournisseurs de services comme la police et les travaill eurs sociaux;

e desdécisions et des plans sont établis au moyen de ce que des gens de |’ extérieur pourraient
considérer comme un processus officieux et non organisé qui est, en réalité, un processus
inclusif d’ établissement d’ un consensus qui alieu au fil du temps.

En résumé, comme il est mentionné ala section 2.1.2, les collectivités autochtones et inuites
fonctionnent mieux « par caeur ». Par conséquent, les programmes fondés sur les écritures, les
regles, les heures ouvrables, les délais, les réunions officielles et |a bureaucratie ne remportent pas
autant de succes que les programmes basés sur des relations personnelles établies et engageées, la
consultation, I'inclusion et le consensus. En bref, I’ harmonie et le sentiment d’ appartenance ala
collectivité, fondés sur les sentiments personnels que sont la confiance et |e respect sont plus
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importants que la création de comiteés, la rédaction de formulaires et la tenue de réunions
officielles.

Three Sisters Haven Society, Centre d'aide aux victimes d'agression sexuelle et aux femmes, Dease Lake,
C.-B.: combiner les refuges pour femmes battues et les services aux victimes régionaux

Ce programme du Nord dela C.-B. est situé juste au sud de lafrontiére entre la C.-B. et le Yukon
dans la petite collectivité en grande partie autochtone de Dease L ake. Cette région comprend les
Premiéres nations Tahltan, Tlingit et Kaska.

La Three Sisters Haven Society est un programme communautaire de services aux victimes. En
outre, il exploite un refuge d’ urgence qui accueille pendant de courtes périodes des femmes et des
enfants victimes de violence et il offre une foule de services aux victimes autonomes hors
établissement pour les hommes et les femmes. Ces services se trouvent dans le méme béti ment,
mais dans des aires distinctes. | y a deux employés rémunérés et un petit groupe de bénévoles qui
travaillent dans e refuge d’ urgence et pour les autres programmes de services aux victimes. Ce
programme est un exemple de pratique exemplaire montrant comment les services aux femmes
maltraitées des endroits é oignés peuvent étre combinés sous une forme plus économique, plus
efficace et plus utile qui permet de mieux répondre aux besoins de toutes les victimes, en
particulier les femmes victimes de crime.

Ce programme peut offrir, gréace au personnel rémunéré et formé, les services suivants a Dease
Lake et aux collectivités autochtones des environs :

e admission d’ urgence dans un refuge et intervention d’ urgence pour les femmes et les enfants
agresses,

e counseling de courte durée et de longue durée pour les hommes, les femmes et |es enfants qui
vivent dans un milieu violent;

e orientation des victimes vers d’ autres services communautaires, dont la GRC;

e préparation des victimes en vue de leur témoignage et autres solutions de rechange en matiére
de justice communautaire comme les concertations des familles, les conseils de justice et les
cercles de détermination de la peine;

e préparation de ladéclaration de lavictime;

e compte rendu suivant toutes les procédures judiciaires et de lajustice aternative;

e suivi et aide postpénale apres le départ du refuge.

Ce programme travaille étroitement avec le détachement local de la GRC et avec le Programme
local de lajustice autochtone parrainé par la bande. |l répond le plus possible aux besoins des
victimes. Tous les clients sont encouragés afaire leur propre choix éclairé au sujet de lamaniére
dont ils veulent traiter leur cas. Tous les clients recoivent des renseignements complets concernant
leurs options et ils sont appuyés, quels que soient leurs choix.

L es répondants ont indiqué que cette combinaison de services donne de tres bons résultats dans les

endroits peu densément peupl és et isolés ou les services et les fournisseurs de services formés sont
peu nombreux.
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Bénévoles de la GRC chargés d'assister les victimes, Yukon : aide immédiate aux victimes

Outre le Yukon, plusieurs provinces et territoires canadiens offrent des services aux victimes
assurés par la police. Toutefois, au Y ukon, les bénévoles de la collectivité chargés d’ assister les
victimes deviennent des agents auxiliaires de la GRC afin qu'’ils soient plus disponibles pour les
victimes. Ce statut permet également aux bénévoles d’ avoir acces aux dossiers et aux enquétes de
lapolice et d’'avoir acces immédiatement aux victimes. |s sont disponibles jour et nuit, 7 jours
sur 7.

Il'y a 11 coordonnateurs des services aux victimes atemps plein disponibles dans tout le Y ukon.
Cependant, la plupart sont situés a Whitehorse et sont disponibles surtout pendant les heures
ouvrables. Le recours a des agents auxiliaires de la GRC accroit la disponibilité et le niveau de
service offert aux personnes victimes de violence.

Centre des femmes de Yellowknife, T.N.-O. : Services a volets multiples accessibles aux femmes victimes de
violence

Le Centre des femmes de Y ellowknife est remarquable en tant que « pratique exemplaire » en
raison de son service complet et de son approche réceptive des femmes et des enfants maltraités.
Ce centre recoit des fonds réduits du gouvernement des Territoires du Nord-Ouest, maisil est
financé grace a des programmes comme le Programme de nutrition prénatal de Santé Canada. Les
fonds ne font pas partie de subventions conditionnelles aux « femmes et enfants victimes de
violence », méme si presque tous les clients se classent dans cette catégorie.

Le Centre des femmes de Y ellowknife a pignon sur rue et il offre les services suivants aux femmes
et aux enfants qui font appel alui :

repas chauds gratuits;

dépdt de jouets, de mobilier et de vétements d’ occasion,

banque d' alimentation;

douches et buanderie;

hébergement d’ urgence sur place pendant une période pouvant aller jusgu’ a plusieurs semaines,

orientation vers des services juridiques, de logement, d’ aide aux victimes de violence familiale,

de police, médicaux et d  autres services,

programme de santé prénatale;

e programme de soutien familial a domicile assorti d’ un counseling personnel, familial et pour
les enfants;

e oOrientation, suivi et assistance postpénale pour les participants aux programmes de traitement
des toxicomanes et de rétablissement aprés un traumatisme;

e demandes de soutien du revenu et orientation;

e |obbying et défense des droits des femmes.

En raison de sa politique de la porte ouverte, ce centre attire toutes les femmes des T.N.-O. et du
Nunavut. Beaucoup de femmes et d’ enfants, qui fuient la violence subie dans leur collectivité
d’origine, seréinstalent a'Y ellowknife parce qu’ils connaissent ce service et d autres services
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sociaux, quoique moins accessibles. 1| vaut la peine de mentionner qu’il s agit d’ une pratique
exemplaire, comme le programme de Dease Lake, I’ un des rares services d’ urgence a volets
multiples facilement accessibles aux femmes et aux enfants victimes de violence dans le Nord du
Canada.

Programme de guérison et de rétablissement des femmes et des enfants du YWCA, Yellowknife, T.N.-O. :
Rétablissement des femmes et des enfants victimes de violence chronique

Ce programme, accessible & toutes les femmes et tous |es enfants des T.N.-O., a pour mandat de
répondre aux besoins along terme en matiere de traitement des femmes et des enfants souffrant de
traumati smes chroniques. Les intéressées peuvent participer au programme, d’ une durée de 10
mois, le jour ou en résidence. |l apour objectif d' aider les femmes arefaire leur vie aprés avoir
vécu des relations empreintes de violence et de chaos pendant des années.

L e programme compte plusieurs volets, dont les suivants :

e connaissances de base comme la gestion d’ un ménage, les finances personnelles, larecherche
d’un emploi, I utilisation des ressources de la collectivité, les compétences en matiere de
relations, etc.;

e éducation de base des adultes et alphabétisation;

e thérapieindividuelle et de groupe en vue du rétablissement apres un traumatisme (y comprisle
traitement des toxicomanes);

e compétences parentales;

e counseling et soins thérapeutiques pour les enfants.

Ce programme est considéré comme une pratique exemplaire, car il répond au besoin d’ une
méthode global e et intégrée d’ aide aux femmes victimes de violence chronique pour qu’ elles
maitrisent leur vie. Il leur donne les compétences, la stabilité et |es connai ssances nécessaires pour
rompre le cycle permanent de la violence, de latoxicomanie et des agressions.

Les services de soutien familial a domicile, de logement et autres travaillent de concert avec le
YWCA pour aider les participantes au programme a avoir acces aleurs services et ales utiliser.
L es participantes regoivent une aide financiére de I’ Etat pendant qu’ elles participent au
programme.

Services aux victimes de Happy Valley - Goose Bay, Labrador : Emploi de paraprofessionnels assurant des
services communautaires aux victimes

Ce programme a congu une fagon efficace d’ assurer des services aux victimes dans | es collectivités
inuites et innues éloignées du Labrador. Un réseau de paraprofessionnels des services aux victimes,
dont I’ administration centrale et le coordonnateur se trouvent a Happy Valley - Goose Bay, répond
dans chaque petite collectivité aux besoins selon le principe de larémunération des services. Ces
intervenants a temps partiel en matiére de services aux victimes communautaires accueillent les

33. Legouvernement du Nunavut a octroyé des fonds a certaines femmes de la région de Kitikmeot pour qu’ elles participent ace
programme.
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personnes qui leur sont recommandées par la GRC et d autres fournisseurs de services et ils
acceptent les personnes qui font directement appel aeux. Ils sont sur appel et offrent les services
suivants :

e préparation de ladéclaration de lavictime;

e présentation aux victimes de crime d’ un vidéo sur le processusjudiciaire, qui met en lumiere le
réle et les droits des victimes de violence;

e distribution et explication de brochures en langues autochtones décrivant les droits des
victimes, leur role dans le systeme de justice et |es possibilités en matiére de services,

e orientation de lavictime vers d’ autres services régionaux ou provinciaux.

Ce programme n’ est pas un programme d’ aide aux victimes et aux témoins du bureau du procureur
de la Couronne méme s'il offre certains des mémes services. Le personnel chargé de |’ aide aux
victimes et aux témoins accompagne la cour de circuit et assure un service supplémentaire.

La prestation des services susmentionnés est d’ autant plus importante que dans plusieurs
collectivités le service de police n’ est accessible que par lavoie des airs et que les autres services
communautairesy sont rares. Dans les quatre collectivités qui ont des refuges pour femmes battues,
ces paraprofessionnel s font souvent fonction d’ intervenants dans ces refuges. Celaleur a permis de
mieux connaitre les femmes victimes de violence dans leur collectivité et d avoir davantage acces a
celles-ci.

Ces paraprofessionnel s des services aux victimes sont encadrés par |e coordonnateur des services
aux victimes de Happy Valley - Goose Bay, qui lui, est supervisé par le directeur du Programme
des services aux victimes, ministere de la Justice, gouvernement de Terre-Neuve, a St. John's.
Tous les membres du réseau de paraprofessionnels se réunissent une fois par année adesfins de
formation, de compte rendu et de soutien.

Laforceet I utilité de ce programme (qui en font une pratique exemplaire) résident dans le fait
qu’ un réseau rel ativement important de membres permanents de la collectivité sont formés et
employés pour offrir along terme des services aux victimes dans leur propre collectivité. Par
conséquent, la prestation des services ne dépend pas du fait que des « fournisseurs externes »
assurent un service pendant une bréve période avant de partir, phénomene courant dans les
collectivités autochtones isol ées. Ces fournisseurs de services aux victimes sont une ressource
permanente dans leur collectivité.

Leslimites claires et le milieu favorable dans lequel ceuvrent |les paraprofessionnels des services
aux victimes constituent une autre caractéristique de ce programme qui permet de le considérer
comme une pratique exemplaire. I1s sont en communication constante avec le coordonnateur des
services aux victimes a Happy Valley - Goose Bay, qui les aide ajouer un role clair aupres des
victimes et de leur famille dans le cadre d’ un examen permanent des cas qu’ils gérent.

L e manque de services communautaires dans la plupart des collectivités éloignées peut facilement
entrainer I’ épuisement professionnel des fournisseurs de services qui s'y trouvent. Le fait que ce
probléme soit reconnu et prévu est tout al” honneur de |’ ensemble du service.
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Centre de traitement Isuarsivik, Kuujjuaq (Québec) — Centre de traitement des toxicomanes inuits

Ce centre de traitement, situé dans larégion du Nunavik (inuit) dans le Nord du Québec, se
gpécialise dans | e traitement des toxicomanes inuits du Canada. |1 s agit d'un exemple de pratique
exemplaire qui présente un aspect des services aux victimes, le traitement des toxicomanes, car il
ne suppose pas, comme bien des centres de traitement, que les Inuits ont les mémes antécédents
culturels que les membres des Premiéres nations et les Métis.

Ce programme n’ accepte que les Inuits et il est dirigé entierement en inuktituk par des conselllers
inuits qui ont recu une formation concernant les méthodes occidentales et inuites d’intervention et
de rétablissement apres un traumatisme. Accessible atous les Inuits du Canada, |e programme est
fondé sur la culture inuite. En fait, la réappropriation de son patrimoine culturel est considérée
comme |’ un des principaux piliers du rétablissement des toxicomanes qui participent au
programme.

D’ une durée de quatre semaines, |e programme est précédé d’ un processus de demande global, ce
qui permet de vérifier si le requérant est déterminé a guérir. Le programme fait appel a des
éléments de diverses sources : traditions et enseignements culturels, Alcooliques Anonymes,
thérapie cognitive, thérapie de rétablissement aprés un traumatisme et thérapie par le jeu. Les codes
de comportement et d’interaction sont clairement détaillés.

Ce programme commande le respect dans le Nord du Canada, et les intéressés doivent demander
d’inscrire leur nom sur une liste d’ attente. Ceux qui désirent y participer peuvent recevoir des fonds
par |’ entremise de leurs services locaux de santé et de services sociaux dansles T.N.-O., au
Nunavut, au Québec et a Terre-Neuve et au Labrador.

Services aux victimes régionaux Buffalo, Buffalo Narrows, Saskatchewan — Aider les victimes a participer au
processus de justice réparatrice

Bien des programmes de services aux victimes servent a préparer les victimes de violence aun
processus rel ativement récent de justice réparatrice comme le cercle de détermination de la peine,
les concertations des familles et les forums sur lajustice familiale. Ces initiatives dans le domaine
delajustice, qui visent a accroitre |’ efficacité et 1a pertinence du systéme de justice, mettent
egalement les programmes de services aux victimes au défi de préparer et d’ appuyer les victimes
de fagons différentes du systeme de justice traditionnel exigé.

Les Services aux victimes régionaux Buffalo, qui comptent un employé rémunéré et plusieurs
bénévoles, desservent plusieurs collectivités autochtones i solées dans la région de Buffalo Narrows
dans le Nord de la Saskatchewan. Les intervenants en matiére de services aux victimes de cette
région ont trouve qu’ils consacrent de plus en plus de temps a aider les victimes a participer aux

« forums sur lajustice familiale ». Ces forums préalables al’imposition de la peine visent a donner
alavictime et au délinquant et aleur famille (y compris les enfants) la possibilité d’ expliquer
comment ils ont été touchés par I’ infraction. Le personnel rémunéré et les bénévoles des services
aux victimes aident lavictime ainsi que safamille et ses enfants, a se préparer en vue de ces
forums. Ils participent au forum avec eux et ils sont disponibles pour |es séances de compte rendu
et de suivi pendant les jours qui suivent le forum. Des spécialistes de la toxicomanie, de la
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probation et de la santé mentale ainsi qu’ un médiateur participent également atous les forums. Le
forum formule des recommandations au juge concernant la détermination de la peine.

Les intervenants en matiére de services aux victimes de cette région (et d autres personnes
contactées dans | e cadre de |a présente étude) ont constaté que ces forums, lorsqu’ils sont planifiés
de fagon appropriée, sont trés utiles pour conférer un sentiment de maitrise et de puissance aux
victimes. Beaucoup de victimes ont indiqué aux intervenants qu’ ellesont eu I'impression d’ étre

« entendues » et habilitées pour la premiére fois de leur vie. Ceux qui avaient déja été victimes ou
témoins dans le systéeme de justice pénale estimaient que le forum sur lajustice familiale leur a
conféré un sentiment beaucoup plus intense de dignité, d habilitation et de paix d’ esprit.

L e coordonnateur des services aux victimes dans cette région collabore étroitement avec les autres
fournisseurs de services communautaires ala planification, ala préparation, au suivi et a
| établissement du compte rendu du forum sur lajustice familiale.

Une loi qui protege les victimes
Loi sur la prévention de la violence familiale — Territoire du Yukon

Cette loi digne de mention constitue une pratique exemplaire sur le plan des services aux victimes,
car elle répond directement a certains des besoins pratiques et psychol ogiques les plus urgents des
femmes et des enfants victimes de violence. Par conséquent, elle est considérée comme une
pratique exemplaire dont d’ autres administrations devraient s inspirer®. La Loi sur la prévention
de la violence familiale du Y ukon compte trois volets : ordonnance d’ intervention d’ urgence,
ordonnance d’ aide aux victimes et mandat d’ entrée. Chacun de ces volets est décrit ci-dessous.

Une ordonnance d' intervention d’ urgence :

e peut étre obtenue par I'intermédiaire de la GRC (jour et nuit, 7 jours sur 7), ou du ministere de
la Justice du territoire, personnel des Services aux victimes (heures ouvrables de la semaine);

e est rendue par téléphone par des juges de paix spécialisés,

e peut permettre au partenaire agressé et a ses enfants de demeurer chez eux s'il est sécuritaire de
lefaire

e peut autoriser un policier a éloigner une personne violente de la maison familiale;

e empéche la personne violente de contacter |a personne agressée et sa famille ou d’ autres
personnes dont le nom figure dans |’ ordonnance du tribunal;

e permet a une personne agressée de demander de rendre une ordonnance d’ aide aux victimes
assortie du méme genre de conditions qui s appliquent a une ordonnance d’ intervention
d’ urgence.

34. Lerapport de Tim Roberts, Examen de la législation provinciale/territoriale en matiére de violence familiale et des stratégies
d’application, Ottawa, Division de larecherche et de la statistique, ministére de la Justice Canada, 2001, décrit et examine des
lois semblables de facon plus détaillée.
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Une ordonnance d’ aide aux victimes :

e est disponible sous forme de trousse par |’ entremise des Services aux victimes;

e doit étre demandée en personne au greffe du tribunal pendant les heures ouvrables de la
semaine a Whitehorse, Dawson ou Watson Lake (al’ extérieur de cesvilles, il faut présenter la
demande au tribunal de Whitehorse en composant un numéro de tél éphone sans frais);

e peut permettre a une personne de reprendre temporairement possession de biens personnels;

e peut empécher la personne violente de prendre ou d endommager ses biens;

e peut obliger la personne violente a rembourser ala personne agressée ou leurs enfants toute
perte de revenu, les frais médicaux, lesfrais de déménagement et les fraisjuridiques;

e peut obliger la personne violente a accepter les conditions de I’ ordonnance du tribunal;

e ne peut étre rendue que par un juge de la Cour territoriale, et la victime doit assister a une
audience du tribunal.

Un mandat d entrée :

e peut étre demandé si I’ accés ala personne agressée est refusé et si I’on craint que celle-ci soit
en danger;

e peut étre obtenu par I'intermédiaire de la GRC jour et nuit, 7 jours sur 7,

e est rendu par un juge de paix ou un juge de la Cour territoriale par téléphone;

e peut autoriser un policier aentrer dans une résidence, a aider une victime ou afaire sortir le
conjoint violent ou lavictime et a perquisitionner la maison pour trouver des indices de
violence qui pourraient servir de preuve.

Selon I’ esprit de cette loi, les femmes et |es enfants peuvent demeurer chez eux, ce qui réduit
considérablement le stress que subissent les femmes et les enfants agressés lorsqu’ils sont obligés
de quitter le domicile familial et de trouver refuge ailleurs. Dans d’ autres provinces et territoires, il
peut étre difficile, et souvent impossible, pour les femmes maltraitées d’ avoir de nouveau acces a
leur foyer apres étre parties. Souvent, |le partenaire violent aréussi a conserver le droit de vivre
dans le foyer familial malgré les accusations portées contre lui, les condamnations qu’il s est vu
infliger ou les peines qu’ on a lui imposées. Etant donné la pénurie de logements dans la plupart des
collectivités autochtones éloignées, il arrive souvent que les femmes et les enfants soient obligés de
retourner vivre avec un conjoint ou un pére violent malgré leur désir de mettre fin alarelation ®.

Systéme d'information des victimes, Alaska (E.-U.) - accés a I'information pour les collectivités autochtones
éloignées

Comme la plupart des régions circumpolaires, I’ Alaska compte plusieurs dizaines de collectivités
autochtones et inuites éoignées qui ne sont accessibles que par avion. En 1996, cet Etat a adopté
une modification constitutionnelle pour protéger les droits des victimes. Cette « déclaration des
droits des victimes » garantit aux victimes de crime les mémes droits qu’ aux délinquants. Aux
termesdelaloi, il faut communiquer aux victimes des renseignements a jour sur leur cas et la
situation du ou des délinquants impliqués.

35. Selon les discussions tenues, dans le cadre de la présente étude, avec I’ ex-ministre de la Justice du Y ukon chargée de rédiger
cette loi, M™ Lois Moorcroft, méme si cette loi ne « régle » pas le probléme de |a violence familiale, plusieurs femmes lui ont
dit qu'elleleur avait sauvélavie.
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Créer un cadre de sagesse communautaire : examen des services aux victimes
dans les territoires du Nunavut, du Nord-Ouest et du Yukon

L e département des Affaires correctionnelles de I’ Alaska a créé plusieurs systémes d’ information
des victimes. Les victimes de crime peuvent composer un numeéro de téléphone sansfrais jour et
nuit, 7 jours sur 7, et avoir acces a une bangue de données centrale qui assure le suivi des affaires
judiciaires et de la situation des délinquants dans tous les Etats-Unis. En outre, €lles peuvent
contacter, en faisant un appel afraisvirés, I’un des 13 bureaux de services aux victimes en Alaska
pendant |es heures ouvrables pour avoir accés aux mémes renseignements. Enfin, les victimes
peuvent également appeler afrais virésle coordonnateur des services aux victimes de I’ Alaska si
elles ont besoin de renseignements supplémentaires ou de précisions sur leur cas et le délinquant
impliqué. Gréce a ce systeme d’information, il est possible de s adresser aux intéressés dans
certaines langues 