il

Traitement des victimes

Notions de base

Fiche d’information :

Principaux points a discuter dans une entrevue 1n1t1ale
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D’apreés J.K. Hill, Guide de traitement des victimes d’actes criminels : Application
de la recherche a la pratique clinique, Ministére de la Justice Canada, Ottawa
(Ontario), 2004.
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L’'une des principales fonctions d’'un modéle de prestation de services
consiste a déterminer les besoins du patient et a établir le lien entre le
patient et les services. Compte tenu de la théorie et des recherches
exposeées ci-dessus, les eléments suivants constituent des sujets essentiels
a explorer au cours des premieres rencontres avec un patient. En
recueillant ces renseignements il faut toutefois laisser a la victime
'occasion d’exprimer son point de vue (Robinson, 2000). En d’autres
termes, il serait souhaitable que les intervenants tiennent compte des points
suivants quand ils discutent avec les victimes, mais leur permettent aussi
de raconter leur histoire avec leurs propres mots. La liste qui suit n’est pas
une liste de vérification, mais plutdét un guide permettant aux intervenants
de se faire une opinion clinique éclairée.

Caractéristiques de la victime : Antécédents

+ Victimisation antérieure (violence physique ou affective ou agressions
sexuelles durant 'enfance);

Autre victimisation antérieure;

Antécédents psychiatriques personnels;

Antécédents psychiatriques familiaux;

Syndrome de stress post-traumatique antérieur et gravité;

Habiletés d’adaptation utilisées dans le passé.
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Caractéristiques de la victime : Actuellement

Caractéristiques de la personnalité;

Evaluation de I'autoefficacité et de la force du moi;
Caractéristiques démographiques;

Stratégies d’adaptation actuelles;

Consommation d’alcool ou de drogue;

Evaluation du risque de suicide ou d’homicide;
Etat mental actuel : troubles psychologiques etc.:
Présence de dissociation;

Réseau de soutien actuel,

Situation initiale dans le modéle transthéorique de changement de
comportement;

+ Perception qu’a la victime de ses besoins.
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Caractéristiques du crime

Caractéristiques de l'acte criminel;

Gravité du crime;

Usage de menaces sérieuses;

Usage d’'une arme;

Incident isolé ou victimisation chronique;

Contact entre la victime et I'auteur du crime;

Auteur du crime connu de la victime;

Réaction du systeme de soutien;

Réaction des spécialistes (victimisation secondaire);
Réaction émotionnelle ou dissociative extréme a la suite de 'acte
criminel.

® ¢ 6 6 ¢ 6 O 0 o

Autres fiches d’information de la série :

Notions de base de I'autothérapie

Notions de base de la victimisation

Notions de base des réactions des victimes et de I'adaptation

Comment décider d’adresser un patient a un spécialiste de la santé mentale
Notions de base des étapes du changement
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