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| ntroduction

L' étude dans de nombreux sites sur les victimes de la criminalité et les professionnels de la
justice pénale partout au Canada a été réalisée en 2002 sous la direction du Centre de la
politique concernant les victimes (ci-aprés CPCV), au ministére de la Justice. Le CPCV amis
sur pied I'Initiative pour les victimes d’'actes criminels qui, grace au Fonds de soutien aux
victimes, a la réforme légidative, a la recherche et & des activités de consultation et de
communication, veille al’amélioration de la confiance des victimes dans le systeme judiciaire et
répond aux besoins des victimes d’ actes criminels relevant du ministere de la Justice.

L’ objectif de L’étude sur les victimes de la criminalité et les spécialistes de la justice pénale
partout au Canada est de recueillir des renseignements relatifs a un large éventail de questions
concernant le systeme de justice pénale, en particulier pour les victimes d’ actes criminels et les
professionnels de lajustice pénale au Canada, en mettant I’ accent sur les récentes dispositions du
Code criminel, spécifiquement le projet de loi C-79 qui a été déposé en 1999. Cette nouvelle
|égidlation a modifié plusieurs points du Code criminel tels que:

» accorder aux victimes le droit de présenter une déclaration et de lalire a haute voix
s ellesle désirent, au moment de la détermination de la peine;

» exiger que le juge s assure que lavictime soit informeée de son droit de présenter
une déclaration verbale avant la détermination de la peine;

» obliger tout délinquant a payer automati quement une suramende compensatoire de
15 % lorsqu’ une amende est imposée, ou un montant fixe de 50 $ ou
100 $ respectivement pour une infraction punissable par voie de déclaration
sommaire de culpabilité ou un acte criminel, et ce montant peut étre augmenté par le
juge (sauf s le délinquant démontre gu'’il subirait un préudice indu);

» clarifier |’ application des ordonnances de non-publication et accorder au juge le
pouvoir discrétionnaire d’ interdire, dans | es circonstances appropriées, la
publication de renseignements qui permettraient d'identifier les victimes et les
témoins;

» assurer la protection des victimes et des témoins d’infractions d’ ordre sexuel ou
d’infractions contre la personne perpétrées avec violence en portant a 18 ans |’ age
auqguel le témoin peut étre soumis au contre-interrogatoire d’ un accusé qui assure
[ui-méme sa défense;

» permettre atoute victime ou témoin souffrant d’ un handicap physique ou mental
d’ étre accompagné lors de son témoignage; et

» S assurer que la sécurité des victimes et des témoins est prise en considération au
moment de la décision d’ accorder une mise en liberté sous caution.
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Dans une mesure plus restreinte, |’ étude a également exploré les perceptions rel atives aux
maodifications apportées récemment alaLoi sur le systéme correctionnel et la mise en liberté
sous condition, afin de fournir aux victimes les renseignements requis pour transmettre une
déclaration aux audiences de libération conditionnelle.

L es conclusions de cette éude fourniront des renseignements permettant d’ orienter les futures
réformes |égidatives et les changements de politique en apportant un éclairage sur |’ usage et la
prise de conscience des récentes réformes et des modifications aux politiques par les
professionnels de la justice pénale concernant les victimes d actes criminels, lanature de
I"information transmise aux victimes au cours du processus de justice pénale, I’ expérience des
victimes concernant les dispositions |égislatives et |es autres services ayant pour objet de les
aider au cours du processus de justice, et les obstacles ala mise en cauvre des récentes réformes
pour les professionnels de la justice pénale.

Etant donné I’ é&tendue des conclusions du rapport final, le CPCV a préparé sept rapports
sommaires basés sur les groupes de répondants.’ Le présent rapport est un résumé des
conclusions des « Victimes d’ actes criminels » qui ont participé al’ étude. Des rapports
sommaires additionnel s concernant les conclusions des groupes « Services d’ aide aux victimes et
des groupes de revendications», « Police », « Procureurs de la Couronne », « Avocats de la
défense », « Magistrature », « Agents de probation », « Commissions des libérations
conditionnelles ». Voir la derniere page du présent rapport pour plus de détails.

Le rapport complet et |es copies des autres rapports sommaires sont disponibles al’ adresse suivante :
http://canada.justice.gc.calfr/ps/voc/pub.html. Pour obtenir des exemplaires, communiquer avec le Centre
de la politique concernant les victimes au 284, rue Wellington , Ottawa (Ontario) K1A OH8.
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Méthodologie

ette étude a été effectuée dans 16 sites répartis dans les dix provinces canadiennes; les

erritoires ne sont pas inclus dans cette étude. Les 16 sites représentent cing régions, soit
I’ Atlantique (Nouvelle-Ecosse, Tle-du-Prince-Edouard, Nouveau-Brunswick et Terre-Neuve et
Labrador), le Québec, I’ Ontario, les Prairies (Saskatchewan et Manitoba) et I’ Ouest canadien
(Colombie-Britannique et Alberta). Chaque région comprend au moins trois sites de différente
taille (petit, moyen et grand), en prenant en considération la diversité géographique (régions
rurales, urbaines et du Nord) et la population (en particulier la culture et lalangue). Un sous-
comité du groupe de travail fédéral/provincial/territorial concernant les victimes d actes
criminels aguideé I’ équipe de recherche et arecommandé les sites sélectionnés pour participer a
I” étude.

L es données de cette étude proviennent des professionnels de I’ appareil de justice pénale et des
victimes d’ actes criminels. Cent vingt-deux victimes ont participé a des entrevues approfondies
réalisées en vue d’ obtenir des données détaillées sur I’ expérience individuelle de chaque victime
avec |’ appareil de justice pénale. L’ apport des services d' aide aux victimes fut de contacter les
victimes et d' obtenir leur accord pour participer a cette étude ce qui peut avoir introduit un
certain biais dans la recherche.

Les professionnels de |’ appareil de justice pénae qui ont participé a I’ étude provenaient de dix
groupes différents : juges, procureurs, avocats de la défense, police, services d’ aide aux victimes,
groupes de défense des droits des victimes, agents de probation et trois types de représentants de
la libération sur parole (la Commission nationale des libérations conditionnelles (CNLC), le
Service correctionnel du Canada (SCC) et les commissions provinciales des libérations
conditionnelles du Québec, de I’ Ontario et de la Colombie-Britannique). I1s ont participé soit en
répondant a un questionnaire, soit en participant a une entrevue. L’ utilisation de deux types de
cueillette de données nous assurait d’avoir la méthode la plus compléte pour recueillir des
données concernant les questions de notre recherche. L’utilisation d’'un questionnaire nous
assurait d’ obtenir la participation d' un large éventail de professionnels de I’ appareil de justice
pénae, aors que I'entrevue nous permettait d obtenir également des données de meilleure
qualité.

Des entrevues ont été réalisées avec 214 professionnels de la justice pénale provenant de cinq
groupes de répondants : services aux victimes, polices, procureurs, magistrats et avocats de la
défense. Les résultats des entrevues ont été traités avec les données provenant des questionnaires
auto-administrés. Des questionnaires auto-administrés ont également été distribués aux dix
groupes de répondants. En tout, 1664 professionnels de la justice pénale ont rempli les
questionnaires auto-administrés. Dans I’ ensembl e (entrevues et questionnaires auto-administrés),
un total de 1 878 professionnels de la justice pénale ont participé al’ éude. (Voir I'annexe A pour
les guides d'entrevue.)

Centre de la politique concernant les victimes / Ministére de la Justice Canada | 3






[=

Conclusions du sondage aupres des victimes d’ actes
criminels

ette section présente les résultats du sondage auprés des victimes d'actes criminels.

Contrairement a la méthodologie utilisée pour recueillir les données auprés des
« gpécidistes de la justice pénae», toutes les données fournies par les victimes ont été
recueillies au moyen d’ entrevues avec les répondants.

1. Apercu descaractéristiques des poursuites et desrépondants

Un total de cent douze (112) victimes d’ actes criminels ont participé a cette étude. Dans
I’ensemble:

» Environ les quatre cinquiémes sont des femmes.

» L’é&gede presque lestrois quarts des victimes varie de 25 a 64 ans.

» Plusdelamoitié des victimes (57 %) vivent dans de grands centres urbains, un peu plus
du quart dans des villes de taille moyenne et un sixiéme dans de petites villes ou en
région rurale.

» Un peu plus d’ un dixieme seulement est de langue francaise.

» Moinsd' un dixiéme est aborigene.

Le Tableau 1 illustre les caractéristiques démographi ques.
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TABLEAU 1 :
DONNEES DEMOGRAPHIQUES DE REPONDANTS « VICTIMES »
Victimes
(N=112)
# | %
Sexe
Femme 88 79 %
Homme 24 21 %
Identité aborigéne
Aborigene 8 7%
Non-Autochtone 102 91 %
Sans réponse 2 2%
Age
Moins de 18 4 4 %
18-24 14 13%
25-34 23 21 %
35-44 29 26 %
45-54 23 21%
55-64 7 6 %
65 et plus 10 9%
Sans réponse 2 2%
Langue
Anglais 92 82 %
Francais 14 13%
Autre 6 5%
Taille de I'endroit ou vivent les victimes
Grand 64 57 %
Moyen 30 27%
Petit 18 16 %

Parmi les cent douze (112) victimes, les quatre cinquiemes avaient été elles-mémes victimes
d’un acte criminel, seize (16) avaient eu des membres de leur famille victimes, et quatre
représentaient des sociétés. Parmi les seize dont des membres de leur famille avaient été
victimes, dix (10) étaient des parents de la victime, quatre des membres de la fratrie, une était
I’enfant d’ une victime et une en était le conjoint.

Dans |’ensemble, les répondants ont subi cent quarante et un actes criminels divers, allant de
simples menaces jusqu‘ au meurtre. Les crimes les plus fréguents ont été les agressions sexuelles
(27), lesvoies defait (17), les voies de fait causant des |ésions corporelles (17), les menaces
(14). Alorsque les crimes violents ont prédominé, soit 74 % des actes criminels analysés,

guel ques répondants ont été victimes d actes criminels contre les biens, tels que des vols et des
introductions par effraction. Le Tableau 2 fournit les résultats des actes criminels sur lesquels les
répondants ont fondé leurs expériences avec le systeme de justice pénale.
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TABLEAU 2 :
VEUILLEZ NOUS DIRE DE QUELLE NATURE ETAIT LE CRIME DONT VOUS AVEZ ACCEPTE DE DISCUTER
DANS LE CADRE DE LA PRESENTE ETUDE ?

Victimes
(N=112)
Type d’acte criminel Nombre
de crimes %
(N =144

Agression sexuelle 27 24 %
Voies de fait 17 15 %
Voies de fait causant des Iésions corporelles 17 15%
Faits de proférer des menaces 14 13 %
Vols 9 8%
Introductions avec effraction 9 8%
Harcelement criminel 9 8%
Meurtre ou homicide involontaire 9 8%
Agression sexuelle armée 8 7%
Fraude 5 4%
Attentats a la pudeur ou contacts sexuels avec un enfant 3 3%
Conduite avec facultés affaiblies ou conduite dangereuse pouvant causer 2 2%
la mort

Dommages matériels 2 2%
Autres 8 7%
Sans réponse 1 1%

Note : Certains incidents incluent plus d’un crime; le total ne donne donc pas 100 %

Lamajorité des victimes (75 %) connaissaient I’ accuse. Presgque 40 % ont déclaré gu’ elles
avaient eu une relation intime récente ou ancienne avec I’ accusg, et 8 % ont rapporté que

I” accusé était un autre membre de leur famille. Les agresseurs de la majorité des autres victimes
sont notamment une connaissance (19 %), un voisin (4 %), ou un ami (4 %). Environ le quart des
victimes (23 %) déclarent que I’ agresseur était un étranger et 2 % ne savaient pas ou ont refusé
de répondre ala question.

Plus des neuf dixiemes (93 %) avaient subi des actes criminels depuis 1990, et plus de lamoitié
(56 %) en ont été victimes depuis 2001. Treize pour cent des victimes déclarent avoir été
impliquées pour la premiere fois dans le processus judiciaire entre 1990 et 1998. Pour la plupart
(85 %), I’ expérience avec le processus judiciaire a débuté en 1999 ou apres (Projet de loi C-79).
Le Tableau 3 illustre les résultats détaill és.
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Année ou le crime a été perpétré | Année de la premiére implication
(N=112) avec la justice
(N=112)

# % # %
Avant-1990 7 6 % 0 -
1990-1998 16 14 % 14 13%
1999 9 8% 12 11%
2000 16 14 % 15 13%
2001 24 21 % 22 20 %
2002 38 34 % 44 39 %
2003 1 1% 2 2%
Non applicable 0 - 2 2%
Ne sait pas 1 1% 1 1%
Note : Les totaux ne donnent pas 100 % parce que les chiffres ont été arrondis

Environ les deux tiers des cas ont donné lieu a un plaidoyer de culpabilité (37 %) ou une
condamnation lors d’ un proces (28 %). Dans ces cas, la peine la plus fréquente a été

I"incarcération (46 %) et/ou la probation (44 %). Environ un sixiéme des dossiers des victimes
n’avaient pas encore été fermés au moment des entrevues. Les Tableaux 4 et 5 illustrent tous les

résultats.

Victimes
(N=112)
# %

Aucune accusation n'a été portée 9 8%
Accusations retirées 4 4%
Attentes d'une décision finale 18 16 %
Plaidoyers de culpabilité 41 37 %
Accusé(e) déclaré(e) coupable a l'issue du proces. 31 28 %
Accusé(e) déclaré(e) non coupable a l'issue du proces. 5 5%
Autre 4 4%

Note : Le total ne donne pas 100 % parce que les chiffres ont été arrondis

Peine # %
(n=72)
Incarcération 33 46 %
Probation 32 44 %
Emprisonnement avec sursis 16 22 %
Peine suspendue 2 3%
Dédommagement 2 3%
Autre 5 7%
Ne sais pas 5 7%

Note : Les victimes pouvaient donner plusieurs réponses; le total ne donne pas 100 %.

8

Centre de la politique concernant les victimes / Ministére de la Justice Canada




[=

2. Servicesreguspar lesvictimes

Presque quatre-vingt-dix pour cent des victimes (88 %) ont bénéficié des services d aide. Parmi
les 13 victimes (12 %) qui n’ont recu aucune aide, six avaient refusé les services offerts, cing ont
répondu qu’ elles ignoraient que de tels services existaient (une des victimes n’avait pas rapporté
I”acte criminel alapolice), et deux ont recu des promesses d’ aide restées sans suite. Le Tableau
6 présente tous les résultats.

TABLEAU 6:
EST-CE QUE vous (OU UN MEMBRE DE VOTRE FAMILLE) AVEZ RECU DES SERVICES D’ AIDE AUX
VICTIMES A LA SUITE DE CETTE EXPERIENCE ?

Victimes (n=112)
# %
Oui 99 88 %
Non 13 12 %
Motifs de I'absence d’aide
Refus des services offerts 6 46 %
Ignorance des services disponibles 5 38 %
Services promis et jamais recus 2 15%

Note : Le total ne donne pas 100 % parce que les chiffres ont été arrondis.

Naturedel aideregue

Quatre-vingt-dix-neuf (99) répondants ont bénéficié de services offerts par diverses
organisations. Un tiers environ déclarent avoir recu de I’ aide des services de police (36 %) et un
autre tiers ont bénéficié de services des organismes communautaires (31 %). Un peu plus d un
quart des victimes ont regu I’ aide des tribunaux et environ un cinquieme du systéme de justice
pénale (soit des services offerts par la province qui aide les victimes au cours de tout e processus
de justice pénale). Environ un cinquiéme ont recu de |’ aide médicale (c.-a-d. hdpitaux, cliniques,
conseillers priveés).

Le Tableau 7 démontre que moins de victimes ont bénéficié des services spécialisés.
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Victimes (n=99)

# %
Services de la police 36 36 %
Services communautaires d'aide aux victimes 31 1%
Services d'aide aux victimes rattachés aux tribunaux 28 28 %
Assistance médicale et services d'orientation 23 23%
Services d'aide aux victimes rattachés au systéme pénal 21 21 %
Services spécialisés d'aide aux victimes de violence conjugale 13 13%
Indemnisation des victimes 8 8 %
Services spécialisés d'aide aux victimes d'agression sexuelle 3 3%
Services spécialisés dans I'aide aux enfants victimes 2 2%
Autres 2 2%
Note 1 : Les victimes pouvaient donner plusieurs réponses; le total dépasse 100 %
Note 2 : Quelques organisations offrant des services aux victimes sont classées dans plus d’un type de services
(exemple : services communautaires et services spécialisés dans I'aide aux victimes de violences conjugales),

On ademandé aux victimes le type d’aide qu’ elles ont recu. Lamajorité (85 %) arecu des
renseignements dans divers domaines, notamment |es enquétes policiéres, les procédures
judiciaires et les décisions des tribunaux. Environ la moitié (53 %) ont bénéficié de consultation
d’ orientation et un nombre égal a bénéficié de services d’ aide aux témoins (53 %). Moinsde
victimes (41 %) ont recu de |’ aide pour la préparation de la déclaration de lavictime. Environ un
quart (27 %) ont regu de I’ assistance médicale, et environ un cinquieme ont bénéficié d’ une aide
d'urgence aprés le crime (18 %), ou d’ une assistance financiere (18 %). Le Tableau 8 présente
tous les résultats.

Victimes
Types d'aide regus (n=99)
# %

Renseignements (c.-a-d. concernant les enquétes policieres, les 84 85 %
procédures judiciaires, les décisions des tribunaux)

Conseils 52 53 %
Services d'aide aux témoins/accompagnement lors du témoignage 52 53%
Dans la préparation de la déclaration de victime 41 41 %
Assistance médicale 27 27 %
Aide d'urgence aprés avoir subi un acte criminel 18 18 %
Aide financiére 18 18 %
Références 9 9%
Refuge 7 7%
Soutien affectif 6 6%
Indemnisation 3 3%
Soutien apres le verdict et la condamnation de I'accusé 2 2%
Autres 6 6 %
Note : Les victimes pouvaient donner plusieurs réponses; total supérieur a 100 %
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Lorsqu’ on a demandé aux répondants quel type d aide avait été le plus utile, les réponses les plus
fréquentes ont été « les services d’ orientation » et « le soutien affectif » (36 %). Les victimes
croient que ces services les ont aidées a encaisser le choc initial et a maitriser lapeur et le
traumatisme psychologique ultérieurs. Les victimes ont gjouté qu’il était tresimportant de parler
avec une personne objective.

Environ un tiers des victimes (31 %) disent que le type d'aide le plus utile est |la communication
de renseignements. Parmi les victimes, 11 ont jugé « importante » I’information relative au
systeme de justice pénale. Elles ont qualifié cette information de « sécurisante » parce qu’elle
donne un bon apercu de ce qui les attend, et que sans cette aide, elles n’auraient pas comprisle
processus de justice pénale. Onze victimes ont aussi mentionné qu’ elles ont apprécié les
renseignements concernant leur(s) dossier(s) contre I’ accuse.

Environ un quart des victimes déclarent que |’ aide recue des services d' aide aux victimes a
généralement été bénéfique. Ces victimes n’ ont pas précisé de facon exacte de quelle facon les
services ont été utiles, mais elles ont plutét déclaré que, dans |’ ensemble, ces services étaient
opportuns. D’ autres ont apporté des commentaires précis sur les services regus. Quatorze ont
indigué que gréce aux services de soutien aux témoins et al’ accompagnement en cour, elles
avaient trouveé la confiance requise pour porter leur dossier devant un tribunal et témoigner. Neuf
ont mentionné qu’ elles ont appreécié I’ aide recue concernant |a préparation de leur déclaration de
victime parce qu’ elles avaient de la difficulté a parler de I’ acte criminel subi et elles ont apprécié
les directives concernant le contenu de leur déclaration.

Trois ou quatre victimes ont qualifié de « particuliérement précieux » les types de services
suivants : les refuges qui offrent un endroit ou vivre aprés avoir subi un acte criminel, le soutien
affectif, I’ aide financiére gréce au fonds d’ indemnisation des victimes et I’ aide dans |’ élaboration
des mesures de sécurité qui ont permis qu’ elles puissent retourner vivre en toute quiétude dans
leur résidence. Six victimes ont déclaré qu’ elles n’ ont trouvé aucun service utile. Le Tableau 9
présente les conclusions.

TABLEAU 9 :
QU’EST-CE QUI A ETE LE PLUS UTILE DE L’AIDE QUE VOUS AVEZ REGUE?
BASE : VICTIMES AYANT RECU DE L'AIDE DES SERVICES D’AIDE AUX VICTIMES (n = 99).
Victimes
Type d'aide la plus utile (n=99)
# %
Services d'orientation 36 36 %
Renseignements (c.-a-d. concernant les enquétes policieres, les 31 31 %
instances judiciaires, les décisions des tribunaux
Services aux victimes en général 23 23 %
Soutien des témoins/accompagnement des témoins 14 14 %
Préparation de la déclaration de victime 9 9%
Refuge 4 4 %
Aide financiére ou indemnisation 3 3%
Aide au niveau des mesures de securité 3 3%
Autre 4 4%
« Rien » ou « N'était pas trés utile » 6 6 %
Aucune réponse 6 6%
Note : Les victimes pouvaient donner plusieurs réponses; total supérieur a 100 %.
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Informer lesvictimes au sujet des services disponibles
Comment les victimes ont eté informées

Lesvictimes s appuient sur différentes sources de renseignements pour étre dirigées versles
services offerts. La police a été la source de renseignements la plus fréquente pour tous les types
de services aux victimes. Les autres sources ont été les procureurs de la Couronne, les autres
services aux victimes, les organisations communautaires, les membres de lafamille ou les amis,
les services médicaux. Plusieurs victimes ont cité le service lui-méme comme source
d’information. Le Tableau 10 présente |es sources de renseignements pour chaque type de
services aux victimes.

TABLEAU 10 :
SOURCE DE RENSEIGNEMENTS DES VICTIMES CONCERNANT LES SERVICES AUX VICTIMES
Types de services recommandés
Services d’aide Services d’aide Services d’aide
Sources assurés par la assurés par la du systéme Organismes
police Couronne pénal communautaires
(n=36) (n=28) (n=21) (n=31)

# % # % # % # %
Recommandés par la police 20 56 % 12 43 % 9 43 % 9 29 %
Recommandés par le 0 - 6 21% 1 5% 2 6 %
Procureur
Recommandés par un autre 2 6 % 0 - 3 14 % 5 16 %
service
Recommandés par une 1 3% 0 - 0 - 3 10 %
organisation communautaire
Du service lui-méme 7 19 % 2 7% 7 33% 1 3%
Services médicaux 0 - 1 4% 0 - 6 19 %
Famille, amis, collégues 1 3% 1 4 % 1 5% 2 6 %
Annuaire téléphonique 0 - 0 - 0 - 2 6 %
Autres 2 6 % 4 14 % 1 5% 3 10 %
Ne sait pas 4 11% 4 14 % 4 19% 3 10 %
Note : Les victimes pouvaient donner plusieurs réponses; les totaux dépassent les 100 %.

Cinquante-huit (58) organisations ont pris contact avec les victimes, et les victimes ont pris
contact avec quarante-sept (47) organisations. 1l est probable que les services de police ont initié
la communication avec les victimes. Environ lestrois quarts des services rattachés au systeme de
justice pénale ont pris contact avec les victimes, ainsi que les deux tiers des services d’ aide
assurés par lapolice et un peu plus de la moitié des services d aide assurés par les tribunaux. Ce
sont les victimes qui ont pris|’initiative de communiquer avec les services communautaires. Le
Tableau 11 illustre les détails.
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TABLEAU 11 :
LES VICTIMES ONT-ELLES ETE CONTACTEES PAR LES SERVICES OU ONT-ELLES INITIE LE CONTACT?
Services
Services assurés | Services assurés attachés au Services
par la police par la Couronne | systéme pénal communautaires
(n=36) (n=28) (n=21) (n=31)

# % # % # % # %
Les services aux victimes ont 23 64 % 16 57 % 15 71 % 4 13%
pris l'initiative
Les victimes ont pris 7 19% 10 36 % 4 19 % 26 84 %
linitiative
Ne sait pas 6 17% 2 7% 2 10 % 1 3%

Quand et comment les victimes devraient-elles étre informées?

On a demandé aux répondants : « Comment pourrait-on améliorer lafagon de fournir de
I"information aux victimes? ». Les trois quarts ont souligné I’ importance de fournir cette
information dés qu’ un acte criminel est rapporte, car ces renseignements sont utiles dés les
étapes initiales du processus de justice pénale. Plusieurs (n = 6) ont répondu que mémesi les
victimes ont besoin de ces renseignements rapidement, quelques jours d’ attente apres le crime
leur permettent de se remettre du choc initial et d’ ére plus attentives aux renseignements regus.’
Quelques-uns (n=4) ont émis|’avis que I’ urgence d’ obtenir de I'information dépend du type
d’acte criminel. Ces répondants croient que lors d’ actes criminels majeurs, comme les actes de
violence ou les actes causant des |ésions corporelles, lavictime abesoin rapidement
d’information, alors que pour les actes criminels relatifs aux biens ou les actes criminels mineurs,
le besoin d’information est moins urgent.

CommeI'illustre le Tableau 12, les victimes préconisent diverses méthodes pour transmettre les
renseignements aux victimes. La proposition la plus fréquente est la communication verbale, soit
en personne, soit par téléphone. Ces victimes jugent cette forme de communication plus
personnelle et préférable ala communication écrite, notamment lorsqu’il y a probleme de langue
ou d’ a phabétisme. Cependant, plusieurs victimes désirent des documents écrits, tels que des
brochures ou des lettres personnelles qui pourront servir de références plus tard. Les répondants
ont aussi mis |’ accent sur I’'importance d’ un suivi. Selon eux, les victimes sont en état de choc et
accablées aprés avoir subi un acte criminel et peuvent éprouver des difficultés a se rappeler tout
ce qui aéédit ou aquel endroit elles ont rangé I’ information écrite

Cependant une victime aurait aimé que les services aux victimes se soient présentés al’ hépital pour lui
fournir les renseignements sur les services disponibles.
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TABLEAU 12 :
SELON VOTRE EXPERIENCE, QUEL SERAIT LE MEILLEUR MOYEN D'AIDER LES VICTIMES D’ACTES CRIMINELS A
TROUVER L’AIDE DONT ELLES ONT BESOIN?
BASE : VICTIMES QUI ONT RECU DES SERVICES (n=99).
Meilleur moyen d’aider les victimes d’actes criminels a trouver I'aide \gll\ﬁllmlg)s
dont elles ont besoin
# %
En personne 56 50 %
Par téléphone 44 39%
Brochure 39 35 %
Lettre personnelle 23 21 %
Aucune importance, l'une ou l'autre de ces méthodes 13 12 %
Autre 4 4%
Ne sait pas 2 2%
Aucune réponse 2 2%
Note : Les victimes pouvaient donner plusieurs réponses; total supérieur a 100 %.

Les répondants ont apporté des commentaires additionnels relatifs aux meilleurs moyens d’ aider
les victimes atrouver I’aide requise. Environ un quart afavorisé les services de lapolice;
cependant, plusieurs (n=12) ont opté pour les services d aide aux victimes. Tous les répondants
ont souligné que les victimes ne devraient pas avoir a chercher les services qui peuvent leur
préter assistance. Plusieurs autres (n=15) ont signalé que plus d’ instruction publique et plus de
diffusion de renseignements concernant les services d’ aide offerts seraient indispensables.
Quelgques-uns (n=4) ont indiqué que dans certaines situations, comme la violence conjugale, les
personnes ont de la difficulté a se percevoir comme victimes et que I’ instruction publique les
inciterait arapporter |’ acte criminel. La proposition la plus fréquente concernant I’ instruction
publique et la diffusion de renseignements a été la publicité, notamment dans les transports en
commun et dans des endroits ciblés ou I’ on peut atteindre les victimes de violence conjugale,
comme dans les bureaux de médecins.

Quelques victimes (n=4) ont suggéré gu’ un agent de liaison ou un défenseur indépendant du
gouvernement soit chargé de guider les victimes dans les dédales du systeme de justice pénale.
Cette personne, assignée a une victime, s assurerait que cette derniére est tenue informée du
proces, qu’ elle comprend les procéduresjudiciaires et qu' elle sait aquoi s attendre. Ces victimes
ont souligné qu'’il serait utile que le défenseur de lavictime ait d§a été «victime », car ce fait
assurerait I’ empathie et la compréhension de I’ information dont la victime a besoin.

A laquestion : « Préféreriez-vous que I’ on vous donne le numéro de téléphone d’ un service avec
lequel vous pourriez communiquer ou préféreriez-vous que les services communiquent avec
vous? », environ la moitié des répondants ont dit qu’ils préféreraient que les services aux
victimes prennent contact avec les victimes. Ils rappellent que les victimes sont souvent trop
perturbées ou trop timides pour téléphoner, et que pour ces raisons, elles pourraient étre privées
d’ aide, amoins que les services aux victimes ne prennent I’ initiative de communiquer avec elles.
Cependant, environ un quart des victimes ont déclaré qu’ elles préféreraient communiquer avec
les services d'aide aux victimes afin de se sentir plus maitresses d’ elles-mémes et plus
indépendantes; ce sont des personnes qui N’ aiment pas que des inconnus communiquent avec
elles car cela provoque une certaine tension. Plusieurs victimes (n=6) ont émis|’ opinion que la
décision reléve de chaque individu; quelques victimes n’ apprécient pas |es communications non
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sollicitées. Elles proposent que les deux options soient offertes et que les services initient la
communication seulement avec les victimes qui ont donné leur consentement ou avec les
victimes qui N’ ont pas communiqué avec eux dans un délai raisonnable. Les autres victimes
n’ont exprimé aucune préférence.

Tempsd’attente pour obtenir des services

Environ les trois quarts des victimes qui ont regu des services ont dit avoir généralement obtenu
de I’ aide promptement. Un peu moins du cingquieme ont rapporté avoir attendu pour obtenir des
services, et moins du dixieme ont déclaré que larapidité de I’information variait selon le type de
service.

On ademandé aux victimes quel avait été le temps d’ attente pour obtenir des services; mais,
comme quelques victimes ont pris contact avec les services d aide et que des services d' aide ont
pris ’initiative de communiquer avec certaines victimes, des questions |égerement différentes
ont été posées. Celles qui avaient pris|’initiative de prendre contact avec les services d aide

(n = 47) ont donné le temps d’ attente entre leur demande et la réponse. Un tiers des victimes ont
répondu avoir recu de I’ aide le jour méme, un peu plus d un quart ont attendu de deux a 7 jours,
et environ un sixieme ont attendu plus d’ une semaine. Un quart ne se rappelaient pas du temps
d’ attente pour obtenir de |’ aide.

Dansles cas ou les services d aide ont pris contact avec les victimes, on a demandé a ces
derniéres (n = 58) de donner une estimation du temps d’ attente entre le moment ou I’ acte
criminel a été rapporté et le moment ou elles ont obtenu de |’ aide. Dans I’ ensemble, environ un
cinquieme ont recu de I’ aide le jour méme, un tiers ont attendu de deux a 7 jours; et un autre
guart ont attendu plus d’ une semaine. Environ un sixiéme ne se rappelaient pas du temps

d attente.

Les services d' aide offerts aux victimes par |es organisations communautaires ont été les plus
rapides lorsque les victimes ont pris |’ initiative de la communication. Cependant, les services
d’ aide aux victimes assurés par la police ont été les plus rapideslorsqu’ilsont initié la
communication. Le Tableau 13 illustre les périodes d’ attente pour obtenir de I’ aide.
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Victimes ayant initié la Services d’aide ayant initié la
communication communication
Sources des (n=47) (n=58)
services d’aide Le jour 2-7 Plusde | Nesait | Le jour 2-7 Plus Ne
méme jours 7 jours pas méme jours de7 sait
jours pas
Services d'aide offerts par la
police 3 3 1 0 10 8 2 3
Services d'aide offerts
par les tribunaux 2 2 3 3 2 5 5 4
Services d'aide offerts par les
organisations 10 7 1 8 1 0 3 0
communautaires.
Services offerts par le
systéme de justice pénale 1 1 1 1 0 7 6 2
Total 16 13 6 12 13 20 16 9

Renseignementsrecgus par lesvictimes

Cent deux répondants ont été victimes d’ actes criminels ou |’ accusé a éé inculpé. On a demandé
a ces victimes quels renseignements elles ont recus concernant leur dossier, quelle était la source
des renseignements, et par quel moyen les renseignements avaient été transmis : en personne, par
téléphone ou par écrit. On leur aaussi demandé de commenter chacun de ces points. Les
résultats sont élaborés plus bas.

Renseignements généraux concernant le systéme de justice pénale

On a demandé aux victimes impliquées dans des causes ou |’ accuse a été inculpé (n = 102) si
elles avaient été informees de leur réle comme témoins; du réle du procureur de la Couronne, et
du lien entre les victimes et les procureurs de la Couronne; et, du processus général du systéme
de justice pénale. Soixante-dix pour cent des répondants avaient été informés de leur réle comme
témoins, alors que les deux tiers (64 %) avaient été informés du réle du procureur de la
Couronne, et un peu plus de lamoitié (57 %) avaient recu de I’information générale relative au
systéme de justice pénale. Le Tableau 14aillustre les détails.

Renseignements regus lorsque I'accusé a été Nombre de victimes qui ont Pourcentage ayant
inculpé. recu de 'information recu de l'information

Le systéme de justice pénale en général 58 57 %

Le rdle de la victime comme témoin 71 70 %

Le réle du procureur de la Couronne 65 64 %

Les services d aide ont été les principal es sources d' information a ce stade du processus; plus des
trois quarts des victimes rapportent avoir été informées de leur réle comme témoins et de la
procédure générale du systéme de justice par les services d’ aide. Ces services ont également
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informé les victimes concernant le réle du procureur de la Couronne; quoique, dans un peu plus
du tiers des cas les procureurs de la Couronne chargés des dossiers ont aussi fourni cette
information. Presque toutes les victimes ont recu |’ information en personne.

Une infime portion des victimes ont critiqué I’ information générale relative au systeme de justice
pénae. Environ un dixieme des victimes ont répondu n’ avoir recu que I’ information minimale et
elles auraient apprécié en savoir plus. Quelques-unes ont dit que I’information regue était vague
et inexacte. Un autre dixieme ont rapporté qu’ elles avaient recu |’ information trop tard ou

qu’ elles avaient recu I’information alors que les procédures judiciaires étaient en cours et

......

Information relative au cautionnement

On aaussi questionné les victimes, impliquées dans des causes ou des accusations ont été portées
(n=102), au sujet de I’information regue concernant le cautionnement. Les deux tiers avaient été
informés que I’ accusé pouvait étre mis en liberté sous caution. Dans les cas ou des
cautionnements ont été autorisés (n=83), un peu plus de la moitié des victimes ont été informées
delamise en liberté de |’ accusé (55 %) et des conditions de mise en liberté (57 %). Le Tableau
14b illustre les détails.

TABLEAU 14B :

TYPES DE RENSEIGNEMENTS RECUS PAR LES VICTIMES LORSQUE LA EN LIBERTE SOUS CAUTION ETAIT
AUTORISEE.

BASE : NOMBRE DE CAS OU LES CAUTIONS FURENT AUTORISEES (n=83)

Nombre de victimes Pourcentage qui
Renseignements recus ayant recu de arecu de
concernant la caution I'information I'information
Lorsque I'accusé a été mis en liberté sous caution 46 55 %
Les conditions de mise en liberté 47 57%

Lapolice a été la principale source d’ information concernant le cautionnement, notamment
concernant cette éventualité, la date de mise en liberté de |’ accusé dans plus de la moitié des cas,
ainsi que des renseignements relatifs aux conditions de mise en liberté dans plus de 60 % des cas.
Dans e tiers des cas environ, ce sont les services aux victimes qui ont fourni ces renseignements.
Dans 60 % des cas, |es renseignements concernant la mise en liberté sous caution ont été
transmis aux victimes par téléphone.

Approximativement un dixiéme des victimes ont répondu que, quoiqu’ elles aient recu de
I"information concernant les cautionnements, elles ont di prendre I’ initiative d’ appeler la police,
le tribunal ou le procureur de la Couronne pour |’ obtenir. Quelques victimes ont dit que les
renseignements qu’ils avaient recus étaient insuffisants et incomplets. (Par exemple, une victime
rapporte qu’ on lui a donné des renseignements relatifs aux conditions mais qu’ on ne lui a pas dit
ce qu’ était un engagement; un autre arapporté que les raisons justifiant la mise en liberté de
I”accusé ne lui avaient pas été expliquées). Un nombre infime de répondants ont découvert la
liberté sous caution de |’ accusé par les médias, par des amis ou des membres de lafamille, et
deux répondants ont rapporté avoir été informés seulement apres que |’ accusé eut été misen
liberté.
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Renseignements concernant les plaidoyers

On aaussi demandé aux victimes, impliquées dans des causes ou des accusations ont été portées
(n=102) quels renseignements leur avaient été fournis concernant les plaidoyers. Environ 60 %
ont rapporté avoir été informés que I’ accuse avait plaidé coupable ou non coupable; cette
information semble étre venue des procureurs de la Couronne, de la police, des services d’ aide
aux victimes, et a été transmise par téléphone et en personne dans 40 % et 33 % des cas
respectivement.

Parmi les 42 cas ou il y a eu une transaction pénale, |’ accusé ayant plaidé coupable, la moitié des
victimes (n=21 ou 50 %) ont dit avoir été informées de cette entente. Dans ce cas, |les procureurs
de la Couronne ont été la source d’'information la plus fréquente (n=9), suivi de la police (n=7) et
des services aux victimes (n=6). Un nombre minime de victimes étaient présentes ala cour au
moment ou le plaidoyer de culpabilité a été enregistré, ou elles ont dit avoir été informées que
I"accuse plaiderait coupable juste avant de procéder aleur propre témoignage.

Renseignements concernant le proces

On a posé plusieurs questions aux répondants impliqués dans des causes ou il y a eu proces

(n = 36) concernant les renseignements regus au sujet du proces. Exception faite de trois
répondants, tous ont été informés s'il y avait proces ou non, ainsi que des dates importantes du
proces, le cas échéant. Environ les deux tiers ont été informeés des changements de dates du
proces et ont recu une mise a jour de leur(s) dossier(s), alors que tous, sauf sept, ont dit avoir été
informés de la conclusion finale de leur cause. Le Tableau 14c illustre les détails.

TABLEAU 14cC :

TYPES DE RENSEIGNEMENTS RECUS PAR LES VICTIMES LORSQUE LEUR CAUSE A FAIT L'OBJET D'UN
PROCES.

BASE : CAS AYANT FAIT L'OBJET D’UN PROCES (n = 36)

Nombre de victimes ayant | Pourcentage des victimes

recu ayant recu de

Renseignements recus sur le procés de l'information I'information
Si un procés aurait leu 33 92 %
Dates importantes du procés 33 92 %
Modifications des dates du proces 23 64 %
Mise a jour du dossier 22 61 %
De la conclusion finale de la cause 29 81 %

L es services aux victimes ont été la principale source d’information concernant les proces, suivis
par les procureurs de la Couronne; ces deux sources ont fourni |es renseignements dans 60 % et
20 % des cas respectivement, al’ exception des résultats du proces. Cette derniére information a
été transmise par les services d’ aide aux victimes dans presque la moitié des cas. Cependant, a
peu prés autant de victimes ont appris les résultats parce qu’ elles étaient présentes ala cour. Un
nombre minime de victimes ont été informées de la conclusion finale par la police, au moyen

d’ une citation a comparaitre, ou gréce au greffier de lacour. L’information a été transmise par
téléphone dans environ 60 % des cas et en personne dans 20 % des cas.

18 | Centre de la politique concernant les victimes / Ministére de la Justice Canada



Information relative a la peine

Plusieurs questions ont été posées aux victimes, impliquées dans une cause ou I’ accusé a plaidé
coupable ou a été condamné (n=72), concernant I’ information relative ala peine imposée. La
majorité des répondants ont rapporté avoir été informés des dates de |'audience de la
détermination de lapeine (78 %) et de la peine imposeée (83 %). Le Tableau 14d illustre les
détails. Dans les cas ou |’ accusé a recu une peine de probation (n=40), 83 % des victimes
rapportent qu’ elles ont été informées des conditions, le cas échéant.

Nombre Pourcentage
ayant regu ayant regu
Information relative a la peine I'information I'information
Audience de détermination de la peine 56 78 %
La peine 60 83 %

Dans plus de la moitié des cas, les services d’ aide ont fourni ladate de I audience de
détermination de la peine; dans environ un tiers des cas, les victimes ont appris la date de cette
audience lors de leur présence alacour. En ce qui concerne la peine elle-méme, environ la
moitié des victimes étaient présentes au moment ou le juge a prononcé la peine, aors que les
services aux victimes ont fourni I’information dans environ un tiers des cas. Dans les cas ou une
peine de probation a été imposée al’ accuse, les victimes ont sans doute été informeées par les
services aux victimes, mais presgue le méme nombre I’ ont appris ala cour. Pour lestrois types
de peines, les victimes qui N’ étaient pas ala cour étaient sans doute sur le point d’ étre informées
par téléphone ou en personne. Deux répondants ont appris cette information par les médias.

Information relative a I’incarcération de I’accusé

Les victimes (n=33) ont répondu a plusieurs questions concernant I’ information regue, au sujet
de I'incarcération, lorsque cette peine a été imposée au contrevenant. Cinquante-huit pour cent
(58 %) ont répondu gu’ elles ont été informées de I’ incarcération de |’ accusé, et les deux tiers
(67 %) qu’' elles ont été informées alors que la peine était en cours; et 82 % ont été informées de
ladurée delapeine. Le Tableau 14c illustre les détails. Dansles cas ou les accuses ont été
transférés (n=28), 43 % des victimes ont été informées du nouveau lieu de détention.

Renseignements Nombre ayant Pourcentage ayant recu
concernant 'incarcération recu I'information l'information
Ou l'accusé a été incarcéré 19 58 %
Date du début de la peine 22 67 %
Durée de la peine 27 82 %

Lesvictimes ont regu de diverses sources |’ information concernant I’ incarcération de |’ accusé.
Les services d aide ont souvent informé les victimes de |’ endroit ou I’ accusé purgeait sa peine;
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mais, plusieurs victimes |’ ont appris d’ autres sources telles que la police, les procureurs de la
Couronne, ou les coordonnateurs des services correctionnels; quelques-unes |’ ont apprisala
cour. Dans la plupart des cas, les victimes ont été informées par |’ agent de liaison du transfert
des accusés des services correctionnels, le cas échéant.

Le plus souvent, les victimes ont appris la date de début et la durée de la peine parce qu’ elles
étaient présentes a l'audience de la détermination de la peine. Cependant, quelques-unes ont
obtenu I'information d’ autres sources telles que : les services aux victimes, les procureurs de la
Couronne, lapolice ou I’ agent de liaison des services correctionnels. A I’ exception de celles qui
étalent présentes ala cour, lamajorité des victimes ont recu I’ information par téléphone.

Information concernant la libération sur parole

Parmi les 25 victimes impliquées dans des causes ou e contrevenant a été éligible a une
libération sur parole, onze (44 %) ont été informées de I’ éligibilité du contrevenant a ce type de
mise en liberté. Parmi ces victimes, lorsqu’ une audience de libération sur parole avait été
planifiée ou avait d§aeu lieu (n=20), le tiers ont appris les dates de |’ audience. Dans les cas ou
lalibération sur parole avait été accordée (n=18), huit victimes (44 %) ont été informées de la
date de libération; six (33 %) ont été informeées des conditions de libération; et cing (28 %) ont
été informees de la destination du contrevenant lors de sa mise en liberté. Le Tableau 14f illustre
les détails.

TABLEAU 14F :

TYPES DE RENSEIGNEMENTS REGUS PAR LES VICTIMES CONCERNANT LA MISE EN LIBERATION SUR
PAROLE DU CONTREVENANT.

BASE : CAS OU L'ACCUSE A ETE LIBERE SUR PAROLE (n=18)

Renseignements sur les Nombre ayant Pourcentage ayant recu
conditions de libération recu I'information I'information
Date de mise en liberté 8 44 %
Conditions imposées pour la mise en liberté 6 3%
Destination du contrevenant lors de sa mise 5 28%
en liberté

L’ information concernant les libérations sur parole a été transmise par le coordonnateur des
liaisons des institutions correctionnelles, le coordonnateur des liaisons de la commission
provinciale des libérations conditionnelles, et la Commission nationale des libérations
conditionnelles

Satisfaction globale concernant I'information recue

On ademandé atous les répondants d’ exprimer leur satisfaction générale concernant la fagon
dont les renseignements ont été transmis. Un peu plus de soixante pour cent (60 %) ont déclaré
gu'ils avaient en général regu toute I’ information opportune en temps utile.

Plusieurs ont signal € que les services aux victimes assurés par la police ont été particulierement

utiles. Quelques-unes ont dit que les procureurs de la Couronne les avaient aidées, et un nombre
égal ont répondu gue les procureurs de la Couronne n’ avaient apporté aucune aide.
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Les répondants insatisfaits ont allégué que |’ information était limitée, inexacte et confuse. Les
autres sources d’insatisfaction étaient notamment d’ avoir a prendre contact avec un professionnel
delajustice pénale, d’ avoir arechercher seuls des renseignements et de recevoir des
renseignements incompatibles a cause de la rotation du personnel : agents chargés de I’ enquéte,
procureurs de la Couronne ou représentants des services aux victimes.

On a également demandé aux victimes de quelle fagon la transmission d'informations pourrait
étre améliorée. La proposition la plus fréequente a été « la communication réguliére et un suivi
par la police et les procureurs de la Couronne », afin que les victimes soient tenues au courant de
I” évolution de leur cause. Une autre suggestion fréquente a été « que I'information soit transmise
par une source unigue » (un défenseur assigné alavictime ou un agent de liaison) du début ala
fin du processus de justice pénale; quelques victimes ont émis |’ opinion que le fait de recevoir
I’information de différentes sources porte souvent a confusion.

Voici les autres suggestions recues : transmettre |’ information en temps opportun; transmettre
plus d’information au tout début de I'implication de la victime avec le systéme de justice pénale;
et fournir des renseignements plus détaillés ou plus de renseignements écrits. Plusieurs victimes
ont mentionné un besoin de services d’ orientation et d'instruction publique.

CommeI’illustre le Tableau 15 plus bas, |es victimes interrogées sur les types de renseignements
gu’ elles désirent le plus recevoir ont fréqguemment répondu : « les mises ajour des progres de
I”enquéte policiére et de leur cause (plus de 40 % des victimes) ». Un tiers des répondants ont dit
désirer plus d’'information relative au systeme de justice pénale en général, alors que moins d’ un
cinguiéme ont mentionné divers types de renseignements, notamment sur |’ accusé, les services
d’ aide offerts, les conclusions possibles, les délais et |a protection des victimes.

TABLEAU 15 :
SELON VOTRE EXPERIENCE, QUEL TYPE D'INFORMATION CROYEZ-VOUS QUE LES VICTIMES D'ACTES
CRIMINELS DESIRENT RECEVOIR?
BASE : TOUS LES REPONDANTS (N =112)
Victimes
L'information que les victimes désirent recevoir (N=112)
# %

Mise a jour de leur dossier ou information sur le statut de I'enquéte. 49 44 %
Information générale concernant le systéme de justice pénale. 37 33%
Information concernant I'accusé 19 17%
Information concernant les services disponibles 17 15%
Information relative aux résultats ou aux délais possibles 15 13 %
Information concernant la protection des victimes 12 11%
Information concernant les droits des victimes ou les choix possibles 3 3%
Autres 17 15%
Ne sait pas ou Aucune réponse 9 8 %
Note : Les victimes pouvaient donner plusieurs réponses; total supérieur a 100 %.

Lesvictimes divergeaient d opinion sur le meilleur moyen de transmettre |’ information; presque
le méme nombre de victimes ont répondu « en personne » ou « par téléphone ». Un peu moins du
cinquieme ont dit privilégier une lettre personnelle ou une brochure.
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3. Considération dela sécuritédelavictimelorsdela déter mination du
cautionnement

On a posé plusieurs questions aux 102 victimes impliquées dans des causes ou des accusations
ont été portées, sur leurs expériences relatives ala mise en liberté sous caution. Les deux tiers
ont déclaré que les accusés ont été libérés sous caution dans leurs cas, et parmi ces victimes,
presgue 60% ont dit que |'accusé a été détenu durant une certaine période avant d’ étre libéré.

Un peu plus d’ un tiers des victimes impligquées dans ces affaires ont dit qu’ elles étaient
conscientes gue le juge devait tenir compte de la sécurité de la victime dans la décision de mise
en liberté, alors que lamoitié des victimes ne I’ étaient pas. L es autres répondants ne se sentaient
pas en mesure de répondre a cette question. Les victimes devraient sans doute savoir que des
conditions de mise en liberté seraient imposées al’ accuse. Lestrois quarts des victimes ont
répondu qu’ elles étaient conscientes de la possibilité que certaines conditions soient imposees a
I"accusg, alors que moins d' un cinquiéme ne |’ étaient pas.

Les victimes impliquées dans des affaires ou des accusations ont été portées étaient divisees de
facon égale entre celles qui ont trouvé « claire et compléte » I’ information recue concernant les
décisions de mise en liberté et celles qui n’ étaient pas d’ accord avec cette opinion. Presgue toutes
celles qui ont jugé I’ information confuse et incompl ete ont allégué que le probléme était un
manque d'information sur les sujets de toute nature.

Parmi les 68 victimes qui ont rapporté que I’ accusé avait été mis en liberté sous caution, plus des
deux tiers ont répondu que des conditions avaient été imposeées, alors que plus du quart nele
savaient méme pas ou N’ ont pas répondu. La condition la plus fréquente, imposée dans deux tiers
des cas de mise en liberté, a été de n’avoir aucun contact avec lavictime. La condition de

S abstenir d’alcool a été imposée dans plus du quart des cas, et la condition de ne pas troubler
I'ordre public et d'avoir une bonne conduite a été imposée dans un cinquiéme des cas environ.
Des limites de déplacement ont été imposées dans un peu moins du cinquiéme des cas. Vingt-
neuf (59 %) des victimes, impliquées dans des affaires ou des conditions de mise en liberté ont
été imposées, ont déclaré que les conditions répondaient a leurs besoins de sécurité. Le

Tableau 16 donne plus de détails sur les conditions de mise en liberté sous caution
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TABLEAU 16 :
CONDITIONS DE EN LIBERTE SOUS CAUTION
BASE : VICTIMES AYANT RAPPORTE QUE L’ACCUSE A ETE MIS EN LIBERTE SOUS CAUTION (N=68)
Victimes dont I'agresseur a
Conditions de en liberté sous caution ete mis en I|be[te Sous
caution (n=68)
# | %
Conditions imposées touchant le cautionnement
Oui 47 69 %
Des conditions étaient déja imposées a I'accusé pour d'autres délits. 2 3%
Non 1 2%
Ne sait pas OU aucune réponse 18 26 %
Types de conditions imposées?
Aucune relation avec la victime 45 66 %
S'abstenir d'alcool 16 24 %
Ne pas troubler I'ordre public et avoir une bonne conduite 14 21 %
Couvre-feu 6 9%
Aucune relation avec des individus spécifiques 6 9%
Aucun port d'armes 5 7%
Entreprendre une thérapie ou un traitement 5 7%
Restrictions dans les déplacements 5 7%
Autres 12 18 %
Ne sait pas ou Aucune réponse 22 32%
Note : Les victimes pouvaient donner plusieurs réponses; total supérieur a 100 %

Comme I'illustre le Tableau 17, parmi victimes impliquées dans des affaires ou I’ accuseé a été
inculpé (n = 102), environ 40 % croient que le juge a tenu compte de leur sécuritélorsde la
décision de mise en liberté de |’ accusé. Un peu plus du quart (n = 27) sont en désaccord avec
cette opinion; les autres victimes N’ avaient aucune inquiétude concernant leur sécurité, ou ne
savaient pas, ou n’ont pas répondu. On a demandé aux victimes qui ont déclaré que I’ on n’ avait
pas tenu compte de leur sécurité (n = 27) lesraisons qui justifient ce sentiment. La plupart ont
allégué que les conditions imposées a |’ accusé étaient insuffisantes ou qu’ elles n’ ont pas été
respectées (n = 16). Parmi ces victimes, cing ont rapporté avoir eu des rencontres accidentelles
avec |’ accusé apres samise en liberté, et quatre ont déclaré avoir été harcel ées ou menacées par
I” accusé apres samise en liberté. Deux victimes ont souligné que les conditions imposees étaient
en désaccord avec des décisions appliquées a lafamille, imposées précédemment. (Exemple:
Une ordonnance de non-communication est en désaccord avec une ordonnance d’ acces au
domicile.)
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Victimes d’actes criminels
A-t-on tenu compte de la sécurité dont| accus_e a été inculpe
(n=102)
# %
Oui 43 42 %
Non 27 27 %
N/A (Aucune inquiétude concernant la sécurité) 15 15 %
Ne sait pas ou Aucune réponse 17 17 %
Note : Le total ne donne pas 100 % dii aux arrondis.

En plus des conditions imposées insuffisantes, quatre victimes ont chacune déclaré qu’ elles

N’ avaient pas été consultées concernant leurs inquiétudes relatives a leur sécurité; que la police
et/ou la cour n’avaient pas évalué |I’ampleur réelle du danger que I’ accusé représentait pour elles;
que lefait que I’ accusé ait été remis en liberté était une preuve que I’ on n’ avait pas tenu compte
de leur sécurité; et gu’ elles N’ avaient pas été informées de la mise en liberté de |’ accusé.

Parmi les victimes qui s'inquiétaient de leur sécurité (n=87), presque les trois-quarts ont répondu
avoir fait connaitre leurs préoccupations. Le Tableau 18 illustre ces résultats.

Victimes préoccupées par leur sécurité
(n=87)
# %
Oui 62 71%
Non 16 18 %
Ne sait pas ou Aucune réponse 9 10 %
Note : Le total ne donne pas 100 % parce que les chiffres ont été arrondis

Lamajorité des victimes qui ont fait connaitre leurs inquiétudes ont donné cette information ala
police (n=41); relativement peu de victimes ont discuté de leurs problémes de sécurité avec les
procureurs de la Couronne (n=13) ou avec les services aux victimes (n=3). Une ou deux
victimes ont chacune mentionné leurs inquiétudes dans leur déclaration de la victime, ou ont
écrit une lettre au juge soulignant leurs inquiétudes ou ont déclaré au juge leurs inquiétudes au
cours de I’ audience de libération sous caution. Celles qui n’ont pas fait connaitre leurs

inqui études (n=16) ont allégué que personne N’ a cherché a connaitre leurs préoccupations.
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4. Expérience des témoins

Vingt-quatre des trente-six victimes dont les causes ont fait I’ objet d’ un proces, ont rapporté

gu’ elles ou les membres de leur famille ont témoigné lors du proces; huit N’ ont pas témoigné; et
quatre n’ ont pas répondu a cette question. Parmi les vingt-quatre qui ont témoigné, vingt ont
obtenu de |’ aide dans |a préparation du témoignage, le plus souvent des services aux victimes
(n=17), mais aussi des procureurs de la Couronne chargés de leur cause (n=9).> Les victimes ont
recu les divers types d’ aide suivants : une explication des procédures et des pratiques en matiere
pénale, une définition des réles respectifs des procureurs de la Couronne et des avocats de la
défense, une présentation des salles d’ audience, une répétition du témoignage. Un nombre
minime de victimes ont dit avoir obtenu d’ autres types d aide dont une revue des comportements
de base dansla salle d’ audience, et ce aquoi sattendre. Le Tableau 19 illustre les détails.

TABLEAU 19 :
AVEZ-VOUS RECU DE L’AIDE POUR LA PREPARATION AU TEMOIGNAGE?
BASE : VICTIMES AYANT REGU DE L'AIDE POUR LA PREPARATION AU TEMOIGNAGE (N = 20)

Victimes ayant recu de I'aide dans la
Types d'aide recue préparation ziu témoignage
(n=20)
# %
Explication des procédures de justice pénale 15 75 %
Réles du procureur de la Couronne et de I'avocat de la défense 14 70 %
Présentation de la salle d’audience 12 60 %
Préparation au témoignage et répétitions du témoignage 10 50 %
Revue du comportement en salle d'audience ou & quoi s'attendre 7 3B %
Autres 5 25%

Note : Les victimes pouvaient fournir plusieurs réponses; total supérieur a 100 %.

Un peu plus de la moitié des 24 victimes qui ont témoigné au proces ont déclaré qu’elles se
sentaient prétes alefaire. Laplupart d entre elles ont attribué leur capacité d’intervention au
soutien recu avant et durant leur témoignage. Celles qui ne se sentaient pas prétes pour le
témoignage ont allégué qu’ elles se sentaient effrayées, menacées ou victimes une seconde fois ou
encore qu'’ elles N’ avaient pas été préparées adéguatement. Quelques victimes (celles qui se
sentaient prétes et celles qui ne sentaient pas prétes) ont dit qu’ elles avaient été nerveuses lors de
leur témoignage, mais que, finalement, elles ont assez bien réussi.

Huit des trente-six victimes dont |a cause afait I’ objet d’ un procés ont rapporté ne pas avoir
témoigné. Laraison la plus courante alléguée pour ne pas témoigner a été que les procureurs de
la Couronne avaient suffisasmment de preuves (donc, leur témoignage n’ était pas requis) ou

gu’ elles N’ avaient pas été témoins de I’ acte criminel. Dans un cas, |’ accusé a plaidé coupable au
proces, et dans ce cas, lavictime a alégué avoir eu trop peur pour sa securité pour témoigner.

On a demandé aux trente-six victimes dont les causes ont fait I’ objet d’ un proces de suggérer des
facons d’ aider les victimes atémoigner. Les propositions les plus courantes ont été : « de

L es victimes pouvaient donner plusieurs réponses.
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meilleures explications sur le processus de justice et ce aquoi s attendre ala cour (EX. :
préparation a des tactiques de défenses), et I’ amélioration de la protection ou une plus grande
disponihilité de la protection existante ». La préparation du témoignage par des jeux de roles et
I" autorisation pour lavictime d’ avoir un avocat sont |es autres suggestions regues.

Dispositions |égidatives pour faciliter lestémoignages

Alors que les poursuites criminelles se traitent généralement dans le cadre d'un tribunal, le Code
criminel établit certaines exceptions afin de protéger I'identité des victimes et de les aider a
témoigner devant lacour.* Ces exceptions sont décrites plus bas.

Ordonnances de non-publication :

= Lesjuges peuvent émettre sur demande une ordonnance de non-publication de I’ identité
de lavictime d' agression sexuelle, ainsi que de toute information qui pourrait révéler son
identité.

= Sl lejuge a propos pour I’administration de lajustice, un juge peut émettre sur demande,
pour tout acte criminel, une ordonnance de non-publication par laquelle |’ identité de la
victime ou des témoins ne peut étre divulgueée.

Faciliter les ttmoignages

= Lorsde poursuites concernant une agression sexuelle certains témoins peuvent bénéficier
d’ un accompagnateur : le témoin &gé de moins de quatorze (14) ans et le témoin souffrant
de déficience mentale ou d’ un handicap physique. De plus le témoin d’ actes criminels
spécifiques dont I’ agression sexuelle, qui est &gé de moins de 18 ans, ou qui éprouve des
difficultés a communiquer, ala possibilité de livrer son témoignage derriere un écran ou
par télévision en circuit fermé.

= Unjuge peut interdire a un accusé de procéder lui-méme au contre-interrogatoire d’ un
témoin (témoin &gé de moins de 18 ans dans | es causes concernant une infraction
sexuelle, une agression sexuelle ou dans lesquelles est alléguée I’ utilisation, la tentative
ou lamenace de violence). La Cour peut embaucher un avocat pour procéder a ce contre-
interrogatoire.

Lors de poursuites concernant une infraction sexuelle/une agression sexuelle, une victime/un
témoin &gé de moins de 18 ans au moment de |’ acte criminel, ou une victime/un témoin ayant de
ladifficulté a communiquer peut fournir son témoignage par bande vidéo.

On ainterrogé les répondants de cette éude dont les caractéristiques correspondai ent aux
parametres cités plus haut, sur leurs expériences avec ces dispositions. Neuf victimes avaient été
informées des dispositions facilitant le témoignage. Parmi les victimes ayant recu |’ information,
cing étaient agées de moins de 18 ans au moment de leur expérience avec le systeme de justice

4 Ces exceptins sont incluses dans les Articles 276.2 et 276.3, Article 486, et Articles 715.1 et 715.2 du Code
criminel.
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pénale; trois avaient été victimes d' agression sexuelle mais étaient agées de plus de 18 ans (elles
ont été informées de I'interdit de publication); et une victime de harcélement aregu diverstypes
de protection méme si elle avait plus de 18 ans et n’ avait aucun handicap mental ou physique.

Ces neuf victimes ont été informées des différents types de protection offerts, notamment :

Huit ont été informées de I’ interdiction de publication.
Cing ont été informées de la possibilité de livrer leur témoignage derriére un écran.
Cing ont été informées de la possibilité d’ étre accompagnées.

v v v v

Deux ont été informées de la possibilité de témoigner au moyen d’ un circuit fermeé de
télévision.

» Deux ont été informées concernant I’ article 486 (2.3).°

» Uneaétéinformée de la possibilité de fournir son témoignage par bande vidéo

Six des victimes ont été informées sur plus d’ un type de protection. Une, concernant I’ interdit de
publication et e témoignage derriére un écran; une, concernant I'interdit de publication et le
soutien d’ un accompagnateur; deux, concernant |’ interdit de publication, le témoignage derriere
un écran et le soutien d’ un accompagnateur; une, concernant I’ interdit de publication, le
témoignage derriére un écran, le circuit ferme de télévision, les bandes magnétoscopiques, le
soutien d’ un accompagnateur et |’ article 486 (2.3). Les renseignements ont été fournis soit par
les services d'aide aux victimes, soit par la police ou les procureurs de la Couronne. Quatre
victimes ont regu I’ information de deux sources.

A laquestion : « Ces renseignements vous ont-ils éé communiqués assez rapidement pour vous
permettre de prendre une décision quant al’ utilisation de I’ une de ces mesures de protection? »,
posée aux neuf victimes, sept des neuf victimes ont répondu avoir recu les renseignements en
temps opportun, deux étaient en désaccord. A la question : « Quels types de renseignements
avez-vous regus concernant les mesures de protection disponibles? », les victimes ont rapporté
avoir été informées des mesures de protection disponibles (n = 6) ainsi que des avantages et
inconvénients de chacune (n = 4). Deux ont rapporté gu’ elles avaient simplement été informées
gue certaines mesures de protection seraient mises en place dans leurs cas, mais qu’ elles n’ ont
pas participé aladécision d' utiliser ou non ces mesures de protection. On a demandé aux neuf
victimes : « Dans|’information que vous avez recue sur ces mesures de protection, y avait-il des
renseignements qui manquaient de clarté ou qui étaient incomplets? ». Six ont répondu que tous
les renseignements étaient clairs et complets. Lestrois victimes qui ont dit que les
renseignements n’ étaient pas clairs et incomplets ont rapporté qu’ elles N’ avaient recu que de
I’information générale au sujet des mesures de protection.

Quatre des neuf victimes qui ont recu de |’ information relative aux mesures de protection pour
faciliter leur témoignage ont bénéficié en fait d’ une ou de plusieurs mesures de protection (les
cing autres n’ ont pas témoigneé ou ont refusé |’ aide proposée). Parmi les quatre qui ont bénéficié
de mesures de protection, trois ont bénéficié d’ un interdit de publication, une abénéficié d’un

° L article 486(2.3) du Code criminel prévoit que dans les cas d’ abus sexuel et de violence conjugale,

I" accusé ne peut procéder lui-méme au contre-interrogatoire de la victime &gée de moins de 18 ans.
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accompagnateur, et une a obtenu un interdit de contre-interrogatoire par I’ accuse qui n’ avait pas
d’avocat, selon I’ article 486(2.3). Lestrois victimes qui ont obtenu un interdit de publication ont
rapporté des expériences différentes quant al’ efficacité de cette interdiction pour faciliter leur
témoignage; une victime s est sentie plus al’ aise gréce a cette mesure, et deux ont dit que cette
mesure ne les avait pas réellement aidées et qu’ elles avaient tout de méme eu peur au moment de
témoigner. Lavictime qui a bénéficié d’ un accompagnateur arapporté s étre sentie en sécurité
parce que cette personne était présente, méme s'ils 0’ ont pas pu communiquer alacour. Cette
victime était également protégée par I’ article 486(2.3) et adit qu’ elle était moins nerveuse et
moins perturbée qu’ elle ne I’ aurait été si I’ accusé avait été autorisé a procéder au contre-
interrogatoire.

En plus des quatre victimes qui ont recu des renseignements et qui ont bénéficié subséequemment
de mesures de protection, une victime arapporté ne pas avoir regu |’ information mais avoir
pourtant bénéficié d un interdit de publication. Cette victime dit que I’ interdit de publication n’a
pas facilité son témoignage.

5. Déclaration delavictime

Ladéclaration de la victime est une déclaration écrite dans laquelle la victime décrit le tort

gu’ elle asubi ou la perte qu’ elle a encourue a cause du crime. Les amendements de 1999
apportés au Code criminel permettent aux victimes de lalire a haute voix au cours de |’ audience
de ladétermination de la peine et imposent au juge de s assurer, avant de déterminer la peine,
gue lavictime a été informeée de la possibilité de préparer cette déclaration et permettent au juge
d’ gjourner I’ audience de détermination de la peine pour donner alavictime le temps de préparer
sa déclaration.

Les victimes d’ actes criminels peuvent également soumettre une déclaration de victimes lors de
I’ audience de lamise en liberté sur parole. A cette audience, la victime peut se baser sur la
déclaration qu’ elle afaite al’ audience de détermination de la peine et/ou fournir une autre
déclaration ala commission des libérations conditionnelles. Les propos qui suivent traitent de
I"impact de la déclaration de lavictime lors de |’ audience de la détermination de la peine. Etant
donné qu’ une seule victime a préparé une déclaration pour lacommission des libérations
conditionnelles, ces résultats ne sont pas rapportés.

| nfor mation transmise aux victimes

Des 102 victimes impligquées dans des causes ou |e contrevenant fut incul pé, quatre-vingt-une
victimes (80 %) ont rapporté avoir recu des renseignements relatifs ala déclaration de la victime.
Environ les trois-quarts de ces victimes ont regu cette information des services d' aide aux
victimes et juste un peu plus du cinquieme, de lapolice. Les autres sources d’ information ont été
les procureurs de la Couronne (n=6) et le greffier dela cour (n=6).°

L es victimes pouvaient donner plusieurs réponses.
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Victimes qui ont recu de 'information concernant la

Comment I'information relative a la déclaration déclaration.
de la victime a été fournie (n=81)
# %
En personne 36 44 %
Brochure 24 30 %
Lettre personnelle 22 21 %
Téléphone 16 20 %
Autre 8 10 %
Ne sait pas 4 5%
Aucune réponse 1 1%
Note : Les victimes pouvaient fournir plusieurs réponses; total supérieur a 100 %.

Comme I'illustre le Tableau 20, les victimes ont recu ces renseignements de diverses facons; la
plus fréquente a été « en personne »; les autres fagons ont été : une brochure, une lettre
personnelle et le téléphone.

Le moment de laréception de I’'information avarié. La plupart des victimes ont recu
I"information soit dans le mois qui asuivi le crime (26 %) ou juste avant le plaidoyer (28 %). Le
Tableau 21 illustre les résultats complets.

Victimes qui ont regu I'information

Quand I'information fut transmise (n=81)
# %
Immédiatement apres l'arrestation de I'accusé 9 11%
Au premier contact avec les services d'aide 5 6 %
Dans le mois suivant I'acte criminel 21 26 %
A Taudience préliminaire 5 6 %
Juste avant le plaidoyer (procés ou plaidoyer de culpabilité) 23 28 %
Aprés l'inculpation 2 2%
Autre 8 10 %
Ne sait pas 6 7%
Aucune réponse 2 2%
Note : Les victimes pouvaient fournir plusieurs réponses; total supérieur a 100 %.

L’ exactitude de I’ information regue par les victimes a été analysée au cours des entrevues. A la
guestion : « L’ information expliquait-elle ce qu’ est une déclaration de la victime de sorte que
vous saviez ce gqu’ elle pouvait comporter? », les quatre cinquiemes des victimes ont répondu

« oui ». Soixante-dix pour cent ont dit avoir été informés que leur déclaration serait transmise a
I"avocat de ladéfense et al’ accusé, et que I’ information regue était suffisamment détaillée pour
qu’ elles puissent préparer cette déclaration (quel formulaire utiliser, lorsque requis, ou soumettre
leformulaire, etc.). Un peu plus des deux tiers ont dit avoir regu des explications sur I’ utilisation
faite par la cour de ladéclaration de lavictime. Le Tableau 22 illustre les résultats compl ets.
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TABLEAU 22 :
TYPES D’'INFORMATION FOURNIS AUX VICTIMES CONCERNANT LA DECLARATION DE VICTIME.
BASE : VICTIMES AYANT REGU L'INFORMATION (n=81)

Victimes

Information fournie concernant la déclaration de victime (n=81)
# %

Ce que doit inclure une déclaration de victime 65 80 %
Ce qu'une victime doit généralement faire pour préparer cette déclaration 57 70 %
Qu'une fois remise au procureur de la Couronne, la déclaration est
transmise a 'avocat de la défense et a 'accusé. 57 70 %
Comment la déclaration de victime est utilisée par la cour 56 69 %
Note : Les victimes pouvaient donner plusieurs réponses; total supérieur a 100 %.

Cependant, une proportion importante de victimes qui ont été informees concernant la
déclaration de lavictime ont dit que I’information n’ était ni claire ni compléte.” Dix victimes ont
allégué que, d’' une facon générale, elles ont trouve les instructions écrites insuffisantes et
confuses, et que pour cette raison, elles ont été tributaires des services d’ aide aux victimes pour
la préparation de cette déclaration. D’ autres victimes ont fourni des détails sur I’ insuffisance
d’information. Plusieurs victimes ont souligné qu’ elles ne savaient pas quelles données les
victimes peuvent inclure dans cette déclaration (n = 9), ou ne connaissaient pas I’ utilisation que
la cour ferait de leur déclaration (n = 8). Quelques-unes (n = 4) ont rapporté que I’ information
regue ne mentionnait pas clairement la divulgation de leur déclaration al’ avocat de la défense et
al accusé et qu'il avait été vexant de découvrir aprés coup que leur déclaration avait été
transmise a ces individus. Plusieurs victimes (n = 7) ont rapporté avoir requ des avis
contradictoires quant au moment ou la déclaration de la victime devait étre préparée. Cela
semble étre lié aux préoccupations relatives aux contre-interrogatoires; par exemple, une d’ entre
ellesadit que le procureur de la Couronne voulait la déclaration de la victime aussitot que
possible, alors que les services aux victimes avaient dit qu’ elle devrait attendre.

A laquestion : « Selon vous, quel serait e meilleur moyen de fournir aux victimes I’ information
sur ladéclaration de la victime? », environ la moitié des victimes ont rapporté préférer les
rencontres personnelles, alors que 40 % ont dit qu’ une brochure serait utile. Les victimes étaient
également ouvertes aux communications par téléphone ou par lettre. Celles qui ont préféré les
communications verbal es pensent que cela permet de poser des questions, alors que celles qui
préférent des documents écrits invoguent I’ importance de pouvoir se référer plus tard a cette
information. Le Tableau 23 illustre les résultats complets.

Les victimes pouvaient donner plus d' une explication pour justifier leur évaluation.
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Victimes
Comment transmettre I'information (n=102)
# %
En personne 52 51 %
Brochure 41 40 %
Lettre personnelle 22 22 %
Téléphone 22 22 %
Aucune importance (n'importe quelle fagon) 2 2%
Dépend du cas de la personne 3 3%
Autre 2 2%
Pad de réponse 4 4%
Ne sait pas 1 1%
Note : Les victimes pouvaient donner plusieurs réponses; total supérieur a 100 %.

L es opinions quant au moment ou I’ information relative ala préparation de la déclaration devrait
étre fournie sont variées, comme illustré au Tableau 24. Trente-quatre pour cent des victimes ont
répondu que cette information est utile un peu aprés que I’ acte criminel est rapporté, et 15 %
additionnel pense que la victime a besoin de cette information dés |’ arrestation ou I’ incul pation
d’un accusé. Cependant, dix-neuf pour cent (19 %) des victimes ont répondu que |’ information
devrait étre fournie peu avant le proces ou peu apres le verdict de culpabilité. Onze pour cent
des victimes ont recommandé de ne pas fournir cette information trop tét; qu’il est préférable

d’ attendre gue la victime soit moins bouleversée.

Victimes
A quel moment I'information doit étre fournie (n=102)
# %

Peu de temps aprés que I'acte criminel est rapporté 35 34 %
Un peu avant le début du procés ou avant un plaidoyer de 19 19 %
culpabilité.
Un peu aprés l'arrestation ou l'inculpation de I'accusé 15 15%
Lorsque la victime est moins bouleversée par son expérience 11 11%
Autre 10 10 %
Ne sait pas/Pas de réponse 12 12 %
Note : Les victimes pouvaient fournir plusieurs réponses; total supérieur a 100 %.

Préparation dela déclaration dela victime

Environ les deux tiers des victimes impliquées dans des causes ou e contrevenant a été inculpé
ont préparé des déclarations de victime pour |’ audience de la détermination de la peine (65 sur
102). Presque les deux tiers (n = 40) des 65 victimes qui ont préparé une déclaration ont recu de
I’aide.
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Comme l'illustre le Tableau 25, ce sont 88 % (n = 35) des répondantes qui ont été assistées par
les services d’ aide aux victimes. Les autres rapportent avoir recu de I’ aide de leur famille, de
leurs amis (n = 3), des procureurs de la Couronne (n = 2) et delapolice (n=1).

TABLEAU 25 :
QUI VOUS A AIDE A PREPARER VOTRE DECLARATION DE VICTIME?
BASE : VICTIMES QUI ONT RECU DE L'AIDE POUR PREPARER LEUR DECLARATION (n=40).

Victimes
Qui a aidé les victimes (n=40)
# %
Les services d'aide aux victimes 35 88 %
La famille ou les amis 3 8%
Le procureur de la Couronne 2 5%
La police 1 3%
Autre 2 5%

Note : Les victimes pouvaient fournir plusieurs réponses; total supérieur a 100 %.

Les victimes ont recu plusieurs types d aide pour préparer leur déclaration de victime. Les trois-
guarts des victimes ont dit que la personne qui lesaaidées afourni lesformulairesrequisou lesa
informées ou se les procurer. Environ les trois quarts ont été informées du contenu permis dans
la déclaration, ainsi que des instructions générales sur la fagon de compléter ce document. Dans
presgue les deux tiers des cas la personne qui a aidé lavictime, a également révisé la déclaration
et S est chargée de laremettre au procureur de la Couronne. Certaines victimes ont obtenu les
types d’ aide suivants : formulation de leurs pensées (38 %); endroit ou transmettre la déclaration
(28 %); et rédaction de la déclaration a partir des renseignements fournis par la victime sur |’ acte
criminel et ses effets (20 %). Le Tableau 26 illustre ces résultats.

TABLEAU 26 :
QUELS TYPES D’AIDE AVEZ-VOUS REGUS POUR PREPARER VOTRE DECLARATION DE VICTIME?
BASE : VICTIMES QUI ONT REGU DE L'AIDE (n=40).
Victimes
Types d'aide recus (n=40)
# %
Fournir les formulaires 30 75 %
Expliquer les informations & inclure dans la déclaration 29 73 %
Expliquer comment compléter la déclaration. 28 70 %
Réviser la déclaration complétée 25 63 %
Collecte des déclarations complétées 25 63 %
Aide a rédiger la déclaration (aider a formuler la pensée) 15 38 %
Informer de I'endroit ou la déclaration doit étre transmise 11 28 %
Aider a compléter la déclaration (rédiger ce que la victime dit) 8 20%
Informer de I'endroit ou se procurer les formulaires 6 15 %
Autre 6 15%
Note : Les victimes pouvaient donner plusieurs réponses; total supérieur a 100 %.

En dépit de |’ aide recue, ala question : « Avez-vous eu des difficultés arédiger votre déclaration
de victime? », quarante-trois pour cent (43 %) des victimes ont répondu « oui ». Voici les
diverses difficultés mentionnées : quatorze (14) ont dit qu’ elles se sont senties incapables de
décrire |’ effet de |’ acte criminel sur leur vie, et elles ont trouveé ce processus émotionnellement
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€prouvant; six n’ étaient pas certaines du contenu permis; quatre ont di réviser leur déclaration
gui contenait des renseignements inappropriés; et cing ne savaient pas quand et a qui remettre
leur déclaration.®

Les deux tiers des victimes qui ont préparé une déclaration (45 sur 65) |’ ont soumise aux services
d aide aux victimes. Douze ont transmis leur déclaration aux procureurs de la Couronne. Quant
aux autres victimes, deux |’ ont remise alapolice, une alacour, et cing ne se rappelaient pas a
qui elles|’avaient remise.

L es victimes ont soumises des déclarations a divers stades du processus de justice pénale. Le
stade le plus fréquent a été juste avant que I’ accusé enregistre un plaidoyer de culpabilité ou juste
avant le proces (40 %). Leurs réponses compl etes sont présentées chronol ogiquement dans le
Tableau 27.

TABLEAU 27 :
A QUELS STADES AVEZ-VOUS DEPOSE UNE DECLARATION?
BASE : VICTIMES QUI ONT REPARE UNE DECLARATION (n=65).
Victimes
Quand la déclaration fut-elle soumise (n=65)
# %
Peu apreés l'acte criminel 3 5%
Peu apreés l'arrestation de I'accusé 8 12 %
Peu apreés l'inculpation 2 3%
Un peu avant I'enregistrement d'un plaidoyer 26 40 %
Au cours du proces avant le verdict 9 14%
Apres le verdict ou un plaidoyer de culpabilité ou avant la détermination 10 15 %
de la peine
Autres 3 5%
Ne sait pas 4 6 %

Présentation de la déclaration

Depuis 1999, les victimes peuvent lire & haute voix leur déclaration devant la cour. Soixante-
trois des 65 répondants ayant subi un acte criminel depuis 1999 avaient compl été une
déclaration; ils étaient donc éligibles alalecture a haute voix de leur déclaration. On a demandé
aces répondants s'ils avaient été informés de ce droit. Parmi ces victimes, quarante-huit (76 %)
ont appris qu'’ elles pouvaient lire a haute voix leur déclaration devant la Cour ; neuf des victimes
ont choisi delefaire. Les principalesraisons pour ne paslire leurs déclarations ont été : aucune
condamnation ni aucun plaidoyer de culpabilité, (n=11); se sentaient encore trop émotives (n =
10); ont cru que celan’en valait paslapeine (n = 5); refusaient de lire leur déclaration en public
(n=5); ou éaient trop timides (n = 4).°

Parmi les 72 victimes impliquées dans des causes ou | e contrevenant a plaidé coupable ou a été
inculpé lors du proces, environ un cinquieme ont dit que le juge s est assuré qu’ elles avaient eu
la possibilité de préparer une déclaration de la victime. Un tiers des répondants ont dit que le
juge avait dg§arecu la déclaration et que cette question n’ était pas nécessaire, et un quart ont

L es victimes pouvaient fournir plusieurs réponses.
L es victimes pouvaient fournir plusieurs réponses.
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rapporté que le juge ne leur a pas demandé, et ce, méme si elles N’ avaient pas soumis de
déclaration. Les autres victimes ne se rappellent pas si |e juge a posé ou non cette question.

Satisfaction concernant la préparation de la déclaration dela victime

Avant d’interroger les victimes sur leur satisfaction concernant la préparation de la déclaration
de la victime, les entrevues ont tenté de déceler le raisonnement motivant la préparation d une
telle déclaration. Plus de la moitié des soixante-cing (65) répondants ont préparé des déclarations
parce qu’ils voulaient que la cour comprenne les effets de I'acte criminel (54 %); plusieurs
voulaient également que le contrevenant sache quels étaient les effets de son acte criminel
(39%). Seulement 28 % des victimes voulaient que leur déclaration affecte la peine du
contrevenant. Le Tableau 28 illustre les raisons pour lesquelles les victimes ont préparé une
déclaration.

TABLEAU 28 :
POURQUOI AVEZ-VOUS DECIDE DE PREPARER UNE DECLARATION DE VICTIME?
BASE : VICTIMES QUI ONT PREPARE UNE DECLARATION (n=65)
Victimes
Raisons (n=65)
# %
Pour gue la Cour comprenne les effets de l'acte 35 54 %
Pour que le contrevenant comprenne les effets de I'acte 25 39%
Influencer la peine 18 28%
Croyait que la déclaration les aiderait a surmonter les effets 12 18 %
On leur avait demandé ou encourage a le faire 11 17 %
Voulait avoir droit de parole 5 8 %
Autre 5 8%
Ne sait pas 2 3%
Sans réponse 4 6 %
Note : Les victimes pouvaient donner plusieurs réponses; total supérieur a 100 %.

Parmi les vingt-neuf'® victimes qui n’ ont pas préparé de déclaration, neuf n’ ont pas encore
décidési ellesleferont (leur cause est en cours) ou les accusés n’ ont pas été reconnus coupables.
Parmi les vingt victimes qui auraient pu préparer une déclaration et ont choisi de ne pas le faire,
environ lamoitié (n=9) ont dit qu’ elles n’ étaient pas informées de cette possibilité. Les autres
raisons invoquées sont que |’ acte criminel était trop mineur pour les affecter; gu’on leur adit
gu’elles n’ étaient pas éigibles ala présentation d’ une déclaration; que la déclaration de victime
violait leur vie privée (c.-&d. gu’ elles ne voulaient pas que |’ accuseé en recoive une copie ou

gu’ elles ne voulaient paslelire en public).

Cinquante-trois des soixante-cing victimes qui ont préparé une déclaration de lavictime ont eu la
possibilité de présenter leur déclaration lors de I’ audience pour la détermination de la peine. **
Presque les deux tiers de ces victimes ont rapporté qu’ elles étaient satisfaites de cette occasion de
livrer leur déclaration. Seize ont été insatisfaites et quatre n’ ont pas répondu.

10 Parmi les 102 cas ou I’ accusé fut incul pé, huit personnes n’ ont pas répondu a laquestion s'ils avaient ou
non préparé une déclaration..
n 12 autres victimes qui ont préparé une déclaration ne |’ ont pas livrée, soit que la cause est en cours de

traitement, soit que I’ accusé fut trouvé non coupable.
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Lamajorité des seize victimes qui ont exprimeé leur insatisfaction quant ala déclaration de la
victime n’ appréciaient pas les restrictions imposées sur le contenu (n=6) ou regrettaient de ne pas
avoir lu leur déclaration (n=7). Celles qui étaient mécontentes des restrictions ont allégué

gu’ elles ne pouvaient pas donner les explications adéquates, ni élaborer sur les effets de I’ acte
criminel. Elles auraient également voulu aborder des points tels que leur histoire avec le
contrevenant et ont avoué leur frustration de n’avoir pu le faire. Quelques-unes ont dit qu’ elles
ont voulu faire des observations sur des questions comme la peine du contrevenant (c.-a-d.

gu’ elles ont voulu suscité la coléere) ou lesirritants du systeme de justice pénale. Une victime a
dd modifier considérablement sa déclaration qui contenait des informations inappropriées. Cette
personne a trouvé pénible de devoir enlever des informations importantes pour elle.

Sept victimes d actes criminels aprés 1999 ont souhaité lire leur déclaration de victime maisn’en
ont pas eu I’ occasion. Les diverses raisons invogquées ont été : qu’ elles ne savaient pas qu’elles
avaient ledroit de le faire; qu’ ellesn’ont pas eu |’ autorisation de le faire (soit du juge, soit du
procureur de la Couronne);™ et une avoulu lire sa déclaration, mais a été trop intimidée par la
présence du contrevenant.

A laquestion (n = 65): « Etes-vous content d’ avoir choisi de déposer une déclaration? », plus des
guatre cinquiemes (n = 53) ont répondu « oui ». Comme I’illustre le Tableau 29, les victimes ont
fourni plusieursraisons : la déclaration donne une voix alavictime et s avére une action
thérapeutique; elle donne aux victimes |’ occasion de sensibiliser le juge aux effetsde I’ acte
criminel subi; et elle donne aux victimes |’ occasion de faire prendre conscience au contrevenant
des effets de son acte criminel.

TABLEAU 29 :
RAISONS POUR LESQUELLES LES VICTIMES ETAIENT SATISFAITES D’AVOIR PREPARE UNE DECLARATION.
BASE : VICTIMES SATISFAITES D'AVOIR PREPARE UNE DECLARATION (n=53)
Victimes
Raisons justifiant la satisfaction des victimes (n=53)
# %
Leur a donné une voix et constitue un acte thérapeutique 27 51 %
A sensibilisé le juge aux effets de I'acte criminel 13 25%
A sensibilisé le contrevenant aux effets de son acte 10 19 %
Satisfaites en général 8 15 %
Autres 5 9%
Ne sait pas ou pas de réponse 3 6 %
Note : Les victimes pouvaient donner plusieurs réponses : total supérieur a 100 %.

Les douze (12) autres victimes qui ont préparé une déclaration étaient divisées également entre
celles qui ne savaient pas comment elles se sentaient (N=6) et les insatisfaites (n=6). Ces
derniéres remettaient en question I’impact de la déclaration de la victime sur la détermination de
la sentence. En fait, quelques-unes (n=3) qui étaient contentes d’ avoir préparé cette déclaration
se demandaient si la déclaration avait eu ou non un effet sur les résultats.

Parmi |es victimes dont |a déclaration a été soumise ala Cour (n=53), environ 40 % ont dit
gu’ elles croyaient que le juge avait tenu compte de leur déclaration. A laquestion : « Qu’ est-ce

12 Onadit al’unedesvictimes qu'il était inutile qu’ elle lise sa déclaration de victime car le contrevenant

était passible de la peine maximale selon laloi.
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gui vous porte a croire cela? », dix (10) ont répondu que le juge avait fait mention de leur
déclaration, cing ont cru que le juge paraissait ému par leur déclaration, quatre ont pensé que la
peine imposée reflétait |es considérations incluses dans la déclaration, et deux ont dit que soit le
procureur de la Couronne ou soit I’ avocat de la défense avaient émis des commentaires sur

I’ effet utile de leur déclaration. Lesvictimes qui n’ont pas cru que le juge avait tenu compte de
leurs déclarations (n=19) ont donné les raisons suivantes pour justifier leur avis: lapeine
imposée au contrevenant n’ était pas proportionnelle aux préjudices décrits dans la déclaration de
lavictime (n=10); le juge n’a pas fait mention de la déclaration ou n’a pas paru ému par la
déclaration (n=5); les procureurs de la Couronne ont émis le commentaire que la déclaration
n’influencerait pas la détermination de la peine et/ou n’ a pas soumis la déclaration (n=4).

6. Autresdispositionsdu Code Criminel et la justiceréparatrice

Cette section examine brieévement I’ expérience des victimes concernant les dédommagements, la
suramende octroyée ala victime, les condamnations avec sursis et 1a justice correctrice. Dans
I’ ensemble, peu des victimes possédaient une expérience pertinente.

Dédommagement

L’ ordonnance de dédommagement exige du contrevenant qu’il dédommage la victime pour toute
perte monétaire ou tout dommage chiffrable a des biens ou toute perte chiffrable de biens. Le
tribunal peut ordonner un dédommagement a titre de condition rattachée a une probation (lorsque
la probation est |a peine appropriée) ou atitre de peine supplémentaire (ordonnance de
dédommagement a part entiére), ce qui permet alavictime, dans ce dernier cas, de déposer cette
ordonnance devant un tribunal civil et de lafaire exécuter civilement si I’ accusé ne paie pas.

On ademandé aux victimes impliquées dans une affaire ou il y avait eu soit incul pation ou soit
plaidoyer de culpabilité (n=72), si la cour avait ordonné, dans leur cas, le paiement de
dédommagements. Onze ont rapporté qu’ une ordonnance de dédommagements avait été émise
dans leur cas. Dix de ces répondants ont répondu a des questions subséquentes rel atives aux
dédommagements.

Cing victimes ont recu de |’ information relative aux dédommagements aprés avoir subi un acte
criminel, et deux ont rapporté étre conscientes que les dédommagements sont une option de
peine. Trois ont été informées par les services d aide aux victimes et une par le procureur de la
Couronne; une victime (qui témoignait pour le compte d’ une société) arecu |’ information gréace
a son employeur. Quatre victimes sur cing ont dit avoir recu suffisasmment d’information pour
pouvoir en faire lademande. Deux des cing victimes ont dit que I’information regue n’ était ni
claire ni compléte; et qu’en particulier, on ne leur avait pas dit clairement comment percevoir les
dédommagements.

Parmi les victimes qui ont dit gu’ une ordonnance de dédommagements avait été émise dans leurs
cas, cing ont rapporté que le contrevenant N’ avait pas payé le montant complet impose; trois ont
dit que le délai pour le paiement n’ était pas expiré; et une a déclaré gue le contrevenant avait
verseé le montant complet. L’ autre victime, représentant une société qui avait été lacible de
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multiples actes criminels, arapporté que selon |’ expérience de la société |es contrevenants ont
guelquefois payé le montant total.

L es victimes auxquelles des dédommagements ont été accordés ont rapporté les nombreux
problémes relatifs ala mise en application de cette ordonnance, notamment le non-paiement ou
le paiement incomplet; les échéances de paiement non respectées; I’ ignorance des moyens
permettant de forcer e respect de I’ ordonnance; I’ ignorance du calendrier des paiements. La
victime représentant une société asignalé qu'il est plus difficile de se faire payer lorsgu’il s agit
une ordonnance distincte de dédommagements par rapport a une ordonnance associée a une
peine de probation.

Suramende compensatoire

Une suramende compensatoire est une pénalité de 15 % dans les cas ou une amende est imposée
ou un montant de 50 $ ou de 100 $ & payer respectivement pour des infractions punissables par
procédure sommaire ou des actes criminels, ou plus si le juge en décide ainsi. La suramende est
imposée au contrevenant au moment de la détermination de la peine et les fonds récoltés sont
utilisés par les gouvernements provinciaux et territoriaux pour financer les services d' aide aux
victimes d’ actes criminels. Les amendements apportés au Code Criminel en 1999 rendent cette
suramende automatique dans tous les cas, sauf lorsque le contrevenant a demandé une
exonération et prouveé que le paiement de cette suramende lui causerait un préjudice excessif.

Laquestion : « Etiez-vous au courant de la suramende compensatoire? » a été posée aux
soixante-douze (72) victimes impliquées dans des affaires ou une peine a été imposée ou lorsgue
I” accuse a enregistré un plaidoyer de culpabilité. Neuf de ces victimes ont rapporté qu’ elles
étaient au courant de la suramende compensatoire. Trois ont découvert la surcharge
compensatoire par les services aux victimes, deux par les médias, une victime I’adécouvert ala
cour gréce a son expérience personnelle et une autre d’ un groupe de revendications. Une victime
ne peut se rappeler comment elle a obtenu I’ information concernant la suramende compensatoire.

Trois des neuf victimes ont rapporté que le juge avait ordonné que le contrevenant paie la
suramende compensatoire dans leur cas. Quatre ont dit que le contrevenant n’ avait paseu a
payer la suramende compensatoire (elles ne connaissaient pas laraison) et deux ne savaient pas
s le contrevenant avait di payer la suramende compensatoire dans leur cas.

Condamnation avec sursis

Le Code criminel permet aux juges d’ ordonner gu’ une sentence de moins de deux ans

d’ emprisonnement ou moins soit purgée dans la collectivité plutot qu’ en prison.

L’ emprisonnement avec sursis peut étre imposé seulement lorsque la cour est convaincue que le
contrevenant ne représente pas une menace pour la securité publique. Ces peines sont
accompagnées de restrictions qui régissent le comportement du contrevenant et réduisent
sensiblement sa liberté.

On aposé laquestion : « Dans votre cas, le contrevenant a-t-il regu une condamnation avec
sursis? » aux victimes impliquées dans des affaires ou une peine a été imposée ou lorsgue
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I” accuse a enregistré un plaidoyer de culpabilité. Dix-sept de ces victimes ont rapporté que des
condamnations avec sursis avaient été imposees. Neuf des 17 victimes ont dit étre en désaccord
avec la décision de condamnation avec sursis; les huit autres étaient d’ accord avec cette peine.
Lamajorité des victimes (n=14) ont dit avoir été informeées des détails concernant la
condamnation avec sursis, telles que les conditions imposées au contrevenant. Six ont appris les
détails parce qu’ elles étaient présentes ala cour lors de I’ audience de détermination de la peine;
cing autres ont appris les détails de la peine par les services aux victimes, et les autres ont obtenu
I"information des procureurs de la Couronne ou de la police.

Lorsgu’ on a demandé aux victimes quels renseignements les victimes d’ actes criminels devraient
recevoir concernant les conditions imposées lors d’ une condamnation avec sursis, les victimes
ont dit qu’ elles devraient recevoir des renseignements complets afin de s assurer que la cour a
tenu compte de tous les informations pertinentes lors de la détermination de la peine, et de leurs
inquiétudes concernant leur sécurité.

Justiceréparatrice

Au cours des dernieres années, la démarche de la justice réparatrice est plus largement utilisée a
tous les stades des procédures du systéme de justice pénale. La justice réparatrice vise a rétablir
la paix et I’équilibre dans la collectivité en demandant aux contrevenants d’ accepter de prendre
les responsabilités de leurs actes en se réconciliant avec quiconque ils ont 1ésé. La justice
réparatrice peut offrir aux victimes d'un acte criminel davantage d’ occasions de participer
activement a la prise de décision que ne le permettait le systeme de justice pénale traditionnel e,
en théorie, peut augmenter la satisfaction de la victime quant &la conclusion de leur cause.

On aposé la question : « Avez-vous regu de I’information sur les méthodes de justice réparatrice
suite alal’acte criminel subi? » aux victimes impliguées dans des causes ou des accusations ont
€té portées (n=102). Trois ont répondu n’avoir jamais recu d'information sur ce sujet. Cette
information a été fournie par les procureurs de la Couronne dans deux cas (dans |’ un de ces cas,
le procureur de la Couronne a transmis I'information sur demande de la victime), et par les
parents des victimes dans I’autre cas. A I'une des trois victimes, on a simplement dit que la
justice réparatrice ne pourrait étre utilisée parce que le contrevenant a plaidé non coupable. La
deuxieme victime a regu de I'information générale concernant la justice réparatrice; et la
troisiéme a dit que I'information regue expliquait d’ autres facons de traiter son cas.

On a demandé a toutes les victimes impliquées dans des affaires ou des accusations ont été
portées si une méthode de justice réparatrice avait été utilisée dans leur cas. La grande majorité
(90%) a rapporté qu’une telle méthode n’avait pas été utilisée. Les autres ne savaient pas ou
n’ont pas répondul.

7. Apercu del’ expérience desrépondants desvictimes

Afin d’ obtenir un apercu de leur expérience, on a demandé aux 112 répondants leur opinion sur
lafacon dont le systéme de justice pénale s occupe des victimes, et alafin de |’ entrevue, ils ont
été invités a donner des commentaires additionnels.
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Comme I’illustre le Tableau 30, lorsqu’ on a demandé d' évaluer lafagon dont le systeme de
justice pénale s occupe des victimes, environ lamoitié ont répondu que le systéme de justice
avait fait du bon travail, alors qu’ un peu plus du quart a dit que le systéme de justice avait fait du
mauvais travail. Un cinquiéme a dit que le systéme de justice se classe quelque part au milieu. Le
reste des victimes a évalué le systéme de fagon différente ou n’ a pas répondu.

TABLEAU 30 :
DANS L’ENSEMBLE, DIRIEZ-VOUS QUE LE SYSTEME DE JUSTICE PENALE FAIT DU BON TRAVAIL OU DU
MAUVAIS TRAVAIL CONCERNANT LES VICTIMES D'ACTES CRIMINELS?
BASE : TOUS LES REPONDANTS (N=112)

Victimes

(N=112)

# %

Bon travail 51 46 %
Mauvais travail 32 29 %
Entre les deux ou cela dépend 19 17%
Autre 4 4%
Ne sait pas ou Pas de réponse 8 7%
Note ; Le total ne donne pas 100 % parce que les chiffres ont été arrondis

Plusieurs victimes ont choisi de commenter leurs expériences avec divers professionnels de la
justice. Trente (27 %) ont trouveé la police serviable, sympathique, d’ un grand secours et ont
souligné que la police a pris au sérieux leurs préoccupations. Seize victimes (14 %) étaient
insatisfaites de leurs relations avec la police. Elles croient que lapolice est insensible et qu'ellea
considéré leur cas tout simplement comme tout autre dossier. Ces victimes pensent également
gue leurs réclamations n’ ont pas été prises au sérieux. Quelques-unes ont dit avoir eu des
difficultés a obtenir de I’information de la police.

Les victimes étaient beaucoup plus divisées concernant leurs expériences avec les procureurs de
la Couronne. Treize ont eu des commentaires positifs concernant les procureurs de la Couronne,
et 16 ont exprimé leur insatisfaction. Celles qui ont été insatisfaits ont allégué diverses raisons,
notamment qu’ elles N’ ont pas compris les procédures judiciaires et ont voulu plus d’ explications
des procureurs de la Couronne; qu’ elles ont eu plusieurs procureurs de la Couronne différents;
gu’ elles auraient voulu plus de rencontres avec le procureur de la Couronne; ou qu’ elles ont eu
le sentiment que les procureurs de la Couronne N’ étaient pas préparés. Les victimes satisfaites
ont généralement dit que les procureurs de la Couronne avaient fait du bon travail. Quelques-
unes ont fourni plus de détails, notamment qu’ elles ont apprécié la sympathie que leur a
démontrée le procureur de la Couronne; ou que le procureur de la Couronne s est efforce

d’ obtenir des aveux afin que lavictime n’ait pas a témoigner, ce qu’ elles ont appreécié.

Un nombre minime de victimes ont fait mention des services d’ aide assurés par les tribunaux.
Une victime a dit que ces services n’ont pas répondu aux questions rapidement; mais, onze
victimes ont fait des commentaires positifs. Elles ont généralement émis le commentaire que les
services aux victimes les avaient bien traitées et leur avaient apporté le soutien requis. Alors que
guatre victimes ont eu des commentaires favorables sur les tribunaux, dix n’ont pas é&té
satisfaites. Celles qui ont été insatisfaites ont d’ abord déclaré que la peine imposee aux
contrevenants était inadéquate ou qu’ elles croyaient ne pas avoir été considérées comme des
victimesou qu'on nelesapas écoutées
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A la question « Avez-vous d’ autres commentaires sur votre expérience au sein du systéme de
justice pénale en tant que victime d’ actes criminels gue vous aimeriez partager avec les
personnes responsables de la rédaction des lois et de I’ établissement de politiques? », la plupart
des victimes ont mentionné leur perception que le systéme de justice pénale favorise

I"accusé (N=24 ou 21 %). Les victimes croient que le systéme de justice pénale ne considére pas
les criminels responsables de leurs actes, parce qu’il est trop indulgent dans la détermination des
peines. Quelques-unes ont dit avoir entrepris des poursuites, mais que laloi aide trés peu arendre
cet effort valable. Elles ont apporté des objections a plusieurs droits des accusés comparés a ceux
des victimes. Elles ont notamment commenté le fait que les accusés recoivent de |’ information
sur les victimes alors que les victimes ne peuvent obtenir de détails concernant les accusés.

Environ un cingquieme des victimes (n=20) croient que le systeme ne traite pas les victimes avec
respect. Elles se sentent ignorées par le systeme de justice pénale et croient qu’ une absence de
compréhension et de compassion envahit le processus de justice pénale. Les mots « respects » et
« dignité » ont souvent été utilisés pour définir lafacon dont les victimes désirent étre traitées.
Quelques-unes ont eu I'impression d’ étre traitées comme des accuses, ou ont cru que le systeme
dejustice lesjugeait selon leur race ou leur emploi.

Quatorze victimes ont abordé le besoin d' aide financiére ou d’'indemnisations additionnelles. La
plupart des victimes ont simplement émis le commentaire que des dédommagements devraient
étre disponibles pour les pertes économiques. Plusieurs victimes ont mentionné spécifiquement
le besoin d'aide financiére et |es dépenses engagées pour comparaitre, notamment |es transports,
les stationnements et les repas. Quel ques victimes qui demeurent loin du tribunal ont dit que les
dépenses de transport étaient un obstacle pour comparaitre au tribunal. Les parents d’ une victime
de meurtre ont soulevé |’ aide financiére requise pour nettoyer la scéne du meurtre dans les cas ou
les parents de |a personne décédée devraient autrement le faire eux-mémes.

Onze victimes ont dit qu’ elles ont eu besoin de plus de renseignements, en particulier concernant
le systéme de justice pénale, alors que six ont eu I’impression d’ étre tenues informées. Celles qui
désiraient plus d’ informations ont trouveé le systéme complexe et confus, et ont dit que les
victimes ont besoin de comprendre e systéme et de savoir aquoi S attendre. En particulier, les
victimes ont besoin de se préparer alalenteur du processus et aux longs délais. Huit victimes ont
émis le commentaire que le processus est trop long et que les délais sont des irritants
perturbateurs et des causes de tension dans la vie des victimes.

Plusieurs victimes (n=8) ont parlé de la possibilité d’ éendre les services d’ aide pour englober les
situations ou aucune accusation n'a été portée et celles ou I’ accusé est condamné. Elles ont noté
gue, typiquement, les services ne prennent pas en compte ces situations; cependant, les victimes
ont tout de méme besoin d’ aide et de soutien pour affronter les répercussions de |’ acte criminel
ou du verdict. Les victimes qui ont recu de tels services (c.-a-d. appel téléphonique du service
d’aide aux victimes ala date de I’ anniversaire de I’ acte criminel) ont exprimé leur gratitude pour
I'intérét et la gentillesse démontrés. D’ autres victimes ont suggéré d’ étendre les services d' aide
apres la détermination de la peine. Elles veulent de I’information concernant I’ accuse apres la
condamnation. Etant donné que plusieurs de ces services sont disponibles pour les victimes, ces
commentaires pointent un probleme de communication entre les victimes et les services d’ aide.
Quatre victimes ont dit gu’ elles croyaient que les commissions des libérations conditionnelles et
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les services de probation devraient offrir cette aide aux victimes sans que ces derniéresaient ale
demander.

En résumé, environ la moitié des victimes ont jugé « bon » le travail du systéme de justice
pénae. Cette impression positive est largement basée sur leurs expériences avec des individus
spécifiques (c.-a-d. le représentant des services d’ aide, le procureur de la Couronne, I’ agent de
police qui S est occupé de leur cas). Cependant, comme nous I’ avons vu précédemment,

lorsqu’ on leur demande si elles désirent partager leurs expériences du systéme de justice pénale
avec les responsables de larédaction deslois et de |’ établissement des politiques, les victimes
fournissent des commentaires beaucoup plus critiques qui couvrent un large éventail de
guestions : elles percoivent le systéme comme favorisant les accuses; elles croient que les
victimes doivent étre traitées avec plus de respect; elles soulévent un besoin d’ aide financiére et
d’indemnisation des victimes; elles recommandent I’ amélioration de la transmission
d’information aux victimes et I’ augmentation des services aux victimes de fagon a couvrir des
situations ou aucune accusation n’est portée ou lorsque |’ accusé est condamné.
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GUIDE D’ENTREVUE DES
VICTIMES D’ACTES CRIMINELS

EMPLACEMENT DE L’ENTREVUE (VILLE)

J aimerais vous remercier d avoir accepté de nous aider avec cette étude sur les victimes d’ actes
criminels. Cette éude est financée par le Ministére de la Justice du Canada et son but est de
permettre au gouvernement d’ acquérir une meilleure compréhension des expériences des
victimes d’ actes criminels dans e systéme de justice pénale. L’information recueillie dansle
cadre de cette étude permettra au gouvernement d' en connaitre davantage sur les types d aide qui
sont bénéfiques pour les victimes, ainsi que sur les améliorations qui pourraient étre apportées
aux services d' aide.

Avant de commencer, |’ aimerais vous rappeler que votre participation a cette entrevue est
entierement volontaire. Si je vous pose une question alaquelle vous ne voulez pas répondre, S'il
vous plait dites-le moi et nous passerons a une autre question. De plus, vous pouvez mettre fin a
I’ entrevue a n’importe quel moment.

Ce que vous alez dire demeurera confidentiel. Le rapport que nous allons écrire pour I’ éude
sera un résumé d’ une centaine d’ entrevues et ne contiendra aucune information qui pourrait vous
identifier.
Avant de commencer, avez-vous des questions ou des préoccupations ?
INTRODUCTION
1. Jaimerais commencer avec une question générale au sujet de lafacon dont lapolice, les
procureurs de la Couronne et les tribunaux s’ occupent des victimes d’ actes criminels.
Dans |’ ensemble, diriez-vous que le systéme de justice pénale fait un bon travail ou un
mauvais travail dans la considération des victimes d’ actes criminels ?
2. Velillez nous dire de quelle nature était le crime dont vous avez accepté de discuter dans
le cadre de la présente étude ? Est-ce qu’il a été commis contre vous personnellement ou
contre un membre de votre famille ? Qui acommislecrime ?

3. Oulecrimeat-il eulieu (ville et province), et en quelle année ?

4. Au courant de quelle(s) année(s) avez-vous été impliqué dans le systeme de justice
pénale en raison de ce crime?

Centre de la politique concernant les victimes / Ministére de la Justice Canada | 45



L’étude dans de nombreux sites sur les victimes de la criminalité et les professionnels de la justice pénale
partout au Canada : Rapport sommaire du sondage, répondants « Victimes d’actes criminels»

SERVICES D’AIDE AUX VICTIMES

Les questions ci-apres visent a déterminer si vous avez recu de I’ aide des services d’ aide aux
victimes, et si oui, a déterminer les services qui étaient disponibles et ceux qui vous ont été

utiles.

5.

10.

Est-ce que vous (ou membre de famille) avez recu des services d aide aux victimes ala
suite de cette expérience ? [SI NON, procédez ala Q9]

[SI OUI, procédez ala Q5] Quel type d aide avez-vous (ou un membre de famille) regu
(p. ex. soutien en cas d’ urgence, aide médicale, conseils, aide financiére, aide avec
logement ou avec un abri pour femmes, soutien au cours du proces, renseignements sur le
fonctionnement du systeme de justice pénale, autre) ? Est-ce que cette aide vous a été
utile ? Qu'est-ce qui a étéle plus utile de |’ aide que vous avez regu ?

[Dans cette question, nous avons aussi codifié le type d’ aide recu par lavictime]
Comment avez-vous (ou un membre de famille) appris |’ existence de ce(s) service(s) ?
Est-ce que la palice, le procureur de la Couronne, la Cour ou un autre service d’ aide aux
victimes, etc. vous a offert ce service ou vous a dirigé vers ce service ? Ou avez-vous
appris |’ existence de ce service a travers un ami, un membre de votre famille, ou d’ une
autre fagon (p. ex. Internet, annuaire téléphonique, dépliants) ?

A quel point a-t-il été facile de recevoir des services ? Est-ce qu’un service d’ aide aux
victimes a communiqué avec vous (ou un membre de famille) ? Est-ce que vous (ou un
membre de famille) avez d initier le contact ? Est-ce que |’ aide a été disponible
rapidement ou avez-vous été obligé d' attendre ? Combien de temps ?

[Demandez seulement & ceux qui N’ ont pas regu de services d aide aux victimes] Est-ce
gue VousS VOUS Souvenez pourquoi vous n’ avez pas recu de |’ aide d’ un service d’ aide aux
victimes ? (Est-ce que les services n’ éaient pas disponibles, pas appropriés, autres
raisons) ?

[Demandez atous] Selon votre expérience, quel serait le meilleur moyen d’ aider les
victimes d’ actes criminels atrouver I’ aide dont elles ont besoin ? (p.ex. Préfériez-vous
gu’ on vous donne le numeéro de téléphone d' un service avec qui vous pourriez
communiquer ou préfériez-vous que votre nom soit donné aux services afin qu'ils
puissent communiquer avec vous? A quel moment est-ce que ceci devrait se produire ?)
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RENSEIGNEMENTS POUR VICTIMES

L es prochaines questions portent sur I'information qu’ une victime d’ acte criminel pourrait
recevoir au sujet de lacause. |l existe plusieurs cas dans lesguels une victime d’ acte criminel
peut recevoir de |’ information. Veuillez m’indiquer si vous (ou un membre de famille) avez regu
cette information et si oui, qui I’afournie ?

11. Savez-vous si quelqu’ un a été arrété pour ce crime? Savez-vous s des accusations ont
€té portées? Connaissez-vous la peine du contrevenant ?

12. Sil 'y apas eu d' arrestation ou d’ accusation portées, savez-vous pourgquoi? Qui vous a
expliqué les raisons pour lesquellesil N’y apas eu d’ arrestation ou d’ accusation portées?

DEMANDEZ SEULEMENT SI DES ACCUSATIONS ONT ETE PORTEES

Je vais vous énoncer plusieurs raisons pour lesquelles vous auriez pu recevoir de
I’information. Pourriez-vous me dire A) Si vous avez recu de I’information, et si, B)
qui vous donnél’information, et C) Comment vous a-t-on donnél’information (en
personne, par téléphone, par écrit, par lettre, etc.)

13. Est-ce que quelgu’ un vous a parlé de votre réle comme témoin devant laCour ? Lerdle
du procureur de la Couronne dans le traitement de lacause ? Lelien entre vous et le
procureur de la Couronne ? Est-ce que quelqu’ un vous a donné une explication générale
du systéme dejustice pénale ?

14. Savez-vous si |’ accuse a été mis en liberté sur cautionnement? Quand I’ accusé a-t-il été
mis en liberté sur cautionnement ? Des conditions touchant le cautionnement, s'il en est ?
(p.ex. ordonnance de non communication, etc.)

15. Savez-vous si I’ accusé a plaidé coupable ? S'il y aeu des arrangements pris avec I’ accusé
afin qu'il plaide coupable ?

DEMANDEZ SEULEMENT SI UN PROCES A EU LIEU
16. Savez-vous S'il y aeu un proces ? Avez-vous été informé des dates importantes du proces
? Des changements aux dates du procés ? De |’ issue finale de la cause ?
DEMANDEZ SEULEMENT S’IL Y A EU CONDAMNATION OU VERDICT DE
CULPABILITE

17. Avez-vous été informé de la date de I’ audience de détermination de la peine ? De la peine
? Si ordonnance de probation, les conditionss'il y alieu ?
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DEMANDEZ SEULEMENT SI LE CONTREVENANT A ETE INCARCERE

18. Avez-vous été informé du lieu d’ incarcération du contrevenant ? Si transféré, le lieu du
transfert ? Date du début de la peine ? Durée de la peine ?

19. (Si pertinent) Admissibilité alalibération conditionnelle et |les dates des audiences ?
Dates de libération ? Conditions alamise en liberté ? Destination du contrevenant ala
mise en liberté ?

DEMANDEZ A TOUT LE MONDE

20. Etes-vous satisfait de lafagon dont on vous a donné de I’ information (a plusieurs
niveaux) ? Dans |’ ensemble, I’information que vous avez recue a-t-elle répondu a vos
besoins ? (p.ex. montant et type d’ information; information obtenue au moment
opportun) ? Si non, comment pourrait-on améliorer lafacon de fournir de I’ information
aux victimes d actes criminels ?

21. Selon votre expérience, quel type d information croyez-vous que les victimes d’ actes
criminels désirent recevoir et pourquoi ? Quelle est lameilleure fagcon de fournir cette
information ?

DISPOSITIONS LEGALES

Maintenant, |’ aimerais vous parler de certaines lois qui ont été congues afin de bénéficier les
victimes d’ actes criminels. Certaines de ces lois n’existent que depuis 1999; il se peut donc
gu’ elles ne s appliquent pas a votre situation.

Prise en compte de la sécurité de la victime lors de la détermination du
cautionnement

DEMANDEZ SEULEMENT SI LE SUSPECT A ETE ARRETE OU SI DES
ACCUSATIONS ONT ETE PORTEES

22. Avez-vous regu de I’ information concernant |les décisions sur la détermination du
cautionnement ? Saviez-vous que la sécurité de la victime doit étre prise en compte lors
de la détermination du cautionnement ? Saviez-vous que certaines conditions pouvaient
étre imposées al’ accusg, telles que de ne pas entrer en contact avec lavictime ? Dans
I"information que vous avez regue sur le cautionnement, y avait-il des renseignements qui
manquaient de clarté ou qui étaient incomplets ? Si oui, lesquels manquaient de clarté ou
étaient incomplets ?
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23. Dansvotre cas, I’ accuse a-t-il é&é mis en liberté sur cautionnement ? L’ accusé a-t-il été
détenu durant un certain temps avant d’ étre mis en liberté ? Est-ce que des conditions
touchant le cautionnement ont été imposées ? Lesquelles ? Ces conditions répondaient-
elles avos préoccupations ?

24. Selon vous, la décision relative a une éventuelle mise en liberté de I’ accusé en attendant
le proces tenait-elle compte de votre sécurité ? Si non, que s est-il passé pour que vous
sentiez que votre sécurité n’ était pas prise en considération ? Avez-vous informé la
police, lejuge de paix, le juge ou la Couronne des préoccupations que Vous aviez
relativement a votre securit€? Si oui, de quelle fagon I’ avez-vous fait ? Si non, pourquoi ?

Dispositions visant a faciliter le témoignage
DEMANDEZ SEULEMENT Sl UN PROCES A EU LIEU

Certaines victimes ont droit a certaines mesures de protection. Nombre de ces mesures de
protection ne sont incluses dans laloi que depuis 1999 et ne visent que certains crimes et
uniquement les victimes mineures, ¢’ est pourquoi Vous N’ avez peut-étre pas pu profiter de ces
dispositions. [INTERVIEWEUR : DEMANDEZ SEULEMENT S| APPROPRIE — TOUTES
LES RESTRICTIONS SONT INDIQUEES ENTRE PARENTHESES]

25. Vous a-t-on donné des renseignements sur les types de mesures de protection suivants :

A.

B.

Une interdiction de publication par laguelle I’ identité de la victime ne peut pas
étre divulguée au public

Lapossibilité de livrer son témoignage derriére un écran ou par télévision en
circuit fermé (témoins agés de moins de 18 ans ou avec difficulté de
communiquer en raison d un handicap physique ou mental)

Lapossibilité de livrer son témoignage sur bande magnétoscopique (témoins agés
de moins de 14 ans ou avec difficulté de communiquer en raison d’ un handicap
physique ou mental)

Un accusé ne peut procéder [ui-méme au contre-interrogatoire d’ un témoin
(témoin &gé de moins de 18 ans dans les causes concernant une infraction
sexuelle, une agression sexuelle ou dans lesquelles est alléguée I’ utilisation, la
tentative ou la menace de violence)

26. Qui vous afourni cette information ? Ces renseignements vous ont-ils été communiqués
assez rapidement pour vous permettre de prendre une décision relativement al’ utilisation
de I’ une de ces mesures de protection ?

27. Dans |’ information que vous avez regue sur ces mesures de protection, y avait-il des
renseignements qui manquaient de clarté ou qui étaient incomplets ? Si oui, lesquels
manquaient de clarté ou étaient incomplets ?
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28. Avez-vous témoigné au proces de I’ accusé ?

29. (S| VOUS AVEZ TEMOIGNE) J aimerais vous poser des questions concernant votre
expérience comme témoin. Avez-vous recu de I’ aide pour la préparation au témoignage ?
Si oui, qui vous a donné cette aide et quelle aide vous ont-ils
donnée ? Est-ce que vous vous étes senti prét atémoigner ? Pourquoi ou pourquoi
pas ?

30. J aimerais vous demander si vous (ou votre enfant) avez profité de certaines mesures de
protection pour vous aider atémoigner. Ce sont les mémes mesures de protection que
j’a mentionnées auparavant. Souvenez-vous que plusieurs de ces mesures de protection
ne sont incluses dans laloi que depuis 1999 et qu’ elles ne sont prévues que pour certains
crimes et pour les jeunes victimes; vous n’ avez donc peut-étre pas bénéficié de ces
dispositions. [INTERVIEWEUR : DEMANDEZ SEULEMENT S| APPROPRIE —
TOUTES LES RESTRICTIONS SONT INDIQUEES ENTRE PARENTHESES] Avez-
vous utilisé I’ une des mesures de protection suivantes ?

A. Uneinterdiction de publication par laguelle I’identité de la victime ne peut pas
étre divulguée au public

B. Lapossibilité delivrer son témoignage derriere un écran ou par télévision en
circuit fermé (témoins &gés de moins de 18 ans ou avec difficulté de
communiquer en raison d un handicap physique ou mental)

C. Lapossibilité de livrer son témoignage sur bande magnétoscopique (témoins agés
de moins de 14 ans ou avec difficulté de communiquer en raison d’ un handicap
physique ou mental)

D. Un accusé ne peut procéder lui-méme au contre-interrogatoire d’ un témoin
(témoin &gé de moins de 18 ans dans les causes concernant une infraction
sexuelle, une agression sexuelle ou dans lesquelles est alléguée I’ utilisation, la
tentative ou la menace de violence)

31. De quelle fagon ces mesures de protection vous ont-elles aidé dans votre témoignage ?

32. (SI VOUS N'AVEZ PAS TEMOIGNE) Aviez-vous des soucis au sujet du témoignage ?
Si oui, pourguoi avez-vous hésité atémoigner ?

33. Avez-vous des suggestions pour aider les victimes lors du témoignage devant la cour ?
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Déclaration de la victime ) o o
DEMANDEZ SEULEMENT SI L’ACCUSE A ETE ARRETE OU SI DES
ACCUSATIONS ONT ETE PORTEES

L es prochaines gquestions portent sur les déclarations de la victime. Comme vous le savez peut-
étre déja, une déclaration de la victime est une déclaration écrite dans laquelle la victime décrit le
tort qu’elle a subi ou la perte qu’ elle a encourue a cause du crime. La cour doit prendre en
considération cette déclaration au moment de la détermination de la peine du contrevenant. Les
agents de liberté conditionnelle doivent également prendre en considération la déclaration de la
victime dans leurs décisions concernant lalibération conditionnelle. Depuis 1999, les victimes
qui le désirent peuvent lire leurs déclarations a haute voix devant la cour.

34

35.

36.

37.

38.

39.

Apres le crime, vous a-t-on donné des renselgnements sur les déclarations de lavictime ?
Qui vous afourni cette information ? De quelle fagon cette information vous a-t-elle été
fournie (en personne, téléphone, par écrit (dépliants, lettres)) ?

Quand vous a-t-on donné I’ information sur les déclarations de la victime (immédiatement
aprés avoir déclaré le crime alapolice, immédiatement apres |’ arrestation de I’ accusé,

juste avant le début du proces, autre) ?

Quelle information vous a-t-on donné sur les déclarations de la victime ? L’ information
expliquait-elle ce qu’ est une déclaration de la victime de sorte que vous saviez ce qu’ elle
pouvait comporter ? L’ information expliquait-elle |’ utilisation faite par la cour de la
déclaration de lavictime ? L’ information expliquait-elle qu’ une fois |a déclaration
déposée aupres de la Couronne, elle devait ensuite étre transmise al’ avocat de la défense
et al’accusé ? L’information expliquait-€lle ce qu’ est une déclaration de la victime de
sorte que vous saviez ce qu'il fallait faire pour déposer une déclaration de lavictime ?
Dans|I’information que vous avez recue, y avait-il des renseignements qui manquaient de
clarté ou qui étaient incomplets ? Si oui, lesquels manquaient de clarté ou étaient
incomplets ?

Selon vous, quel serait le meilleur moyen de fournir aux victimes d’ actes criminels de
I"information sur |es déclarations de la victime (en personne, par téléphone ou par ecrit
(dépliants, lettres) ? A quel moment cette information devrait-elle étre fournie ?

Avant la détermination de la peine, le juge vous a-t-il demandé si I’ on vous ainformé de
la possibilité de rédiger une déclaration et de la déposer ala cour ?

Avez-vous préparé une déclaration de la victime lors de la détermination de la peine ?

Avez-vous dépose une déclaration de lavictime al’ enquéte sur lalibération
conditionnelle ? Aux deux ?
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S| A DEPOSE UNE DECLARATION DE LA VICTIME

J aimerais vous poser des questions plus spécifiques au sujet de votre expérience a préparer et a
déposer une déclaration de lavictime.

40. A quelle éape du processus avez-vous déposé une déclaration de lavictime ?
[LORSDE LA DETERMINATION DE LA PEINE]

41. Avez-vous recu de |’ aide pour la préparation de votre déclaration ? Qui vousaaidé ?
Quel type d’aide vous ont-ils donné ?

42. Avez-vous eu des difficultés a compléter votre déclaration de lavictime? Si oui, quelles
étaient les difficultés ?

43. A qui avez-vous déposé votre déclaration de lavictime (p.ex. services d’ aide aux
victimes, Couronne) ?

44. Depuis 1999, des changements ont été faits afin de laisser les victimeslire leurs
déclarations de la victime devant lacour. Est-ce que quelqu’ un vous ainformé gue vous
pouviez lire votre déclaration a haute voix ? Avez-vous lu votre déclaration ? Avez-vous
présenté votre déclaration sur bande magnétoscopique ou de toute autre fagon ? Avez-
vous été satisfait de la maniére dont vous avez pu livrer votre déclaration ? Si non,
pourquoi pas ?

45. Pourquoi avez-vous choisi de déposer une déclaration de la victime ? Etes-vous content
d’avoir choisi de déposer une déclaration ? Pourquoi ou pourguoi pas ?

46. Quelles étaient vos attentes quant al’ utilisation que la cour ferait de votre déclaration ?
Croyez-vous que le juge a pris en considération ce que vous avez écrit dans votre
déclaration de lavictime ? Qu’ est-ce qui vous porte acroire cela?

[A L'ENQUETE SUR LA LIBERATION CONDITIONNELLE]

47. Avez-vous recu de I’ aide pour la préparation de votre déclaration ? Qui vous aaidé ?
Quel type d’aide vous ont-ils donné ?

48. Avez-vous eu des difficultés a compl éter votre déclaration de lavictime ? Si oui, quelles
étaient les difficultés ?

49. A qui avez-vous déposé votre déclaration de la victime (p.ex. services d’ aide aux
victimes, agent de libération conditionnelle) ?

50. Avez-vous lu votre déclaration a haute voix ? Avez-vous présenté votre déclaration sur

bande magnétoscopique ou de toute autre fagcon ? Avez-vous été satisfait de la maniere
dont vous avez pu livrer votre déclaration ? Si non, pourquoi pas ?
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51. Pourquoi avez-vous choisi de déposer une déclaration de la victime ? Etes-vous content
d avoir choisi de déposer une déclaration ? Pourquoi ou pourquoi pas ?

52. Quelles étaient vos attentes quant al’ utilisation que la commission des libérations
conditionnelles ferait de votre déclaration ? Croyez-vous que |’ agent de libération
conditionnelle/la commission des libérations conditionnelles a pris en considération ce
gue vous avez écrit dans votre déclaration de lavictime ? Qu’ est-ce qui vous portez a
croirecela?

SI N'A PAS DEPOSE DE DECLARATION DE LA VICTIME

53. Pourguoi avez-vous choisi de ne pas déposer de déclaration de lavictime ? Ignoriez-
VOus ce qu’ était une déclaration de la victime ou estimiez-vous que vous N’ en saviez pas
suffisamment pour en faire une en toute confiance ? Votre malaise devant la possibilité
de rédiger une déclaration provenait-il du risque d’ étre interrogé par la défense ou accusé
relativement a votre déclaration ou du fait de savoir que le contrevenant recevrait une
copie de votre déclaration ? Avez-vous été informé trop tard de la possibilité de
soumettre une déclaration ?

54. Avez-vous donné ala cour des renseignements sur les répercussions du crime d’ une autre
facon que par une déclaration delavictime ? Si oui, veuillez décrire lafagon dont vous
avez fourni cette information alacour. Croyez-vous que le juge apris en considération
cette information ? Qu’ est-ce qui vous portez a croire cela?

Ordonnance de dédommagement

DEMANDEZ SEULEMENT S’IL Y A EU CONDAMNATION OU VERDICT DE
CULPABILITE

55. Dans votre cas, la cour a-t-elle ordonné le paiement d’ un dédommagement ?

Dans certains cas, lorsgue la cour condamne un contrevenant, la cour peut ordonner au
contrevenant le paiement d’ un dédommagement a une victime afin de compenser certains types
de pertes financieres causées par le crime.

56. Si oui, est-ce qu’ on vous adonné de I’ information sur les ordonnances de
dédommagement suite &la commission du crime ? Etiez-vous au courant de cette option
? Qui vous afourni cette information ? Est-ce que I’information a expliqué les
ordonnances de dédommagement de sorte que vous saviez comment en demander une ?
Dans|’information que vous avez regue, y avait-il des renseignements qui manquaient de
clarté ou qui étaient incomplets? Si oui, lesquels manquaient de clarté ou étaient
incomplets ?
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57. Est-ce que le contrevenant a payé la somme compl éte de I’ ordonnance de
dédommagement? Avez-vous intenté une poursuite civile contre I’ accusé afin de faire
respecter une ordonnance de dédommagement ? Quelles difficultés avez-vous encourues
dans |’ exécution de I’ ordonnance ?

Suramende compensatoire

DEMANDEZ SEULEMENT S’IL Y A EU CONDAMNATION OU VERDICT DE
CULPABILITE

L es prochaines gquestions portent sur la suramende compensatoire. Comme vous | e savez peut-
étre, la suramende compensatoire est imposée automatiquement (amoins qu’il n'y ait dérogation
pour cause de difficultés excessives). La suramende compensatoire exige que le contrevenant
paie une amende en argent et que cet argent serve au soutien des programmes et des services aux
victimes d’ actes criminels de la province ou du territoire en question.

58. Etiez-vous au courant de la suramende compensatoire ? Qui vous a donné cette
information ?

59. Dans votre cas, le contrevenant s est-il vu imposer la suramende compensatoire ? Si non,
savez-vous pourquoi pas ?

Condamnations avec sursis

DEMANDEZ SEULEMENT S’IL Y A EU CONDAMNATION OU VERDICT DE
CULPABILITE

J aimerais parler brievement des condamnations avec sursis. Lorsque la cour trouve une
personne coupable d’ un crime, cette personne peut étre condamnée al’ emprisonnement ou, dans
certaines circonstances, peut étre autorisée a purger sa peine dans la collectivité. Comme vous le
savez peut-étre, cela s appelle une condamnation avec sursis.

60. Dans votre cas, |e contrevenant a-t-il regu une condamnation avec sursis ? Etiez-vous
d’ accord avec cette décision ? Avez-vous été informé des détails de la condamnation
avec sursis (les conditions, les exigences, etc.) ? Qui vous afourni cette information ?

61. Quelle part devrait prendre la victime dans la détermination des conditions reliées a une
condamnation conditionnelle ?
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Justice réparatrice
DEMANDEZ SEULEMENT SI DES ACCUSATIONS ONT ETE PORTEES

J aimerais maintenant parler des méthodes de justice réparatrice. Comme vous le savez peut-
étre, lajustice réparatrice prend en considération le tort causé a une personne ainsi que celui
causé alacollectivité. Les programmes de justice réparatrice nécessitent la participation des
victimes ou de leur représentant, des contrevenants et de représentants de la collectivité. Le
contrevenant doit assumer la responsabilité du crime commis et prendre des mesures pour
réparer letort qu'il a cause.

62. Avez-vous recu de I’ information sur les méthodes de justice réparatrice suite ala
commission du crime ? Qui vous afourni cette information ?

63. Quelle information vous a-t-on donné ? (Est-ce que I’ information expliquait les méthodes
de justice réparatrice, les résultats possibles du processus, votre réle dans le processus,
guelles étaient les autres facons de traiter de la cause ?)

64. Est-ce gu’ une méthode de justice réparatrice a été utilisée dansvotre cas? Avez-vous
participé dans le processus ? De quelles fagons avez-vous participeé (participation directe
ou indirecte) ? Avez-vous regu du soutien lors du processus? Si oui, quel type de soutien
et qui I’afourni ? Est-ce que le soutien que vous avez regu vous aaidé ? Veuillez
expliquer.

65. Est-ce que votre participation vous a aide ou est-ce qu’ elle vous a été utile ? Pourquoi ou
pourquoi pas ? Etiez-vous satisfait de |’ issue finale? Pourquoi ou pourquoi pas ?

CONCLUSION

Il ne nous reste que quelques questions a vous poser a des fins de documentation.

66. En quelle année étes-vous/la victime né(e) ?

67. Etes-vous/ la victime est-€lle d’ ascendance autochtone ?

68. Quelle est votre langue maternelle ?

69. Avez-vous d’ autres commentaires sur votre expérience au sein du systeme de justice
pénale en tant que victime d acte criminel que vous aimeriez partager avec |es personnes
responsables de larédaction deslois et de |’ établissement des politiques ?

Un trés grand merci pour votre participation a cette recherche.

Débriefing avec I'intervieweur
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Pour d’ autres informations

ous pouvez obtenir le rapport complet sur L’étude dans de nombreux sites sur les victimes
de la criminalité et les professionnels de la justice pénale partout au Canada et les rapports
sommaires de cette série en communiguant avec le CPCV par la poste ou par télécopieur.

Ces rapports sont disponibles sur Internet a http://canada.justice.gc.calen/ps/voc/pub.html

Rapports sommaires disponibles

L’étude dans de nombreux sites sur les victimes de la criminalité et les professionnels
de la justice pénale partout au Canada : Rapport sommaire.

L’étude dans de nombreux sites sur les victimes de la criminalité et les professionnels de la
justice pénale partout au Canada : Rapport sommaire du sondage, répondants « Victimes
d’actes criminels ».

L’étude dans de nombreux sites sur les victimes de la criminalité et les professionnels de la
justice pénale partout au Canada : Rapport sommaire du sondage, répondants « Services d’aide
aux victimes » et « Groupes de revendications ».

L’étude dans de nombreux sites sur les victimes de la criminalité et les professionnels de la
justice pénale partout au Canada : Rapport sommaire du sondage, répondants « Magistrature ».

L’étude dans de nombreux sites sur les victimes de la criminalité et les professionnels de la
justice pénale partout au Canada : Rapport sommaire du sondage, répondants « Procureurs de
la Couronne ».

L’étude dans de nombreux sites sur les victimes de la criminalité et les professionnels de la
justice pénale partout au Canada: Rapport sommaire du sondage, répondants « Avocats de la
défense ».

L’étude dans de nombreux sites sur les victimes de la criminalité et les professionnels de la
justice pénale partout au Canada : Rapport sommaire du sondage, répondants « Police »
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L’étude dans de nombreux sites sur les victimes de la criminalité et les professionnels de la
justice pénale partout au Canada: Rapport sommaire du sondage, répondants « I'agent de
probation », « la Commission des libérations conditionnelles », et « le Service correctionnel ».
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