SERVICECENTER FOR KONCERNER.

TA VARA PA MOJLIGHETERNA.

Kanada kom forst i G7 Kanada kom férst i G7 med en 5,3 procent
kostnadsférdel dver USA — en enorm skillnad for ett féretags slutrékning.
Uppgiften kommer fran Competitive Alternatives: KPMG’s Guide to
International Business Costs, 2006 ars utgava som ger en omfattande
analys av kostnaderna att driva foretagsservicecentra i 9 lander
och 128 stader i Nordamerika, Europa och Asien-Stillahavsomradet.
Kanadensiska serviceleverantorer leder globalt i att erbjuda
kvalitetstjanster till ett konkurrenskraftigt pris . Det finns mer an 14 000
kundkontaktcentra i Kanada med en berdknad 6kning pa 33,3 procent
fram till 2007 enligt markandsforskningsgruppen Datamonitor.

THE BOTTOM LINE:

e Kanada ar nr 1 i G7 som den mest

\

KPMG:s driftsmodell var ett
koncernservicecenter med centraliserad

bokféring, teletjanstcentral fér kunder och
funktioner for internt IT-stéd.

KONCERNSERVICECENTRA
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Kalla: Competitive Alternatives: KPMG'’s Guide to International
Business Costs, 2006 &rs utgava.

kostnadseffektiva investeringsplatsen
for drift av koncernservicecentra.

e Kanadas avsevarda kostnadsfordelar
varierar fran 7,1 procent 6ver Frankrike
till 40,1 procent dver Japan.

¢ Kanada erbjuder ockséa de lagsta
arbets- och avgiftskostnaderna i G7
for denna bransch.

e 7 kanadensiska stader ar bland de 10 basta
i G7 vad betréffar 1aga kostnader for drift av
koncernservicecentra med Charlottetown
péa 1sta plats.

For att fa veta mer om
investeringstillfallen i Kanada,
bes6k: www.investincanada.gc.ca
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