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1. Toile de fond

Le 16 décembre 1998, le ministre de la Justice a dépose la réponse du gouvernement du Canada
au rapport du Comité permanent, intitulé Les droits des victimes — Participer sans entraver. Dans
ce document, le gouvernement présente une stratégie visant a renforcer le réle des victimes dans
le systeme de justice pénale et alloue a la nouvelle Initiative pour les victimes d’actes criminels
25 millions de dollars répartis sur cing ans.

L’un des principaux résultats de I’Initiative pour les victimes d’actes criminels fut la formation
du Centre de la politique concernant les victimes au sein du ministére de la Justice. Ce Centre a
pour objectif de veiller a ce que le point de vue des victimes d’actes criminels soit pris en compte
dans I’elaboration des politiques et des lois fédérales. La mission globale de I’Initiative est
d’accroitre la confiance des victimes d’actes criminels dans le systeme de justice pénale par les
actions suivantes :

« S’assurer que les victimes d’actes criminels et leur famille connaissent leur rdle dans le
systeme de justice pénale et sont conscientes des services et de I’aide auxquels elles ont
acces;

- ameliorer la capacité du ministere de la Justice a élaborer des politiques, des lois et d’autres
initiatives qui tiennent compte des points de vue des victimes;

- rendre le personnel du systeme de justice pénale, les membres des professions connexes et le
grand public plus conscients des besoins des victimes d’actes criminels, des dispositions
Iégislatives destinées a les protéger et des services disponibles pour les appuyer;

- préparer et diffuser des renseignements au sujet des approches efficaces, tant au Canada qu’a
I’échelle internationale, pour répondre aux besoins des victimes d’actes criminels.

L’ Initiative pour les victimes d’actes criminels s’articule autour d’une stratégie d’évaluation
globale qui inclut une évaluation officielle, une mesure du rendement et des sous-études.

Cette etude représente la premiére d’une série de sous-études qui seront menées afin d’appuyer

I’évaluation de I’Initiative pour les victimes d’actes criminels du ministére de la Justice, et

s’emploie a comprendre le contexte des programmes et des services pour les victimes dans
1
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chaque province ou territoire. En effet, on releve des différences entre les provinces et les
territoires pour ce qui est du type de programme mis en ceuvre, des organismes qui travaillent
avec les victimes et de leurs structures d’organisation. Cette meilleure compréhension du
contexte dans lequel fonctionnent les programmes et les services d’aides aux victimes facilitera
les évaluations futures.

L’objectif est de comparer le contexte dans lequel chaque administration fonctionne, plutét que
de dresser un inventaire des programmes. Toutefois, ce travail constituera un bon point de départ
a partir duquel dresser un inventaire des programmes et des services.

1.1 Méthodologie

Un questionnaire a été envoyé a chaque membre du Groupe de travail fédéral-provincial-
territorial. Ce questionnaire visait a susciter la discussion et a recueillir des informations sur les
services aux victimes dans chaque région. 1l a permis de réunir des renseignements sur les types
de programmes et de services offerts, le ministére ou I’organisation responsable de ces services,
ainsi que leur financement et leur mise en ceuvre. Les destinataires étaient incités a remplir le
questionnaire en collaboration avec d’autres membres de leur ministere. Des appels
téléphoniques aux OPR et des documents d’appui (rapports annuels, etc.) ont fourni des
informations supplémentaires qui constituent la base du présent rapport.

La deuxieme étape de la sous-étude a consisté a adresser aux repondants la section du rapport qui
les concernait. Les provinces et les territoires avaient la possibilité de formuler des commentaires
sur la représentation de leur niveau de gouvernement et d’ajouter des renseignements
complémentaires.

1.2 Structure du rapport

Le présent rapport se compose comme suit :

- La section 2 décrit le contexte dans lequel s’inscrivent les services aux victimes dans chaque
province et territoire.

- La section 3 décrit différentes méthodes de tenue des dossiers et le type d’informations
consignées dans chaque province et territoire.



2. CONTEXTE PROVINCIAL/TERRITORIAL

Ce projet a pour objectif de déterminer comment le systéme de justice pénale fonctionne
concernant les victimes d’actes criminels dans chaque administration. On a demandé a chaque
administration d’indiquer les types de programmes mis en ceuvre pour les victimes, quels
services ou organismes en sont responsables, quelles organisations non gouvernementales sont
impliquées et la maniére dont elles le sont. Ces informations permettront de comprendre le
contexte dans lequel opere chaque administration et de faciliter les évaluations futures.

L’objectif est de comparer le contexte dans lequel fonctionne chaque administration, plutét que
de dresser un inventaire des programmes. Les organisations identifiées sont représentatives des
services aux victimes disponibles dans chagque administration et ne constituent pas une liste
compléte. La plupart des organisations, programmes et services répondent aux besoins d’un
grand nombre de victimes et offrent des aides trés diverses. En outre, les services
gouvernementaux sont en général offerts a toutes les victimes et apportent un soutien dans bien
des domaines. Les organismes gouvernementaux établissent parfois des liens entre eux et avec
les programmes communautaires, par le biais de renvois et de financements. Ce rapport ne décrit
pas ces relations complexes. Il se contente d’indiquer si tel ou tel programme ou service
s’adresse a un groupe spécifique ou fournit une aide spécialisée, afin de donner au lecteur un
apercu des activités d’aide aux victimes disponibles dans chaque administration.

Tout au long du rapport, il est fait référence aux modeles fondes sur des systemes et aux modeles
basés sur des programmes multiples.

» Les modeles fondés sur des systemes sont en général gérés par le gouvernement, qui est
responsable des services aux victimes et qui fournit souvent les programmes directement aux
intéressés.

» Les modeles basés sur des programmes multiples se caractérisent par plus d’interaction entre
le gouvernement, la police et les organisations communautaires dans la mise en ceuvre des
services aux victimes.
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Dans un cas comme dans I’autre, les compétences se chevauchent et le gouvernement, la police
et les intervenants communautaires cooperent, mais les références faites a ces deux modeles
permettent de mettre en contexte la structure des services aux victimes dans chaque
administration.

Pour chaque province et territoire, des diagrammes et des illustrations fournissent des exemples
de services spécialisés et d’intervenants. Il s’agit simplement d’organisations représentatives. Il
faut également savoir que les services spécialisés destinés a des groupes cibles sont fournis en
plus des programmes disponibles pour I’ensemble des victimes. L’absence d’un programme ou
d’une organisation spécialisée ne veut pas dire que ces groupes ne bénéficient pas de services
d’aide.

2.1 Saskatchewan

La Saskatchewan s’appuie sur un modéle basé sur des programmes multiples, puisque le
gouvernement, la police et plus de dix autres organisations communautaires sont responsables de
la mise en ceuvre des programmes et des services. Comme I’illustre la figure ci-dessous, les
Services aux victimes du ministére de la Justice de la Saskatchewan financent la plupart des
activités par le biais du Fonds d’aide aux victimes, qui est principalement financé par la
suramende compensatoire provinciale.



Initiative pour les victimes d’actes criminels
2. Contexte provincial/territorial

inancement d'autres sdministrations
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des Premigres nations (Justice) Ministére de
la Justice de la Sask. - Division de la justice
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Communadtaires
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Fonds d'aide aux Services S0Ciauy
wictimes

Figure 1

Créditz de recettes
nénérales

En Saskatchewan, les suramendes compensatoires sont contrélées par un systéeme distinct de
gestion des amendes, tandis que les Services d’aide aux victimes administrent a la fois les
suramendes fédeérales et provinciales. Comme indiqué ci-dessus, la plupart des financements
proviennent des suramendes compensatoires provinciales (75 %), tandis que 7 % sont alimentés
par les suramendes fédérales. En outre, prés de 18 % des fonds sont réservés aux initiatives
autochtones. Les exemples de liens et de partenariats de financement incluent I’accord tripartite
sur les services policiers des Premiéres nations qui finance les First Nations Caseworkers, et la
division de la justice communautaire du ministere de la Justice de la Saskatchewan qui finance
I’initiative Aboriginal Family Violence et I’initiative Northern Victims.

Comme il est illustré ci-dessus, le gouvernement et des organisations externes participent aux
services spécialisés. La police prodigue des services a tous les groupes cibles, notamment en
zone rurale, ou elle constitue un interlocuteur privilégié. La figure 2 ci-dessous montre les
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relations entre les programmes ou les ministéres qui s’occupent de tel ou tel groupe. Les victimes
d’actes criminels peuvent étre identifiées suivant les caractéristiques de I’acte commis (agression
sexuelle, infraction contre les biens) ou de leur propre identité (enfants, jeunes ou immigrants qui
ont besoin d’une assistance linguistique). Ces circonstances permettent aux intervenants de cibler
certains groupes en leur offrant I’assistance dont ils ont besoin. Lorsque des programmes
spécialiseés existent, un exemple est fourni.

Saskatchewan

Exemple

Groupe cible: victimes de... - Sask. Sexual Assault Centre
d  Agression sexusle . . ) .
[finance par le min. de la Justice
/ et par les zervices sociaux
( Gouvernement : }
Yictimes Sgées Saskatoon Services for Seniors
‘ Enfarts victimes

Redina Children's Justice Certre
— A‘ - Service 4 lenfance et & la
: ‘ M leunes victimes Np—

R

Yiolence familiale

Irtervention précoce cortre o
violence familiale

Survivantz d'homicides

[ Palice

Autres
organizations

| ictimes de CEE. Survivors of Road Trauma, MADD

Imfraction cortre les biens Services aux victimes assurés
par la police

Sy Autrest immigrants,
§iemmes hattues,
victimes autochtones

Open Door Society
Immigrant Women of Sask.
Sazk Battered Women's
Advacacy

Programme des conzeillers
autochtones

Figure 2

Des services spécialisés ou supplémentaires sont parfois proposés. La figure 3 donne des
exemples de services spécialisés, en indiquant les programmes ou les ministéres qui les
fournissent. En Saskatchewan, la plupart des services specialiseés sont du ressort du
gouvernement. Le ministere de la Justice et les Services sociaux fournissent des services (p. ex.
services d’urgence, refuges ou services de sensibilisation) ou des programmes spécialises (p. ex.
justice réparatrice, indemnisation/dédommagement et programmes de mediation).
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Services spécialisés: Saskatchewan

Type de programme/service {prestataire)

Intervention durgence Serw.:es o |m§rvemlun mokile d'urgence
(zervices sociaux)
| Sensibilization .—— Zenzibilization pour les femmes battues
[zervices familiaux)
| Refuges '—r PATHS - Association provinciale des
maizons de transition
| Indemnization .—r Indemnization des victimes (services aux
victimes)
| Dédommagement .—- Frogramme de dédommagement (services
correctionnelz)
Feglement extrajudiciaire Services de médiation (justice)
des différends
Justice réparatrice Programmes de justice communautaire (services
communautaires)
Mesures atternatives de justice réparatrice

dans les communautés autochtones
[zervices communadutaires)

zervices aux Autochtones

Programimes contre la violence familiale
chez les Autochtones (projet des cercles)

Figure 3

La défense des droits constitue un autre service important pour les victimes d’actes criminels.
Tous les programmes gouvernementaux au service des victimes en Saskatchewan ont un volet
défense des droits, mais les principales organisations qui agissent pour les victimes au titre
de « service spécialisé » sont les associations provinciales des maisons de transition de la
Saskatchewan et I’association des centres d’aide aux victimes d’agression sexuelle de la

Saskatchewan.

Comme indiqué ci-dessus, il existe des liens entre les services aux victimes bases sur les
caractéristiques de I’acte criminel, les caractéristiques de la victime et le type de programme ou
de service susceptible de répondre le mieux a ses besoins. Toutefois, des schémas simples ne
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permettent pas de rendre compte de tous ces liens. Une seule organisation ou un seul programme
(gouvernement, police ou collectivité) peut fournir une large gamme de services a un large
éventail de victimes.

Le tableau 1 donne un apercu géneéral des interactions entre différents types de programmes et les
services qu’ils offrent. En Saskatchewan, on remarque immédiatement I’ampleur de la prestation
de services, comme en témoigne le fait que tous les grands services (aiguillage, assistance pour
remplir les déclarations de victime, intervention d’urgence, assistance juridique et informations
de suivi) sont prodigués par au moins deux et jusqu’a quatre types de programmes différents. Les
programmes gouvernementaux (y compris les programmes judiciaires) et ceux assurés par la
police sont liés par le biais de services communs et d’aiguillages mutuels, et par le financement
actif par le gouvernement de la Saskatchewan des services dispenses par la police.

Tableau 1 : Services et programmes : Saskatchewan
Type de programme
Type de service Assuré )
yp Judiciaire par la Gouver Communautaire
. nemental
police

Aiguillage v v Vv v
Aide pour remplir la déclaration de J v J
la victime
Intervention d’urgence v Vv
Explication/accompagnement au N N J
tribunal
Informations de suivi v v
Sans objet

En Saskatchewan, les services judiciaires incluent la formation des employés de justice, des
policiers et des bénévoles aux services d’orientation et d’accompagnement au tribunal offerts aux
victimes. Les programmes judiciaires vont de pair avec ceux dispensés par la police, notamment
pour les affaires complexes impliquant plusieurs victimes.

2.2 Tle-du-Prince-Edouard (1.-P.-E)

La structure des services d’aide aux victimes a I’T.-P.-E s’appuie sur un modéle de programmes
basés sur des systéemes, sous I’égide du Cabinet du procureur général, une organisation
gouvernementale étant responsable de la mise en ceuvre des programmes et des services. Des
soutiens et des programmes spécialisés sont fournis par I’une des trois principales organisations
communautaires qui aident les victimes d’actes criminels. Comme il est illustré ci-dessous, les
principales activités d’aide aux victimes sont financees par des crédits provinciaux.
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Sources de financement

Financement o'autres administrations

Fonds prov.territoriauz a0%
Aicun Suramendes compensataires prov terrtoriales  40%
Suramendes compensatoires fédérales 10%

Organisme responsable

Police GoLvernement

|
Cahinet du Services santaires
procurelr gen. SOCIAL

Autres organisations

Activités

Législation sur les
victimes dactes
criminels

Atres activités et
Services
spécializés

Subventions
dizcrétionnaires
allx Services

communautaires

[ndemnization des

Aicde g
victimestémoins

Declarations des

criminels

Financement

Fonds provinciaux

Figure 4

A I'1.-P.-E, les suramendes compensatoires sont supervisées par le systéme provincial de gestion
des amendes. Le Cabinet du procureur général contrdle les suramendes fédérales et provinciales,
car elles sont versées au Trésor, mais réservées aux services d’aide aux victimes. Comme cela a
été indiqué plus haut, le financement provincial représente la moitié des fonds, tandis que les
suramendes genérent I’autre moitié. Les suramendes provinciales constituent la source de 40 %
du total des fonds, et les suramendes fédérales fournissent les 10 % restants.
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Comme on le voit dans le schéma ci-dessus, des organisations externes viennent compléter les
programmes gouvernementaux et répondent a des besoins spécifiques. La figure 5 montre
certains programmes qui couvrent les besoins de tel ou tel groupe particulier. Toutes les victimes
ont le droit de se prévaloir des services gouvernementaux, et la figure 5 se contente de donner
des exemples de services ou de programmes specifiqguement congus pour un groupe cible.

Exemple

PElI RapefSexual LAzs=ault
Frisig Centre (RiSACC
I.-P-E.

Gourpe cible: victimes de...

[ CGouvernement

Autres
arganisations

Agreszion sexuele

Yiolence familiale

Transition House
Aszzociation (THA) et

Survivants d'hnmicides' “ictims of Family
“Winlence Act
victimes dgées .

Enfants wictimes

Jeunes victimes

wictimes de © EE.

Infraction cortre les bienai
( Police j

Survivors of Drinking and
Diriving (=000

Figure 5

Outre I’aide aux victimes en fonction du type d’acte criminel qu’elles ont subi (p. ex. agression
sexuelle, conducteurs en état d’ébriété), certains services spécialisés visent a fournir une aide
difféerente adaptée aux circonstances. La figure 6 donne des exemples de services specialises
disponibles a I'l.-P.-E, et indique les programmes ou les ministéres qui les prodiguent.
A I'l.-P.-E, les services spécialisés sont dispensés par les organisations gouvernementales et
communautaires (p. ex. RISACC 1.-P.-E, THA).

10
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Initiative pour les victimes d’actes criminels
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Type de programme/service (prestataire)

|Ir|terventi|:|n d'urgence i—r
Counzelling .—"

| Refuges .—'
| Incemnization .——-
| Cédommagement .—-

Féglement extrajudiciaire
des différends
| Justice réparatrice .——

| Services aux Autochtones .

Lignes téléphonigques d'urgence (THA, RISACC
|l.-F -E.

Santé mentale communautaire (service géré par
les services sanitaires régionaux], services
aux victimes (Cahinet du procureur générall,
caunseling (agences communautaires de
zervices familiaux, THA, RISACC, conseillers
prives]

Anderzon Housze, Second Stage Housing
[THA

Indemnization des victimes d'actes criminels
[=ervices aux victimes)

Ordonnances de juges (services de
probation, greffiers)

Farums de justice communaltaire (GRC)

Figure 6

Les schémas ci-dessus mettent en évidence trois grandes organisations communautaires qui
fournissent des services et une assistance aux victimes d’actes criminels : la THA, la R/SACC de
I'T.-P.-E et la SODD. Ces organisations s’emploient également & défendre les droits des victimes,

un aspect essentiel pour elles.

Comme on I’a expliqué ci-dessus, il existe des liens entre les services d’aide aux victimes et les
organisations communautaires qui complétent les services de base qui incombent au
gouvernement. L’approche ciblée utilisée a I’T-P.-E est schématisée dans le tableau ci-dessous,

qui donne un autre éclairage de I’

interaction entre les programmes gouvernementaux et

communautaires et les services qu’ils offrent.
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Tableau 2: Services et programmes : 1.-P.-E
Type de programme
Type de service Judiciaire Assuré Gouver- Communautaire
par la nemental
police
Aiguillage v v
Aide pour remplir la déclaration de v
la victime
Intervention d’urgence v v
Explication/accompagnement au v
tribunal
Informations de suivi v
Sans objet v v

En outre, le gouvernement fournit les services mentionnés dans les schémas précédents et
prodigue un soutien tout au long du processus de justice pénale. Le gouvernement n’offre une
intervention d’urgence que lorsque la police ou la victime le lui demande, mais des organisations
communautaires assurent également ce service a des catégories spéecifiques de victimes, ainsi que
des services spécialisés complémentaires.

2.3 Alberta

L’Alberta s’appuie sur un modele basé sur des programmes multiples, dans lequel le
gouvernement, la police et plus de dix organisations communautaires dispensent des programmes
et des services aux victimes d’actes criminels. Comme il est illustré ci-dessous, la plupart des
activités menées en Alberta sont financées par le Fonds d’aide aux victimes d’actes criminels,
alimenté principalement par les suramendes compensatoires provinciales. Outre les activités
indiquées ci-dessous, le Fonds d’aide aux victimes soutient financiérement des programmes
dispenses par la police et des organismes communautaires, et assure I’administration de la
Victims of Crime Act.

12
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Sources de financemert

Financement d'autres adminiztrations

Suramendes compensatoires prov Aerritoriales  90%

Lons Suramendes compensatoires fédérales 10%

- Alberta

Gouvernemert

Organisme responsable

Atres organizations

Activités

L égislation sur s
victimes d'actes
Criminels

Autres activités of
SErvices
gpécializes

Subventions
discrétionnaires

Incemnization des
I victimes d'actes

yictimestémaing i i
victimes crimingl Al serwceg
- communautaires
Financement \
S et onds daide &l it
L ve [alyEz victimes dactes FES SOUCES
Municipaes i

Figure 7

Aide aUx Déclarations des

En Alberta, les suramendes compensatoires sont administrées par le ministéere de la Justice
d’Alberta, Division des tribunaux, parallélement a d’autres frais de justice. Dans ce systéme, les
suramendes fédérales et provinciales sont gérées séparément, bien que celles provinciales soient
regroupées avec I’amende proprement dite en un seul chiffre. Ensuite, chaque mois, elles sont
calculées et isolées des amendes. Comme on I’a expliqué ci-dessus, la plupart des financements
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proviennent des suramendes provinciales (90 %), celles fédérales fournissant les 10 % restants.
Les crédits supplémentaires pour les services d’aide aux victimes sont rares.

Comme Iillustre le schéma ci-dessus, la police et les organisations communautaires sont les
principaux prestataires de services spécialisés en Alberta. La figure 8 schématise les relations qui
unissent ces prestataires pour répondre aux besoins de groupes particuliers.

Groupe cible: victimes de...

Gouvernement

Autres
arganisations )
-

Alberta

Agression sexuele

Yinlence familiale

Survivants d'humicides'

Wictimes doées

A Ertarts victimes

Jeunes victimes |

Yictimes de CEE.

Infraction contre les biensi

Figure 8

Exemple

Centre d'aide aux victimes d'Agression
sexuele

Calgary Legal Guidance, Dizcovery House (programime
d'aide aux conjointz), GRC et zervices d'aide familiale et
communautaire (FIRST) de Flagstaff, projet
d'ordonnance de protection et dinterdiction de
COMmMUniguer

Equipe de lutte cortre la violence & I'égard des
personnes agées

Canadian Society for the Investigation of Child
Abuze, Alberta Children's Services, Edmonton
Child Protection Centre, Programme de préparation
au tribunal

Child at Risk Responzse Team

People Against Impaired Driving, MADD
Canada

En Alberta, un grand nombre d’organisations communautaires et de programmes assurés par la
police fournissent des services spécialisés. Le gouvernement est, lui aussi, impliqué, soit
directement en qualité de prestataire de services complémentaires (p. ex. services de santé
mentale), soit indirectement, par le biais du financement de programmes a but non lucratif ou
communautaires d’assistance aux victimes. La figure 9 donne des exemples de services
specialisés disponibles en Alberta et des principaux prestataires.
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Services spécialisés: Alberta

Type de programme/service {prestataire)

Intervertion durgence i_, 2roanizations communautaires et de la police

Frogrammes communautaires (centres d'aide aux

Counseling victimes d'agression sexuelle, The Support Metwork,
zervices zociaux catholiqgues, etc ), programimes

gouvernementauy (p. ex. Alberta Mental Health)

Refuges i ' Groupes communsutaires & but non lucrstit
T —— Programime de prestations (Sollictewr général de
["Albetta)
Deédommagement Programime des demandes de dédommagement
(Solicteur général de I'Alberta)

Héglelrnearrt extrajuclicizire Groupes communadutaires, programmes
des difterends iudiciaires (Justice)
— , Mezures de rechange (Solicteur général de
Justice réparatrice ' I'tlberta), Comité de justice pour la jeunesse,
concertation des familes, cercles de guérison
(groupes communautaires)

Services aux Autochtones i—— (Mative Counzeling Services of Alberta)

Figure 9

Les services d’aide aux victimes assurés par la police et les organisations communautaires
s’allient également pour défendre les droits des victimes. En Alberta, les principaux défenseurs
des droits des victimes sont les suivants :

« Alberta Association of Sexual Assault Centres
* Alberta Police Based Victims Services Association
* Alberta Association of Women’s Shelters
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Comme il est décrit ci-dessus, des liens complexes unissent les services aux victimes prodigués
par le gouvernement, la police et les organisations communautaires. 1ls peuvent porter sur un
méme type d’acte criminel ou s’adresser a un type particulier de victime (p. ex. les enfants).
Dans le méme temps, un seul programme (gouvernemental, communautaire ou assuré par la
police) peut dispenser toute une palette de services a différents types de victimes.

Le tableau 3 montre les relations entre les programmes judiciaires, communautaires et dispensés
par la police en Alberta. L’importance des services est reflétée par le fait que de nombreux
programmes fournissent un méme service; le tableau ci-dessous illustre la nature complémentaire
de la structure des services d’aide aux victimes en Alberta. A noter que le gouvernement est
responsable de nombreux services d’aide aux victimes, mais que ce sont souvent des
programmes judiciaires, communautaires ou assures par la police qui les prodiguent.

Tableau 3 : Services et programmes — Alberta
Type de programme
Type de service Assuré ;
yp Judiciaire par la Gouver Communautaire
. nemental
police

Aiguillage v i v
Aide pour remplir la déclaration de la v J
victime
Intervention d’'urgence Vv
Explication/accompagnement au v
tribunal
Informations de suivi v
Sans objet

En Alberta, les services judiciaires englobent I’assistance parajuridique pour la Couronne; la
police assure également des services d’éducation et de sensibilisation. Les programmes
gouvernementaux incluent le Financial Benefits Program (Programme de prestations financiéres)
et les Public Assistance Units (Unités d’assistance publique). Les programmes
gouvernementaux, communautaires et dispensés par la police sont également liés par le biais de
financements (provenant du Solliciteur géneral de I’ Alberta, des Services de santé mentale et de
développement communautaire de I’Alberta, de collecte de fonds, de subventions et des
municipalités, a titre d’exemple).
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2.4 Terre-Neuve et Labrador

La province de Terre-Neuve/Labrador a un modele de programmes fondé sur des systémes, ou le
gouvernement agit comme principal prestataire de nombreux services aux victimes. Les
organisations communautaires jouent un rble complémentaire et fournissent des services
spécialisés a des groupes spécifiques ou a des fins spécifiques.

Financement d'autres administrations sources de financement
Aucun Forndz provw gerritariaux 92%

Suramendes compensatoires fédérales 8%

| Terme-Heuve/Labrador

Organizme responsable

i Gouvernemert —
—
.
—

1
( Justice )[i Aulres :')
e miniztéres

——
)

Activités

Subventions
dizcrétionnaires
Ay services

communautaires

Légizlation sur les

Autres activités et
SErVICES
spécializés

Aicle aux
victimestémoins

des victimes
d'actes criminels

victimes d'actes
criminels

Déclarations des
victimes
Financement

Fonds provinciaus:

Figure 10

Les services assurés par la police sont indiqués par un trait discontinu, car un seul lien avec des
services specialisés a été signalé, le forum communautaire de la GRC sur la justice réparatrice.
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Les fonds proviennent en majorité de la province (92 %), les 8 % restants étant fournis par les
suramendes compensatoires fédérales. La suramende fédérale est imputée aux recettes
provinciales et est administrée par le ministére de la Justice. Les recettes spécifiques issues des
suramendes compensatoires sont gérées grace a un systeme distinct de gestion des amendes.

Comme il est illustré ci-dessus, les organisations communautaires s’associent au gouvernement
pour fournir des services spécialises; la figure 11 décrit cette relation. Tandis que les Services
d’aide aux victimes soutiennent toutes les victimes, les organisations communautaires
interviennent aupres de groupes particuliers ou en dispensant des programmes complémentaires.

Terre-Heuve/Labrador

Exemple

Services aux victimes, centre d'aide aux
Groupe cible: victimes de... - victimes d'agression sexueles, unité
Agression sexuele . - \ .
d'aide aux victimes d'agressions sexuelles
/ de la police, refuges
Yiolence familisle Services aux victimes, refuges, centres

—dl,' i ici o
“- Survivants o'homicides Services aux victimes
\\, Yictimes Agées Services aux victimes, centre de
1.“’\\ ressources pour les personnes Agees
b

Enfants victimes

ot J/" Services de prl:l?ecticnn de 'enfance,
Drg;iissatiuns -‘—‘\ service de santé mentale de
\ lenfance, ministéres autres que celui

de la Justice/Zonzeil

Jeunes victimes Services aux victimes, services de
zanté mentale, services
Communautaires

8 Wictimes de CEE. Services aux victimes, MADD
Palice
Infraction contre les biens Services aux victimes

Figure 11

La province de Terre-Neuve/Labrador propose également des services spécialisés et
supplémentaires aux victimes d’actes criminels. Ce sont des organisations gouvernementales et
communautaires qui les prodiguent, et il peut s’agir de services de counselling, d’intervention
d’urgence ou de justice alternative. La figure 12 ci-dessous illustre les liens entre les prestataires
de services gouvernementaux, communautaires et de la police.
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Services spécialisés: Terre-Neuve/Labrador

Type de programme/service (prestataire)

(Police, centre durgence en santé mentale, ligne

Irtervention durgence i—' tElephonigue d'urgence en cas dagression
zexyelle)
Counzeling ' (Service aux victimes, centre d'aide aux victimes
d'agression sexuelle, centres de femmes,
Refuges i/ refuges, hoptau:
Indemnization '
Cédommagement '—- (Justice)
Réglemefnt exdrajudiciaire Projet des cercles (tribunau: du Labrador),
ez differends médiation (tribunal unifié de la famile)
Justice réparatrice '—- Forums communautaires de ls GRS (Lakradar)
services aux Autochtones i—- Services aux victimes, Services au Inuitdnnu
du Labrador (p. ex. Commission des services de

santé des Inuit du Labradar

Figure 12

De nombreuses organisations communautaires fournissent également des services de défense des
droits des victimes. A Terre-Neuve et au Labrador, les principales organisations actives dans ce
secteur sont les maisons de refuge pour femmes battues, les centres de femmes, les centres d’aide
aux victimes d’agression sexuelle et I’ Association provinciale contre la violence familiale.

Dans ce modéle basé sur des systéemes, la structure des services d’aide aux victimes s’appuie sur
des programmes et des services fournis par le gouvernement, tandis que les organisations
communautaires prodiguent des services spéciaux a certains groupes en particulier. Cette

organisation est décrite dans le tableau ci-dessous qui reflete le rdle prépondérant du
gouvernement.
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Tableau 4 : Services et programmes

: Terre-Neuve/Labrador

Type de programme

Type de service Judiciaire ApSaSrUI:;\e Gouver- Communautaire
police nemental
Aiguillage v v
Aide pour remplir la déclaration de la N
victime
Intervention d’urgence v v
Explication/accompagnement au J
tribunal
Informations de suivi v
Sans objet v v

Outre la prestation de services aux victimes, les programmes gouvernementaux couvrent d’autres
activités, comme la sensibilisation du public et le suivi des mesures correctionnelles. Les
programmes communautaires représentés dans les schémas et illustrations ci-dessus assurent

également des services comme le counselling et la défense des droits.

2.5 Nouveau-Brunswick

Le Nouveau-Brunswick est un autre exemple de modele de services aux victimes basé sur des
systemes. Le ministere de la Sécurité publique du Nouveau-Brunswick fournit des services

financés par le Fonds d’aide aux victimes.
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Sources de financement

Financement d'autres adminiztrations
Stratéoie de justice autochtone
Projets pilotes

Suramendes compensatoires proy territoriales 95%
Suramences compensatoires fédérales 4%
Autres fondz fédérauy 1%

Nouveau-Brunswick

Organisme responsable

[ , .- |
Min. de la Sécurité Services familiauy
Jubligue icommunaltaires

Avtres organizations

Activités

& tres activités ef
SEFVICES
spécializés

Légizlation zur les
victimes d'actes
Criminels

Subventions
dizcrétionnaires
aly services

COMmMmUnautaires

[ndemnization des
I wvictimes d'actes
criminelz

Aidde aux
victimestémains

Déclarations des
victimes

Financement

Fondsz d'aide aux
victimes

Figure 13

Quatre corps policiers municipaux assurent des services d’aide aux victimes, en partenariat avec
les Services d’aide aux victimes du ministere de la Sécurité publique, afin que les services
dispenses forment un ensemble cohérent. Plusieurs organismes communautaires fournissent des
services spécialisés et de nombreux organismes assurent des services multiples dans plusieurs

secteurs, ce qui permet d’assurer toute une panoplie de services aux victimes.
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Au Nouveau-Brunswick, les suramendes compensatoires sont percues par le ministére de la
Justice et versées au Fonds d’aide aux victimes, qui réunit les suramendes fédérales et
provinciales. Ce fonds est administré et contr6lé par le ministére de la Sécurité publiqgue. Comme
on I’a indique ci-dessus, ces fonds proviennent en majorité des suramendes provinciales (95 %),
les suramendes fédérales (4 %) et d’autres fonds féderaux (1 %) comblant la différence. Des
fonds supplémentaires financent des projets pilotes ou élaborés a I’appui de la Stratégie de
justice autochtone.

Comme [I’illustre le schéma ci-dessus, le gouvernement, la police et les organisations
communautaires offrent des services spécialisés aux victimes. Comme on peut le constater aux
figures 14 et 15 ci-dessous, les services offerts sont vastes: ils répondent aux besoins de
nombreux groupes spécifiques, et de nombreux services complémentaires sont dispenses a
I’ensemble des victimes. Le ministere de la Sécurité publique prodigue un large éventail de
services a toutes les victimes d’actes criminels. Le gouvernement intervient auprées de certains
groupes (comme les enfants, les jeunes et les personnes agées) et administre les programmes
d’indemnisation ou de dédommagement, tandis que les organisations communautaires
fournissent des services spécialisés pour les victimes d’agressions sexuelles, de violence
familiale et de conducteurs en état d’ébriété. Les organisations communautaires fournissent aussi
des services de counselling, de prévention et d’intervention d’urgence et s’occupent de tenir des
refuges.

La figure 14 présente quelques-uns des programmes et des services congus specifiqguement pour

des groupes cibles; ces exemples viennent s’ajouter aux programmes et aux Services
gouvernementaux qui desservent toutes les victimes, y compris ces groupes cibles.
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Houveau-Brunswick

Groupe cible: victimes de...

Gouvernement

?‘
5z
_ V4

Paolice

Comme on

I’a mentionné ci-dessus,

Agression sexuele

Yiolence familiale

Survivants dhomicides

Wictimes dgées

Enfants victimes

Jeunes victimes

Yictimes de CEE.

Infraction cortre les biensi

Autres groupes: femmes
immigrantes, prévention dans
les écoles secondaires,
Prévention/zensibilization

Figure 14

le gouvernement tout comme
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Exemple

Centre pour les victimes d'agression
zexuele de Frédéricton

M.B. Coaltion of Transition Homes

Indemnization du min. de la Sécurité
publigue (indemnités funéraires),
assistance aux perzonnes en deuil

Services de protection, Bureau des
SEFVICES aUX PEFSONNES Agees

Services de protection de
l'enfance

mWADD, SADD

Société mutticutturelle du b -B.
haking Waves, programme offert
dans les écoles secondaires,
Coaltion Againt &buse in
Relstionzhips

les organisations

communautaires fournissent des services spécialisés. La figure 15 donne quelques exemples des
types de services disponibles au Nouveau-Brunswick.
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Services spécialisés: Nouveau-Brunswick

Type de programme/service (prestataire)

Irtervention; Restigouche Family Interveners, M.-B. Coaltion of Tranzition Homes,
Beausejour Criziz Centre, Kert Courty Family Violence, police, services d'side

1 1
Irtervention durgence i—> allx victimes assurés par la police et par des organisations communautaires,
Centre pour leg victimes d'agression sexuele de Fredericton
Programme d'entichizzement famiisl, counseling auprés des conjoirts violerts

F— (M B. Family Enrichiment), counseling auprés des déinquants sexuels,
J counzeling post-traumatique de court terme, assistance aux perzonnes en deu,

counzeling familial e individugl (financés par le min. de la Sécurité publigue du

M.-B.
Refuges i—r Refuges, programmes d'side & 'enfance (N.-B. Coaltion of Tranation Homes)
Indemmsatu:nn F'rl:ngramme de zervices d'aide aux victimes du min. de la Sécurité publigue du

Dédommanement '/
Reglement extrajudiciaire '
ez différends Biy Cove First Mations Restorative Justice Projects (Stratégie de justice
autochtone), Forum de justice communautaire et travaileurs communautaires
Justics réparatrice (Société John Howeard, Moncton), Aternative Measures (programme pour 2
' ieunesse de Minta), labaration dun cadre poltigue provincial pour |3 justice
rEparatrice

services aux Altochtones
i ™ Maizon de tranattion de Gignoo
Autres services de prevention i—. Coaltion Against Abusive Relationships (CARR), Making Waves
(Programme offert dans les écoles secondaires)

Figure 15

Parallelement aux services susmentionnés, les organisations communautaires s’associent aux
efforts de sensibilisation du public et aux activités de recherche. La défense des droits peut
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également étre considerée comme un service spécial d’aide aux victimes. Plusieurs organisations
communautaires assument ce rdle, notamment :

 MADD

* N.B. Coalition of Transition Homes

» Centre pour les victimes d’agression sexuelle de Fredericton

* Muriel McQueen Fergusson Foundation for Family Violence / Muriel McQueen Fergusson
Research Centre on Family Violence

* CARR

* Making Waves

* N.B. Caring Communities Program (programme d’entraide collective du N.-B.).

Le tableau 5 donne un apercu général des différents types de programmes et de leur interaction
dans I’offre de services. On remarque qu’au Nouveau-Brunswick est appliqué le modéle fondé
sur des systemes (gouvernementaux), qui garantit une gamme compléte de services. On peut
également constater que la police et les organisations communautaires mettent elles aussi en
ceuvre des programmes d’aide aux victimes. A noter que, comme dans d’autres administrations
ou coexistent des programmes gouvernementaux et des programmes judiciaires, les interactions
entre les deux sont nombreuses. Dans le cas particulier du Nouveau-Brunswick, ils ne font
qu’un, car il incombe au ministere de la Sécurité publique de fournir des services judiciaires,
ainsi qu’une gamme de services destinés aux victimes qui n’intentent pas d’action en justice.

Tableau 5 : Services et programmes - Nouveau-Brunswick
Type de programme
Type de service Assuré )
yp Judiciaire par la Gouver Communautaire
. nemental
police

Aiguillage v v v
Aide pour remplir la déclaration de la N v
victime
Intervention d’urgence v Vv Vv Vv
Explication/accompagnement au J J
tribunal
Informations de suivi v Vv Vv
Sans objet

Au Nouveau-Brunswick, les Services d’aide aux victimes du ministére de la Sécurité publique
prodiguent une gamme de services qui incluent I’aide a la préparation des déclarations des
victimes, I’aiguillage et le financement des services psychologiques post-traumatiques a court
terme recus de thérapeutes priveés agrées, I’aide au transport, les enquétes en vue d’obtenir un
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dédommagement et la gestion des procédures correspondantes, I’aide dans les procédures de
justice pénale et réparatrice/cercles de détermination de la peine, la gestion des dossiers et les
programmes d’indemnisation. Les quatre services assurés par la police fonctionnent en liaison
avec le ministere de la Sécurité publique pour assurer un ensemble cohérent de services. Les
organisations communautaires fournissent des programmes et des services complémentaires et
font de la sensibilisation aux réalités vécues par les victimes d’actes criminels.

2.6 Nouvelle-Ecosse

En Nouvelle-Ecosse, la structure des services aux victimes reléve, elle aussi, d’un modéle fondé
sur des systemes. Le gouvernement assure les services principaux par le biais du ministére de la
Justice, et les finance grace au Fonds d’aide aux victimes ou aux recettes générales. Le ministére
de la Justice fournit des services spécialisés, tandis que des programmes communautaires ou
assurés par la police ciblent des groupes spécifiques ou répondent a des besoins particuliers.
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Sources de financemert

Fondz prav territariaus: 42%
suramendes compensatoires prov Aerrtoriales  44%
Suramendes fédérales 15%

Organisme responsable

Houvelle-Ecosse

Falice

Activités

Ajde aL
victimestémoins

Déclarations des
victimes

Financement

[ Trésor ]

[ndemnisation des
I victimes d'actes
criminets

Fondz d'assistance
U victimes

Autres organizations

Subwentions
discrétionnaires
Ay Services
communautaires

L énizlation sur leg
victimes d'actes
Criminels

Autres activités et
SErvices
shécializés

Services
communactaires

Figure 16

En Nouvelle-Ecosse, la plupart des programmes sont financés par les crédits alloués par le
ministére de la Justice provincial, en I’occurrence par le Fonds d’assistance aux victimes. Les
suramendes compensatoires sont affectées a un fonds distinct géré par les Services d’aide aux
victimes. D’autres crédits peuvent étre alloués a des projets spéciaux (p. ex. par le CNPC pour la

prévention de la criminalité).

Comme le montre la figure 17, le gouvernement, la police et les organisations communautaires
fournissent des services spécialisés aux victimes. Elle met en évidence certains programmes

27



Division de I’évaluation
Section de I’intégration et de la coordination de la politique

destinés a répondre aux besoins de groupes cibles particuliers. On constate notamment
I’existence de services de soutien aux victimes d’agression sexuelle, de violence familiale et de
conducteurs en état d’ébriété.

Nouvelle-Ecosse

Exemple

Centres d'aide aux victimes
d'agression sexuele/Centres de
femmes (ex. Avalon Centre,
Colchester Centre)

Transition Houses Azsociation
of M2,

Groupe cible: victimes de...

[ Gouvernement

Autres
organizations

Agression sexuele

“iolence familiale

Survivarts d'humicides'

Wictimes dgées

Direction des services aux
perzonnes Agées

Enfants victimes

Jeunes victimes i

ictimes de CEE.

Imfraction contre les I::uiensi

Programme des enfants
victimestémainz, aide sociale
a l'enfance

LR

[ Police

Figure 17

Certains programmes ou services ciblent des groupes spécifiques, mais en général les services
d’aide aux victimes en Nouvelle-Ecosse sont structurés autour d’un programme complet qui
s’adresse a I’ensemble des victimes d’actes criminels. Un large éventail de programmes couvre
différentes catégories de victimes. Comme on peut le voir ci-dessous, le gouvernement, la police
et les organisations communautaires prodiguent des services complémentaires ou spéciaux, ce qui
leur permet de répondre aux besoins les plus divers.
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Services spécialisés: Nouvelle-Ecosse

Type de programme/service (prestataire)

Programmes d'assistance

| Irtervention d'urgence i—" communactaire régionale de Halifax et
du Cap-Breton (PolicefGRE)
Counseling F‘rngramme de cnup;elling aupr,as des
victimes d'actes criminels (zervices
aux victimes, Justice)
Refuges ' y [Transition Houze Association of N5
Indemnization Programme de counseling auprés des
victimes d'actes criminels (zervices aux
victimes, Justice)
Dedommagement '

Reglement extrajudiciaire
des différends

Services de concilistionide médistion
(zervices judiciaires, tribunal unifié de
la famille)

P T—— Programme de justice réparatrice
WELICE FERErEtce . [Community Justice Societies,
anciennement Alternative Measures

Societies)

| Zervices aux Autochtones i—— Programme des aides judiciaires
autochtones (services judiciaires, Justice)

Figure 18

Il existe une relation étroite entre le ministére de la Justice et les organisations communautaires
qui cooperent et complétent les services gouvernementaux (p. ex. accompagnement au tribunal)
pour les victimes d’actes criminels. En outre, des maisons de transition, des centres d’aide aux
victimes d’agression sexuelle et des centres de femmes comptent parmi les principales
organisations qui défendent les droits de leurs clients.
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Le tableau 6 ci-dessous reflete la structure fondée sur des systemes des services aux victimes en
Nouvelle-Ecosse. Les programmes gouvernementaux dispensent les principaux services, tandis
que la police et les organisations communautaires proposent des services paralléles et/ou
complémentaires.

Tableau 6 : Services et programmes : Nouvelle-Ecosse
Type de programme
Type de service Assure )
yp Judiciaire par la Gouver Communautaire
. nemental
police
Aiguillage v i v
Aide pour remplir la déclaration de la J
victime
Intervention d’'urgence v
Explication/accompagnement au J
tribunal
Informations de suivi v v
Sans objet v

Outre les activités enumeérées ci-dessus, les programmes assurés par la police s’attachent a
prévenir la criminalité, tandis que des divisions de la GRC fournissent une assistance en ce qui
concerne les ordonnances de ne pas troubler la paix. Dans I’ensemble, le ministére de la Justice
joue un role central et coordonne les efforts de la police, de la Couronne, des tribunaux et des
organisations communautaires en matiére d’aide aux victimes.

2.7 Manitoba

Au Manitoba, la structure des services d’aide aux victimes peut étre qualifiée de modéle a
programmes multiples, dans lequel le gouvernement et la police fournissent les principaux
services, tandis que les organisations communautaires se réservent aux services complémentaires
et spécialisés. Les services sont finances en majorité par les recettes générales ou par le fonds de
suramendes compensatoires.

Les suramendes provinciales et fédérales sont supervisées par les services d’aide aux victimes,
par le biais d’un systeme distinct de gestion des amendes. Environ 87 % du financement provient
des recettes provinciales générales. Les suramendes compensatoires fournissent les 13 %
restants. Les suramendes provinciales constituent 11 % de ce chiffre, tandis que celles fédérales
(affectées a un fonds séparé) représentent les 2 % restants.
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Comme on I’a mentionné, de nombreuses organisations fournissent des services spécialisés. La
figure 19 schematise les liens existant entre les programmes dispensés par le gouvernement, par
la police et par les organisations communautaires et qui répondent aux besoins de groupes

particuliers.

Sources de financemert

Financemert o'autres administrations

ALCUR Fondz proy Aerritorizau a7 %
suramendes compensataires prov terrtoriales 11%
Suramendes fédérales 2%

Manitoba

Gouvernement

|
[min. de Is Sarrtéj (SEF*{ICES j
familiaLy:

Organizme responsable

zervices auy victimes
de la police municipals

Autres organizations

Activités

Légizlation sur leg
victimes d'actes
Criminels

&yutres activités ef
SErVices
specializés

Subvertions
discrétionnaires
AU services

communautaires

Indemnizstion des
I victimes d'actes
Criminels

Aide aux
victimestémaing

Déclarations des
Yictimes

Financement

Aires sources Fonds slimertés par les
Recettes géndrales suramendes
compenzatoires

Figure 19
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Manitoha

Groupe cible: victimes de...

( Gouvernement

Lutres
arganisations

Agreszion sexusle

Yidlence familiale

Suryvivants d'hnmicides'

Yictimes agées

Enfantz victimesz

Jeunes victimes

victimes de CEE.

[mfraction contre les bien&i

( Police

Figure 20

Comment on I’a indiqué plus haut, toutes les victimes ont acces aux services assurés par le
gouvernement et par la police, mais la figure 20 donne des exemples de programmes destinés a
des groupes ciblés. Les services dispenses par la police sont particulierement étendus et, dans les

Exemple

Klinic, Laurel Centre

Programme de défenze des
drotts des femmes, refuges,
Wictimz First Cellular Program,
centres dinfarmation pour
femmes

Centre "Perspectives des ainés",
=ervices aux victimes Speées
(police de Brandon)

Programme d'aide aux enfants

victimes

MADD, Manitoba Public Insurance
(M

régions rurales, la police est parfois le seul prestataire de services de base aux victimes.

Pour répondre aux besoins de groupes particuliers, le Manitoba a mis en place plusieurs
programmes spécialisés qui viennent compléter les services de base. Comme [I’illustre la
figure 21, les ministeres, tribunaux et services correctionnels, la police, la GRC et les
organisations communautaires s’associent pour fournir des services spéciaux et des programmes

de justice alternative.
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Services spécialisés: Manitoba

Type de programme/service (prestataire)

Intervertion durgence Programmes assurés par la police, programme:
e défense des droits des femmes
- " Programime de défense des drotts des femmes,
M programme d'aide aux enfarts victimes
Refuges [Services familiaux, organisations

communautaires)

Indemnization '—r Indemnization des victimes d'actes criminels
[Juztice, MPN

Cédommagement )

Demande de dedommagement (Couronne],

Programmes de médiation victimes/délinguart de
Winnipey, Brandon et Thompzon (pluz collecte
des dédommagements)

Reglement extrajudiciaire
des différends

Justice réparatrice '—- [=ervices correctionnel, GRC)
Zervices aux Autochtones Unité de services aux victimes (zervice de police de
Dakota Qjibweay - DOPS)

Figure 21

La défense des droits est un autre important service offert aux victimes d’actes criminels. Au
Manitoba, la Manitoba Organization of Victim Advocates (MOVA) et le Programme de défense
des femmes (WAP) sont les principaux protagonistes dans ce domaine.
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Tableau 7 : Services et programmes — Manitoba
Type de programme
Type de service Assuré .
yp Judiciaire | parla Gouver Communautaire
. nemental
police

Aiguillage v vV v v
Aide pour remplir la déclaration de la
victime v v v v
Intervention d’urgence v v
Explication/accompagnement au J J J
tribunal
Informations de suivi v v
Sans objet

Le tableau 7 donne un autre apercu des interactions entre les différents organismes et les services
qu’ils proposent. Il révele que le gouvernement et les tribunaux fournissent les services de base,
et met en évidence le haut degré d’implication de la police. Les programmes communautaires
jouent également un réle majeur.

2.8 Ontario

L’Ontario a adopté un modele fondé sur des programmes multiples, mais a I’instar du Manitoba,
la présence du gouvernement est forte. Les ministeres assurent I’essentiel des services de base
aux victimes qui sont financés par la province. La police et un large éventail d’organisations
communautaires assurent des services spécialisés qui répondent aux besoins de certains groupes.

On dispose d’informations limitées sur la composition détaillée des ressources juridictionnelles
de I’Ontario. Toutefois, les recettes générales et les suramendes compensatoires provinciales et
fédérales financent la plupart des programmes. Les projets speciaux ou les services specialisés
bénéficient parfois de subventions publiques.
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Financement d'autres administrations Burces de financement
ALcun Suramendes prov. Aerritoriales
Suramendes féderales
- Ontario
Organisme responsable
[ GaLvemement ] Lutres organizations

Comtissian [ Justice j [bl?lllf:rteur ]
Sndemnisatior général
dincemnisation tes . :

victimes o Actes crimingls T j

Activités

' Indemnisation des | -evertions

Déclarations des - dizcrétionnaires
I victimes d'actes

yictimes crimingls ALl serwceg
communautaies

L éxizlation zur
&g victimes:
ifactes criminels

Bicle aw
victimestémains

Autres activiés ef
Seryices
specialisgs

Financement

Fonds judiciaires Trésor SUkvertions
d'aide aux victimes gouvernementales

Figure 22

Comme il est illustré ci-dessous, le gouvernement et les organisations non gouvernementales
fournissent des services destines a répondre aux besoins de groupes particuliers (p. ex. victimes
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d’agression sexuelle, enfants témoins). Le Programme d’aide aux victimes et aux témoins
(V/WAP) s’adresse a toutes les victimes, mais privilégie celles ayant subi des traumatismes aigus
(p. ex. agression sexuelle, violence envers des enfants, violence familiale, homicide, conducteurs
en état d’ébriété ayant provoque la mort).

Ontario

Exemple

Certres d'aide aux victimes d'agression sexusle, certres
Groupe cible: victimes de... - de tratement des agressions sexueles (gn hiptal),
Agression sexuels service dassistance durgence et dorientation des
victimes (WCARS), programme d'aide aux victimes et aux
tEmoing (Y ANAP)

Yialence: tamiliale Programme dirterprétariat culturel, centres de zoins

Gouvernement
v AL victimes de violence familiale (en hipital),
\\ I Support Link, YCARS WAMAP

Survwants dhamicides YWCARS, VINAP
arganisations

Enfarts victimes
Programme d'aide aux enfants témains (VAR
Jeunes victimes
Victimes de CEE. YCARS, VISP
Infraction cortre les biens VCARS
Figure 23

Le gouvernement et les organisations non gouvernementales assurent également une série de
services spéciaux accessibles a toutes les victimes d’actes criminels. La figure 24 donne des
exemples de ces services complémentaires.
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Type de programmesservice [prestataire]

Intervertion d'urgence i—r
Caunselling .—-
Refuges '—'
Incemnisation .—r
Cedommagement .
Réglement extrajudiciaire
des différends '
Justice réparatrice .—-

Services aux Autochtones . -

YCARS (organizations non gouvernementales - QNG)

Centres d'aide aux victimes d'agression sexuelle,
centres de tratement des agressions sexuelles,
refuges (ONG, hdpitacs)

Refuges pour femmes (OMNG)

Indemnization des victimes d'actes criminels
(Commizsion dindemnizstion des victimes d'actes
criminels, Pracureur général)

ORG

Comités de justice pour la jeunesse (Pracureur
général), (OMG)

Projet Siowx Lookout (CRG)

Figure 24

En plus d’offrir des services spéciaux et de répondre aux besoins de groupes particuliers, les

organisations communautaires défendent les droits des victimes. Les centres d’aide aux victimes
d’agression sexuelle et de viol, les refuges pour femmes et le Réseau d’aide aux enfants témoins
sont quelques-unes des principales organisations actives dans ce domaine.

Pour lier entre elles les données du tableau 8 (ci-dessous) et de la figure 22, il ne faut pas oublier

que si les organismes gouvernementaux sont responsables des services, ceux-ci peuvent étre mis
en ceuvre dans le cadre de programmes judiciaires. Les programmes dispensés par la police, qui
ne figurent pas sur la liste des services spécialisés ci-dessus, sont pourtant actifs (intervention
d’urgence, déclarations des victimes, assistance au tribunal, informations de suivi et aiguillage).

De méme, les organisations communautaires viennent en aide a de nombreuses victimes par

37



Division de I’évaluation
Section de I’intégration et de la coordination de la politique

divers moyens, répondent a leurs besoins ou les aiguillent vers d’autres services en fonction des
circonstances.

Tableau 8 : Services et programmes : Ontario
Type de programme

Type de service Judiciaire | Assuré | Gouverne- | Communautaire

par la mental

police
Aiguillage v v i
Aide pour remplir la déclaration de v v v
la victime
Intervention d’'urgence v v Vv
Explication/accompagnement au v v v
tribunal
Informations de suivi v v v
Sans objet

2.9 Territoires du Nord-Ouest

Les Territoires du Nord-Ouest ont mis en place un modéle de programmes multiples de services
aux victimes. Alors que certains services spécialisés sont fournis par des organisations
communautaires, la plupart des services de base relevent de la responsabilité du gouvernement
fédéral ou territorial, et le financement de ces services est assuré par les deux échelons du
gouvernement.
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Sourzes de financement

Financement d'autres administrations

Inttistive pour les victimes d'actes Foncis prov.Aerritariau ] o %
criminels suramendes compensatoires prov Aerrtoriales 19%
Suramendes fédérales 13%
Autres fonds fédérauy 19%
_ Territoires du
Nord-Ouest
Organisme responsable

Lutres organizations
| | o
i [ W T T JOPEHE ol l Services santalres
$n;veﬂrnement des etancrau;c -

Indemnization Subvertions L Enislation sur les
Déclarations des ) des victimes discrétionnaires victimes d'actes

yictimes dactes criminels ALy setvices CHminels
COmmunaLtaires

Activités

Lifres activités et
Zervices
specialisés

Bicle aLr
yictimestémains

Financement

Foncds territoriauz:

[ Foncs féderauy ]

[ Atres fonds J

Figure 25

Comme I’illustre la figure ci-dessus, le financement des services offerts dans les Territoires du
Nord-Ouest provient de différentes sources. Les fonds territoriaux arrivent en téte (51 %), le
reste se partageant entre les suramendes compensatoires territoriales (19 %), les fonds féderaux
(19 %) et les suramendes compensatoires fedérales (13 %). Le ministere de la Justice territorial
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est responsable des suramendes fédérales qu’il gere dans un fonds distinct (Fonds d’assistance
aux victimes ou FAV). De la méme maniére, un systeme de gestion des amendes supervise les
suramendes territoriales qui sont également déposées au FAV, celui-ci servant a financer les
projets d’aide immédiate aux victimes mis en ceuvre par des organisations communautaires. Le
gouvernement des Territoires du Nord-Ouest finance les organisations communautaires pour
qu’elles offrent une large gamme de services aux victimes, en puisant dans les recettes générales.

Comme il est illustré ci-dessus, les organisations communautaires jouent un rdle dans I’offre de
services généraux aux victimes et s’adressent a tous les groupes cibles énumérés ci-dessous. La
figure 26 schématise les relations entre certains programmes spécialisés fournis par le
gouvernement et par les organisations communautaires pour des groupes spécifiques.

Territoires du
HNord-Ouest

Groupe cible: victimes de... -
Agression sexuelle .

iolence familiale
[ Souvernement

Survivants d'hl:nmicides.
Atres
organisations

Exemple

Prévention de la violence
familiale, refuges

“ictimes dgées MAT Seniors Society

Services a lenfance et & la
famille

Enfantz wictimes

Jeunes victimes i
wictimes de C.EE. i

Infraction contre le=s biensi

Autres: Yictimes
des pensionnats

[ Polics j

Cercle de guérizon du pensionnsat
Grallier Hall, Groupe du
pensionnat de Fort Providence

Figure 26

Les Territoires du Nord-Ouest s’attachent a venir en aide a des groupes particuliers, mais
dispensent également des services destinés a toutes les victimes. Cela ne les empéche pas de
cibler des besoins spécifiques ou de proposer des solutions différentes de celles du systeme de
justice pénale. Ainsi qu’on peut le voir ci-dessous, le gouvernement et les organisations
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communautaires assurent des services du type counselling, intervention d’urgence, refuges,
reglement extrajudiciaire des différends et activités de justice réparatrice.

Services spécialisés: Territoires du Nord-Ouest

Type de programme/service (prestataire)

IMtervention d'urgence GRC, lione d'appel d'urgence, centres de santé
[ACEM, zervices sanitaires et sociaux)
. Travailleurs en =anté mertale, travaileurs
Counzeling . . . .
sociaux, clinigue de santé mentale, counselling
priveé
Refuges . . . - .
| g ' Prévention de la violence familiale (financement),
refuges gérés par des organismes & but non
| Inclemnization . lucratif
| Dédommagement .
Réglement extrajudiciaire Cercle de guérizon du pensionnat de Grollier Hall,
des différends RED, Intiative fédérale concernant les
pensionnsts
| Justice réparatrice .—‘ Comités de justice communautaire, protocole de
déjudiciarization

| Services aux Autochtones .

Figure 27

Les groupes communautaires qui appuient les organisations gouvernementales ne se contentent
pas d’offrir des services spécialisés et de fournir des informations et une orientation. lls peuvent
également agir a titre de défenseurs des droits des victimes d’actes criminels. Dans les Territoires
du Nord-Ouest, les principales organisations qui défendent les droits des victimes (et dispensent
des services généraux) sont :

* le Conseil communautaire de santé de Hay River
* |’Association des femmes autochtones des T.-N.-O.
* le Conseil sur la condition de la femme des T.-N.-O.

41



Division de I’évaluation
Section de I’intégration et de la coordination de la politique

» I’association SEDNA
» |e Cercle de guérison du pensionnat de Grollier Hall
* Uncle Gabe’s Friendship Centre.

Le tableau 9 donne un apercu géneéral des services d’aide aux victimes disponibles dans les
Territoires du Nord-Ouest. Le gouvernement et les tribunaux s’associent aux organisations
communautaires pour fournir des services de base aux victimes. La police est absente, car les
organismes d’exécution de la loi ne sont pas les principaux prestataires de services aux victimes
dans cette région.

Tableau 9 : Services et programmes - Territoires du Nord-Ouest
Type de programme

Type de service Judiciaire | Assuré | Gouver- | Communautaire

parla | nemental

police
Aiguillage v v
Aide pour remplir la déclaration v v
de la victime
Intervention d’urgence v
Explication/accompagnement au v v
tribunal
Informations de suivi v
Sans objet v

Comme le montre la figure 25 ci-dessus, le gouvernement est responsable des services aux
victimes dans les Territoires du Nord-Ouest. Toutefois, les organisations gouvernementales
s’allient fréquemment aux organisations non gouvernementales afin de leur donner les crédits
leur permettant d’offrir des services spécifiques qui répondent mieux aux besoins des victimes.

2.10 Colombie-Britannique

La Colombie-Britannique a mis en place un modéle de programmes multiples pour les services
aux victimes. Les programmes d’assistance spécialisés assurés par la police et par la collectivité,
comme les centres d’aide aux femmes victimes d’agression sexuelle, bénéficient de crédits
provinciaux en vertu d’accords de transfert (contrats de services). Le financement d’un grand
nombre de programmes dispensés par la police est pris en charge partiellement par les
municipalités ou les programmes sont menés. Les services aux victimes offerts par le Procureur
de la Couronne recoivent un financement provincial et font partie des activités du Procureur de la
Couronne a I’échelle de la province. Des services supplémentaires sont fournis par les agents de
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probation de la direction des services correctionnels, par I’Unité de communication de
renseignements aux victimes et par les conseillers des victimes dans les établissements
correctionnels provinciaux, afin de les tenir au courant des changements du statut de détention

des delinquants.

Financemert d'autres administrations Sources de financement
AL Fonds prov. (hudget de baze) SE%
Suramendes compensatoires %
Accords municipauy de partage des colits 13%

Organizsme responsable

| Colombie-Britannique

Miinistére du Procureur
genéral

Direction de & Justice
pénale

communautaire (services publicgue et dela

Activités

Aicle aux
victimesAémoins

Financement

] Direction de la justice [Direction des services ] Direction de la S&curité
correctionnels

aux victimes) Réglementstion

_— Subventions Légizlation sur les it
e clerations d Indemrisation des't/ - B0 E Vic?imes il Sutres activités ef
Eclarations des - iscrétionnaires i
- victimes d'actes ) i services
victimes CHiminel Al services criminels spécializés
communautaires

Fonds provinciaus:

Figure 28

Plus particulierement, la Direction de la justice communautaire est responsable des programmes,
y compris de la ligne téléphonique d’information gratuite (1-800), des programmes assurés par la
police, des programmes communautaires spécialisés, des centres d’aide aux femmes victimes de
mauvais traitements et aux victimes d’agression sexuelle, des programmes d’indemnisation des
victimes d’actes criminels, du programme pour les conjointes victimes d’actes de violence, des
centres de coordination Violence Against Women In Relationships (VAWIR) et de la Cell Phone
Initiative. En outre, elle est chargee de I’application de la Victims of Crime Act, qui régit les
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suramendes compensatoires. La Direction de la justice pénale propose des services aux
victimes/témoins de la Couronne. La Direction des services correctionnels est responsable de
I’information des victimes (VAWIR), des programmes de traitement des hommes violents, du
programme de rapprochement victime/délinquant, de VINES (service automatisé d’information
téléphonique) et de I’Unité de communication de renseignements aux victimes. Celle-ci est liée
au Registre des ordonnances de protection de la Direction de la sécurité publique et de la
réglementation.

En Colombie-Britannique, les crédits publics financent les services de base aux victimes d’actes
criminels, comme [I’illustre le schéma ci-dessus. L’essentiel des fonds (56 %) constituent le
budget de base pour le financement de programmes du gouvernement provincial. Treize pour
cent des fonds proviennent d’accords de partage des codts avec les municipalités, tandis que
31 % sont fournis par les suramendes compensatoires. La Direction des services aux victimes
contréle les recettes dégageées par les suramendes provinciales et fédérales qui sont deposees au
compte spécial d’amendes compensatoires et ne sont pas affectées aux recettes générales.

Le financement communautaire prend également en charge des programmes spécialisés assurés
par la police et la collectivité, les centres d’aide aux victimes d’agression sexuelle/femmes
victimes de mauvais traitements et la Cell Phone Initiative.

Soixante-dix-neuf programmes d’aide aux victimes dispenseés par la police bénéficient de crédits
gouvernementaux par le biais d’accords de transfert, et sont administrés par les détachements de
la GRC ou par les services de la police municipale (46 d’entre eux font I’objet d’un partage des
codts avec les municipalités). La province finance également 39 programmes communautaires
specialisés d’aide aux victimes et 21 centres d’aide aux victimes d’agression sexuelle/femmes
victimes de mauvais traitements, administrés par des organismes communautaires a but non
lucratif (trois étant destinés aux hommes victimes de violence sexuelle). 1l existe 70 postes de
travailleurs sociaux pour les services d’aide aux victimes/témoins de la Couronne (CV/WS) qui
exercent leurs activités dans les bureaux du Procureur de la Couronne, et 25 conseillers qui
travaillent au sein de I’Unité d’information des femmes de la Direction des services
correctionnels, a quoi s’ajoutent 10 a 15 agents d’information auprées des victimes qui travaillent
dans les établissements correctionnels provinciaux.

Bien que les services de base fournis aux victimes d’actes criminels par le biais des programmes
de la police, de la collectivité et de CV/WS soient les mémes, leurs missions consistent a offrir
ces services a différents groupes de victimes. Les programmes assurés par la police s’adressent a
toutes les victimes, y compris lorsque des poursuites judiciaires ne sont pas entamees ou que le
délinquant n’est pas identifie. Les services d’aide aux victimes/témoins de la Couronne offrent
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une aide d’ordre judiciaire aux victimes et a leur famille proche dans les affaires qui impliquent

des atteintes physiques ou psychologiques graves ou un déces, et garantissent a toutes les

victimes la possibilité de remplir une déclaration. Les programmes communautaires spécialises

fournissent une assistance aux victimes d’agression sexuelle, aux enfants et aux adultes victimes

de violence sexuelle lorsqu’ils étaient enfants, aux femmes battues par leurs conjoints et aux

victimes de harcelement criminel. Des programmes communautaires supplémentaires visent a
répondre aux besoins de victimes autochtones ou appartenant & un groupe ethnique.

Une ligne téléphonique gratuite d’information des victimes oriente celles-ci vers le ou les
programmes d’assistance adéquats dans leur collectivité.

Colombie-Britannique

Exemple

Centre d'aide aux victimes d'agression
sexuellefemmes victimes de mawvais
traitements, side communautaire spécializée
alx victimes, services assurés par la police
et services aux victimes et aux témoinz de la
Couronne

Groupe cible: victimes de... -
w Agression sexuele

Wiolence fatnilisle

Sutvivarts dhomicides

Victimes &gées '

Services azsurés par la police et services
aLx victimes et aux témains de la Couranne

Enfarts victimes Tous les programmes
Jeunes victimes . ) . ) )
' Services dispenses par la police, services
aLx victimes et aux témaoins de la
Yictimes de CEE. Couronne en cas de décés ou de

dommage corparel

Infraction contre les hiens ) . . .
Services dispensas par la police

Aufres groupes: Hommes
victimes de violence sexuelle,
*ictimes autochtones et

mutticutturelles

Certre d'aide aux victimes d'agression
zexuelle, programmes d'assistance
communadtaire spécializés

Figure 29
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Des services complémentaires répondent aux besoins de groupes particuliers et peuvent étre
fournis conformément aux modalités exposées dans la figure 30 ci-dessous.

Services spécialisés: Colombie-Britannigue

Type de programme/service {prestataire)

Intervertion durgence Services assurés par |3 police et centres d'aide aux victimes
d'agreszion sexuellefemmes victimes de mauyais tratements
Counseling Centres d'side aux victimes d'agression sexuelafemmes
victimes de mauvais tratements
Refuges Maizon de transttion (ministre chargée de la question de
['Egaiite des femmes)
Indemnisation '—r Programime dindemnisation des victimes d'actes criminels
(Commiszion des accidents de travail pour e compte du

procuredr géneral), Residential Historical Ahuse Program,

Dédommagement ' Jericho Individual Compensation Program

Reolement exdrajudiciaire Programme (gouvernemental) de réglement extrajudicisire des
e différends différends

Justice réparatrice Programmes communautaires, programmes de rapprochement
victime-délinguant, cercles de guérizon, concertation des

familes, services agsurés par la police

services aux Autochtones i - . -
Programmes communautaires pour les victimes autochtones

Figure 30

Les organisations communautaires sont les principaux défenseurs des droits des victimes en
Colombie-Britannique. Les principaux services de défense des droits sont assurés par :

» BC Association of Specialized Victim Assistance and Counselling Programs
« MADD
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» CAVEAT (Canadiens contre la violence partout recommandant sa révocation) BC
» Services de police de la Colombie-Britannique

Pour gu’un modele basé sur des programmes multiples puisse fonctionner, le gouvernement, les
services de police et les groupes communautaires doivent coopérer étroitement. Ces relations
étroites sont mises en évidence dans le tableau 10 ci-dessous, et plusieurs prestataires assurent
une gamme compléte de services aux victimes. Comme le gouvernement est responsable de tous
les types de programmes assurant des services de base, il n’est pas mentionné dans ce tableau.

Tableau 10 : Services et programmes : Colombie-Britannique
Type de programme

Type de service Judiciaire | Assuré | Gouverne- | Communautaire

par la mental

police
Aiguillage v v v
Aide pour remplir la déclaration de v v v
la victime
Intervention d’urgence v v v
Explication/accompagnement au v v v
tribunal
Informations de suivi v v v
Sans objet v

Les services de base disponibles en Colombie-Britannique sont les suivants :

» Informations sur le systéeme judiciaire, la législation et les services disponibles

» Informations sur I’état du dossier, les accusations, les dates prévues pour I’audience et les
résultats

» Aiguillage vers les organismes et les ressources communautaires adéquats

» Aide pour remplir la déclaration de la victime et les formulaires d’indemnisation des victimes
d’actes criminels

» Soutien psychologique

* Orientation et accompagnement au tribunal

* Aide pratique, comme le transport jusqu’aux lieux de rendez-vous, la coordination des
mesures d’hébergement ou toute autre assistance requise, lorsque les moyens financiers le
permettent.

En outre, lorsque les ressources sont suffisantes, les programmes d’aide aux victimes dispensés
par la police peuvent fournir une assistance pour nettoyer les lieux de crimes, procéder a des
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contrbles de sécurité personnelle et au foyer, mener des programmes d’éducation publique et
fournir un soutien et une assistance a long terme au cours du processus judiciaire.

Les programmes communautaires offrent du soutien aux victimes qui décident de ne pas porter
plainte ou qui n’ont pas encore décide de le faire. Si une victime choisit de ne pas déclarer une
agression sexuelle récente a la police, le personnel du centre peut (avec le consentement de la
victime) donner a la police des renseignements sur le délit, tout en respectant I’anonymat de la
victime.

2.11 Yukon

Le Yukon dispose d’un modéle de programmes fondé sur des systemes, ou le gouvernement est
responsable du financement et de la mise en ceuvre des services d’aide aux victimes. La police et
les organisations communautaires complétent les services de base avec des programmes spéciaux
ou des traitements de substitution qui ne sont généralement pas proposés par le systeme de justice
pénale. Les relations entre le gouvernement fedéral et le Yukon sont particulierement étroites
pour ce qui est de I’offre de services aux victimes.
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Financement d'autres administrations s0urces d financement
Initistive pour les victimes d'actes crimingls Fonds territoriau:
Stratégie de justice autochtone Suramendes compensatoires fédérales ef territoriales

o Yukon

Gouvernement

| |
Services
Justice Y
. sanftmre& et
"" SOCHALY

Imcdemnization Subvertions Légizlation sur leg
Déclarations des [ des victines discrétionnaires victimes d'actes
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Activités
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SErYices

Bicle aulx
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& Justice territorial de la Justice

Figure 31

Au Yukon, les travailleurs gouvernementaux sont les principaux prestataires des services aux
victimes, qui sont financés par les recettes générales. D’autres programmes sont financés par le
Fonds d’affectation spéciale de prévention de la criminalité et de services aux victimes. Ce fonds
contient les suramendes compensatoires fédérales et territoriales et est administré par un conseil
communautaire indépendant du gouvernement. Les suramendes sont contrdlées par un systéeme
distinct de gestion des amendes, et les suramendes fédérales et territoriales sont conservées
séparément. Ce fonds peut étre complété par d’autres crédits (p. ex. produits des jeux de hasard
et produits de la criminalité).
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Comme il est illustré ci-dessus, les organisations communautaires fournissent souvent des
services spécialisés. La figure 32 présente les interactions entre les programmes
gouvernementaux et les organisations communautaires qui réepondent aux besoins de groupes
particuliers.

Yukon

Exemple

Groupe cible: victimes de... Services aux victimes et unité de prévention de la

violence familiale (SYUPYF)

Widlence familiale SYIPYF | Refuges
Gouvernement 4

Agression sexuele

=uryivants dhurmu:ldes'_‘ SYUPYF  Hospice Yukon

\ , Yictimes dnées SYUPYF | unité pour les personnes Sgées, services
/" sanitaires et socisux

Enfarts victimes SWUPYF | services de sains aux enfarts victimes de

Aures violence
organizations

Jeunes victimes SYLPYF

Yictimes de CEE. SYUPYF

Infraction contre les biens SWUPYE

Figure 32

En plus de répondre aux besoins d’un groupe spécifique, les services aux victimes, les services
de police et les organisations communautaires coopérent afin de fournir une liste complete de
services spécialisés et de programmes de justice alternative aux victimes d’actes criminels au
Yukon.
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Services spécialisés: Yukon

Type de programme/service [prestataire)

| Intervertion d'urgence o [SErvices aux victimes, bénévaoles de la GRC)
Caunzeling, services paychologigues
Caunzelling .—— post-traumatiques et suivi &4 long terme (services
aux victimes, organismes communautaires)
Refuges .—" Troiz refuges ouverts au ¥ ukon
Inclemnisation .

Dédommagement '_, Services de prabation (services aux victimes)
Feglement extrajudiciaire hédiation et rapprochement victime-délinguant
cez differends (=ervices aux victimes)

Justice réparatrice Traitement de la violence familiale, comités de

justice cammunataire

Services aux Autochtones . . .
Services aux victimes

Figure 33

Les organisations communautaires dispensent de nombreux services aux victimes d’actes
criminels. Certains d’entre eux sont énumérés ci-dessus, mais en général ces centres desservent
différents clients de nombreuses manieres afin de répondre au mieux a leurs attentes. La défense
des droits des victimes constitue un important domaine d’intervention. Au Yukon, les trois
refuges et le Victoria Faulkner Women’s Centre jouent un role essentiel a cet égard.

Au Yukon, des liens etroits unissent les ministéres de la Justice fédéral et territorial. De méme, la
Direction des services aux victimes du Yukon coopere activement avec les forces de police et
elles animent ensemble I’Unité de prévention de la violence familiale. Le tableau 11 ci-dessous
met en évidence ces relations étroites qui permettent d’assurer toute une panoplie de services aux
victimes.
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Tableau 11 : Services et programmes — Yukon
Type de programme
Type de service Judiciaire | Assuré Gouverne- Communautaire
par la mental
police
Aiguillage v i v Vv
Aide pour remplir la déclaration de v v v
la victime
Intervention d’urgence v v v v
Explication/accompagnement au v v v
tribunal
Informations de suivi v v v
Sans objet
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La quantité d’informations réunies sur les victimes qui font appel aux services d’aide ou
remplissent une déclaration peut varier d’une province et d’un territoire a I’autre. Il est tres
important d’examiner le type d’informations recueillies, sous quelle forme elles sont conservées
(documents papier ou fichiers informatiques) et qui est responsable de la tenue des dossiers.

Comme I’indique le tableau 12 ci-dessous, la plupart des provinces et des territoires conservent
des informations sur le nombre de personnes qui font appel aux services gouvernementaux
d’aide aux victimes. Souvent, une Direction des services aux victimes en est responsable;
toutefois, au Manitoba, en Nouvelle-Ecosse et en Colombie-Britannique, ces informations sont
conservées dans plusieurs endroits, car les organisations communautaires et la police tiennent
leurs propres dossiers.

Tableau 12 : Des informations sont-elles conservées sur le nombre de personnes qui font appel aux
services gouvernementaux d’aide aux victimes?
Oui, tous Oui,
les certains Service
services services

Alberta v Solliciteur général de I'Alberta

1-P.-E vV Services aux victimes, Cabinet du procureur
général

Yukon v Services aux victimes, Unité de prévention de la
violence familiale, ministére de la Justice du
Yukon

Nouveau-Brunswick Ministére de la Sécurité publique

Terre-Neuve / v Services aux victimes, ministere de la Justice

Labrador

Manitoba v Services aux victimes assurés par la police;
Programme de défense des femmes;
Programme pour les enfants victimes

Territoires du v Ministére de la Justice des Territoires du

Nord-Ouest Nord-Ouest

Ontario v Programme d’assistance aux victimes / témoins

Nouvelle-Ecosse v Direction des services aux victimes, police et
organisations communautaires
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Saskatchewan v Ministére de la Justice de la Saskatchewan,
Services sociaux

Colombie- v Direction des services aux victimes et Direction

Britannique de la justice pénale

Les déclarations des victimes sont conservées

dans la plupart des administrations, sauf en
Ontario et dans les Territoires du Nord-Ouest. En regle générale, le ministere qui supervise les
informations sur le recours aux services est le méme que celui qui tient les dossiers. Deux
provinces qui conservent uniquement des dossiers sur papier (Alberta et Saskatchewan)
indiquent que la quantité d’informations conservées est minime. Les autres provinces disposent
de fichiers informatisés, méme partiels, en général sous forme de base de données. La Colombie-

Britannique garde encore des dossiers papier, mais s’informatise progressivement.

Tableau 13 : Informations sur les victimes qui remplissent et déposent une
déclaration
Informations conservées Format Fichier
papier informatique

Alberta Nombre de déclarations v

remises a la police et

consignées au tribunal
1.-P.-E Oui v vV
Yukon Oui Vv
Nouveau-Brunswick Oui v v
Terre-Neuve / Oui v
Labrador
Manitoba Oui v
Territoires du Non
Nord-Ouest
Ontario Non
Nouvelle-Ecosse Oui v vV
Saskatchewan Oui v
Colombie-Britannique Oui v

54




	1.  Toile de fond
	1.1  Méthodologie
	1.2  Structure du rapport

	2.  CONTEXTE PROVINCIAL/TERRITORIAL
	2.1   Saskatchewan
	2.2   Île-du-Prince-Édouard (Î.-P.-É)
	2.3   Alberta
	2.4   Terre-Neuve et Labrador
	2.5   Nouveau-Brunswick
	2.6   Nouvelle-Écosse
	2.7   Manitoba
	2.8   Ontario
	2.9   Territoires du Nord-Ouest
	2.10  Colombie-Britannique
	2.11  Yukon

	3.  INFORMATION ET TENUE DES DOSSIERS

