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Points saillants

Prestation nationale pour enfants

6.1 La Prestation nationale pour enfants (PNE) représente une nouvelle forme de mécanisme de collaboration
entre les provinces (sauf le Québec) et territoires et le gouvernement fédéral. Un grand défi, pour tous ceux qui
ont un role a jouer dans la PNE, est de rassurer le contribuable sur le fait que les fonds sont dépensés aux fins
voulues, avec un souci d’économie et d'efficience et avec des moyens appropriés pour mesurer I'efficacité du
programme et en faire rapport. Etant donné les nombreux gouvernements en présence, il est nécessaire de
respecter les champs de compétence des différentes parties. Au stade actuel de la mise en oeuvre de la PNE, la
reddition de comptes doit étre, a tout le moins, aussi rigoureuse qu’elle le serait si le programme relevait d’'un seul
ordre de gouvernement.

Contexte et autres observations

6.2 L'objectif de la PNE est de réduire I'étendue de la pauvreté chez les familles qui ont des enfants et
d’accroitre la participation des parents au marché du travail. Le programme de la PNE ne s’appuie pas sur une
nouvelle loi, un contrat ou une entente de contribution. Il consiste a majorer la Prestation fiscale canadienne pour
enfants (le supplément de la PNE) au profit des familles a faible revenu; cet investissement, qui a été d’environ
850 millions de dollars en 1998, totalisera 1,7 milliard de dollars en 2000. Pour leur part, les administrations qui
versent des prestations d’aide sociale aux familles peuvent réduire ces paiements d’'un montant équivalent a
'augmentation de la prestation fiscale. Elles ont convenu de réinvestir les économies réalisées dans des
programmes dont les objectifs ont été fixés d’'un commun accord et qui profitent aux familles pauvres avec
enfants.

6.3 Il est nettement ressorti des négociations qui ont débouché sur la PNE que les partenaires se sont
entendus sur les objectifs généraux des volets fédéral et provincial du programme. lls se sont aussi engagés a une
nouvelle forme conjointe de reddition de comptes au public. Fait distinctif, il ne revient pas a un ordre de
gouvernement plus qu’'a un autre de rendre compte des résultats. Chacun est responsable du programme dans son
ensemble.

6.4 Au cours des premiéres années, avant que les résultats des évaluations soient connus, ce sera tout un défi
de démontrer que la PNE a contribué a réduire I'étendue de la pauvreté et a accroitre la participation de ses
bénéficiaires au marché du travail. En évaluant les progres accomplis, le rapport sur la reddition de comptes pour
la PNE devra aussi préciser les cas ou des compromis ont été faits entre les objectifs et en signaler les
répercussions. Autrement, les lecteurs du rapport pourraient avoir I'impression que tous les objectifs peuvent étre
atteints simultanément.
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6.5 Il pourrait y avoir des lacunes dans la qualité de I'information financiére et d’autres données. La

crédibilité des rapports sur la reddition de comptes dépend de la comparabilité, de I'exactitude et de la vérifiabilité
de l'information transmise par toutes les parties, et non seulement par celles qui ont négocié le programme général
(provinces, territoires et gouvernement fédéral), mais aussi par les responsables de la conception et de la mise en
oeuvre des sous-programmes (municipalités de I'Ontario et Premiéres nations). |l s’agit également d'un défi a
relever pour les bureaux de vérification qui fournissent des services aux partenaires dans le cadre du programme.

6.6 Nous croyons que les principaux éléments des rapports sur les résultats de la PNE destinés au public sont
la transparence et I'information adéquate, c’est-a-dire que :

» les moyens voulus sont pris pour que I'information communiquée soit crédible et, du moins en ce qui
concerne l'information financiére, vérifiable;

* les données permettent de déterminer si les objectifs généraux du programme sont atteints;
» les données permettent de comparer les résultats des différentes approches provinciales.

Il faut aussi déterminer clairement a qui reviennent toutes ces responsabilités et qui donnera I'assurance qu’elles
ont été assumées. De plus, les responsables doivent avoir la capacité de mener a bien ce travail.

Le Ministere a déclaré que le présent chapitre contribuera a ses travaux ayant pour objet d’instaurer un
régime redditionnel de la PNE. On est a régler certaines des questions que nous avons soulevées dans notre
étude; les autres seront abordées par le gouvernement fédéral en sa capacité de coprésident du groupe de
travail fédéral-provincial-territorial sur la PNE.

Aide a 'employabilité des personnes handicapées

6.7 L'Aide a I'employabilité des personnes handicapées (AEPH) est l'autre programme né des discussions
fédérales-provinciales de 1997-1998 sur I'union sociale. L'objectif de ce programme a frais partagés

moitié-moiti€é est d’aider les personnes handicapées a surmonter les obstacles qu’elles rencontrent sur le marché
du travail. LAEPH appuie les programmes et les services provinciaux et territoriaux qui aident aussi bien les
personnes handicapées a faire les premiéres démarches vers I'amélioration de leurs compétences qu'a demeurer
sur le marché du travail. A ce stade préliminaire de la mise en oeuvre du programme, notre intérét est de veiller &
ce que le nécessaire soit fait pour que I'information fournie par chaque partenaire sur ses dépenses et ses propres
programmes soit crédible et permette de comparer les différentes approches et les évaluations de I'efficacité du
programme dans son ensemble.

Contexte et autres observations

6.8 Chaqgue province a signé une entente avec le gouvernement fédéral. Ensemble, les ententes illustrent
plusieurs des éléments d’'un mécanisme de collaboration dont fait état le chapitre 5 de notre rapport de 1999. C'est
ainsi que, par exemple, les gouvernements se sont entendus sur un processus de planification participative
concertée et sur I'évaluation des résultats du programme.

6.9 Développement des ressources humaines Canada (DRHC) et ses partenaires provinciaux ont entrepris de
régler les questions de mise en oeuvre dans un esprit de collaboration. Les provinces se sont engagées a présenter
annuellement au Ministere des rapports sur la reddition de comptes mais rien n'a été défini jusqu’a présent en ce
qui a trait a la forme, au fond ou au délai de présentation de ceux-ci, et aucun objectif ou cible précis n'a été
encore été fixé pour une période donnée. Aussi recommandons-nous que DRHC établisse un bref rapport annuel
général sur 'AEPH, qui comparerait, pour tous les partenaires, les activités, les dépenses, les extrants et le
rendement du programme.

6.10 Les partenaires ont encore un important travail a réaliser. Lorsqu'autant d’administrations sont mises en
présence, les responsables de la supervision et de la vérification devraient veiller a ce que la qualité de
l'information financiére et de 'information sur le rendement soit préservée et améliorée.

Le Ministere a déclaré que la présente étude de cas contribuera aux travaux qu'il meéne avec les provinces.
Il souscrit en principe a la recommandation de produire un rapport annuel général sur les dépenses
engagées pour I'AEPH et le rendement du programme. Il tient a signaler cependant que I'AEPH ne
constitue qu'une partie de I'ensemble des programmes pour les personnes handicapées.

6—6
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Développement des ressources humaines Canada — La reddition de
comptes pour les programmes sociaux conjoints

Préface

Le gouvernement fédéral a vu son role a I'égard des programmes sociaux du Canada
subir d'importantes transformations ces dernieres années. Récemment, il s’est entendu
avec neuf provinces et deux territoires sur les grandes lignes de nouveaux mécanismes
qui s'inscrivent dans l'initiative de I'union sociale. Il est légitime pour les citoyens, les
assemblées législatives et, par conséquent, pour les bureaux de vérification de
rechercher I'assurance que ces nouveaux mécanismes renforcent 'obligation de rendre
compte des dépenses engagées pour les programmes sociaux conjoints et de leurs
résultats, ou du moins ne I'affaiblissent pas.

Ce chapitre présente les défis en matiére de reddition de comptes que soulévent les deux
programmes sociaux nouvellement instaurés qui font déja partie de I'union sociale : la
Prestation nationale pour enfants et I'Aide a I'employabilité des personnes

handicapées.

Les études de cas cruciale a la reddition de comptes. Dans
_ ) des déclarations officielles, tous les

6.11  La Prestation nationale pour partenaires se sont engagés a rendre

enfants (PNE) est un mecanisme compte de I'utilisation des fonds et des

innovateur qui combine des dépenses  (ggyitats. Dans le cas de la PNE, les
fiscales federales et des programmes  apritoires, les provinces (sauf le Québec)

provinciaux. Elle a pour objectif de et le gouvernement fédéral présenteraient

réduire I'etendue de la pauvreté chez les yn rapport annuel conjoint et, par la suite,

familles qui ont des enfants, et plus évalueraient le programme. Le premier

particulierement d’encourager les parent§apport de cette nature devrait paraitre au

a faible revenu a s’intégrer (_Jle facon printemps de 1999.

durable au marché du travail. Les

premiers ministres provinciaux et le 6.14  Pour 'AEPH, les provinces se

premier ministre du Canada ont dit que Iasont engagées, dans des ententes Tous les ordres de

PNE représente un bon exemple de bilatérales, a publier annuellement des

programme social exécuté conjointementrapports a partir de 1999-2000. Elles ont gouvernement se sont

dans le cadre de I'union sociale. également convenu de se communiquer eéngagés a rendre des
de rendre publics les résultats des .

6.12  L'Aide a 'employabilité des évaluations et d’effectuer un examen du Comptes, mais

personnes handicapées (AEPH) est programme 2 la fin de la troisiéme année comment y

également citée comme exemple d’'un  spijt en 2001.

programme conjoint qui s'inscrit dans procéderont-ils?

I'union sociale. Parmi les programmes 6.15  Malgré ces engagements, la fagon

exécutés par les provinces, 'AEPH de rendre compte des résultats généraux

suppose une forme relativement de ces deux programmes n’est pas tout a

traditionnelle de partage des colts. Son fait claire. Une importante question se

objectif est d’'amener les personnes pose pour notre bureau : comment le

handicapées & surmonter les obstacles Verificateur général devrait-il, pour
qu'elles rencontrent sur le marché du ~ S'acquitter de ses obligations envers le
travail, en les aidant a se préparer a un Parlement, examiner des programmes qui

emploi, & en obtenir un et & le conserver,N€ sont pas de responsabilit¢
exclusivement fédérale? Il est clair que les

La reddition de comptes présente un meécanismes qui font appel a des

défi de taille ressources fédérales intéressent notre
bureau : le Parlement s’attend a ce que

6.13 Les concepteurs des deux nous examinions ce type de mécanisme et

programmes ont accordé une importanceque nous lui en fassions rapport (voir
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Les initiatives sont le
fruit de la collaboration
entre les premiers
ministres des

'annexe A). Comme tous les ordres de créé le Conseil de ministres sur la refonte
gouvernement s’entendent sur la nécessities politiques sociales pour discuter

de rendre des comptes aux citoyens et awxpressément du dossier des politiques
assemblées législatives relativement & cesociales. A la conférence de 1996, ils ont

programmes, notre tache consistera invité le gouvernement fédéral a se
justement a faciliter ce travail. Les étudegoindre a eux pour former le Consell
de cas présentées dans ce chapitre fédéral-provincial-territorial sur la refonte

montrent qu'’il n'existe pas de forme de des politiques sociales, qui s'occuperait de
reddition de comptes nettement préférabltaire progresser le dossier de la
aux autres mais que certains principes decollaboration. Le conseil précité supervise

base peuvent étre utiles. les mesures sociales qui font intervenir
plus d’'un ministére. En novembre 1996, il
L'approche du Canada face aux s’est fixé comme priorités l'instauration
programmes sociaux évolue d’'une prestation intégrée pour enfants et
I'amélioration des services offerts aux
6.16 C’est en situant la PNE et personnes handicapées. Les objectifs
I'AEPH dans le contexte de la généraux en matiere de collaboration
collaboration fédérale-provinciale étaient de réduire les doubles emplois et

continue qui leur a donné naissance qu’ode renouveler le filet de sécurité sociale.
pourra mieux comprendre ces

programmes. Bien qu'associés maintena®19  Reéunions fédérales-provinciales
a I'union sociale, ceux-ci ont été négociégles premiers ministres.Tous les premiers

rovinces.

P séparément, et non dans le cadre d’un pl&tinistres fédéral et provinciaux
d’ensemble. Ces initiatives sont le fruit deParticipent a ces réunions. En 1996, ils ont
plusieurs réunions et conférences commencé a discuter d’'un mode de
interprovinciales et fédérales-provincialescollaboration et de reddition de comptes
territoriales de conseils, de groupes de Pour les programmes sociaux du Canada.
travail et de comités. Les décisions prised-eurs communiqués ont associé la PNE au
a ces occasions n'ont pas de caractére Vvaste Programme d'action national pour
exécutoire mais elles influent directementes enfants et désigné la pauvreté chez les
sur les modalités et le financement des enfants et la condition des personnes
programmes sociaux. handicapées comme des priorités

collectives. Le discours du Tréne de 1997
6.17 Conférences annuelles des mentionnait que tous les ordres de
premiers ministres provinciaux. Les gouvernement « uniront leurs efforts pour
premiers ministres des provinces se élaborer ce programme élargi a l'intention
rencontrent tous les étés pour discuter dedes enfants, en établissant notamment des
questions d'intérét mutuel sans la indicateurs permettant d’en juger le
participation du gouvernement fédéral. succes ».
A la conférence de 1995, aprés I'annonce R
d’importantes compressions dans les ~ 6.20 A leur réunion fédérale-
transferts fédéraux aux provinces, les ~ provinciale de décembre 1997, les
premiers ministres ont réitéré leur désir deremiers ministres ont réaffirme la
travailler conjointement & des dossiers ~Necessité de négocier « une serie de
nationaux touchant les domaines de principes de politique sociale, comme la
Compétence provincia'e et d’unir leurs mobilité et le suivi des résultats de la
voix dans le débat national sur la refonte Politique sociale ». lls ont qualifié la PNE
des politiques sociales. de modele possible pour les futurs
programmes sociaux : le gouvernement
6.18 Conseils de ministres sur la fédéral augmenterait la Prestation fiscale
refonte des politiques socialen 1995, canadienne pour enfants, tandis que les
les premiers ministres des provinces ont provinces utiliseraient les économies
6-8 Rapport du vérificateur général du Canada — Avril 1999
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réalisées au profit de I'aide sociale pour Internet (http://socialunion.gc.ca/

entreprendre des programmes qui menu_f.html). De plus, a I'occasion de

cadreraient avec les objectifs fixés d'un diverses consultations, officielles ou non,

commun accord. lls ont aussi demandé les groupes et leurs ministres ont bénéficié

gue les ministres responsables des serviass observations de spécialistes,

sociaux menent a terme I'élaboration d’'urd’organismes représentant les pauvres et

énoncé de vision et d'un cadre national les personnes handicapées et

pour l'aide aux personnes handicapées. d’organisations non gouvernementales. En 1997, la Prestation

6.21  Ministres responsables des Les politiques du Québec sont nationale pour enfants
services sociauxApres la réunion compatibles mais non officiellement (PNE) était considérée
fédérale-provinciale des premiers harmonisées )
ministres en 1996, le soin d'élaborer les comme un modele

. ,.6.24  Le Québec soutient que tous les
E:)?\?i?r;l:?(e;i?]?s'l?espl?leEsp?ér?sealbﬁzde;: ®fonds fédéraux destinés aux programmes pour les futurs
services sociaux, dont un bon nombre  oc o devraient lui etre directement  programmes sociaux

o . A transférés. Il a cependant négocié une
faisaient partie du Conseil federal- entente sur 'AEPH. Pour ce qui est de la du Canada.
pro_v_lnC|aI-terr|_tor|aI sur la refonte des PNE, le Québec voulait proposer des
E[:;(Jh;c]l%ues sd00|ales. Lor_s d_e rencontres etyi« ments de programme conformes a ses
i yen de comml_mlcatlon§ . priorités et selon son échéancier. Malgré
elect_ror_uques, les ministres federaux, tout, les représentants du Québec ont
provinciaux et territoriaux et I,e/urs . assisté a titre d’'observateurs aux réunions
fonctionnaires on:[ entrepris I'élaboration de ministres portant sur les deux
de la PNE et de FAEPH. programmes, aux réunions du Conseil sur
la refonte des politiques sociales et a la
plupart des rencontres des groupes de
travail de fonctionnaires. Les Québécois
é)sénéficient de la Prestation fiscale
cdnadienne pour enfants selon les mémes
modalités que les autres Canadiens. En
outre, le Québec a lancé plusieurs
grogrammes pour les enfants qui auraient
pu s’inscrire sans doute dans le cadre de la
SNE. Ces programmes visent en général a
réduire la pauvreté chez les enfants et & Un grand deéfi,

?élcourager les parents a s’intégrer au relativement aux deux

6.22 Groupes de travail de
fonctionnaires. Le groupe de travail sur la
PNE et le groupe de travail sur TAEPH
ont été créés. Composés de fonctionnair
ils étaient tous deux coprésidés par un
représentant d’une province et un
représentant du gouvernement fédéral.
Des sous-groupes ont aussi été constitué
pour se pencher sur des dossiers précis.
Développement des ressources humaine
Canada (DRHC) était le principal
ministére responsable au niveau fédéral; . .
ministere despFinances, Revenu Canada,marcr_}e _du traya|!, tout comme la PNE. : . .
Affaires indiennes et du Nord Canada et La principale dlﬁerepce réside d_ar_ws le fanprogrammes conjoints,
Santé Canada étaient tous représentes. Lﬁégei tant que le Quebec ne participe pas %st de trouver un
groupes relevaient des ministres exécution de la PNE, ses programmes ’z .
responsables des services sociaux et du POU" les enfants ne seront pas abordés moyen d’établir des

Conseil sur la refonte des politiques darr:qspisrapr:)r;(:rltacgmg.nt sur la reddition derapports crédibles sur

sociales. Chaque membre rendait aussi o | ssultats géné
comptes a ses supérieurs et a son minist@bjet de I'étude €s resuliats generaux.

6.23 Consultations publiques. 6.25 Dans le cas des deux programmes
La plupart des réunions de ministres gue nous avons étudiés, un ministere
avaient aussi un caractere public : les  fédéral participe a leur exécution, mais
décisions que les ministres voulaient n'en assume pas la responsabilité

rendre publiques étaient annoncées dansexclusive, et la relation entre

des communiqués, lors d’entrevues et dagsuvernements est définie par de
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Nous avons entrepris
notre étude sans
tarder pour que des
mécanismes
appropriés puissent
étre établis.

nouveaux mécanismes de reddition de 6.27  Des mécanismes appropriés de

comptes. L'étude de la PNE et de I'AEPHreddition de comptes doivent prévoir

avait pour objet d’obtenir des réponses a qu’'une information pertinente et vérifiable

trois questions. sera communiquée aux parlementaires et
aux autres intéressés afin qu'il soit

+  Quel est le meilleur moyen d’établir possible de déterminer si les fonds ont été

des rapports crédibles sur ces deux dépensés pour les fins approuvees et si les

programmes? résultats escomptés ont été obtenus.
Communiquer cette information lorsqu’il

. Quelles seraient des attentes réalistds® d& nombreux partenaires intéresses

relativement a la mesure des résultats ded ©St pas tache facile. Nous croyons qu'en
programmes? faisant des suggestions générales pendant

gue la mise en place des mécanismes de
reddition de comptes se poursuit, on
facilitera I'établissement de mécanismes
appropriés en temps opportun.

. Y a-t-il des lacunes a combler sur le
plan de l'information?

6.26  En abordant ces questions, nous6.28  La sectionA propos de I'étudg
nous intéresserons principalement aux qui se trouve a la fin du présent chapitre,
rapports sur la reddition de comptes qui donne des précisions sur la méthode que
seront publiés annuellement pour chaguenous avons retenue pour aborder les
programme. C’est grace a ces rapports gétudes de cas. L'annexe A fait état de nos
les lecteurs pourront évaluer les travaux antérieurs sur d'autres dossiers
programmes et déterminer dans quelle connexes de DRHC et traite de questions
mesure le gouvernement fédéral et ses générales de mesure du rendement, ainsi
partenaires se sont acquittés de leur que de la qualité de l'information
engagement de rendre des comptes. Lesprovinciale dans le cadre des mécanismes
études de cas s'inspirent aussi du de reddition de comptes fédéraux-provin-
chapitre 5 de notre rapport de 1999 ou ciaux. L'annexe B renseigne sur le

nous suggérons aux parlementaires un contexte historique de la PNE. Enfin,
cadre d'évaluation des mécanismes de I'annexe C présente une comparaison des
collaboration. deux programmes.

6-10

Rapport du vérificateur général du Canada — Avril 1999



Développement des ressources humaines Canada — La reddition de
comptes pour les programmes sociaux conjoints

Prestation nationale pour enfants

Introduction

6.29  La Prestation nationale pour 1998. Ce montant inclut 250 millions de
enfants (PNE) conjugue deux grandes dollars selon le budget fédéral de 1996 et .
tendances des 20 derniéres années : la 600 millions de dollars prévus au budget Combiner des
tendance a exécuter des programmes de 1997 afin de majorer la Prestation prestations fiscales
sociaux par le moyen de prestations fiscale canadienne pour enfants. D'apres ,, .,
fiscales et la tendance a instaurer des le budget de 1998, le gouvernement federales et des
programmes conjoints qui ont eté négocidédéral investirait 425 millions de dollars programmes

avec les provinces et les territoires. de plus en 1999 et un autre montant de _— t
Il s’agit d’une innovation, dans le sens ou425 millions de dollars en 2000, ce qui provinciaux est une
les prestations fiscales fédérales et les porterait sa contribution totale a mesure innovatrice.

programmes provinciaux se combinent 1,7 milliard de dollars par année a partir
pour la réalisation d’'objectifs communs. de 2000-2001. Le budget de 1999

L confirme cet engagement.
6.30  Une autre caractéristique

importante de la PNE est la volonté de 6.33  La contribution fédérale a la PNE
tous les participants de présenter est une estimation fondée sur des modéles
conjointement des rapports publics sur leéconomiques et sur des données de
programme lui-méme et sur la productionRevenu Canada. Le montant du

des résultats recherchés. Fait distinctif, il supplément de la PNE versé dépend du

ne revient pas a un ordre de gouvernemerdvenu familial de I'année précédente.

plus qu’'a un autre de rendre compte des Nous n’avons pas Vérifié les modéles, et il
résultats. Chacun est responsable du est encore trop t6t pour savoir si le total
programme dans son ensemble. A notre des prestations correspond aux prévisions.
avis, c'est la premiére fois que ce type ddl pourrait aussi y avoir des écarts dus a , .
collaboration se manifeste au Canada. des changements dans I'économie et le La presentation au

marché du travail. public de rapports

de mieux faire connaitre ce qui a été2'34 Bien que des millions de familles redditionnels conjoints
: on démunies touchent le montant de ba 5
i jusqu'ici o : r les resultats et |
af:cqmpll Jusquiici concernant la PNE, 4o |3 Prestation fiscale canadienne pour S§u €s resultats et les
ainsi que les facteurs gui peuvent retardeénfants, seules les familles & faible revenulépenses est une

ou géner I'établissement de mécanismes bénéficient du SUDDIE
- - pplément de la PNE. e
appropriés de reddition de comptes et de| 5 mise en oeuvre de ce supplément caracteristique

mesures crédibles des résultats; s'étale sur plusieurs années. En 1997, le importante de la PNE.

. daider les lecteurs des rapports sur SUPPIément au revenu gagne, destiné aux

la reddition de comptes pour la PNE familles de travailleurs a faible revenu, a
rendus publics annuellement, en les été restructuré. Il est passé d’'un montant

éclairant sur ce qu'ils peuvent fixe de ,500 $ par famille a un montant_
raisonnablement attendre des rapports. Cccorde selon le nombre d’enfants, soit
605 $ pour le premier enfant, 405 $ de

plus pour le deuxiéme enfant et 330 $ de
plus pour chacun des autres enfants. A
partir de 1998, le supplément au revenu
6.32  Pour la premiére étape de la gagné est devenu le supplément de la PNE
PNE, I'engagement annuel du et a été versé a toutes les familles dont le
gouvernement fédéral se chiffre a revenu était inférieur a 20 922 $.

850 millions de dollars, versés depuis  Le nouveau supplément a eu pour effet

6.31 L'étude de cas avait pour objet :

Supplément de la PNE : la contribution
fédérale
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Les provinces et les
territoires ont convenu
de « réinvestir » les
économies réalisées
par la réduction des
paiements d’aide
sociale dans de
nouveaux programmes
qui cadrent avec les
objectifs de la PNE.

d’accroitre le montant de base de la leur revenu. On ne sait pas si cette entente
Prestation fiscale canadienne pour enfanigpntinuera a s’appliquer passé juin 1999.
jusgu’a concurrence de 1 625 $ pour un

enfant, de 3 050 $ pour deux enfants et deéinvestissements : la contribution des

4 475 $ pour trois enfants. provinces, des territoires, des
municipalités et des Premiéres nations

6.35 Toutefois, les bénéficiaires de la 6.37  Les provinces, les territoires, les
prestation fiscale pourraient aussi recevoPremiéres nations et les municipalités de
moins que le maximum. Pour chaque  I'Ontario se sont engagés a réinvestir des
dollar de revenu net supérieur & 20 921 $sommes égales aux économies qu’elles

le supplément maximal de la PNE est  auront réalisées en réduisant les paiements
réduit de 12,1 p. 100 pour une famille  d'aide sociale d’un montant équivalent au
avec un enfant, de 20,2 p. 100 pour une supplément de la PNE. Les parties aux

famille avec deux enfants et de négociations ont convenu que ces

26,8 p. 100 pour les familles plus « réinvestissements » permettraient a
nombreuses, et finit par devenir nul chaque administration d’offrir des
lorsque le revenu atteint 25 922 $. programmes et des prestations « suivant

Le budget fédéral de 1999 a maintenu  ses priorités et ses besoins particuliers et
presque les mémes taux de réduction les objectifs de la PNE : aider a réduire
progressive en prévoyant une 'ampleur de la pauvreté chez les enfants
augmentation du supplément maximal deet aider les familles a faible revenu a

180 $ par enfant en 1999 et de 170 $ partrouver un emploi et a le conserver ».
enfant en 2000. Le supplément étant plusvoici quelles formes ces réinvestissements
élevé, le revenu limite & partir duquel le pourraient prendre :

montant est réduit & zéro sera porté a

27 750 $ en 1999 et & 29 590 $ en 2000. ° 4es programmes de soutien du
revenu et des mesures fiscales pour les

familles ayant des enfants et dont le

6.36  Le budget fédéral de 1997 revenu ne dépasse pas un certain niveau;
mentionnait que les familles bénéficiaires ]
d'aide sociale ne seraient pas - des suppléments de revenu pour les

désavantagées par I'instauration de la familles avec enfants dont le revenu
PNE, méme si celle-ci visait a réduire ~ d’emploi se situe a l'intérieur d'une
l'aide sociale d’un montant équivalent au certaine fourchette;

supplément (voir I'annexe B). Toutefois,

Iz,1,r10|_en supplerr_](;ept/au revenu gagne  gaarigs, de prestations en nature destinées
n'etait pas considere comme un reVenu, actuellement aux enfants de bénéficiaires

alors que le supplément de la PNE devaily5ije sociale (des prestations de soins de
étre considéré comme un revenu et santé, par exemple);

soustrait, dollar pour dollar, des
prestations d’aide sociale dans la plupart + I'amélioration des prestations pour
des administrations. C’est pourquoi enfants offertes aux familles bénéficiaires
certaines familles bénéficiaires d’aide  d’aide sociale;
sociale, qui avalgnt touche le supplemen_t « des services sociaux, comme la garde
au revenu gagné en 1997, ont pu recevoir,, . . L
) T d’enfants, qui favorisent la participation

moins en 1998. Afin d’éviter cette d . .

I : es parents au marché du travalil,
situation, les provinces et le gouvernement
fédéral se sont entendus pour partager les. d’autres initiatives visant a prévenir
colts de l'aide transitoire offerte en et a réduire la pauvreté chez les enfants,
1998-1999 (a partir des budgets comme les programmes de nutrition des
provinciaux d'aide sociale) aux familles enfants et les programmes pour les
qui auraient autrement subi une baisse dadolescents qui ont des enfants.

l'octroi, aux familles de petits

6-12
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6.38 Certaines subventions et mesuregbservations
de garde d’enfants, par exemple, ont été
adoptées ou améliorées dans le cadre dg,la . .. n
PNE 2 Torre-Nouve. atl Nouveay. Lés objectifs de la PNE entrainent
Brunswick, a I'le-du-Prince-Edouard, en des compromis et des difficultes
Nouvelle-Ecosse, au Manitoba et en de mesure du rendement

Alberta. Des suppléments au revenu gagné

ou des suppléments pour enfants destiné§-41  Lors des négociations, il est
aux familles avec enfants ont été établis souvent utile de s’entendre d’abord sur les

ou bonifiés en Ontario, en Colombie-  Principes généraux. Mais les discussions Comme tout

Britannique, en Saskatchewan, en ne s'arrétent pas la. Comme tout négociateur le sait, le
Nouvelle-Ecosse et dans les Territoires dfi€gociateur le sait, le plus compliqué, ce y
Nord-Ouest. L'Alberta, la Saskatchewan SONt les details. plus complique, ce
et Ile-du-Prince-Edouard ont adopté desg 4,

_ _ ! Les partenaires ont négocié trois Sont les détails.
prestations de soins de santé.

objectifs pour la PNE :

6.39  Ce ne sont pas toutes les « réduire I'étendue de la pauvreté chez
provinces qui ont réduit leurs paiements |es enfants;

d’aide sociale du montant équivalent au
supplément de la PNE. Terre-Neuve et le
Nouveau-Brunswick ayant choisi de
maintenir les prestations d’aide sociale ., aduire les chevauchements et les
aux niveaux antérieurs, ces provinces  goyples emplois administratifs.

n'ont pas eu d’économies a réinvestir.

« accroitre la participation des parents
au marché du travail;

Elles ont malgré tout mis en place de ~ 6.43 Il importe de comprendre
nouveaux programmes destinés aux l'interaction entre ces objectifs pour étre
familles a faible revenu : le en mesure de bien évaluer I'efficacité du
Nouveau-Brunswick a versé I'équivalent Programme. Tout repose sur le principe
d'une partie des sommes qu'il aurait qu'a long terme, la pauvrete chez les

économisées et Terre-Neuve, la totalit¢ enfants sera reduite si les parents
des sommes. L'Alberta, qui a d'abord bénéficiaires d’'aide sociale s'integrent de

réduit les paiements d'aide sociale du ~ fagon durable au marche du travail. Les objectifs de la PNE
montant correspondant au supplément dd-a stratégie consiste a réduire la pauvrete

la PNE, a constaté ensuite quelle chez les enfants en offrant aux familles ddeprésentent des
dépensait moins que prévu pour sa salariés des suppléments de revenu et propositions

principale mesure de réinvestissement, d’autres formes d'aide. Il sagit s e
une prestation de soins de santé pour ~ d'accroitre la prestation au fil du temps verifiables.

enfants. Par conséquent, elle a augmentdusqu'a ce qu'elle soit suffisante pour

les prestations de logement pour les  sortir les gens du « piege de I'aide
bénéficiaires d'aide sociale qui ont des Sociale » et pour retirer les prestations
enfants. pour enfants du systéme d’aide sociale.

Autrement dit, I'objectif a long terme est
6.40  En juin 1998, les provinces (sauf de supprimer les obstacles économiques
le Québec) et les territoires ont annoncé au travail qui se présentent lorsque les
les sommes qu'ils investiraient dans la  prestations d'aide sociale destinées aux
PNE, soit 329,4 millions de dollars au  familles ayant des enfants sont plus
total entre juillet 1998 et juin 1999. (Ces élevées que la rémunération et les
sommes augmenteront en juillet 1999  avantages sociaux que procure un emploi
avec la hausse du supplément de la PNEgu salaire minimal. On compte sur le fait
Les Premiéres nations se sont engagées @ue les parents seront plus nombreux a
verser 27,8 millions de dollars au cours dentrer sur le marché du travail ou a y
la méme période. rester et que les enfants profiteront des
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Le choix du seuil de la
pauvreté repose sur
les valeurs politiques
et sociales, et non pas
seulement sur des
considérations
techniques.

meilleures conditions de vie de leurs celle-ci : dans quelle mesure la PNE

parents. Ce sont la des propositions a-t-elle permis de réduire I'étendue de la
vérifiables, et le défi sera de montrer, dangsauvreté? Le gouvernement fédéral s’est
les rapports sur la PNE, qu’elles donnentengagé a investir 850 millions de dollars

une image juste de la réalité. depuis juillet 1998 dans le supplément de
la PNE au titre de la Prestation fiscale
Réduire I'étendue de la pauvreté canadienne pour enfants, ce montant

devant totaliser 1,7 milliard de dollars a
6.44  Le premier objectif de la PNE estcompter de juillet 2000. L'étendue de la
de réduire I'étendue plut6t que la pauvreté pourrait en théorie étre réduite de
fréquence de la pauvreté. L'étendue cette somme intégrale, si la valeur de
s’entend de la partie du revenu familial toutes les prestations provinciales était
qui est sous le seuil de la pauvreté; la  prise en considération. (Certains
frégquence désigne le nombre de personnpsogrammes provinciaux offerts dans le
vivant sous ce seuil. Selon les concepteursidre de la PNE et destinés a affaiblir le
de la PNE, I'étendue de la pauvreté est piege de 'aide sociale en améliorant les
une meilleure mesure que la fréquence. prestations de soins de santé ou en
Le choix de la fréquence de la pauvreté subventionnant les services de garde
comme objectif ne ferait qu’assister «les d’enfants, pourraient contribuer a
plus riches» parmi les pauvres, car les améliorer la situation économique des
efforts serviraient a aider ceux qui vivent familles de petits salariés sans procurer de
tout pres du seuil a le franchir. revenu direct.) Il serait également possible
En cherchant a réduire I'étendue de la  de réduire I'étendue de la pauvreté d'un
pauvreté, toutefois, les concepteurs du montant supérieur a celui du supplément
programme veulent venir en aide aux  en tenant compte des sommes
familles sans égard a leur revenu. En effeadditionnelles gagnées par les parents qui
chaque dollar additionnel de revenu réduigntrent sur le marché du travail comme
I'étendue de la pauvreté, peu importe si l@onséquence directe de la PNE.
famille vit tout juste au-dessous du seuil
de la pauvreté ou bien nettement
au-dessous de celui-ci.

6.47 Le choix de la mesure de la
pauvreté influe sur les mesures de
rendement du programme.La définition

6.45 1 y aura lieu de se poser une du terme « anVreté » permettra de cerner
question essentielle pour évaluer les ressources nécessaires pour atteindre
I'efficacité de la PNE : quelle est un élément précis de I'objectif consistant
I'étendue réelle de la pauvreté? Comme a réduire I'étendue de la pauvrete et pour
nous I'avons vu dans le paragraphe mesurer le degré defficacité du

précédent, I'étendue s’entend de la partigProgramme a un niveau donné de

du revenu familial qui est sous le seuil dedépenses. Plus le seuil de la pauvreté est
la pauvreté. En considérant le seuil de  €levé, plus I'étendue de celle-ci est grande
faible revenu établi par Statistique Canadét plus il faudra de ressources pour la
comme le seuil de la pauvreté, DRHC a réduire. Les ministres ont retenu deux
calculé qu’en 1996, I'étendue de la mesures du faible revenu pour le premier

pauvreté chez toutes les familles avec ~ rapport sur la PNE : le seuil de faible
enfants vivant sous ce seuil se chiffrait a revenu de Statistique Canada et la mesure

sept milliards de dollars. (En réalité, la du faible revenu. Notre bureau et d'autres
pauvreté est encore plus étendue parce Organismes sérieux peuvent bien
qu'elle touche aussi les personnes sans commenter les criteres genéraux, la

enfant.) qualité des données et d’autres questions
de mise en oeuvre et d’administration, il
6.46  Une deuxiéeme question n'empéche que I'établissement d’'un seull

essentielle qu'il conviendra de se poser ede pauvreté repose en derniére analyse sur
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des jugements de valeur fondamentaux aadministratif sont offertes par les
caractere social et politique, et non pas programmes de prestations fiscales qui

seulement sur des considérations s’appuient sur les systemes de Revenu
techniques. Canada.

Accroitre la participation des parents Il'y a des compromis a f_a|re a court

au marché du travail terme entre deux objectifs

6.48  Cet objectif se fonde sur le 6.50  Les objectifs se completent
postulat qu'a long terme, les parents qui parfo_|s les uns Ies_ autres mais il arrive
travaillent seront plus en mesure de aussl %“ton netp(;nslse a:tt_elndr? :!” ‘t)_bJeCt'f

. ; u'au détriment de la pleine réalisation ] ,
[gg%g?;ié%ﬁi?{?;éﬁé?]ltjr;aesr.]fants qugz,un deuxiéme. Concernant la PNE, on Malgre le supplement
Certaines études corroborent cette veutt_ f_alr?_ en sorte qlé’a long tetrme, la th la PNE, certaines

A o : articipation accrue des parents au marché .

CZEOStZﬁ)Sne|$ﬂ2|llb2)§ie03; ;ﬂtsredpé?:ﬁeié;y travail contribue & l'objectif de familles qui passent de
sont nécessaires, en particulier sur les ~ éduction de I'étendue de la pauvreté.  Pajde sociale au
conséquences pour les trés jeunes enfanfséPendant, il peut'y avoir des Compromlsmarché du travail
dont les parents travaillent par rapport & & faire a court terme entre ces deux
ceux dont les parents ne travaillent pas. CPIECtTS. Ainsi, les personnes qui decidenpeyvent étre
Peu importe les conclusions des études, € quitter les rangs de l'aide sociale afin désavantagées
les partenaires nauront pas la tiche facild ©Ccuper un emploi peu rémunérateur g
en essayant d’attribuer a la PNE les peuvent voir leur situation économique segconomiquement.
changements survenus dans la deter|9rer a court terme, malgré le
participation au marché du travail : supplément de la PNE et d'autres
premiérement, le marché du travail peut @vantages offerts par le programme. C’est
étre touché par des changements Ie, cas [ors_que la valeur total_e de la
économiques qui Mont rien a voir avec la'émunération et des prestations accrues

PNE: deuxiémement. les montants de la attribuables a la PNE est inférieure a la
PNE versés actuellement dans la plupartvaleur des prestations d’aide sociale et des

des provinces peuvent affaiblir, mais non 8Vantages qui'y sont associes.

éliminer, le piege de l'aide sociale. 6.51  Dans leurs rapports sur la

_ reddition de comptes pour la PNE, les
Réduire les ch_evauchements etles partenaires devront préciser les cas ou des
doubles emplois compromis ont été faits et signaler leurs

. . répercussions. Autrement, les lecteurs de
6.49 La réduction des chevauchements P

. L ces rapports pourraient avoir I'impression
et des doubles emplois est un objectif ue toﬁg les gb'ectifs euvent étrz atteints
d’ordre administratif. Cet objectif est d ) P

important parce que la PNE peut étre simultanément,
administrée plus efficacement si les
données provinciales sur I'aide sociale et
les données fédérales sur la prestation

Les objectifs sont généraux, sans cibles
ni échéances précises

fiscale pour enfants sont mises en 6.52 Les mesures qualitatives peuvent
commun. Il existe des probléemes s’avérer des indicateurs tres utiles de
d’intégration des systemes, sans compter’efficacité d’'un mécanisme. Toutefois,
gue les lois sur la protection des lorsque la chose est faisable et indiquée,
renseignements personnels peuvent les attentes en matiere de rendement

entraver les efforts des partenaires pour devraient comporter un élément
communiquer des données a des fins  quantitatif. Les objectifs fixés pour la
administratives. Les possibilités PNE ne prévoient pas de mesures du
d’économies les plus évidentes sur le planrendement quantifiables; par exemple,
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La PNE met I’accent
sur la reddition de
comptes au public
mais il est aussi
important de rendre
des comptes au
Parlement et aux
autres gouvernements.

aucun montant précis n'a été ciblé pour ldéducation et aux parents qui font la

réduction de I'étendue de la pauvreté.
Cet objectif, vu la facon dont il est

lecture a leurs enfants, et les résultats
moins positifs, aux parents bénéficiaires

formulé, pourrait étre atteint si I'étendue d’aide sociale. Il n’est toutefois pas facile

était réduite d'un dollar. Des cibles
précises peuvent étre définies pour un
objectif comme celui-la. Il devrait aussi

de distinguer la cause et I'effet aux fins de
I'élaboration de la politique sociale. C'est
pourquoi DRHC continue a parrainer ce

étre possible d’'établir des cibles précisestype d’études.
pour la réduction des chevauchements et

des doubles emplois. Si ces objectifs

avaient été formulés de fagon quantitativ
et assortis d’échéances précises, il serait

plus facile de déterminer dans quelle

Reddition de comptes, mesure

‘des résultats, vérification et

4

evaluation

mesure les gouvernements parviennent a

leurs fins.

La relation entre les objectifs et le
rendement escompté peut étre mieux
expliquée

6.53

6.55  Une caractéristique essentielle de
la PNE est qu’il incombe aux
gouvernements provinciaux et territoriaux
d’exécuter les différents programmes qui
font partie de linitiative. Cependant, le
montant des fonds affectés aux

La transparence des postu|ats et réinvestissements est tributaire des

des faits qui sous-tendent un programme €conomies réalisées par suite de la

social est essentielle a I'évaluation du
rendement et des résultats. Pour les
lecteurs du rapport sur la reddition de

réduction des paiements d’'aide sociale.
A qui revient-il de veiller a ce que cet
engagement soit rempli? Cela souléve

comptes, il importe de savoir pourquoi le I'importante question des roles et des
programme cherche & mener & bien ses responsabilités de chacun.
activités et quels résultats sont escomptés.

Il est également utile de différencier ce
qui est attendu a court terme et ce qui
pourrait étre observé a long terme.

6.54  Dans l'initiative de la PNE, un
bon nombre de ces liens sont énoncés
clairement. A titre d’exemple, dans la
brochure de septembre 1997, intitulée
Batir un meilleur avenir pour les enfants

Qui rend des comptes a qui?

6.56 Le documenta PNE — Cadre de
gestion et de responsabiljitpublié en
mars 1998, présente trois formes de
reddition de comptes de la part des
gouvernements : la reddition aux autres
gouvernements, aux assemblées
Iégislatives et au public. Pour la PNE,

du Canadaon fait un usage judicieux des« les gouvernements insisteront sur la

résultats d'études qui mettent en valeur

responsabilité a I'égard du public ».

l'importance d’une intervention au cours A notre avis, il n’est pas nécessaire de

de la petite enfance (voir 'annexe B).
On ne démontre pas cependant que la
participation des parents au marché du
travail améliore la situation des enfants,
peut-étre parce que les études sur la

privilégier une forme de reddition aux
dépens des autres. La reddition de
comptes au public differe de la reddition
aux autres gouvernements ou aux
assemblées législatives mais elles sont

guestion ne sont pas encore concluantestoutes conciliables. La reddition au
(voir le paragraphe 6.48). La question estParlement, par exemple, découle de

trés complexe. De récentes études

'approbation annuelle des documents

parrainées par DRHC tendent a confirmebudgétaires, tandis que la reddition au
que la participation au marché du travail public est liée au rble d'électeur que les
n'a pas d'effets négatifs pour les enfants. citoyens exercent aux élections.

Les résultats positifs sont liés a

Ces distinctions sont importantes et il
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faudra veiller a conserver ces trois formesapports publics puissent étre étudiées par
de reddition. le public. » Cet engagement doit se
concrétiser.
6.57  Un important moyen de reddition
de comptes est la présentation de rappor&59 Il se peut toutefois que les petites
crédibles. Les facons de communiquer leBrovinces et, peut-étre, les Premieres
résultats au public tendent a varier selon Rgtions et les municipalités, ne disposent
nature des programmes, mais pas des ressources nécessaires pour
I'établissement de rapports destinés aux obtenir des données exactes, comparables
assemblées législatives se fait selon des €t pertinentes et pour les vérifier. C'est un
mécanismes bien arrétés qui font appel Probleme qui peut étre réglé dans le méme
aux vérificateurs généraux et aux comité£Sprit de collaboration que celui qui a
législatifs. Les partenaires de la PNE ~ égné jusqu'ici dans la conception et la

affirment qu’un des avantages des mise en oeuvre de !a PNE-
processus de reddition de comptes au L€ gouvernement fédeéral ou les grandes
public est quils « réduisent au minimum Provinces, par exemple, pourraient Il faudra que le rapport

les comptes rendus administratifs ». Il estcollaborer sur demande avec leurs la reddition d
toutefois peu probable que le meilleur partenaires pour les aider a mettre sur pieﬁiur a redaition de
moyen de rendre des comptes soit de  des moyens d'action. comptes pour la PNE
réduire au minimum les comptes rendus 6.60
administratifs. Les données
administratives font partie intégrante de |
reddition de comptes et des activités entra
les partenaires. Elles sont aussi
nécessaires pour faire connaitre les
extrants et le rendement. L'objectif
consiste donc a faire rapport

Les données n'ont pas a étre détermine, dans
arfaites mais elles devraient étre aussi ,,. ., .
onnes que possible, notamment parce Finterét du lecteur, si
u'il importe, dans le cours des les données sont
négociations, que les parties aient en main
une information exacte sur leur comparables et
contribution et sur celle de leurs exactes et, du moins
oo . , partenaires, et aussi parce que .
judicieusement. En méme temps, si linformation est utile a des fins en ce qui concerne les

I’lel_g_atlon de rendre compte au public opérationnelles. Par la suite, il faudra données financiéres,
signifie que les rapports sur le rendement, g ir of synthétiser les données de .
de I'ensemble du programme donnent plusieurs administrations et ordres de verifiables.

I’|[1f_o_rmat|on pertl_nente, Acredl,ble et gouvernement pour faire état des résultats
venﬂ_aple au put_)hc, plutot qu aux et des dépenses et pour déterminer si des
admlnlstranons_|,nterne,s, elle deV|er_1t un rogrés ont été accomplis. Par conséquent,
moyen approprie de regler_ la question degour que les rapports soient crédibles,
relations entre les partenaires de la PNE'chaque partenaire doit d’abord et avant
tout faire en sorte que :

Ingrédient clé de la reddition de ; . L

« linformation communiquée soit

corlnptes : une information crédible et, du moins en ce qui concerne
adequate l'information financiére, vérifiable;

6.58 DansLa PNE — Cadre de gestion * les données permettent de déterminer
et de responsabilitdes partenaires disent Si les obj_ectifs géneraux du programme
s’entendre sur l'importance d’'une sont atteints;

information pertinente. « Les partenaires
c?,nwenn_ent de I:|mportancg du travail les résultats des différentes approches
d’évaluation et d'analyse afin de __provinciales.

permettre de mesurer de facon appropriée

et fiable les résultats du programme. Ills Nous nous attendons a ce que, dans la
reconnaissent qu'il importe de veiller a cenégociation des ententes et, par la suite,
que les données fournies dans le cadre ddans I'établissement de rapports sur le

les données permettent de comparer
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Chaque partenaire est
responsable des
données qu’il présente
et doit obtenir des
assurances quant a la
qualité des données
communiquées par les
autres partenaires.

Jusqu’a présent, nous
avons peu
d’information sur les
programmes de
réinvestissement des
municipalités de
I’Ontario et des
Premiéres nations.

programme, le gouvernement fédéral et plupart d’entre elles seront comblées a
ses partenaires connaissent I'exactitude mesure que le programme évoluera.

des données gu’ils auront recues et N .
q s 6.64 Les Premieres nations et les

communiquent l'information a ce sujet. S ) S

municipalités de I'Ontario disposeront de
fonds pour les réinvestissements bien
gu’elles n'aient pas participé aux
o e négociations ou a I'élaboration du cadre
de conformité, de comparabilité et de e -

P . . de responsabilité. En février 1999, elles

vérifiabilité des données et de degré o e

étaient encore en train d'établir leurs plans

d’assurance de vérification. Il est évident . . .
. et ne les avaient pas présentés au grand
gue chaque partenaire est responsable des

données quiil présente Iui-méme et qul public. (Selon Affaires indiennes et du
: P Nord Canada, certains programmes de
peut, si un degré d’assurance est

. : ; AT . réinvestissement des Premiéres nations ont
nécessaire, faire vérifier I'information par . .
A été annoncés dans leurs communautés.)
son propre vérificateur. Une autre

o . Comme pour les partenaires provinciaux
possibilité est de faire coordonner ce Lok
travail par les vérificateurs des et territoriaux, nous ne savons pas encore

. . ) les mesures qu’elles prendront afin

partenaires. Peu importe I'entente conclug, o
PP R assurer la bonne qualité de leur

en définitive, il incombe a chaque

. X ) . _information.
partenaire d’obtenir des autres partenaires

l'assurance que toute l'information est 6.65 En ce qui concerne les
exacte et pertinente. Il est important pourprogrammes destinés aux Premiéres
les lecteurs des rapports sur la reddition detions, Affaires indiennes et du Nord
comptes de savoir quelle information a ét€anada nous a informés que les mesures
vérifiée ou a résisté a une analyse prises jusqu'a présent lui permettront de
impartiale, quelle information a fait ou  remplir son obligation de rendre compte
fera I'objet d’'une vérification ou d’'une  du rendement de la PNE chez les
autre forme de contrdle impartial, et Premieres nations. Le Ministéere a
laquelle doit étre acceptée de confiance. expliqué qu'étant donné que les rapports
demandés aux Premiéres nations sont
6.62  Nous avons examiné basés sur I'exercice financier du
l'information sur les réinvestissements degouvernement, il ne recevra pas
provinces qui a été mise a la disposition d'information sur le fonctionnement des
des fonctionnaires fédéraux en 1998 au programmes de réinvestissement avant
moment de l'instauration de la PNE. Bienjuillet 1999. A son avis, il sera alors plus a
gue nous n'ayons pas effectué de méme d’'évaluer la qualité des données et
vérification en bonne et due forme, nous la capacité des Premiéres nations de les
avons certaines observations préliminairessommuniquer. Le Ministére a déclaré
a formuler. gu’il était déterminé a travailler en
partenariat avec les Premiéres nations afin
d’évaluer les effets a long terme de la
PNE dans les réserves.

6.61 Les réinvestissements soulévent
des questions particulierement difficiles

Les réinvestissements cadrent avec les
objectifs de la PNE mais il existe des
lacunes sur le plan de I'information 6.66 Les Premiéres nations
administrent directement, au niveau local,
6.63 A en juger d’aprés l'information un montant estimatif de 592 millions de
gue nous avons vue sur les dollars en programmes d’aide sociale.
réinvestissements, leurs objectifs semble#iffaires indiennes et du Nord Canada
correspondre nettement & au moins un de®us a signalé que les Premieres nations
objectifs de la PNE. Il existe toutefois desse sont engagées a réinvestir 27,8 millions
lacunes sur le plan de l'information. En de dollars dans les réserves au cours de la
général, les partenaires estiment que la premiére année, ce qui représente la
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guatrieme somme en importance apres lese prévoyait pas de lacunes dans cette
investissements de I'Ontario, du Québec information.
et de la Colombie-Britannique. Les . )

6.68  Enfin, il n'existe pas

communautés des Premiéres nations qinf " | » i ts d
different grandement quant a leur taille, 32 'Nformation suries reinvestissements du

leur population, a leurs conditions Québec, car cette province n’'a participé

socio-économiques, a leur régie et a leur@uX discussions qu’a titre d’observateur.

capacités. Affaires indiennes et du Nord Comme r;oug Iziv?ns m,et;monnle au, q
Canada fait remarquer que l'introduction paragraphe 6.24, le Quebec a lance des

d'un programme en grande partie programmes qui auraient vraisembla-

fédéral-provincial-territorial dans cette b!_emen;t_ ete quathflgng?:p,roglramm es (_je
population d'une grande diversité, réinvestissement. évalue a environ

comportant des attentes concomitantes e?f_fo mlll!ons de dollgrs I’er_1v§l<,)ppe _de’
matiére de rapport et de reddition de reln,vestlsgement qui a_ur:’;u% été z_ittrjbuee au
comptes, présente des défis uniques. (,Quebec si celui-ci avait été partie a

Le Ministére nous a informés que ses Fentente.

bureaux régionaux collaborent avec les
Premiéres nations et, s'il y a lieu, avec la
province ou le territoire concerné pour
établir des parametres mutuellement 6,69  Non seulement les initiatives de

acceptables qui orienteront la mise en  réinvestissement doivent cadrer avec les
oeuvre des initiatives de réinvestissemenbbjectifs de la PNE mais elles doivent

liges a la PNE, le financement de celles-Gjussi représenter de nouveaux

et la communication de l'information a programmes ou des améliorations aux

leur sujet. Le but du Ministére est d’avoir programmes existants. D’aprés

des parametres qui sont compatibles aveginformation communiquée par les

les objectifs de la PNE et assez souples provinces, les réinvestissements annoncés

pour tenir compte des priorités et des  jusqu'ici répondent & ces deux critéres.

besoins des différentes communautés degependant' comme l'information n’a pas

Premieres nations. été vérifiee, aucun tiers indépendant n'a Il est plus facile de

:gurm une assurance a ce sujet. Des Yérifier si une certaine

ponses nettes viendront sans doute par Ia

suite. Les programmes n’en sont qu'aux Somme d’argent a éte

premiers stades de la mise en oeuvre. dépensée que de

Les données sur les sommes réinvesties déterminer si, a longue
sont-elles raisonnablement exactes etle , . .
degré d'inexactitude, s'il existe, est-il echeance, les

connu et acceptable? dépenses cadrent

Les réinvestissements font-ils appel a de
« nouveaux » fonds?

6.67 Comme les municipalités
assument 20 p. 100 des codts de l'aide
sociale, I'Ontario leur a demandé de
concevoir leur propres programmes de
réinvestissement liés a la PNE, qui
correspondront a 20 p. 100 des
programmes de réinvestissement
provinciaux. En décembre 1998, les
municipalités commencaient seulement 36.70  Les provinces et les territoires ~ avec les objectifs du
élaborer ces programmes. La province participants ont convenu que le montant programme

nous a informés qu’elle fait actuellement des réinvestissements sera au moins égal )
le nécessaire pour que les municipalités aux économies qu'ils auront réalisées

lui fournissent I'information prouvant grace a la réduction des paiements d'aide
gu’elles ont satisfait a leurs obligations sociale. Il va de soi qu'on peut seulement
dans le cadre de la PNE. Elle a précisé faire une estimation des économies a

gu’elle jugeait essentiel d’avoir une venir. Le montant réel devra étre déclaré
information exacte et a jour sur les une fois les économies réalisées. En outre,
stratégies de réinvestissement des si les données sont incertaines, il sera
municipalités, leurs dépenses et le important de signaler aux lecteurs la

rendement de leurs programmes et qu’ellmarge d’incertitude, comme c’est le cas
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Le rapport sur la
reddition de comptes
pour la PNE devrait
faire état des
dépenses réelles et les
comparer avec les
engagements pris par
chaque partenaire.

Il faut déterminer le
moyen de relier les
données dont
disposent les
différents partenaires
sans enfreindre

la protection des
renseignements
personnels.

pour les résultats de sondages. Il faudra information plus compléte. Nous n’avons
aussi remettre dans son contexte la pas vu d’estimations de la marge

question du niveau des réinvestissementsl'exactitude qui serait acceptable pour les
Il est plus facile de vérifier si une certaineprévisions des réinvestissements

somme d’argent a été dépensée que de provinciaux, ni de plans pour vérifier les
déterminer si, a longue échéance, les  niveaux réels. Nous n'avons aucune raison
dépenses cadrent avec les objectifs du de croire que les calculs sont inexacts ou

programme. que les dépenses prévues et réelles seront
moindres que celles convenues, sauf pour
6.71 Le travail consistant & estimer le |2 Premiere annee peut-étre (voir le

montant des réinvestissements n'est pas Paragraphe 6.80).

simple. Il faut se baser, par exemple, sur
le nombre d’enfants que comptent les
familles bénéficiaires d’aide sociale, et
non sur la population totale. Ainsi,
I'Alberta entend procéder a des
réinvestissements par habitant moins

élevés que la Saskatchewan parce qu’ellg'73 (;Jntsous_l-groulpeptﬁgnlque (lju ;
a moins d’enfants de bénéficiaires daide 9'0UPE d€ travail sur ia a ampiemen

sociale. Une autre complication résulte dl?tqd'e la qu,ets,tlton. D a_lpre§| ! |ntfo,rrr_1dat|0tn
calcul des réinvestissements d'apres le gw noui aete rat;?mlse, ' te§t ,e\g/ enl que
revenu de I'année précédente pour les € hombretx problemes ont te deceles,

familles d’assistés sociaux; c’est de cette N> qu_’en raison d_u court delal dont on
facon qu'est établi le montant de la disposait pour la mise en oeuvre, seuls les
Prestation fiscale canadienne pour enfant bstacles les plus wpportants_ ad lancement
que recoivent les parents. Etant donné q programme ont eté supprimes.

les familles dont le revenu de I'année g 74
précédente est supérieur a 25 921 $ n’onhui rest
pas droit au supplément de la PNE, les
provinces ne seraient pas autorisées a
réduire leurs dépenses d'aide sociale |4 revenu et la structure familiale
relativement a ces cas-la. Si I'économie ¢, ¢ anfreindre la protection des
devait connaitre un ralentissement SOUda}aneignements personnels.

et que le nombre d’assistés sociaux

Y a-t-il des lacunes et des problémes
connus relativement aux données et
a-t-on adopté des plans pour les
corriger?

Un des principaux problemes
e a régler est de déterminer le
moyen d’obtenir et de relier les données
sur 'emploi, 'aide sociale, I'imp6ét sur

i N i Un mécanisme d'échange de données
augmentait, les montants a réinvestir - gnyre Jes provinces ou les municipalités et
progresseraient en consequence. Revenu Canada, par exemple, pourrait
Toutefois, puisque certains des nouveauXyjger 3 corriger le manque d’uniformité

bénéficiaires d'aide sociale auraient eu Uians jes données sur la structure familiale

revenu trop éleve 'année précedente poyl |5 géplacements des enfants entre

avoir droit au supplément de la PNE, le  ognonsables, de fagon qu'on puisse traiter

calcul Qevran ten,|r gompte, du fa|t_qu’|Js les paiements excédentaires ou

ne feraient pas réaliser d'économies a la jngtisants avec rapidité et exactitude, et

province. peut-&tre méme automatiquement. Afin
d’accroitre la comparabilité des données

6.72  Des fonctionnaires fédéraux nouset I'efficience, il pourrait étre nécessaire

ont dit qu'ils étaient convaincus de de rendre plus compatibles les systemes

I'exactitude des estimations provinciales d’information des différentes

concernant les réinvestissements et des administrations. Une question connexe se

niveaux de réinvestissement prévus. Noupose : les données seront-elles

n'avons pas Vvérifié les calculs; pour le communiquées pour évaluation et

faire, nous aurions besoin d’'une analyse?
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Mécanismes de suivi et d’'information Le premier rapport sur la reddition
de tous les participants et intervenants de comptes et le rendement de la

6.75 La coordination et la négociation PNE

de I'étape suivante de la PNE se 6.77 Les partenaires fédéraux,

poursuivront, de méme que la présentation . . o o

de rapports sur le rendement du provinciaux et territoriaux ont affirmé que
: . . _le premier rapport sur la reddition de

programme. Etant donné la collaboration 051 s et Iep?endement de la PNE

gui a eu cours jusqu’ici avec les provinceg P . . .

et les territoires, nous nous attendons montrera les résultats obtenus jusqu'a

R maintenant dans le cadre de la PNE et
normalement a ce que le gouvernement = . . .
fédéral, a titre de partenaire, soit informé precisera les mesures du rendement qui- Le premier rapport sur

en temps opportun des changements dan&oys alder_o_n:[ a m?"”te”\” ’n,otre
sponsabilité publique a I'égard de la

: > la reddition de
les programmes, les niveaux de dépenseg, ) .
et les résultats. Il est toutefois encore trogcuSSite de 1a PNE ». La parution de ce  comptes et le

A : . rapport, qui devait d’abord se faire en
tot pour constater que c'est ef“fectlvementSeptembre 1998, est prévue, au moment rendement de la PNE
ce qui se produit.

ou nous écrivons ces lignes, pour le est prévu pour le
printemps de 1999. Nos observations
présentées ci-aprés sont fondées sur la
description du rapport que 'on trouve
dans le documerita PNE — Cadre de
gestion et de responsabiljtpublié aprés
la réunion en mars 1998 des ministres
responsables des services sociaux.

Quels sont les mécanismes de reglement
des différends?

printemps de 1999.

6.76  Le programme de la PNE n’est
pas un contrat ou une entente de
contribution. Le Cadre de gestion et de
responsabilité de la PNE offre aux
partenaires plusieurs modes de résolutiorg 78 \oici, selon les partenaires, les
de probléemes, qui vont de 'examen du  gpjectifs du rapport :

dossier par des groupes comme celui des

ministres responsables des services + situer la PNE dans le contexte de la
sociaux a l'utilisation de processus pauvreté chez les enfants;

bilatéraux adaptés aux besoins et dont les ,
résultats seraient communiqués aux autres
partenaires. En derniére analyse, « présenter des données statistiques sur
cependant, il N’y a pas d’autre mécanismées bénéficiaires et les dépenses du

de réglement des différends que I'ententedrogramme;

a I'amiable, ni de sanctions a appliquer en
cas de non-observation de I'entente.

Le gouvernement fédéral n'a pas de
moyens directs d'infléchir I'action des
provinces étant donné que la Prestation

établir des données de référence;

présenter des renseignements
préliminaires sur les mécanismes de suivi
et d’évaluation du programme, les
indicateurs a utiliser et les études a

. : entreprendre.

fiscale canadienne pour enfants est versée

aux familles, et non aux provinces. 6.79  Ce rapport est le principal

De méme, malgré le degré élevé de document servant a rendre compte de la
collaboration, il revient en définitive au  PNE. Nous reconnaissons que le premier
gouvernement fédéral de décider du rapport vient trop tot pour déterminer si le
niveau et de la structure de base de la programme a atteint ses objectifs. Il n’est
prestation fiscale. Dans le cadre du toutefois pas trop t6t pour se faire une

programme de la PNE, c’est avant tout pgremiére opinion sur les mécanismes

la confiance et la transparence que les permettant d’assurer la qualité et la
intervenants pourront déterminer si tous pertinence de l'information a recueillir et
les partenaires respectent leurs pour examiner la pertinence et les limites
engagements. des indicateurs de rendement choisis.
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Des économies
risquent d’étre
réalisées avant la mise
en oeuvre des
programmes de
réinvestissement.

Les indicateurs de
résultats proposés
pourraient ne pas
brosser un tableau
trés fidele des
répercussions de la
PNE.

Il n'est pas non plus trop tot pour que les -+ des indicateurs de résultats, servant a
partenaires indiquent quels cibles et poingvaluer les répercussions de la PNE sur les
de repére serviront a contréler I'efficacité familles a faible revenu avec enfants.

du programme. o e )
6.83  Les ministres ont affirmé ce qui

- Suit.
Les données pour les indicateurs de
rendement doivent étre exactes et Voici quelques indicateurs de
comparables résultats :
6.80 A notre avis, le rapport doit offrir - Variation du pourcentage du

revenu total des familles a faible

'assurance des partenaires que les ! , X
revenu résultant de I'emploi :

estimations sont basées sur une méthode
de calcul appropriée et appliquée En suivant cet indicateur de résultats,
uniformément et que les données sur les nous pourrions évaluer dans quelle
économies et sur les dépenses réelles ont  mesure les familles & faible revenu
été (ou peuvent étre) vérifiées. Autrement ~ avec enfants sont plus actives sur le
dit, le rapport devrait faire état des marche du travail avec le temps.

montants reeltsfq?j Ja ||3rets(tjat|o(rj1 ,f|scale OluCet indicateur mesurerait les changements
gouvernement federal €t des depenses o, enys dans la participation au marché

réelles engagées par les autres partenairaﬁ. travail. Cependant, les raisons des

De la sor;cje’, les I_ecte(ljjrs du raﬁport changements pourraient ne pas étre
pourront ) eterminer ans quelle mesuré jaires. Ainsi, le resserrement des critéres
chacun d'eux a respecte ses engagements, |5 diminution des paiements d’aide

flnzinmterj. Alf cours _de Ig premLe(;’eA?nneesociale pourrait aussi avoir un effet positif
surtout, des economies risquent detre 4, 1o rapport du revenu d’emploi au

rg_allsee_s avant que_certams_ . revenu ne provenant pas d’'un emploi.
réinvestissements aient eu !leg. Il serait a3 nafficherait pas nécessairement une
bon que le gouvernemen,t fédéral fasse baisse de la pauvreté chez les enfants.
connaitre les montants réels du
supplément de la PNE, répartis selon la «  Variation du nombre de familles
province et d’autres rubriques analytiques  avec enfants recevant de |'assistance
pertinentes, et qu'’il publie le total dans le sociale :

volume | desComptes publics du Canada Cet indicateur révélerait dans quelle

mesure les familles a faible revenu
avec enfants cessent de recevoir de
l'assistance sociale, par comparaison

6.81 Le gouvernement fédéral et ses
partenaires s’engagent individuellement et

collectivement, selon nous, a au fait d’étre sur le marché du travail
communiquer des données pertinentes et et/ou de recevoir un supplément du
comparables dans les rapports sur la revenu.

reddition de comptes et le rendement de la =~ , o
PNE. Il sera important de voir si cela se Il s’agit probablement d’un bon indicateur
concrétise. des changements généraux qui se sont

produits sur le marché du travail. Une
6.82 Les partenaires ont annoncé quebaisse de la proportion de familles

le premier rapport ferait état de bénéficiaires d'aide sociale indiquerait
deux mesures : que, toutes choses égales par ailleurs, le
travail a été une solution plus attrayante
- des données statistiques sur le gue l'aide sociale. Cet indicateur est
programme indiquant les intrants et les cependant moins utile pour évaluer
extrants de la PNE, c’est-a-dire les I'efficacité de la PNE, car en attribuant le
bénéficiaires, les dépenses générales, etsucces ou I'échec au programme, on
autres; suppose que la situation du marché du
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travail et les besoins en aide sociale sontles rapports sur la reddition de comptes et

constants. C’est supposer beaucoup.

le rendement contiendront des mesures de

rendement du programme dans son

- Variation de I'étendue de la
pauvreté :

La PNE est une importante mesure
pour réduire I'étendue de la pauvreté
avec le temps. L'étendue de la
pauvreté désigne I'écart de revenu des
familles avec enfants par rapport a
une ou a plusieurs mesures du faible
revenu

Cet indicateur mesurerait les
répercussions relatives de la PNE sur le
revenu familial, a supposer que la
conjoncture économique demeure
constante dans son ensemble. Pour
gu’elles soient utiles toutefois, il faudrait
répartir les données selon le sexe, le lieu,
la taille de la famille, le niveau de revenu
et le type d’emploi, entre autres.

6.84  Des spécialistes et des groupes
d’intéréts ont été priés de formuler leurs
commentaires sur ces indicateurs
proposés. Par suite de leurs suggestions, il
est probable que le rapport présentera une
version révisée des mesures de résultats,

ensemble.

Les gouvernements définissent
présentement des résultats de
rendement qui détermineront dans
guelle mesure la Prestation nationale
pour enfants atteint ses objectifs. lls
évaluent également dans quelle
mesure les résultats peuvent étre
reliés aux investissements consentis
dans la Prestation nationale pour
enfants, étant donné que ce
programme ne sera qu’un des
nombreux facteurs qui auront une
influence sur le mieux-étre des
enfants et des familles.

Les résultats de rendement seront
intégrés dans les rapports publics qui
décriront la mesure dans laquelle la
Prestation nationale pour enfants
atteint ses objectifs. Ces rapports
seront le moyen par lequel les
gouvernements rendront des comptes
au public. lls permettront aussi aux
provinces et aux territoires d’évaluer
et de partager les résultats de leurs
diverses initiatives de réinvestis-

sement dans le cadre de la Prestation
nationale pour enfants.

6.87  Malgré I'optimisme affiché quant
a la mesure du rendement, I'attribution de
résultats a la PNE représentera tout un ~ Certains indicateurs
deéfi. Si on enreglstre u_ne,a_ugmentatlor_w dLﬂe résultats peuvent
6.85 Les mesures proposées comme nombre de faml_lles qui deC|d_ent de quitter ] o
« indicateurs » nous diront si les choses €S rangs de l'aide sociale afin d’entrer suimieux servir d’outils

évoluent dans la bonne direction, mais pd§ Mmarché du travail, quelle proportion de 44 diagnostic que de
nécessairement pour quelles raisons. Da¢§ résultat est attribuable a la PNE et
des situations complexes, les indicateurs quélle proportion est attribuable a

sont des outils de diagnostic valables, ~'amélioration générale du climat )
mais ils ne permettent pas de mesurer safigonomique et de la situation du marchée
équivoque le rendement d’'un programmedU travail? En revanche, si moins de

Il faut également des mesures de résultat@milles le font, faut-il en conclure que la
intermédiaires (comme la réduction de PNE @ ét€ mal pensée? Dans les deux cas,
I'étendue de la pauvreté attribuable a la d’'autres facteurs entrent en jeu. Il importe

PNE) et une évaluation du programme. d'aborder ouvertement la question.
La raison la plus évidente est le temps

gu’il faudra pour cerner les répercussions
un meilleur avenir pour les enfants du  a long terme de la PNE sur les enfants. On
Canada les gouvernements fédéral, pourrait devoir attendre 20 ans avant de
provinciaux et territoriaux promettent quedéterminer s'ils se sont intégrés au marché

fera des mises en garde sur leur exactitude
et leur validité et contiendra un
supplément d’information utile pour
évaluer l'efficacité de la PNE.

Ce que les indicateurs nous révelent

mesures de rendement
du programme.

6.86 Dans le document intitulBatir
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Les réalisations a ce
jour témoignent d’un
climat de confiance et
de collaboration.

Il importera de
respecter
engagement a 'égard
de P'évaluation.

du travail et ont fréquenté l'université, Reéalisations a ce jour
entre autres. C’est pourquoi il est essentiel
que le rapport ait recours a des mesures da conclusion d’une entente témoigne

résultats intermediaires et qu'il explique clairement d’objectifs communs et d’un
dans quelle proportion les tendances et I@g§imat de confiance

résultats mis en lumiére sont attribuables a
la PNE. 6.89  Conclure une entente

fédérale-provinciale-territoriale sur un
vaste programme social et mettre en
oeuvre ce programme en moins de deux
6.88 Comment, dans ce cas, le ans est une réalisation majeure. A en juger
Parlement et les autres parties intéresség$apres les entrevues que nous avons eues
peuvent-ils connaitre les réalisations du €t Ies documents consultés qui _
programme? Comme nous I'avons proviennent de groupes de travail ou qui
mentionné, de bons instruments de mesuf@nt suite & des réunions de ministres et de
des résultats intermédiaires donneront de&ous-ministres, les gens travaillent sans
renseignements utiles. En outre, des relache a l'atteinte d’objectifs communs.
études d'évaluation pourront jeter de la D& nombreux participants ont utilise le
lumiére sur les résultats du programme, d80t « confiance » pour dec_nre leurs

gu’un seul instrument de mesure peut  relations mutuelles et ont signalé que le

Le rble de I'évaluation

difficilement dégager. Selon programme n’aurait pu étre mis en oeuvre
La PNE — Cadre de gestion et de autrement.
responsabilit¢ les partenaires disent 6.90 Tous les groupes et comités ont

convenir « de l'importance du travail
d’évaluation et d’analyse afin de
permettre de mesurer de fagon approprié
et fiable les résultats du programme. lls
reconnaissent qu'il importe de veiller a ¢
que les données fournies dans le cadre

rapport_s publics pwsse’(]t etre _etud|ees P¥es rencontres satisfaisaient aux critéres
le public ». Le cadre d’évaluation est en (énoncés dans le chapitre 5 de notre

rlrapport de 1999) de coordination et de
confiance mutuelle applicables dans le cas
de relations complexes.

bien collaboré; par exemple, pour chaque
oint a I'ordre du jour de leurs réunions,
%s ministres se servaient de notes
d’information communes établies par
Seurs fonctionnaires. D’aprés les
d&Bservations des personnes concernées,

n'a encore établi aucun plan concret sur
les dispositions administratives et
financieres a prendre pour accomplir les
taches mentionnées dans le cadre, 6.91 La décision de lier I'objectif de
notamment pour veiller a I'existence de réduire la pauvreté chez les enfants a celui
systemes d'information qui permettent ded’accroitre la participation des parents au
déterminer si la PNE et des programmes marché du travail a été un aspect
analogues améliorent la situation des  important de I'entente. Bien que ce lien
enfants du Canada. Il importe que cet rende la mesure du rendement plus
engagement soit respecté. Le rapport surdifficile, il joue de toute évidence un role

la reddition de comptes devrait renseignecrucial dans les progrés accomplis jusqu’a
sur I'état d’avancement de ces travaux. présent.

6-24
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Mise en oeuvre : souci constant de prestation, instaurée en juillet 1998, se
mesurer les résultats et de rendre des  fasse aussi harmonieusement que possible.
comptes

Conclusion

6.92 Les participants ont démontré
leur souci de transparence, par de 6.95

, X Aprés avoir observé le
fréquentes annonces publiques sur la

k AHE déroulement des premiéres étapes du
plupart des résultats des réunions programme de la Prestation nationale pour
ministérielles et par des déclarations enfants, nous constatons que les

régulieres sur leur obligation de rendre d%?articipants ont déployé des efforts

con:ptte§. Bien gue <I:ertains p\robléTes 8articuliers pour s'acquitter de leur Il faut des données
restent a resoudre, 1es premieres etapes gyjigation de rendre des comptes. Il reste
processus témoignent nettement du dés"toutgefois 3 combler des Iacunrés comparables pour

ges p?rticipants de lrendre des comptes gyentuelles d'information financiére et~ déterminer ce qui est
ans la mesure voulue. , : -
d'autres renseignements. Les indicateurs gficace et ce qui ne
de résultats ne mettront pas en lumiere les
Transparence et consultation : le public  répercussions du programme de la PNE I’est pas.

a été informé a diverses étapes clés seulement. Il importera donc d’avoir des

) R attentes réalistes quant aux répercussions a
6.93  La consultation peut étre un court terme de la PNE qui pourront se
elément important du souci de dégager des rapports conjoints sur la

transparence. Avec les enfants pauvres (e qgition de comptes et le rendement. On
comme groupe cible, il était trés difficile g gajt pas trop non plus dans quelle

de consulter directement les intéressés siesyre I'information fournie par toutes les
des questions relativement complexes, parties sera exacte et vérifiable,

comme les stratégies de réinvestissement-est_a-dire I'information présentée tant
etle c_hoix_des mesures de _résultats. par les parties qui ont contribué a

Il fallait agir par personnes interposées. pglaboration de la PNE (provinces,

Pour susciter I'échange d'ideées, DRHC atgyritoires et gouvernement fédéral) que
mis sur pied le groupe de référence sur lgyar |es responsables de la conception et de

PNE, qui representait dix groupes la mise en oeuvre de programmes bien
d’organisations non gouvernementales  racis (municipalités de 'Ontario et

preoccupees par la pa!uvrete:\ chezles  premieres nations). En outre, il nest pas
enfants. Les consultations n'ont pas été iy que les données permettront de

menees publiquement, mais les __comparer les résultats des différents il est
repommandatlons de ces groupes o_nt et%rhogrammes de réinvestissement emrepriyous croyons qu’il es
prises en compte dans les délibérations ns le cadre de la PNE. possible de rendre

groupe de travail sur la PNE. Par ailleurs, i, _
certaines administrations ont tenu des  6.96  Le défi, pour tous ceux qui ont uncompte de ce

consultations publiques sur leurs stratégié8le a jouer dans la PNE, est de pouvoir T
de réinvestissement. rassurer le contribuable sur le fait que les programme conjoint si

fonds sont dépensés avec un souci les probléemes
6.94  Des annonces publiques ont été d’économie et d'efficience et avec les .
faites a plusieurs étapes du processus. Umoyens appropriés pour mesurer et faire souleves dans notre
site Internet a été créé pour réunir tous lesonnaitre I'efficacité non seulement de  étude sont résolus.
documents publiés au terme des réuniongertains volets du programme, mais aussi
des ministres responsables des services du programme dans son ensemble. Cela
sociaux (http://socialunion.gc.ca/ doit s’accomplir dans le respect des
ncb_f.html). Tout cela s’est ajouté aux champs de compétence des différentes
efforts particuliers de Revenu Canada  parties. Nous croyons qu’il est possible
pour informer et rassurer le public et faired’y arriver et que de nombreuses mesures
en sorte que la transition vers la nouvelleont déja été prises a ce sujet. En fait, si les
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probléemes mentionnés dans le présent indépendant, mais également si la dépense
chapitre sont résolus par toutes les partieserait justifiée.

intéressées (y compris les bureaux de _

vérification), l'information communiquée Acceptez que le choix des mesures
sur les dépenses engagées et les résultafi® resultats’_son en partie pollthu_e. Il est
de la PNE sera tout aussi rigoureuse et normal de s’interroger sur la pertinence

compléte qu'elle le serait si le programmé]I un instrument de mesure, mais non sur
relevait d’'un seul ordre de gouvernementla nécessité de confier aux représentants
élus la responsabilité finale de rendre des

comptes sur le choix. Songez a demander
dans quelles circonstances il serait indiqué
de déléguer a des tiers indépendants le
soin de mettre en oeuvre ou de réviser les
instruments de mesure et d’évaluer les
l}ésultats.

Comment rendre compte de la PNE :
cing suggestions

6.97  Aux comités parlementaires et
aux autres intéressés qui pourraient
vouloir examiner les premiers rapports su
les dépenses engagées pour la PNE et sur, Encouragez la transparence et

les résultats de ce programme, nous  gyyerture en voyant, dans la publication
formulons cing suggestions qui cadrent ¢ rgsyltats qui mettent en relief des
avec les questions générales relatives augndances défavorables. une occasion
mécanismes de collaboration que nous d’apprendre ou d’améliorer le programme

soulevons au chapitre 5 de notre rapport plutdt qu’une occasion de blamer les
de 1999. autres.

- Demandez-vous de quelle facon eta . Acceptez que, dans le cas de
quel moment nous saurons si les résultatprogrammes conjoints comme la PNE,
souhaités ont été obtenus. Autrement dit,'obligation de rendre des comptes soit
ayez des attentes raisonnables a I'égard partagée. Cherchez & obtenir des réponses
des rapports sur la reddition de comptes. auprés de ceux qui sont le mieux placés
Avec les fonds qui lui ont éte affectes, la pour vous en donner. La reddition de
PNE ne suffira pas a éliminer entierementomptes ne pourra se concrétiser que si les
la pauvreté chez les enfants ou le piége gfartenaires sont jugés responsables non
I'aide sociale. Certaines répercussions néseulement de leurs propres programmes,

seront pas visibles au cours de la premi€i@ais aussi de I'ensemble des résultats.
année, ni méme de la deuxiéme, mais il

faut que les moyens de recueillir les Commentaire de Développement des
données faisant état de ces répercussiongessources humaines Canada :
soient déja en place. Le Ministére reconnait la valeur de

I'analyse réfléchie du vérificateur général

- Demandez-vous dans quelle mesurecontenue dans la présente étude de cas sur
l'information est fiableLes données la reddition de comptes pour le
sont-elles valables? Comment est-il programme de la Prestation nationale
possible de le savoir? Il se pourrait qu'un@our enfants (PNE). L'étude souleve
information non vérifiée soit quand mémed’importantes questions sur
fiable, mais dans quelles circonstances ld&tablissement de mécanismes de
fournisseurs de l'information devraient-ilsreddition de comptes appropriés et la
étre les seuls a porter ce jugement? S'il mesure crédible des résultats. Les
existe une possibilité de conflit d'intéréts commentaires et les suggestions du

(par exemple, si on a intérét a vérificateur général contribueront
communiquer des résultats surtout grandement aux travaux du groupe de
favorables), demandez-vous non travail fédéral-provincial- territorial sur
seulement s'il faudrait songer a obtenir la PNE ayant pour objet de préparer le
une assurance aupres d'un tiers rapport d’étape de la PNE et de

626
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poursuivre l'instauration d'un régime poursuivre. De plus, le groupe de travail
redditionnel de la PNE. fédéral-provincial-territorial sur la PNE
t prépare actuellement le premier rapport

Nous pouvons dire que le gouvernement ',
b q 9 d’'étape de la PNE. Tous les efforts sont

fédéral et ses partenaires provinciaux et N )
territoriaux tentent actuellement de régler]calts pour ql,],e ! |nf0rmat|0n contenue dans
bon nombre des questions soulevées par fe Fapport d'étape soit actuelle,
vérificateur général. Les questions portanomparable, credible et complete. Les

sur les indicateurs de résultats et autres questions cernées par le
I'évaluation ont fait I'objet de vérificateur général seront abordées par le
consultations avec des experts et des ~ gouvernement fédéral en sa capacité de
groupes de défense des droits, et les coprésident du groupe de travail sur la
travaux sur ces questions vont se PNE.
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Il'y a 4,2 millions de
Canadiens qui
déclarent avoir un
handicap quelconque.

Aide a 'employabilité des personnes handicapées

Introduction

6.98 En 1997-1998, les provinces déterminer si TAEPH comportait certaines
(sauf le Québec) et Développement des des caractéristiques d'un mécanisme de
ressources humaines Canada (DRHC), acollaboration, de repérer les facteurs

nom du gouvernement fédéral, se sont mgouvant retarder ou limiter I'application

d’'accord sur le cadre d'une nouvelle de mécanismes appropriés de reddition de
initiative, I'Aide a I'employabilité des comptes et de suggérer des améliorations
personnes handicapées (AEPH). gu’on pourrait apporter dés les premiers

Le Québec ne I'a pas appuyé, mais il a stades de la réalisation du programme.
signé en 1999 une entente bilatérale avee ;01
le gouvernement fédéral en vue de :
participer a I'AEPH. Mis en oeuvre en
1998-1999, le programme devrait étre
entierement opérationnel en 2001-2002.
Ce programme a frais partagés se base
une entente de contribution de

193 millions de dollars (le gouvernement
fédéral verse I'équivalent des fonds payé
annuellement par les provinces), décrite
plus en détail dans le site Web du
gouvernement fédéral qui a pour theme
'union sociale (http://socialunion.gc.ca).
Il est semblable a d’autres programmes 36,102 Au cours des cing derniéres
frais partagés, notamment son années, beaucoup d'efforts ont été faits
prédécesseur immédiat, le Programme dgour réviser et améliorer les services
réadaptation professionnelle des personngsut en réduisant les codts. L'Examen

Le nombre de personnes
handicapées augmentera avec le
vieillissement de la population.Selon les
données les plus récentes de Statistique
%gnada (datées de 1991 et tirées de

SI nquéte sur la santé et les limitations
d’activités a laquelle on a mis fin depuis),
&6 p. 100 des Canadiens, soit environ
4,2 millions de personnes, disent avoir un
handicap quelconque. Chez les gens de
plus de 65 ans, la proportion est de

50 p. 100.

handicapées. des programmes mené a 'échelle
1 fédérale en 1994, l'initiative « Pleine
6.99  Les fonds de 'AEPH participation 92 » et le rapport de 1996 du

représentent une petite partie du total de§Jroupe de travail fédéral concernant les
sommes engagées en faveur des PersoniRSsonnes handicapées (le groupe de
handicapées. Par ses objectifs, l'initiative gy il Scott) ont tous eu d’importantes
favorise I'employabilité en appuyant des (gpercussions. Le Comité permanent du
programmes qui rendent les personnes  geayeloppement des ressources humaines et
handicapees plus a méme d'entrer sur le 4e |5 condition des personnes handicapées
marché du travail et d’y demeurer, plutot 5 produit quatre rapports entre 1990 et
que d’encourager leur participation a des 995 Ces rapports portent sur des
ateli_ers protégés et a d'autres formes de questions comme le cadre Iégislatif et
soutien de I'emploi. réglementaire, la « marginalisation
constante des personnes handicapées », les
fnéliorations apportées au régime fiscal
et I'intégration des personnes handicapées
B ron est passé du concept de « portes
fllmées » a celui de « portes ouvertes ».

6.100 La présente étude de cas porte s
les mécanismes de reddition de comptes
de I'AEPH et sur les éléments a incorpor
dans les futurs rapports sur les résultats,
particulier les indicateurs de rendement
établis et les difficultés que supposent 6.103 Le nouveau programme est
I'élaboration et I'utilisation de ces I'aboutissement de discussions
indicateurs. Notre objectif était de fédérales-provinciales-territoriales sur le

628
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renouvellement des politiques sociales. groupe de travail fédéral-provincial-
Les conférences annuelles des premiers territorial.

ministres provinciaux, les réunions

fédérales-provinciales des premiers :

ministres, les réunions des ministres Observatlons

responsables des services sociaux et les __, . .

réunions du Conseil fédéral-provincial- Mecanismes de gestion et de
territorial sur la refonte des politiques  reddition de comptes

sociales ont toutes fait ressortir comme
prioritaire I'amélioration du soutien du
revenu pour les personnes handicapées
grace a une plus grande accessibilité a
'emploi. En fait, 'un des indicateurs pour
évaluer l'efficacité du programme serait
les économies réalisées au profit des
programmes de soutien du revenu en
raison d’'une participation accrue des
personnes handicapées au marché du

6.105 On retrouve dans le cadre
multilatéral et dans les ententes de
contribution bilatérales plusieurs des
éléments qui composent les mécanismes
de collaboration présentés au chapitre 5 derogramme est

notre rapport de 1999. Les g0uvernementfaboutissement d’une
se sont entendus sur un processus de

planification participative concertée et surcollaboration
I'évaluation des résultats du programme. fédérale-provinciale-

travail. Une meilleure rémunération non L€S ententes prévoient également une .
seulement procurerait un avantage évideAPProche a la fois quantitative et territoriale fructueuse.

aux personnes handicapées, mais aurait qualitative de I'évaluation du rendement.

aussi pour effet d’augmenter les recettes L€S indicateurs de résultats retenus

du gouvernement et de réduire ses tiennent compte des particularités des
dépenses en soutien du revenu a longue PErsonnes handicapées, du desir d'avoir
échéance. C'est dans cette optique que des pratiques administratives efficaces et

dés février 1997, des fonctionnaires ont d€ I'importance de la participation des

Le nouveau

commencé a revoir les programmes intervenants.

flpances en vertu de_ lzoi sur la 6.106 Les partenaires ont convenu que
réadaptation professionnelle des linitiative mettrait en relief « la
personnes handicapées responsabilisation envers les clients et le

grand public, et I'obligation de leur rendre

nnuellement des comptes ». Comme nous
tle’iexpliquons dans I'étude de cas sur la
Prestation nationale pour enfants (voir le
paragraphe 6.56), la reddition de comptes
au public ne doit pas affaiblir la reddition
au Parlement; I'essentiel, c’'est que
l'information soit adéquate, ce qui rendra
l|es rapports crédibles.

6.104 La premiére étape consistait a
établir un cadre multilatéral mutuellemen
acceptable qui orienterait la négociation
des futures ententes de contribution
bilatérales entre le gouvernement fédéral
et les provinces et territoires. Trois
équipes informelles ont collaboré a
I'élaboration d’'un cadre de reddition de
comptes, de propositions visant a modifie
la formule de répartition des fonds ainsi

:qlue’ d_un c_?dr_e d_e plollthutedE)Ol:_r I'lAEITH' certaines sont plus difficiles & mettre en
s'agissait principalement d'articuler le  J o ot 3 utiliser

programme autour de I'employabilité et Un cadre multilatéral a
de la reddition de comptes, en s’engageabil07 Le cadre multilatéral reconnait — , .
pour cela a mesurer ses résultats et a  I'obligation de rendre compte du oriente la negociation
I'évaluer de fagon continue. En avril et programme aux bailleurs de fonds et au ¢es ententes

juin 1997, DRHC a tenu des consultationgublic; il prévoit le suivi des résultats a
officielles auprés des représentants des court, moyen et long terme et il stipule
personnes handicapées. De leur c6té, lesque I'évaluation des résultats sera menée
provinces ont intégré le résultat de leurs en collaboration avec les groupes clients.
propres consultations dans les travaux dul reconnait aussi que tous les résultats ne

Les mesures du rendement varient :

bilatérales.
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Définir des indicateurs
de rendement
efficaces pose un défi.

Les partenaires
doivent tous adopter la
méme définition de
termes comme

« programme mené a
bien » pour que les
mesures du rendement
soient comparables
d’une administration a
l"autre.

sont pas faciles a quantifier et c’est d’erreur, et que l'indicateur lui-méme
pourquoi il permet I'évaluation de n'est pas susceptible de manipulation tout
données qualitatives comme les en étant capable d’équilibrer les autres

« meilleures pratiques ». Lutilisation indicateurs. Enfin, I'indicateur est
combinée de mesures qualitatives et « pratiqgue » quand il est faisable sur le
guantitatives devrait produire une plan financier et qu'il y a possibilité

information plus utile et plus équilibrée d’obtenir des données actuelles.
que si I'on avait recours a un seul type d

e . . -
mesures. 6.110 On a établi les indicateurs

quantitatifs présentés dans le cadre

6.108 Les principaux indicateurs multilatéral en s’appuyant sur l'analyse
quantitatifs de résultats sont axés sur le des programmes relevant de 'AEPH, sur
volet « offre », & savoir 'augmentation du'eS commentaires des clients et sur
nombre de personnes handicapées aptes' §xPerience que DRHC a acquise dans
I'emploi qui sont prétes a s'intégrer au l'utilisation d’indicateurs de résultats pour
marché du travail. D'autres programmes '€ régime d’assurance-emploi. Les

pour les personnes handicapées mettent Mesures visent les activités et les résultats
Paccent sur le volet « demande » : on ten(ftermediaires plutot que les resultats a

a stimuler la demande de travailleurs ~ ong terme. Le bref examen qui suit des

handicapés en collaborant avec les indicateurs figurant dans le cadre
employeurs, les entreprises et les groupegqu_ltllatgral fait ressortir certaines
communautaires pour rejeter les difficultés que pose la mesure des

stéréotypes, trouver de bonnes occasiondesultats.
de formation et d’emploi et montrer que 5111 Nombre de personnes

les personnes handicapées peuvent se  employées ou restées sur le marché du
tailler une place dans le milieu de travail. ty53yail en cas de crise professionnelle.
Lorsque les indicateurs révélent une Cet indicateur englobe en fait deux
tendance positive ou negative, le défi  asures qui sont significatives et

consiste a verifier si les perspectives  pertinentes dans les cas ot il est possible
d’emploi ont été touchées par des facteurge réunir les données. Les ententes

externes liés au marché du travail, tels  pjjatérales en tiennent compte et les
gu’une hausse ou une baisse générale dlblistinguent. Il reste que le travail

taux de chomage, plutot que par AEPH. g-gtaplissement des mesures n'est pas
terminé et que les partenaires devront, par
exemple, trouver une définition
fonctionnelle des personnes « restées sur
le marché du travail ».

6.109 Dans notre rapport de 1997 au
chapitre 22, Les sociétés d’Etat —
Appliquer la mesure du rendement, il est
précisé qu’un bon indicateur de

rendement est significatif, fiable et 6.112 Nombre de personnes qui ont
pratique. Lindicateur est « significatif»  participé activement a un programme
parce qu'il est compréhensible (clair, d’AEPH ou qui I'ont mené a bien, et

concret ou mesurable, mis en contexte), raisons de I'échec le cas échéant.
pertinent (en rapport avec les objectifs, Le nombre de participants actifs est

important et utile, attribuable aux significatif comme mesure quantitative et
activités) et comparable (possibilité de s’avéere pratique sur le plan de la collecte
comparaison dans le temps et avec des données. Il peut étre important de

d’autres organisations ou d’autres déterminer pourquoi les participants n’ont

normes). Lindicateur est « fiable », dans pas mené a bien le programme puisque
un tel contexte, quand il est représentatif cela permettrait de tirer des legons et

de ce qui est mesuré (valide, non biaisé),d’apporter des rajustements. Toutefois, a
lorsque ses données peuvent étre moins que toutes les administrations aient
reproduites (vérifiables) et sont libres adopté la méme définition de
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« programme meneé a bien » et les mémesombien de temps et dans quelle

méthodes de collecte des données, proportion. Pour trouver une réponse, il
l'information ne sera pas nécessairementsera nécessaire de bien examiner les liens
comparable. de cause a effet entre 'AEPH, le revenu

d’emploi et les économies réalisées au
profit des programmes de soutien du
revenu. Presque toutes les ententes
bilatérales précisent que des évaluations
conjointes de cet indicateur se feront

« sous réserve de la faisabilité de la
collecte de données et de la mise en place
ges liens nécessaires entre les systemes ».
la derniere ont été omises de toutes les UNe autre complication est la nécessité de
ententes bilatérales. Le « nombre de respecter les lois fédérales et provinciales
personnes sur une liste d’attente » mesuréHr 1a protection des renseignements

la demande de services non satisfaite ma§rsennels.
les normes et les méthodes différentes qui
ont cours dans I'établissement des listes .
, oo/ 6.115 Nombre de personnes qui ont
d'attente par les différentes . . .
o ; - ... _recu un soutien et qui sont restées sur le
administrations entraineront des variations . ; X
. o marché du travail ou qui ont obtenu une
dans les données, rendant ainsi les . - .
. e promotion. Cet indicateur figure dans une
comparaisons difficiles. Le temps I
) . . seule entente bilatérale. Or, les autres
d’attente pour les personnes inscrites sur; . A
. : indicateurs prennent déja en considération
la liste est un autre facteur important et . .- .
) . . . la plus grande partie de I'information
c’est pourquoi on a envisagé de mesurer

. , . visée. |l serait utile d’avoir des données
les « périodes d’attente » dans plusieurs : .
D sur les promotions mais leur collecte
ententes bilatérales.

poserait des difficultés de taille : le terme

] « promotion » devrait étre défini de fagon

6.114  Economies réalisées au profit 3 permettre de comparer les résultats de
des programmes de soutien du revenu  (ifférents programmes en vigueur dans

grace au revenu plus eleve tiré d’'un différentes administrations.
emploi. Cet indicateur peut s’avérer utile,

mais I'obtention de données exactes et

fiables pose des difficultés d’ordre 6.116 En général, il est trop tot pour
pratique. Le groupe de travalil déterminer dans quelle mesure les
fédéral-provincial a reconnu le probléme responsables ont réussi & contourner la

et proposé que « toutes les provinces  difficulté que représentent la collecte et la
participent a un débat sur la méthode a présentation de données qui sont fiables et
adopter pour prendre cet élément en comparables d’'une administration a
considération ». L'idée qui sous-tend cettéautre, tout en reflétant le rendement du
mesure est simple : la personne dont le programme. Conscients de la difficulté,
revenu d’emploi augmente grace au les partenaires ont convenu de modifier
programme aura besoin d’'un soutien du dans les ententes bilatérales les principaux
revenu moins élevé, si elle en a méme indicateurs qui figuraient dans le cadre
besoin, ce qui permettra au gouvernememhultilatéral. lls ont donc décidé que les

de réaliser des économies en conséquendennées liées a certains indicateurs

La question qui vient aussitdt & I'esprit esseraient communiquées dans des rapports
de savoir si la hausse du revenu de la  annuels et que les participants

personne handicapée correspond a des procéderaient a une évaluation en bonne

« économies » au profit des programmeset due forme pour mesurer les autres

de soutien du revenu, et cela pendant  indicateurs et pour évaluer les raisons

6.113 Nombre de personnes
auxquelles les services n'ont pas été
offerts, qui sont inscrites sur une liste
d’attente ou qui n'ont pas pu se
prévaloir des mesures d’intervention.
Cet indicateur du cadre multilatéral
renferme trois mesures dont la premiere
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d’éventuels échecs. Il s’agit clairement fédérales-provinciales travaillent depuis

d’'un pas dans la bonne direction. 1997 a préciser les indicateurs de
rendement et a déterminer quelles données

Les roles et les responsabilités sont sont requises. On s’attague maintenant a

énoncés en termes généraux I'élaboration des paramétres d'évaluation.

_ o Compte tenu du délai imparti et des
6.117 Puisque les ententes bilatérales travaux de planification déja effectués,
énoncent les roles et les responsabilités nous croyons qu’une information
\ . des parties en termes généraux, il a été ' i i
Les problémes de mise p g pertinente sur ce qui est efficace et sur ce

_ plus facile de se mettre d’accord. qui ne I'est pas finira par étre accessible.
en oeuvre paraissent La difference fondamentale est que, si les

solubles partenaires se partagent la responsabilité6.119 Les lecteurs des rapports sur la
' du cadre général et de la teneur de chaqueddition de comptes auront a poser des
entente bilatérale, ce sont les provinces questions comme celles-ci.
qui exécutent les programmes relevant de
'AEPH et c’est le gouvernement fédéral 6.120 Les données présentées
qui paie la moitié des colts. De sont-elles raisonnablement exactes et le
nombreuses modalités particuliéres tellesdegré d'inexactitude, s'il existe, est-il
que les réles et les responsabilités en  connu et acceptable®Pour présenter des
matiére d’'évaluation restent a définir. rapports crédibles sur les résultats du
Selon les fonctionnaires qui ont participé programme, il importe de fournir des
aux négociations, ces questions de mise datails sur la fiabilité et la validité de
oeuvre ont souvent été exclues des l'information communiquée et sur les
ententes en raison de la complexité du méthodes de collecte et de contrble des
programme et du court délai prévu pour données, de donner des indications sur
les négociations. Comme nous le leur exactitude et de signaler les facteurs
signalons dans I'étude de cas sur la connexes qui peuvent avoir influé sur les
Prestation nationale pour enfants (voir le résultats. La compilation de données
paragraphe 6.41), les négociateurs ont valides, fiables et uniformes pose de
n tendance a se concentrer sur des principg®mbreuses difficultés d’ordre technique
Les roles et les généraux pour en arriver a une entente et pratique, notamment quand il s’agit
responsabilités en générale. La souplesse et la marge de  d’'assortir les résultats aux mesures et
0 ’z . manoeuvre qui en résultent signifient d'assurer le suivi des clients. Les parties
matiere d’evaluation gu’un bon nombre de détails importants devront continuer de chercher des
restent a definir. devront étre réglés par la suite. Il faut ~ solutions & bon nombre de ces probléemes
toutefois éviter d’envisager la mise en  si l'information sur les résultats doit étre
oeuvre apres coup. Les responsables de tsédible, & jour, significative et utile.
conception, de I'exécution et de la
supervision du programme doivent tous 6.121 Y a-t-il des lacunes et des
accorder une attention minutieuse aux Problemes connus relativement aux
problémes qui surgissent. Rien n'indique,données et a-t-on adopté des plans pour
selon nous, que les partenaires se soientles corriger? Il peut, par exemple, y
heurtés a des problémes de mise en oeu@¢ir, au sein des parties, des différences
insolubles. entre les normes servant a déterminer si
un programme a été mené a bien, les
Il est trop tot pour savoir si les rapports Mesures relatives aux listes d'attente et le
seront crédibles calcul des économies réalisées au profit
des programmes de soutien du revenu.
6.118 Nous trouvons encourageant le Nous constatons que cette question
souci redditionnel manifesté dans le cadr@réoccupe les fonctionnaires, mais nous
multilatéral. Nous sommes également  ne savons pas précisément ce qu'ils
sensibles au fait que des équipes de travaibmptent faire pour la régler.
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6.122  A-t-on prévu des mécanismes I'exces. Il importera de formuler
raisonnables d’examen, de vérification les réserves qui s'imposent dans le

et d’évaluation des programmesi.es rapport annuel général que nous
parties se sont entendues pour revoir les recommandons a DRHC d’établir (voir
modalités des ententes sur 'AEPH a la fime paragraphe 6.129).

de la troisieme année, soit aprés
2000-2001. Nous nous attendons a ce q
toutes les parties revoient et rajustent
régulierement leurs programmes afin
d’améliorer les services et de mettre a
profit les meilleures pratiques et les
enseignements tirés des projets pilotes.
Dans le cadre multilatéral, les parties

s’engagent & mener des travaux d'examel éndement réunie par les provinces. données sont
appropriés, lesquels devraient DRHC, en tant que partie aux ententes,

normalement permettre d'améliorer convient de procéder régulierement a descomparables d’une

lefficience et l'efficacité et d'offrir une ~ €valuations avec ses partenaires et a Xadministration a

plus grande transparence. Tout dépend rendre publips les resu_ltats de ces t_rava,u .
toutefois de la facon dont ces dispositioné-es partenaires connaissent les difficultésl’autre.

du cadre multilatéral relatives aux qu'engendre l'obligation d'évaluer le
examens sont appliquées programme. Un groupe de fonctionnaires
des provinces et des régions de DRHC se
6.123 Les ententes bilatérales obligent penche actuellement sur les différents
les provinces & produire des états aspects de I'évaluation : ses modalités,
financiers vérifiés sur les dépenses du  SON calendrier et ses responsables.
programme. Ces états sont envoyés a L€ groupe Evaluation et exploitation des
DRHC qui est chargé d’approuver et de données de DRHC s’occupe active_ment
rembourser les dépenses. Les provinces flglaborer des méthodes d'évaluation de

fo125 Les ententes obligent également

les provinces a effectuer des évaluations a

long terme du programme (bien qu’on ne

mentionne aucune échéance) et a mesurdsa reddition de

les progrées ;a I’ai_de des ipdicate_urs de comptes se fera plus
rendement établis. Ces évaluations

pourront servir a étayer l'information sur efficacement si les

sont pas tenues & une vérification 'AEPH et a ébauche a cette fin un
indépendante de tout autre information sifocument de travail intitul®roposed
le rendement. A notre avis, le Framework for the Evaluation of EAPD

gouvernement fédéral devrait obtenir uneDeux sous-groupes de travail

certaine assurance quant a I'exactitude dé&éraux-provinciaux responsables du
systémes qui servent & fournir cette volet de reddition de comptes ont été créés

information. pour définir des méthodes d’évaluation
possibles et pour établir un ensemble
6.124 Les ententes bilatérales obligent commun de définitions qui précisent les
aussi les provinces a présenter des indicateurs de résultats. Ces travaux
rapports annuels et des plans d’activités ebnsisteront vraisemblablement a
de dépenses pluriannuels. Ces rapports déterminer les questions communes, les
annuels seront publiés. Il n'est pas clair, données justificatives, les échéanciers, les
cependant, qu’ils contiendront des roles et les responsabilités, ainsi qu'une
données comparatives ou analytiques  approche des questions nationales et une
pour différentes provinces. Nous croyons synthése des résultats nationaux. Jusqu’a
gue des données de cette nature seraienprésent, la majorité des provinces ont
utiles pour rendre compte des dépenses consenti a examiner la faisabilité
fédérales, car elles renseigneraient sur led’évaluations qui porteraient sur les
meilleures pratiques et permettraient de modalités et I'administration des
comparer le rendement du programme interventions offertes a I'échelle du
d’'une province a l'autre. Nous savons  Canada dans le cadre de 'AEPH. Cet
toutefois que les comparaisons peuvent examen pourrait aussi permettre de
étre mal interprétées et simplifiées a déterminer s'il sera possible, compte tenu
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En définitive, ce sont
les résultats
engendrés, et non les
modalités des
ententes, qui
détermineront
Pefficacité de PAEPH.

des données que I'on est a recueillir, de 6.128 Il n'y a pas d’objectifs ou de

mener une enquéte longitudinale aupres cibles déterminés pour une période

des participants de 'AEPH et d'assurer ledonnée.Les fonctionnaires de DRHC

suivi des résultats. expliquent I'absence de cibles précises ou
d’attentes bien définies en matiére de
rendement par le manque de données de

Conclusion et référence et par la complexité des services
. gue fournissent les provinces et les tiers.
recommandation lls jugent aussi plus important de répondre

aux besoins des personnes concernées que
d’établir des cibles, quoique certaines
provinces aient fait quelques projections a
ce sujet. Les intervenants et les
fonctionnaires craignent aussi qu’en fixant

des objectifs de cette nature on encourage

6.126 Le processus qui a mene les deuy pgcramage » (en donnant la priorité aux
ordres de gouvernement a conclure des gjients qui ont les meilleures chances de
ententes bilatérales pour 'AEPH renfermguccés) afin d’obtenir rapidement des

de nombreux €léments valables qui s itats positifs. On désavantagerait ainsi
concordent avec les principes dont fait o personnes qui ont besoin

état notre rapport de 1999 au chapitre 5, yinterventions plus longues ou plus

Les mécanismes de collaboration *les o mpreyses. Autrement dit, il ne convient
enjeux pour le gouvernement federal. pas de définir des cibles simplistes, mais

La coIIaborati(_)n qui a caractérisé les _ nous croyons que des objectifs clairs
travaux aboutissant a ces ententes mé”tepourraient et devraient étre fixés pour

d'étre soulignée. En définitive, cependantyaque programme relevant de linitiative
ce sont les résultats engen_dres et non lesje 'AEPH.

modalités des ententes qui détermineront

lefficacité de 'AEPH. Il n'empéche que 6.129  Pour compléter les rapports

le respect des ententes peut contribuer 3@nnuels présentés par ses partenaires,
celle-ci : les évaluations ont-elles ét¢ ~ Développement des ressources humaines
effectuées? que nous indiquent-elles? lesCanada devrait, en collaboration avec
lacunes constatées sur le plan des donné@dx €tablir un bref rapport annuel
ont-elles été comblées? Comme la mise §§néral sur 'Aide a I'employabilité des
oeuvre se poursuit, il est encore trop tot Personnes handicapées qui comparerait
pour obtenir des réponses concluantes a les activités, les dépenses, les extrants et
ces questions, mais il n'est pas trop tot € rendement liés au programme.

pour demander si les plans et les budgetss 130  Le rapport comporterait les
témoignent d’une ferme volonté de éléments suivants :

réaliser ces objectifs. Au stade o

préliminaire actuel, nous avons deux +  des objectifs de rendement tant

observations et une recommandation a POUr Ie programme dans son ensemble
gue pour les différents programmes

La reddition de comptes, les mesures du
rendement et I'évaluation restent des
questions a régler

formuler. S

provinciaux;
6.127  On ne prévoit pas publier de . des précisions sur les limites de
rapport annuel général. Les premiers I'exactitude et de la comparabilité des

rapports annuels des provinces seront  données ;
publiés pour 1999-2000. Cependant,
aucune échéance n'a été fixée pour le
dépbt ou la présentation de ces rapports
I'on ne prévoit pas de rapport annuel « des renseignements sur les
général. rectifications apportées au programme

une indication des données qui ont
g’{é vérifiées;
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et sur les connaissances acquises a la
suite de I'examen des mécanismes
fédéraux-provinciaux;

. des mesures du rendement;
. des études d’évaluation.

6.131 Ce rapport annuel serait rendu
public de six a neuf mois, au plus tard,
apres la fin de I'exercice financier.

Réponse de Développement des
ressources humaines Canada :

Le Ministére reconnait la valeur de la
contribution de cette étude de cas aux
travaux qu'il meéne avec les provinces

Développement des ressources humaines Canada — La reddition de
comptes pour les programmes sociaux conjoints

provinciaux et territoriaux. L'étude de cas
constitue une analyse utile que nous
utiliserons pour nos travaux courants avec
les provinces.

Le Ministére souscrit en principe a la
recommandation du vérificateur général
de produire un rapport général annuel sur
'AEPH. On s’efforce actuellement, en
collaboration avec les provinces,
d’assurer 'uniformité des rapports sur les
programmes financés dans le cadre de
'AEPH. Le Ministére examinera les
suggestions et les commentaires du
vérificateur général concernant la
préparation du rapport annuel. En ce qui

pour la mise en oeuvre du programme deconcerne la préparation des rapports et la

I'Aide a I'employabilité des personnes
handicapées (AEPH). Le vérificateur

mesure et la comparaison des résultats, il
sera important de noter que les

général a mis en lumiére bon nombre desprogrammes financés dans le cadre de
principaux défis que nous devons relever 'AEPH ne constituent qu'une partie de
pour remplir 'engagement en matiere de I'ensemble des programmes pour les
reddition de comptes et d'indicateurs de personnes handicapées et qu'ils devraient
résultats auquel ont souscrit les ministres étre considérés dans le contexte unique de

fédéraux ainsi que les ministres

chaque province.
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!{l* A propos de Pétude

Objectif et étendue

Notre objectif était d’aider les parlementaires et d’autres personnes intéressées a concevoir des attentes
raisonnables quant aux mécanismes et aux mesures de reddition de comptes, lesquels constituent des éléments
importants des programmes sociaux conjoints dont Développement des ressources humaines Canada (DRHC)
est chargé d'assurer la coordination et I'orientation stratégique pour le gouvernement fédéral. Nos travaux ont
porté sur deux études de cas relatifs aux programmes inclus dans I'union sociale, a savoir la Prestation
nationale pour enfants (PNE) et I'Aide & I'employabilité des personnes handicapées (AEPH). A cette fin, nous
avons poseé les questions suivantes.

* Quel est le meilleur moyen d’établir des rapports crédibles sur ces deux programmes?
* Quelles seraient des attentes réalistes relativement a la mesure des résultats des programmes?

* Y a-t-il des lacunes a combler sur le plan de I'information?
Dans les deux cas, nous voulions contribuer :

* a mettre en lumiére les lacunes possibles sur le plan de la reddition de comptes ainsi que le contexte et les
facteurs susceptibles de retarder ou d’entraver I'amélioration de la reddition de comptes et de la mesure
des résultats;

e a formuler une réponse adéquate aux rapports sur la reddition de comptes et le rendement destinés au
public, aux rapports sur les résultats sociaux et aux systemes de gestion du rendement congus
conjointement pour ces deux programmes.

Criteres

Comme notre étude portait sur des programmes encore en cours d’'élaboration, nous n'avions pas de criteres
formels sur lesquels nous appuyer. Nous avions cependant des attentes que nous allons pouvoir appliquer lors
d’'une vérification ultérieure. Celles-ci nous étaient dictées dans notre rapport de 1997 au chapitre 11, Vers
une gestion axée sur les résultats. Mentionnons en particulier quelques attentes.

* Les indicateurs et les mesures devraient étre clairs et précis.

* Linformation devrait étre compréhensible, équilibrée, attribuable et fiable.

Dans le cas de la PNE, nous nous attendions aussi a ce que, au cours des négociations et dans le rapport
conjoint sur la reddition de comptes et le rendement, I'information puisse satisfaire a quatre criteres.

* Les données sur les dépenses et sur les indicateurs de rendement ainsi que les évaluations sont dignes de
foi et permettent de procéder a des comparaisons en vue de mesurer et d’évaluer les résultats globaux de
la PNE. Les rapports indiquent au lecteur si I'information financiére a été vérifi€e et si des précautions
ont été prises relativement a l'information communiquée, y compris les données utilisées dans les
rapports sur le rendement.

* Les réinvestissements sont conformes aux buts et aux objectifs de la PNE et constituent de nouveaux
programmes ou une bonification de programmes existants.
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* Les responsables savent qu'il existe des problemes et des lacunes dans les données et ils ont établi des
plans pour y remédier.

* |l existe des moyens de contrbler les réinvestissements, les extrants et les résultats individuels et globaux
et d’en informer tous les participants et tous les intervenants.
Méthode

Nous avons examiné les documents pertinents de DRHC et rencontré des fonctionnaires pour chacun des
programmes sélectionnés, nous intéressant principalement a I'élaboration et a I'application de cadres de
gestion et de responsabilité. Nous avons également étudié la documentation sur la mesure du rendement et des
résultats produite au Canada et a I'étranger ainsi que les transcriptions des audiences pertinentes du Comité
permanent des comptes publics et du Comité permanent du développement des ressources humaines et de la
condition des personnes handicapées. Nous nous sommes aussi reportés aux constatations de nos travaux
antérieurs sur la gestion du rendement et sur la mesure des résultats (Rapport de 1997 au chapitre 11) et sur
les mécanismes de collaboration (Rapport de 1999 au chapitre 5).

Equipe chargée de I'étude

Vérificateur général adjoint : David Rattray
Directeur principal : Louis Lalonde
Directeur : Lewis Auerbach

Allison Fader
Martin Dompierre
Ali Jakubec

Pour obtenir de l'information, veuillez communiquer avec M. Lewis Auerbach.
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Annexe A

Travaux connexes du vérificateur général

Développement des ressources humaines Canada

Les études de cas découlent de vérifications antérieures qui avaient porté principalement sur les défis que le Ministére
devait relever pour obtenir des résultats et rendre des comptes dans des environnements trés complexes. Mentionnons
entre autres le chapitre 17 de notre rapport de 1997, Virage décisif vers une gestion axée sur les résultats, et le
chapitre 16 de notre rapport de 1998, La gestion du numéro d'assurance sociale, pour lagquelle les responsabilités et les
incidences varient considérablement s'il s’agit du gouvernement fédéral, des gouvernements provinciaux ou du secteur
prive.

Rapports sur le rendement

Dans notre rapport de 1997 au chapitre 11, Vers une gestion axée sur les résultats, nous disions I'importance de ne pas
se limiter a une simple mesure des intrants et des extrants.

Puisque les Canadiens s’attendent que les programmes fonctionnent bien et que I'on trouve des fagons toujours
plus rentables de les réalisergkstion axée sur les résultagmpose. En gérant pour obtenir des résultats,

ministres, hauts fonctionnaires, gestionnaires, membres du personnel, organismes centraux et le Parlement
prennent des décisions centrées sur les réalisations — les résultats qui comptent pour les Canadiens — des divers
programmes et leurs colts. Plus particulierement, ils mettent I'accent sur les conséquences, a savoir les avantages
obtenus. Concretement, une telle démarche suppose que les intéressés s’entendent sur les conséquences
escomptées, mesurent les progres accomplis, utilisent I'information disponible et communiquent les résultats.

Qualité de I'information communiquée par les provinces

Notre intérét pour la qualité de I'information fournie par les provinces ne date pas d’hier. Nous nous pronongons sur
divers aspects des ententes interprovinciales depuis des années. Ainsi, nous avions constaté, il y a dix ans, que les
fonctionnaires fédéraux responsables du Régime d'assistance publique du Canada ne savaient pas quel degré de
confiance ils devaient accorder a I'information provenant des provinces. Et le probléeme n'a pas été réglé tout de suite.
Selon le suivi des recommandations publié dans notre rapport de 1991 au chapitre 3, on se penchait sur le probleme
mais l'information donnée au Parlement restait inadéquate.

Dans notre rapport de 1996 au chapitre 26, Le programme Travaux d'infrastructure Canada — Les lecons apprises, nous
avions observé que l'information fournie par les provinces n'avait pas été vérifiée.

Dans la majorité des dossiers que nous avons examinés, les fonctionnaires fédéraux ont entériné les évaluations
provinciales sans exiger d'information directe a I'appui ou du moins sans s’assurer que l'information pertinente
avait été fournie a la province concernée et que celle-ci en avait fait I'examen.

Le commissaire a I'environnement et au développement durable est lui aussi préoccupé par la qualité de la reddition
de comptes lorsque plusieurs gouvernements interviennent. Dans son rapport de 1998 au chapitre 3, Réagir aux
changements climatiques, il affirmait que, méme si les gouvernements engagés dans le dossier des changements
climatiques étaient nombreux, c’est au gouvernement fédéral qu’incombait, en définitive, la responsabilité de
'ensemble de la structure.

Nous croyons qu’'un mécanisme de reddition de comptes non défini et diffus mine 'autorité et la responsabilité

des gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux et de leurs fonctionnaires. De plus, il rend difficile pour
quiconque I'évaluation de leur performance respective. Cela signifie également que I'on ne sait trop a qui

incombe la responsabilité de rendre compte des progrés accomplis par le Canada en vue de l'atteinte de son
objectif de stabilisation. Néanmoins, a notre avis, le gouvernement fédéral demeure comptable au Parlement de la
mise sur pied d’'une structure de gestion efficace afin de parer aux changements climatiques.
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Annexe B

Contexte historique - Prestation nationale pour enfants

A commencer par I'exemption fiscale pour enfants instituée en 1918, suivie des allocations familiales universelles
introduites au cours de la Deuxiéeme Guerre mondiale et d’autres mesures établies durant les années 60 et 70, de
nombreux programmes fédéraux, comme les crédits d'imp6t pour la garde d’enfants, avaient expressément pour objet
d’améliorer le bien-étre des enfants. D’autres mesures telles que I'assurance-maladie et I'assurance-chdmage y
contribuaient indirectement en améliorant la situation de leurs parents.

Les premiers programmes sociaux des années 40, 50 et 60, comme le régime d’assurance-chdmage, la sécurité de la
vieillesse et les allocations familiales, constituaient des dépenses fédérales directes entierement administrées par le
gouvernement fédéral. Chaque programme a été établi par une loi du Parlement et, a moins d’étre financé séparément
comme le régime d'assurance-chdmage, il a fait I'objet d’'une affectation de crédits dans le budget fédéral. Le Bureau
du vérificateur général du Canada peut vérifier les dépenses et I'administration de ces programmes, et il I'a fait. En
outre, les parlementaires ont eu I'occasion, lors du débat sur le budget, de remettre en question les dépenses et
'administration de tels programmes.

A la suite de modifications apportées a & sur les allocations familialesn 1978, celles-ci ont été majorées mais

sont devenues imposables. De ce fait, on a ciblé davantage les familles a revenu faible ou moyen. Sur le plan de la
reddition de comptes, les liens avec le Parlement et I'exécution du programme sont restés les mémes : le programme
est demeuré une dépense comprise dans le cycle budgétaire. Le crédit d'imp6t pour enfants créé en 1978, qui ajoutait
un supplément a l'allocation familiale pour les familles a faible revenu, représentait un changement encore plus grand.
Puisque les crédits d’'impdt font partie du régime fiscal, ils n’étaient pas soumis a I'examen annuel du Parlement; cette
forme d’aide financiére ne constituait pas un paiement direct, mais plutt des recettes cédées, c'est-a-dire une dépense
fiscale.

Les allocations familiales ont été abolies en 1992 et remplacées par la Prestation fiscale canadienne pour enfants. Dans
notre rapport de 1994 au chapitre 6, Etude des principaux programmes sociaux fédéraux, nous avons consigné la
conséquence redditionnelle d’'une telle décision : « Etant donné que cette nouvelle prestation est versée dans le cadre
du régime fiscal, elle ne fait pas partie des dépenses budgétaires. Il devient donc difficile de procéder a des
comparaisons ou d'analyser les tendances des dépenses dans ce secteur ». Dans notre rapport de 1998 au chapitre 8,
Ministéere des Finances — Mesurer I'efficacité et en rendre compte, nous avons remarqué que les activités de mesure de
I'efficacité et de la reddition de comptes en ce qui a trait a la prestation fiscale pour enfants étaient « insuffisantes ».
(Rappelons que ce ministere est responsable de la politique fiscale et de I'évaluation du rendement des impots et des
dépenses fiscales.)

Quelles quaient été les lacunes des programmes précédents d’'aide aux enfants, le rble et la responsabilité du
gouvernement fédéral restaient clairs. Dans le cas des changements appliqués en 1992, par exemple, un budget a été
déposé et débattu, et le Parlement a sanctionné les modificationsadeléal'impét sur le revenet remplacé l&.oi

sur les allocations familiales

Situation actuelle

La reddition de comptes est moins précise dans le cas de la Prestation nationale pour enfants. Les responsabilités sont
négociées et partagées. De plus, il n'y a aucune loi particuliere qui régisse I'application du programme. Cela laisse
entrevoir des lacunes possibles sur le plan de la reddition de comptes, mais les partenaires fédéraux et provinciaux en
sont conscients et cherchent des solutions. La collaboration que nous ont offerte les fonctionnaires et la documentation
examinée nous confirment que les partenaires de la Prestation nationale pour enfants souhaitent également que des
mécanismes de reddition de comptes appropriés soient établis pour ce programme. Il est cependant trop t6t pour savoir
s'ils y sont parvenus.
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Contexte stratégique : la petite enfance constitue une période critique selon les chercheurs

Les recherches menées depuis dix ans démontrent de fagcon fort éloquente que les expériences vécues au cours de la
petite enfance peuvent avoir des effets durables, pour le mieux ou pour le pire. En outre, une corrélation a été établie
entre la pauvreté et de nombreux indicateurs négatifs comme une mauvaise santé ou un faible poids a la naissance. En
1997, le gouvernement a résumeé les conclusions de ces recherches.

La plupart des enfants canadiens bénéficient d’'une bonne santé physique et mentale et sont bien intégrés
socialement. Ce n’est malheureusement pas le cas pour tous. Nombre d’enfants sont aux prises avec des
problemes d’origine émotive, ou des problemes de comportement ou d'apprentissage, qui nuisent a leur scolarité
et a leur développement personnel. D'autres éprouvent des problemes d’ordre physique — maladies, handicaps
divers ou blessures.

Ces difficultés n’épargnent les enfants d’aucun milieu — qu'ils vivent dans des familles biparentales ou
monoparentales, ou encore dans différents quartiers, différentes régions ou villes. Cependant, des dizaines
d’années de recherches, menées au Canada comme a I'étranger, ont démontré I'existence d’'une relation
importante entre ces probléemes et l'insuffisance du revenu familial. Par rapport aux enfants des familles a revenu
moyen ou supérieur, les enfants pauvres courent plus de risque d’'étre mal nourris, d'éprouver des problemes
physiques et mentaux, d’obtenir de mauvais résultats scolaires et d’avoir maille a partir avec la loi.

Des revenus insuffisants co(tent cher non seulement aux enfants directement touchés et a leurs parents, mais aussi
a I'économie et a toute la société. Méme si plus d’'un enfant de famille a faible revenu finit par sortir de son état

de pauvreté, l'incidence néfaste exercée par cette derniere pendant I'enfance a bien souvent des suites a I'age
adulte. Qu'on pense seulement aux dépenses supplémentaires qui en découlent au titre de l'aide sociale, de
I'assurance-emploi, des services sociaux, des soins de santé, des tribunaux et du systeme pénal, ou encore aux
recettes fiscales perdues, au manque de productivité ou aux possibilités inexploitées tant par les individus que par
la société.

Le budget fédéral de 1997

Les buts et les grands principes de la Prestation nationale pour enfants ont été exposés dans le budget fédéral de 1997
(http://www.fin.gc.ca/budget97/childf/childf.html). On y fait un lien entre 'engagement de réduire la pauvreté et la
crainte que les systemes de bien-étre découragent les parents de travailler. Voici comment on explique la chose.

«  «A I'heure actuelle, les programmes fédéraux et provinciaux contribuent a réduire les prestations pour enfants
recues par les parents qui quittent les rangs de I'aide sociale afin d’intégrer le marché du travail. Or, les enfants ne
devraient pas étre pénalisés quand leurs parents prennent un emploi rémunéré. »

- La prestation sera destinée aux familles des travailleurs qui verraient ainsi leurs revenus augmenter. Bien que
I'objectif premier était de réduire I'aide sociale proportionnellement au montant de la prestation, le « revenu global
des familles bénéficiant de I'aide sociale sera protégé».

« « Outre qu’il améliorera le sort des enfants canadiens, le régime national de prestations pour enfants constituera
un nouveau progrés du fédéralisme canadien en permettant aux gouvernements fédéral, provinciaux et territoriaux
d’exploiter une bonne idée, de se fixer des objectifs communs et de travailler en partenariat a 'amélioration de la vie
de nos enfants. »

« « Pour venir a ce résultat, la prestation fédérale — améliorée de la maniere décrite précédemment — comportera
I'obligation, pour les provinces et territoires, de réinvestir des ressources équivalentes pour venir en aide aux enfants
des familles a faible revenu qui travaillent. »
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Annexe C

Comparaison de la Prestation nationale pour enfants et
de I’Aide a ’employabilité des personnes handicapées

Outre les caractéristiques décrites dans la piece C.1, la Prestation nationale pour enfants (PNE) et I'Aide a
I'employabilité pour les personnes handicapées (AEPH) montrent des similitudes et des différences.

Similitudes
- Aucune loi particuliere ne les régit; leurs parametres sont le résultat d'une entente fédérale-provinciale.
« Les premiers ministres se sont entendus sur les objectifs de chacun des programmes.

« Les programmes ne s’adressent pas a tous les membres du groupe cible, mais cherchent plutdt a aider ceux qui
veulent s’intégrer au marché du travail ou y demeurer.

« Les responsabilités touchant la conception des programmes sont déléguées par les premiers ministres aux
ministres responsables des services sociaux et aux fonctionnaires de ceux-ci.

« L'exécution des deux programmes incombe aux provinces (mais nombre d’entre elles ont demandé a Revenu
Canada d’administrer en leur nom les prestations fiscales provinciales et territoriales).

« Le role du gouvernement fédéral consiste a fournir une part appréciable des fonds, a contribuer a I'établissement
du cadre général de responsabilité et a veiller, en collaboration avec les provinces, a ce que le programme réalise les
grands objectifs établis par les partenaires.

Différences

Elles mettent en relief le fait que I'AEPH s’apparente davantage a une entente de contribution fédérale habituelle
tandis que la PNE représente un nouveau genre d’entente.

« Pour 'AEPH, la contribution financiére du gouvernement fédéral est versée aux provinces dont les programmes
répondent aux criteres convenus. Dans le cas de la PNE, les fonds sont remis directement aux bénéficiaires.

« Pour 'AEPH, un document officiel, le cadre multilatéral, sert de fondement aux ententes bilatérales détaillées
conclues avec les provinces. Dans le cas de la PNE, les seules ententes bilatérales sont des ententes opérationnelles
conclues entre Revenu Canada et les provinces et territoires pour I'échange d’information sur les bénéficiaires de
suppléments au titre du programme et des ententes administratives pour I'exécution de certains programmes de
prestations fiscales. Les ententes de la PNE concernant les objectifs ainsi que le cadre de gestion et de reddition de
comptes prennent la forme d’annonces publiques et de brochures approuvées par tous les participants.

« Pour 'AEPH, chaque province a accepté de publier son propre rapport annuel. DRHC est responsable des
évaluations globales et doit participer aux évaluations individuelles, de concert avec les provinces. Les fonctionnaires
fédéraux et provinciaux ont déja commencé a se réunir pour définir les modalités de ces évaluations. Aucun
engagement n'a encore été pris de produire un rapport périodique sur le rendement général du programme, comme le
rapport annuel conjoint sur la PNE.
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Piéce C.1

Caractéristiques de la Prestation nationale pour enfants et de
P’Aide a Femployabilité des personnes handicapées

Prestation nationale pour enfants

Aide a I'employabilité des personnes
handicapées

Situation
actuelle

Le programme est entré en vigueur $&jdillet 1998.

Les provinces ont annoncé leurs plans de réinvestissements; ce
restent a élaborer et & mettre en oeuvre.

Le Québec souscrit aux principes du programme et exécute des
programmes pertinents, mais ne participe pas officiellement a
linitiative.

On met la derniére main a I'élaboration des mesures des résultats.

Le programme a débuté 18" avril 1998.

rtdias ententes bilatérales entre le
gouvernement fédéral et les provinces so
signées.

Les indicateurs de résultats ont été établis
dans le cadre multilatéral.

Exécution et
financement
du
programme

Prestation fiscale fédérale pour les familles a faible revenu qui g
des enfants.

Programmes, services et prestations en nature offerts par les
provinces aux familles de petits salariés, financés par le

« réinvestissement » des fonds économisés au profit de I'aide spciale

versée aux familles avec enfants.

ntExécution par les provinces; le
gouvernement fédéral assume la moitié d
colts.

Mécanisme de

Cadre de gestion et de responsabilité publié en mars 1998.

rendement et
indicateurs de
résultats

de rendement. Des consultations en cours permettront de savoi
indicateurs de rendement proposés recueillent un large consens

Les indicateurs sont censés mesurer :

e sile programme contribue a réduire I'étendue de la pauvreté

e siles parents sont plus actifs sur le marché du travail;

e s'il y a une amélioration du bien-étre des enfants attribuable
programme;

o s'il se produit une réduction des chevauchements et des dou
emplois.

shlestionnons :

U$ le nombre de personnes employées ou

restées sur le marché du travail;

e le nombre de personnes qui participent
activement a des programmes ou qui lg
ont menés a bien;

e le nombre de personnes inscrites sur lg

listes d’attente;

bles , . s ]

e les économies réalisées au profit des
programmes de soutien du revenu grag
au revenu plus élevé tiré d’'un emploi.

3}
c

Evaluation

Le premier rapport sur la reddition des comptes et le rendement
étre déposé au début de 1999. La publication d’un rapport annu
obligatoire suivant le Cadre de gestion et de responsabilité. On
prévoit faire des évaluations, mais on ne s’est pas encore enten
la fagon de procéder ni sur le financement des travaux.

En octobre 1998, les ministres responsables des services socia
approuvé un plan de rapport.

A I'exception du Québec, les provinces et territoires présentero
rapport sur un ensemble d'indicateurs préétablis.

ddies ententes prévoient obligatoirement de
el ésaluations. Les partenaires ont convenu
d’évaluer le genre de données recueillies,
ducslit et les avantages des évaluations, le
choix des modalités d’évaluation, du
uxc&g?ndrier et des responsables et le mode
financement.

t un

Le cadre multilatéral prévoit la mesure des

nt

eS

reddltlon de On met 'accent sur 'obligation d’informer le public et de lui rencreresulltats' Ia.presentte:tlon dte _rapt_portz annyels
comptes des comptes plutdt que sur la responsabilité des gouvernements |B&r'es provrl]nczs_ € ,a participation des

uns envers les autres. personnes handicapees.
Mesures du On est encore a élaborer les mesures des résultats et les indicatetarmi les principaux indicateurs,

2S

2S

D

e

de

642
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Piéce C.1 (suite)

Prestation nationale pour enfants Aide & I'employabilité des personnes
handicapées

Co(t annuel La contribution fédérale de 850 millions de dollars en 1998—-1999 dia contribution fédérale est de 193 millions
supplément de la PNE sera portée a 1,7 milliard de dollars en de dollars; il s’y ajoute une contribution
2000-2001. équivalente des provinces.

Réinvestissement promis par les provinces et territoires (sauf le
Québec) de juin 1998 a juillet 1999 : 359 millions de dollars.

Engagement des Premiéres nations : 27,8 millions de dollars.

Les réinvestissements augmenteront en proportion de la PNE.
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