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La préparation a I’'an 2000

L’étape finale

Points saillants

25.1 Le gouvernement a fait d'importants progrés dans la préparation de ses systemes a I'appui des fonctions
essentielles a sa mission en vue de régler le probleme du passage a I'an 2000. Le Secrétariat du Conseil du Trésor
a signalé que les travaux portant sur les systémes essentiels a la mission du gouvernement étaient achevés a

99 p. 100 en juillet 1999. Notre vérification confirme le taux d’achevement global de 99 p. 100 des travaux. Selon
ses plans, tous les systémes essentiels devraient étre préts pour I'an 2000 au plus tard le 31 octobre 1999, soit deux
mois avant le début du nouveau millénaire.

25.2  Santé Canada et la Commission de contrdle de I'énergie atomique ont établi les exigences pour I'an 2000
s’appliquant aux titulaires d’homologation a I'égard d’instruments médicaux ainsi qu'aux détenteurs de permis
d’exploitation de centrales nucléaires et d’appareils a rayonnement. Un suivi des instruments médicaux et des
appareils a rayonnement est nécessaire, mais les titulaires de permis d'exploitation de centrale nucléaire ont
satisfait aux exigences.

25.3 Des mesures sont actuellement mises en place pour les contingences et les situations d'urgence
nationales. Bien que les procédures d'urgence aient été largement définies, la planification des mesures d’'urgence
dans les ministéres n'est pas encore au point.

25.4  Nous avons conclu que le gouvernement doit demeurer vigilant pour réduire le plus possible toute
interruption en I'an 2000.

Contexte et autres observations

25,5 Le probléme du passage a I'an 2000, ou le probléme du code a deux chiffres, est une source de
préoccupation pour l'industrie et les gouvernements partout dans le monde. On estime que les colts associés au
reglement de ce probleme sont aussi élevés que 800 milliards de dollars américains pour I'ensemble du globe. En
ao(t 1999, le gouvernement fédéral avait évalué les colts de ses projets de I'an 2000 a 2,2 milliards de dollars.
Selon le Secrétariat du Conseil du Trésor, les co(ts totaux pourraient atteindre 2,5 milliards de dollars.

25.6  En 1997, nous avons vérifié I'état de préparation a I'an 2000 du gouvernement, et de nouveau en 1998.
Notre rapport de 1997 faisait mention de nos préoccupations quant a la lenteur des travaux de préparation a I'an
2000; en 1998, nous étions toujours tres préoccupés du fait que certains services essentiels pourraient étre
interrompus en 2000. La plupart de nos recommandations ont été acceptées et mises en oeuvre par le
gouvernement.

25.7  En 1999, a la suite de nos travaux dans les divers ministéres et organismes, nous avons communiqué nos
constatations a la direction et suggéré des mesures. Cette étape supplémentaire avait pour objet de donner aux
ministéres et aux organismes plus de temps pour agir.

25.8  Nous avons vérifié I'information sur les progrés des travaux de préparation a I'an 2000 du gouvernement
telle que communiquée par le Secrétariat, en la comparant a I'information contenue dans ses dossiers justificatifs.
Nous avons aussi examiné les documents ministériels relatifs a sept fonctions essentielles a la mission du
gouvernement dans six organisations. Notre vérification n'a pas révélé de différences importantes avec
l'information communiquée par le Secrétariat.
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25.9 Dans les plans d’'urgence des ministéres que nous avons examinés, Nous avons constaté que certains
éléments clés n’étaient pas complets ou qu'ils n'étaient pas assez précis. En particulier, les plans des essais étaient
faibles et peu d'organisations prévoyaient compléter I'exercice de validation du Groupe de planification nationale

de contingence par d’'autres essais de leurs procédures d’'urgence.

25.10 Nous avons cerné plusieurs questions qui nécessiteront une intervention au-dela de 1999 et nous avons
recommandé au gouvernement de prendre ou d’envisager certaines mesures, entre autres : se conformer aux
conventions d'affichage de la date du gouvernement; mettre a jour les bases d’'information de valeur congues pour
les projets de I'an 2000; détecter les écueils de I'an 2000 aprées janvier 2000.

Le présent chapitre comprend les réponses du gouvernement a nos recommandations. Le gouvernement
souscrit a celles-ci et dans ses réponses, il décrit les mesures qu'il prendra pour y donner suite.
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Introduction des progrées des travaux de préparation a
I'an 2000 effectués dans I'ensemble du

gouvernement et de faire rapport a ce sujet

25.11 Le probléme du passage a
au Parlement.

I'an 2000, souvent appelé le bogue de
'an 2000 ou A2K, fait référence a la 25.15 En 1997, lorsque nous avons

possibilité d’erreur, de défectuosité ou de .o mencé nos vérifications portant sur le
défaillance causée par I'ancienne pratiq”ﬁrobléme du passage a I'an 2000, les
de representer l'année par un cod_e_ d  médias ne se sont pas beaucoup intéressés
deux chiffres. Compte tenu de l'utilisationy .o sujet. De nombreuses organisations
(E_r0|ssant_e des technologies ’de dont certains ministéres et organismes,
Ilyrjforma\tlon, la menace de 'an ZOQO . N'avaient pas beaucoup dépassé la phase
sétend a presq_ue’ toutes I_es organisationgjq planification et d’inventaire de leurs
des_ secteurs privé et public du monde projets de 'an 2000. A ce moment, une )
entier. entreprise de recherche en technologies olees couts globaux
linformation avait estimé que les colts  associés au reglement

25.12  Etant donné l'importance de son associés a la résolution du probléme du d bl
incidence éventuelle, nous avons déja  passage & I'an 2000 pourraient atteindre 94U ProRi€me,

effectué _deux vérifications de 'état de oo milliards de dollars américains a y compris les plans
préparation a I'an 2000 du gouvernementpachelle du globe.
fédéral. En 1997, nous avons Vérifié |'état et les mesures

général de préparation du gouvernement25.16 A ce jour, le bogue de I'an 2000 ad’urgence pourraient
en 1998, nous avons mis I'accent sur I'étdargement retenu I'attention des médias et ’
de préparation des systémes a I'appui dete niveau de sensibilisation du public au froler les 2,5 milliards
fonctions essentielles a la mission du Canada et aux Etats-Unis est élevé. Les de dollars.
gouvernement. Ce sont les systemes queblanques et les entreprises de services
gouvernement considere essentiels pour publics se déclarent prétes et en donnent
assurer la santé, la sécurité et le bien-étréassurance a leurs clients. Les prévisions
des Canadiens. des codts associés au réglement du
probleme de I'an 2000 dans le monde
25.13 Dans notre rapport d’octobre  S'élévent maintenant a plus de
1997, nous nous inquiétions au sujet du 800 milliards de dollars américains.
rythme des travaux de correction et de laL'estimation d’'un milliard de dollars pour
grave menace que représente I'an 2000 le reglement du probléme au Canada qu'a
pour les programmes et les services faite le gouvernement fédéral en 1997, a
essentiels. En décembre 1998, nous avorgéé révisee a 2,2 milliards de dollars en
indiqué que méme si on avait accéléré leao(t 1999. Le Secrétariat du Conseil du
rythme des travaux de préparation a Trésor nous a informés que les colts
I'an 2000, certaines fonctions essentiellesglobaux associés au reglement du

a la mission du gouvernement étaient ~ probléme, y compris les plans et les
encore menacées. mesures d’urgence, pourraient fréler les
2,5 milliards de dollars.

25.14 Dans ce deuxiéme rapport, nous
avons recommandé que le gouvernemen
continue d’accorder une priorité trés
élevée au probleme du passage a

I'an 2000 et que les travaux connexes
soient accélérés encore davantage. Nou
avons insisté sur la nécessité d’établir de®5.18 La présente vérification était
plans d’'urgence et de faire I'essai de ces centrée sur la préparation finale a
plans. Nous avons aussi encouragé le  I'an 2000 du gouvernement.
gouvernement a améliorer sa surveillancéen particulier, nous avons vérifié

25.17 En 1999, la plupart des
organisations ont accordé la priorité a la
préparation finale a I'an 2000.

SObjet de la vérification
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trois secteurs : préparation par la Observations et

surveillance, a I'échelle du gouvernemen

t, .
des progrés accomplis en ce qui concerngecomr"andatlorls

les systemes essentiels a la mission du
gouvernement et les plans d’'urgence, et Etat de préparation du
par la présentation de rapports a ce sujet;
responsabilités de réglementation; gouvernement
protection civile nationale.

Des progrés importants ont été

accomplis dans la préparation des
25.19 Pour examiner I'état de systemes essentiels a la mission du
préparation du gouvernement, nous avongouvernement
interviewé des employés et examiné des
dossiers du Secrétariat du Conseil du  25.21 En 1996, le Secrétariat du
Trésor et de six organisations responsablé€onseil du Trésor a mis sur pied le Bureau
de sept fonctions essentielles a la missiolu Projet de I'an 2000, sous la direction
du gouvernement. Nous n’avons pas du Dirigeant principal de l'information,

vérifié 'état de I'adaptation des systémesPour diriger la résolution des questions
ministériels essentiels a la mission du  relatives a I'an 2000 au gouvernement.

gouvernement. Nous avons choisi Au terme de notre vérification de 1997, le

deux secteurs de responsabilité de Secrétariat nous a informés qu'il prévoyait
réglementation - les instruments surveiller les progrés de 'adaptation a

meédicaux, a Santé Canada, ainsi que IesI an 2000 des systemes essentiels dans

: . . .. tout le gouvernement. A 'automne de
installations nucléaires et les appareils a . B} . ;
1997, il a dressé une liste des fonctions

rayonnement a la Commission de contréle™" ' " " . R
Vs ; . . .. . considérées comme essentielles a la
de I'énergie atomique. En ce qui a trait &

| tecti il tonal mission du gouvernement et il a
a’ pro ection civile nationale, Nous avons .ommencé a demander une information
vérifié le Groupe de planification

: ) o réguliere sur les progrés aux ministéres et
nationale de contingence et l'opération 5, organismes responsables de ces
Abacus a la Défense nationale. fonctions.

25.22 Le Secrétariat a adapté les
méthodes d’'une grande société
d’experts-conseils spécialisée en

25.20 Nos travaux de vérification
n'avaient pas pour objet de fournir

I'assurance que le gouvernement pourra . y . .
q g P technologies de I'information. Il a fixé des

exécuter toutes les fonctions essentielles&ates cibles pour la solution du probléme

sa mission en I'an 2000. Le gouve\rnemerHe Ian 2000 de méme que pour les essais
demeure responsable de ses systémes el ise en oeuvre des systémes a

leur capacité de continuer a fonctionner lappui des fonctions essentielles a la
comme il se doit au-dela de 1999. Le  mjgsion du gouvernement. La date cible

présent chapitre vise a fournir de de leur mise en oeuvre compléte était le
l'information sur les mesures que le 30 juin 1999.

gouvernement a prises pour régler le

probléme de I'an 2000 et sur les 25.23 Depuis janvier 1999, le
observations qui ont été faites au cours dgecrétariat surveille les progrés de la

la vérification. De I'information préparation a I'an 2000 des systémes a

supplémentaire sur les objectifs, I'étendugappui des 43 fonctions essentielles a la
et les criteres de la vérification est donnéenission du gouvernement et fait rapport
a la fin du chapitre dank propos de la chaque mois a ce sujet. Le 26 ao(t 1999,
vérification . dans son dernier rapport mensuel

25-8
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de juillet 1999 sur les progres de la Notre examen n’a pas révélé de
préparation a I'an 2000, il observait que différences importantes

l'indice d’achevement global des travaux
de préparation des systemes a I'appui de
fonctions essentielles était de 99 p. 100.

g5.26 En réponse a notre
recommandation de 1998 voulant que le
Secrétariat du Conseil du Trésor demande
une validation indépendante de
25.24 Dans la présente vérification, l'information sur les progres, celui-ci a . S
nous avons indiqué que I'an 2000 est  écrit aux sous-ministres et aux chefs des En juillet 1999, indice
devenue une question prioritaire pour lesorganismes pour leur suggérer de confier d’achévement global
cadres supérieurs. Depuis juin 1998, aloré&a validation a leur personnel de
que le taux d’achévement était de vérification interne. En mai 1999, le des travaux de
50 p. 100, le gouvernement a marqué desSecrétariat a fourni aux vérificateurs préparation des
progrés importants en vue d'assurer la internes du gouvernement de nouvelles \ s 1 .
conformité aux exigences de I'an 2000 dedirectives sur la validation indépendante. systemes a l'appui des
r - i i
55.27 Nous avons examiné le rapport fonctions essentielles

systemes essentiels. La piéce 25.1 mont
;%ﬁ?&i;ﬂ%nsgztlelgﬂf: fgagt;t\ed\;etzwie\int d’étape d'aolt 1,9_9_9, p’_réparé par le du gouvernement était
laquelle le Secrétariat a commencé a Secrétariat et vérifié I/mformaﬂon en_la de 99 p. 100.
examiner |'état de préparation a I'an 200¢fomparant aux donpee_s et aux dossiers
des ministeres et des organismes et a JUStIﬂ.CaE'fﬁ fiu,_Secreta_nat. NOU.S avons
compiler les données sur les progres. auss[ve_rlfle l'information fournie par le
Secrétariat en la comparant aux
documents et aux dossiers de
25.25 Le rapport du 26 aodt du Six organisations responsables de
Secrétariat révélait que 25 des sept fonctions essentielles a la mission du
43 fonctions essentielles a la mission du gouvernement. En outre, nous avons
gouvernement avaient atteint un taux  examiné leur plan d'urgence pour les
d’achevement de 100 p. 100. Treize autrdenctions que nous avions retenues pour la
fonctions affichaient un taux de 99 p. 100yérification. A I'exception de la fonction
et trois autres, un taux de 98 p. 100. Les de contrdles a I'exportation et a
systemes pour deux des fonctions étaient’'importation, les fonctions ont été
préts & environ 95 p. 100. Les fonctions ethoisies selon leur criticité. La fonction de
leur taux d’achévement sont reproduits contr6les a I'exportation et a I'importation

dans la piéce 25.2. a éte retenue parce que son indice

Pourcentage d’achévement Piece 25.1
100 5554 Progrés des travaux de
I préparation a I’an 2000 des
! systémes a appui des
80 fonctions essentielles a la
mission du gouvernement

60

T 1 \\\\\‘\\\\\\\
S ONDJFMAMJIJ AS ONDUJFMAMIJIASON
\ \ \

1997 1998 1999 Source : Secrétariat du Conseil du Trésor

Rapport du vérificateur général du Canada — Novembre 1999 25-9



La préparation a I'an 2000 : I'étape finale

Piéce 25.2

Fonctions essentielles a la mission du gouvernement et état d’achévement des travaux de préparation a ’an 2000

Ministére, organisme Indice d’achévement
ou société d’Etat Fonction (pourcentage)
Affaires indiennes et du Nord Canada| e Financement du soutien des bandes 100
Agence canadienne d’'inspection e Production et inspection des aliments 99
des aliments
Anciens Combattants Canada e Soins de santé 98
e Pensions et allocations 99
Centre de la sécurité des « Renseignement étrangersgicurité des technologies 100
télécommunications de l'information
Citoyenneté et Immigration Canada e Gestion de I'accés au Canada 99
Cour canadienne de I'imp6t o Systéme de gestion des appels 100
Défense nationale o Défense du Canada/opérations de déploiement 99
internationales
e Opérations domestiques 99
Développement des ressources e Sécurité du revenu 100
humaines Canada e Assurance-emploi 100
Energie atomique du Canada limitée | « Controle, sécurité, surveillance et gestion des 100
installations
Environnement Canada e Systéme de prévisions environnementales 99
Gendarmerie royale du Canada e Application de la loi 99
Ministére des Affaires étrangéres et | o Affaires consulaires 100
du Commerce international o Controles a I'exportation et a I'importation 94
e Bureau des passeports 100
o Réseau (systeme de messagerie) 95
Ministére de la Justice e Exécution des ordonnances et des ententes familiales 98
Ministére du Patrimoine canadien o Systéme de gestion de I'entretien 98
(Parcs Canada)
Péches et Océans o Activités d'intervention environnementale 100
e Lutte contre les inondations 100
e Sécurité du trafic maritime 99
e Recherche et sauvetage 99
Ressources naturelles Canada e Services aéronautiques et techniques 100
e Controle sismique 100
o Controle géomagnétique 100
Revenu Canada e Redistribution du revenu social 100
e Traitement de I'impdt sur le revenu 100
o Services frontaliers des douanes et administration |des 100
politiques commerciales

(suite)

25-10
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Piéce 25.2 (.

suite)

Ministére, organisme ou

Indice d’achevement

gouvernement

société d’Etat Fonction (pourcentage)

Santé Canada o Laboratoire de lutte contre la maladie 100
e Programme des produits thérapeutiques 100

e Programme alimentaire 100

e Programme d’hygiéne du milieu 100

e Services médicaux 100

Service canadien du renseignement | e« Renseignement de sécurité 99
de sécurité o Filtrage de sécurité 99
Service correctionnel Canada o Réinsertion sociale des délinquants 100
Société Radio-Canada o Systéme de communications et de radiotélévision 99
Transports Canada e Reglement sur le transport 99
Travaux publics et Services Rémunération de la fonction publique 100
gouvernementaux Canada Services du receveur général 100
Traitement des transactions financiéres du 100

Source :Secrétariat du Conseil du Trésor, aolt 1999

d’achévement était le plus bas - 94 p. 10Qors de I'achévement du présent rapport,
en juillet 1999. Les six organisations et lele ministere des Affaires étrangéres et du
sept fonctions essentielles a la mission diCommerce international nous a informés

gouvernement que vous avons vérifiees
sont les suivantes :

Société Radio-Canada —
radiotélévision d'urgence;

e Environnement Canada — prévision

météorologiques;

e ministere des Affaires étrangeres et
du Commerce international — contréles
I'exportation et a I'importation;

e Développement des ressources
humaines Canada — sécurité du revenu;
assurance-emploi;

e Travaux publics et Services
gouvernementaux Canada — receveur
général;

Revenu Canada — traitement de
'imp6t sur le revenu.

gu’il avait procédé a la mise en oeuvre
compléte des systemes a I'appui de la
fonction de contréles a I'exportation et a
l'importation au début de septembre 1999.

25.28 Le Secrétariat nous a fourni une
ebauche de son rapport d'étape d'ao(t
999. Nous I'avons examinée rapidement,
puis nous avons fait part de nos
commentaires et préoccupations au

éPersonneI du Secrétariat. Celui-ci a

répondu aux questions que nous avions
soulevées et a révisé le rapport avant sa
diffusion, le 26 ao(t. Lors de notre
examen subséquent du rapport, nous
n'avons pas trouvé d’écarts importants
entre son contenu et les dossiers
justificatifs du Secrétariat.

25.29 De plus, nous avons noté que
méme si les essais des systemes et la mise
en oeuvre compléete des systemes corrigés
n'étaient pas encore terminés en juillet
1999, il était prévu que toutes les activités
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principales soient terminées, au plus tarddépendent les systéemes mais qui ne sont
en octobre 1999. Le Secrétariat nous a pas sous le contrble direct des ministeres
assurés qu'il continuerait a surveiller les et des organismes pourraient étre
fonctions essentielles a la mission du défectueuses. C'est pourquoi la
gouvernement et gu'’il axerait ses efforts planification d’'urgence constitue une

sur les organisations qui n'avaient pas mesure essentielle et prudente pour régler
encore terminé les essais et la mise en le probleme de I'an 2000.

oeuvre d,es _systemes_coqformes. 25.32 En 1998, nous avons

Le Secrétariat a aussi affirmé, dans son recommandé que des plans d'urgence

rapport d'étape d’aolt 1999, quiil tiendraigoient élaborés et mis a I'essai avant

les Canadiens au courant de ses activitéei,an 2000. Le Secrétariat a établi. en 1998

de prepz;rat;on a,l aln t2_000Nau fulr ?t 2 des exigences portant sur I'évaluation des
Lors de notre examen mesure de leur evolution. NOus Ul avons risques et les plans d’'urgence généraux.

du rapport d’étape du demaf‘dz detnous teglr me)rme?_ de§ En 1999, le Secrétariat et le Groupe de
S . Irfr()g;%%O €s travaux de preparation a planification nationale de contingence ont
Secretariat du Conseil an ' fixé conjointement, pour les 23 ministeres,
du Trésor, nous 25.30 Lors de notre examen des travauf'92nismes et sociétés d'Etat qui sont

, , de correction du probléme de I'an 2000 ef€SPonsables des fonctions essentielles a la
n‘avons pas trouve des résultats despessais dans les mission du gouvernement, des dates cibles

d’écarts importants six organisations, nous n'avons pas trouvBOUr 12 mise au point des divers éléments
de différences notables avec I'informatiord€S Plans d'urgence. Tous les principaux

entre son contenu et communiquée par le Secrétariat du éléments de ces plans devaient étre préts

les dossiers Conseil du Trésor. Nous avons cerné des®" a\{rll 1999 et soumis a I’exame_r_1 du_

e aege ae secteurs ou des améliorations étaient  Secretariat et du Groupe de planification

justificatifs du i ; nationale de contingence. On trouvera

i possibles et en avons fait part aux i : 9 : N
Secrétariat. organisations en septembre 1999 afin  PIus d'information sur le Groupe a la

rubrigueProtection civile nationale (voir

gu’elles les étudient et prennent des
le paragraphe 25.74).

mesures. Ces améliorations étaient
notamment les suivantes : nouveaux ess&@5.33 A I'aide d'une liste de contrble
des interfaces externes; essais commune, le Secrétariat et le Groupe de
indépendants des codes de programme planification nationale de contingence se
corrigés; documentation sur les résultats sont assurés que les 23 organisations
des essais et acces a cette information; avaient soumis des plans complets et que
documentation sur I'accréditation et la  les structures d’approbation devant étre
certification de tous les systemes préts utilisées pour leur exécution étaient
pour I'an 2000. Par la suite, la direction appropriées.
des organisations nous a avisés qu'elle
avait tenu compte de nos observations et , . S
o . d’'urgence des six organisations, nous
de nos constatations; dans certains cas, O ) A14
X PR . .~ .avons indiqué que certains des éléments
elle a déclaré gu’elle avait commencé a y o .
. requis étaient absents et que certains
donner suite. 1 ) ,
éléments ne contenaient qu'une
information générale.

25.34 Aprés avoir examiné les plans

La planification d’'urgence n’était pas

terminée et les plans nécessitaient 25.35 Dans tous les cas, les plans

un plus grand nombre d’essais d’essai étaient incomplets. La plupart des
organisations ne prévoyaient pas faire

25.31 On ne peut garantir que les I'essai des éléments de leurs plans

systemes corrigés et conformes d’'urgence avant le début de I'exercice de

fonctionneront pleinement aprés 1999. Ewvalidation congu par le Groupe de
effet, des erreurs non détectées pourraiemianification nationale de contingence.
exister, et d'autres infrastructures dont Quelques-unes d’entre elles prévoyaient
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utiliser principalement cet exercice pour homologations a I'égard des nouveaux

faire I'essai de leurs procédures d’'urgencestruments médicaux et des licences aux

L'exercice de validation a été élaboré pougtablissements qui fabriquent, importent et )
établir la capacité du gouvernement de distribuent des instruments médicaux. ~ Nous avons fait part
coordonner une intervention dans le cas dous nous attendrions a ce que chacun dge nos constatations a
plusieurs urgences simultanées et pour organismes de réglementation évalue les ) )

donner aux organisations la possibilité derisques qui découlent du probléeme de 12 direction des
mettre a I'essai leurs plans d’'urgence.  I'an 2000 afin de déterminer s'il est organisations que
L'exercice n'était pas concu pour faire  approprié d'avoir d'autres exigences o,
lessai des procédures d’'urgence pour tougglementaires. Nous nous attendrions ~ NOUS avons verifiees
les systemes essentiels a la mission du également a ce qu'ils établissent l'ordre ot avons invité
gouvernement et tous les processus d'unée priorité de leurs activités de , .
organisation, et il n’était peut-étre pas  vérification de la conformité et chacune d’elles a
suffisant pour toutes les organisations. d'application de la loi en se fondant sur prendre d’autres

) leurs évaluations des risques.
25.36 Nous avons fait part de nos mesures.

constatations a la direction des Des exigences supplémentaires ont été
organisations que nous avons vérifiées effixées pour les centrales nucléaires, les
avons invité chacune d’elles a achever appareils a rayonnement et les
rapidement les plans d'urgence et a faire instruments médicaux qui présentent un
I'essai des procédures d’'urgence prévuesrisque plus élevé

dans ces plans, en particulier dans les
secteurs de plus grande vulnérabilité.

Plusieurs ont répondu que des essais, ou - . ;
, . - e Stratégie fondée sur les risques pour
ceux de I'exercice de validation, étaient o N
évaluer l'incidence du probléme de

révus ou envisagés pour novembre. Par,, L
prevt /15ages p A .I'an 2000 sur les établissements auxquels
la suite, un ministére nous a dit gqu’il avait. i . .
S : ils délivrent des licences ou des permis.
executé une bonne partie de son plan . L X :
, . . , ; Les deux avaient préparé des évaluations
d’essais avant le début de I'exercice de

validation juridiques, dont des recommandations et

25.39 Les deux organismes de
{réeqlementation ont eu recours a une

des suggestions de mesures. Les Deux organismes de
ey organismes ont établi que des , .
Responsabilites de modifications aux réglements n’étaient reglementation ont eu
réglementation pas requises dans leurs secteurs respectiflecours a une stratégie

25.40 Trois des quelque 100 titulaires  fondée sur les risques
de permis d'installation nucléaire sont
responsables de I'exploitation de toutes le

25.37 En tant gu’'organisme de
réglementation, le gouvernement doit

o . : . our évaluer
veiller & ce que les industries qu'il 8

réglemente continuent & satisfaire aux ~Centrales nucléaires du Canada. La Pincidence du
exigences de la réglementation, en dépit Commission de controle de I'énergie A )
du%robléme de I’a?w 2000. Comme noups atomique a écrit aux trois titulaires de probleme de I’an 2000
lavons déja indiqué, nous avons examind€Mis pour exiger qu'alfloctobre sur les établissements

4 A 1998, tous les systemes de s(reté . .
deux secteulrs reglementes par le Adi éciaux — ceu)>/< ui assurent l'arrét auxquels ils delivrent
gouvernement - les instruments médicauxPeciaw , q 4 )

a Santé Canada, de méme que les sécuritaire d’'une centrale nucléaire —  des licences ou des

installations nucléaires et les appareils 4 SOieNt corrigés, mis a l'essai et adaptes a ermis
rayonnement, & la Commission de 'an 2000. Les systémes, dont une panne P .

contréle de I'énergie atomique. pourrait déclencher les systéemes de
sécurité spéciaux, devaient étre préts au
25.38 La Commission réglemente les plus tard le 31 décembre 1998. Enfin, le
activités permanentes et les exploitants 30 juin 1999, les trois titulaires de permis
d’installations nucléaires et d’appareils a devaient fournir a la Commission
rayonnement. Santé Canada délivre des I'assurance que tous les systemes
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pourraient continuer a fonctionner en de la conformité a I'an 2000 de leurs
I'an 2000, sans causer de risque inutile instruments sensibles aux dates.
pour la santé, la sécurité et

I'environnement. De nombreux titulaires de permis ou de

licence ont déclaré étre préts pour
25.41 La Commission a préparé un I'an 2000, mais un suivi est encore
profil de risques et des critéres pour nécessaire

évaluer plus de 3 700 titulaires de permis
d’exploitation d’appareil a rayonnement
au regard des risques d’origine
radiologique lors du passage a I'an 2000.
Au total, 443 titulaires de permis ont
satisfait au profil et aux critéres et ils ont
donc été retenus pour démontrer la
préparation a I'an 2000. Ces titulaires de
permis devaient répondre, au plus tard le
Les titulaires de 31 octobre 1998, & un questionnaire sur devaient démontrer aux inspecteurs de la
; I'état de leurs programmes de I'an 2000. _ Ny,
permis de centrale lIs étaient tenups d% soumettre, le 31 marsComml_sspn que les act|V|’tes se
nucléaire ont respecté 1999 au plus tard, leurs plans de Solutionpourswvralept_ de fagon sécuritaire tout au
toutes les dates de tous les problémes liés a I'an 2000 quilzo(;]godeDla r;erlolde ?;J f"'?‘ssage de 19.99 a
pourraient compromettre la sécurité de 7 5 € plus, les tillaires ,e permis
d’échéance. leurs activités. lls devaient, au plus tard grarent :[enus de démontrer Iex_|stence de
30 juin 1999, confirmer que tous les plans d'urgence pour tous les risques

. A : " u'ils ne pourraient contrdler, soit
problémes liés a I'an 2000 avaient été q P )
cernés et résolus l'interruption des services dans les

secteurs de I'énergie électrique, des
transports et des communications.

25.43 Les titulaires de permis de
centrale nucléaire ont respecté toutes les
dates d’échéance. Nous avons constaté
gue la Commission de contrdle de
I'énergie atomique avait tenu compte des
risques associés a I'an 2000 dans ses
activités de surveillance et d'application
de la loi se rattachant aux centrales
nucléaires. Les titulaires de permis

25.42 A Santé Canada, la Direction
générale de la protection de la santé a 25.44 En ce qui concerne les appareils a

communiqué avec environ rayonnement identifiés comme présentant
2 040 fabricants et fournisseurs un risque plus élevé, environ 90 titulaires
d’instruments médicaux titulaires de de permis, ou un cinquiéme des titulaires
licence pour leur rappeler les risques du groupe identifié, navaient pas répondu
associés a I'an 2000 et leurs en juillet 1999. Au total, nous avons noté
responsabilités aux termes Réglement que quelque 29 p. 100 devaient encore
sur les instruments médicaéxabli en démontrer gu’ils avaient satisfait a

vertu de laLoi sur les aliments et drogues I'exigence de relever et de régler tous les
Le Ministere a exigé que les titulaires de problemes liés a I'an 2000, au plus tard le

licence fassent I'essai de tous les 30 juin 1999 (voir la piece 25.3). En
instruments qui étaient encore utilisés et septembre 1999, nous avons signalé cette
gu’ils fassent rapport a la Direction constatation directement a la Commission

générale, au plus tard le 30 mai 1998, sude contrble de I'énergie atomique et

I'état de la conformité a I'an 2000. En  suggéré qu’elle relance les titulaires de
outre, la Direction générale a demandé deermis retardataires et prenne des mesures
l'information sur les résultats des essais &nergiques, au besoin. La Commission a
I'appui de I'état de conformité déclaré. Enndiqué gu’elle avait pris connaissance de
juin 1999, la Direction générale a informénos constatations et suggestions et a

les titulaires de licence que le convenu d’en tenir compte pour ses autres
renouvellement annuel de leur licence, activités en 1999. A la fin de septembre,
requis le # novembre au plus tard, ne  elle nous a avisés que 13 p. 100 des cas
serait possible que s'ils pouvaient attesten’étaient pas encore réglés.
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25.45 A laide de l'information sur la  25.46 Les instruments sont divisés en
conformité a I'an 2000 recue des quatre classes de risque selon le
fabricants d’instruments médicaux Reglement sur les instruments médicaux
titulaires de licence, la Direction généraleétabli en vertu de |koi sur les aliments et
de la protection de la santé de Santé drogues Les instruments de classe IV sont
Canada a constitué une base de donnéeseutx qui présentent le risque le plus élevé
I'a introduite sur son site Web. Bien que pour le corps humain, et ceux de classe |
cette activité ne fasse pas partie des sont ceux qui présentent le risque le moins

activités courantes de la Direction élevé. Par exemple, les instruments de
générale, la base de données constitue ugl@sse IV comprennent les stimulateurs
mine de renseignements pour les cardiaques implantés et d'autres systéemes
professionnels de la santé et les de maintien des fonctions vitales; les
établissements de santé. En ce qui instruments de classe Ill comprennent les

concerne le secteur des soins de santé, iBppareils de radiographie et certains types
est important d’avoir de l'information sur de réanimateurs.

tous les instruments qui sont utilisés, et

non pas seulement sur ceux qui continue@6.47 Aprés avoir recu l'information
d'étre fabriqués. des titulaires de licence, la Direction

Piéce 25.3

Etat des réponses des titulaires de permis d’exploitation d’appareil a rayonnement identifiés comme présentant un risque plus élevé

évaluation de o
risque fondée groupes & faible
risque et & risque

— surlerisque —— MSQUEE Sq
d'origine élevé identifiés
' radiologique ¢
3 700 détenteurs o .
de permis principaux criteres de

sélection appliqués*

443 titulaires de licence
identifiés et visés par I'enquéte

pas de réponse (92

,8|9, 2:;7 titulaires | r¢ponses non concluantes ( aucun probléme
réglés e permis . . avec le passage a
> nécessitant risques d'origine I'an 2000 (226)
128 d'autres radiologique (34) — acceptés
encore a suivre analyses aucun probléme avec

passage a I'an 2000 (81)
— autres analyses nécessairTs

* Principaux critéres de sélection

o Taille de la source de radiation e Niveau d’automatisation des processus e Capacité de modifier le matériel pour le

e Risque possible e Complexité de I'activité autorisée par un rendre vulnérable au probleme de I'an 2000

o Possibilité d’atteindre ou d’excéder un permis e Degré de contrble réglementaire et de
niveau de sécurité cible surveillance

Source :Examen de documents internes et entrevues avec les responsables de projet, en juillet 1999
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générale de la protection de la santé a d’'échantillon au Ministére et lui avons
classé leurs réponses selon I'état de suggéré de poursuivre le suivi avec les
conformité a I'an 2000. D’'aprés fabricants titulaires de licence afin que la
l'information contenue dans la base de base de données serve mieux ses
données, tous les fabricants titulaires de utilisateurs. Nous lui avons aussi suggéreé
licence d'instruments de classe IV et plusde soupeser les mérites d’'un examen plus
de 75 p. 100 des fabricants d’'instrumentsapprofondi de sa base de données et d’'un

de classe Il ont répondu et fourni suivi auprées des titulaires de licence
l'information sur la conformité. La retardataires. A la mi-septembre, le
piece 25.4 montre I'état de la base de  Ministére nous a informés qu'il

données en septembre 1999. examinerait les lacunes que nous avions

; _ relevées dans sa base de données.
25.48 Nous avons effectué le contrble

d’'un échantillon d’environ 48 instruments . p
prélevé dans la base de données et Autres questions de portee
comparé l'information sur la conformité gouvernementale

du site Web du Ministére avec ses
documents et dossiers ou avec
I'information du site Web du fabricant.
Nous avons trouvé plusieurs cas qui, a
notre avis, devaient faire I'objet d’'un
suivi. Ainsi, plusieurs instruments de
classe IV étaient inscrits comme

25.50 Dans nos deux vérifications
précédentes, nous avons recensé plusieurs
secteurs ou les ministéres avaient des
besoins communs et ou des gains
d’efficience pourraient étre obtenus en
réglant les questions horizontales

appartenant a la catégorie de conformité 82MMUNes. ]Pgr}s la _prec;sente_ venflca_tlon,
(c’est-a-dire les instruments n'étaient plug'0Us avons aitle suivi de trois questions

vendus et les fabricants ne possédaient pggrgontf,iles_ pEt;’th(L;hel’es_ledt d_? I,a rer{onse
d’information sur la conformité). Les u Secretariat du Conseil du Tresor a

utilisateurs de ces instruments ne Ir,lotretl_reC(immgndatlon p(t)rtant ;url ¢
recoivent pas d’'information sur la amelioration des rapports au Fariemen

conformité de Santé Canada. sur les progrés de la préparation a
I'an 2000.

25.49 Nous avons présenté les

constatations détaillées de notre contréleExamen des plans d’'urgence
ministériels

Piéce 254 25.51 L'élaboration de plans d'urgence

était une activité clé des organisations en
1999. Le Secrétariat a signalé qu'il était
nécessaire de surveiller I'élaboration des
%) plans d’'urgence dans les 23 ministéres,
. . organismes et sociétés d’Etat qui sont
Etat de conformité inconnu . . N
(8.5 %) responsables des fonctions essentielles a la
mission du gouvernement.

Etat de la base de données de Santé Canada sur la conformité a
I’an 2000 des instruments médicaux

Peuvent étre rendus conformes (9,1

Non conformes (5,9 %) 25.52 Nous remarquons que le

Secrétariat a publié des lignes directrices
pour aider les différents ministéres a
préparer leur plan d'urgence. En outre, il a
tenu des ateliers et des séances
d’information en collaboration avec le
Groupe de planification nationale de

contingence afin de leur expliquer les
Source : Santé Canada, septembre 1999 lignes directrices.

Conformes (76,5 %
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25.53 Selon les cibles établies par le  d'urgence de sorte que les documents clés
Secrétariat du Conseil du Trésor et le  a produire soient préts a temps ou que
Groupe de planification nationale de d’'autres travaux ne soient pas nécessaires.
contingence, tous les éléments des Le Secrétariat nous a indiqué que la liste
23 plans d’'urgence ministériels devaient de contrble de la premiére phase était axée
étre préts au plus tard en avril 1999. Les sur la solidité du régime de planification
éléments comprennent, en plus de d’'urgence et qu'il avait préparé une liste
I'analyse des risques et de I'apercu du  de contr6le pour une deuxiéme phase afin
plan d’'urgence, les plans et les procédurede surveiller I'achévement des plans. Le
d’intervention d’'urgence, la reprise des Secrétariat a indiqué qu'il était en train de
activités, la formation et les essais. mettre en oeuvre cette deuxieme phase de

e surveillance.
25.54 Au cours de la vérification, nous

avons examiné les plans d’'urgence de

huit ministéres et organismes et remarquétratégie pangouvernementale de
que certains documents clés n’avaient pa@ommunications pour I'an 2000
été présentés ou qu'ils avaient été rédigés
en termes généraux avec peu de détails.
Par exemple, en juin 1999, le Secrétariat
n'avait pas recu de cinq des

huit ministeres des procédures et un plan
complet sur l'intervention d’'urgence et la
reprise des activités. Nous avons fait le
suivi des mises a jour sur les fonctions . 3 >
essentielles a la mission du gouvernemerp[rObIeme de 'an 2000. L'état de

préparées par les six ministéres que noud’reparation du_ gouvernement doit étre
connu du public, afin que les personnes et

avons vérifiés. Dans la plupart des cas, IaI icati : td |
partie du plan traitant de l'intervention €S organisations puissent dresserieurs

d’urgence était terminée; deux ministéresP'OPreS plans avant janvier 2000.
devaient fournir des détails
supplémentaires pour la reprise des
activités.

5.57 La nécessité d’avoir une stratégie
de communications pour I'ensemble du
gouvernement a aussi été signalée comme
une activité fondamentale pour 1999. Le
gouvernement doit adopter une approche
uniforme et cohérente pour informer les
parties intéressées et le public sur le

25.58 De concert avec les principaux
ministéres et le Bureau du Conseil privé,
le Secrétariat a élaboré une stratégie de

25.55 Le Secrétariat a préparé une listgtommunications pangouvernementale
de contrle aux fins de la surveillance de 90Nt 'objectif est de :

la préparation des plans d’'urgence dans les
ministéres et les organismes. Pour certains
documents clés a produire, le Secrétariat
considérait que I'organisation avait

répondu aux exigences si elle avait :

transmettre de maniére proactive a
tous les publics de I'information
pertinente, opportune et crédible au
sujet des mesures prises par les
ministeres fédéraux et les partenaires
e terminé les procédures; des provinces, des territoires et du
secteur privé, afin d'établir et de
maintenir la confiance de la
population et d’encourager la

e précisé par écrit que d'autres travaux préparation a la transition de
n'étaient pas nécessaires. I'an 2000.

e fourni un plan de travail pour les
terminer;

25.56 Dans le cadre de la surveillance Un financement global de 1,5 million de

qu’il exerce, nous avons suggéré au dollars a été approuvé pour les
Secrétariat de demander de I'information communications relatives a I'an 2000 pour
supplémentaire au ministére ou a une période d’environ 18 mois prenant fin

'organisme avant d’accepter son plan  en mars 2000.

: I'étape finale
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Le gouvernement

a communiqué une
information a jour sur
I’an 2000 dans ses
sites Web.

Nous croyons que

le Secrétariat du
Conseil du Trésor doit
voir a ce que le
remboursement des
emprunts prenne en
compte la capaciteé
des ministeres et des
organismes d’appuyer
la prestation

des services
électroniques.

25.59 Nous avons constaté que la a I'an 2000. En 1998, nous avons précisé
stratégie était compléte. Elle vise que le Secrétariat avait mis en place un
trois auditoires principaux : I'intérieur du mécanisme pour préter de I'argent aux
gouvernement, le pays et I'étranger. Elle 23 ministéres, organismes et sociétés
contient aussi une liste des principaux  d’Etat responsables des fonctions
messages a communiquer. L'un d’entre essentielles a la mission du gouvernement.
eux étant que la priorité générale du En juillet 1998, 365 millions de dollars sur
gouvernement consiste a veiller a ce queun budget de 400 millions de dollars

les systemes essentiels a la santé, a la avaient été prétés.

secunt_e et au_b|en-e:cre econ(?m|que des 25.63 En 1999, de nouvelles demandes
Canadiens soient préts pour I'an 2000 et ! . "
e financement liées a I'an 2000 ont été

jouer un rdle prépondérant pour ce qui es

d’encourager les Canadiens a relever le preserjtees au CO”S?" du Tresor,. L? .
défi de I'an 2000. 25 ao(t 1999, les préts approuves étaient

de lI'ordre de 723 millions de dollars.

25.60 Selon cette stratégie, il est Dix-neuf ministeres, organismes et
nécessaire de fournir aux Canadiens uneSociétés d’Etat ont demande des préts
information actuelle, factuelle et utile toutiotalisant 592 millions de dollars pour les
au long de 1999. Elle souligne la nécessit@nctions essentielles a la mission du.
pour le gouvernement d'étre transparent gouvernement. Sept de ces organisations
au sujet de I'état de préparation de la  Ont aussi demandé des préts pour les
prestation des services essentiels et de fonctions essentielles & la mission de leur
fournir de maniére précise l'information Ministere. En outre, cinq organisations qui
obtenue de tiers. Lorsque cette ne sont pas responsables des fonctions
information n'a pas été vérifiée, le essentielles & la mission du gouvernement
gouvernement a l'intention de le ont demandé des préts pour les projets de
mentionner clairement. I'an 2000 afin de préparer leurs fonctions

essentielles. Les préts pour les fonctions
25.61 En septembre 1999, nous avons essentielles a la mission des ministeres ont
noté que le gouvernement avait préparé @gteint 131 millions de dollars.

envoyé des feuillets d’information sur 25.64 Nous avons constaté que la

I'an 2000 aux ménages canadiens. Il a -
période normale de remboursement est de

organisé diverses activités pour . N )
9 . P trois ans a compter de 2001-2002, mais
communiquer non seulement ses propres

. ; Y gu’elle peut étre réexaminée, selon la
progrés au regard de la préparation a s oy -
I'an 2000, mais aussi I'état de préparationg?pqcne financiere, lorsque la capacne,

: . : exécuter les programmes est menacée.
des grandes industries et des entreprises dé
services publics qui fournissent, entre  25.65 Compte tenu de 'ampleur des
autres, des services dans les domaines projets de I'an 2000 et de 'immuabilité
bancaire, de I'hydro-électricité et des des échéances, de nombreuses
télécommunications. De plus, le organisations ont interrompu d’autres
gouvernement a communiqué une projets de mise au point et n'ont effectué
information & jour sur I'an 2000 dans ses gu’une maintenance minimale de leurs
sites Web et au moyen de son service desystémes. Les 24 ministéres et organismes
renseignements téléphoniques sans fraisqui ont recu des fonds pour I'an 2000
devront composer avec une augmentation
de la demande de nouveaux projets pour
les technologies de I'information alors
25.62 En 1997, nous avons fait ressortiqu’ils rembourseront leurs emprunts. Par
gue la question du financement affecté aailleurs, les ministéres et les organismes
probleme de I'an 2000 représentait un  prévoient mettre sur pied une
risque qui pourrait retarder la préparationinfrastructure commune pour gérer

Financement des projets de I'an 2000
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linformation et les technologies de gouvernement seraient coordonnés et
linformation et apporter d’autres gérés dans I'ensemble du gouvernement.
modifications aux systémes afin d’appuyeé

la prestation des services électroniques. o L i A
" .. Secrétariat qu'il : accélere la planification
Nous croyons que le Secrétariat doit voir a

visant a coordonner et a gérer le passage a
ce que le remboursement des emprunts |, ,
o I'an 2000 dans I'ensemble du
prenne en compte la capacité des

AN . ; gouvernement; envisage d'établir une
ministéres et des organismes d’appuyer | . - R
. : . X echéance pour la période de passage a
prestation des services électroniques.

I'an 2000 dans I'ensemble du
gouvernement; détermine les
responsabilités et les roles respectifs des

25.66 Le « passage » a I'an 2000 se  diverses parties, y compris le Groupe de
situe autour du®l janvier 2000, alors planification nationale de contingence
qu'il pourra étre nécessaire d'introduire  (GPNC). Le Secrétariat nous a informés
des mesures spéciales pour surveiller et qu'il avait eu des discussions avec celui-ci

résoudre tous les problémes éventuels. Pour clarifier son role a I'egard des
fonctions essentielles a la mission du
25.67 En mars 1999, le Secrétariat et gouvernement.

les ministéres ont discuté du concept de
gestion du passage et du besoin d’avoir Rapports au Parlement
une approche coordonnée pour cette

periode. Un_g_roupe d'et“‘?'e a ete forme recommandation de 1998 voulant que les
avec la participation de de m!nlstergs. Er}apports au Parlement soient améliorés, le
juin 1999, le groupe a prépare des lignes gecrgtariat du Conseil du Trésor a déclaré

?lrecztgggsdmtltulee\s « La(lj,t_ra:cnsnmr? a qu’il continuerait & examiner des moyens
an es systemes d'information SUr 4e tenir le Parlement au courant.

la production ». Ces lignes directrices du _
Secrétariat du Conseil du Trésor avaient 25.72 Il s’est acquitté de cette tache par

5.70 Nous avons suggéré au

Gérer le passage a I'an 2000

25.71 Dans sa réponse a notre

pour objet d'aider les ministéres et les  I'intermédiaire du Comité permanent de
organismes a planifier la gestion du l'industrie et du Comité permanent des
passage & I'an 2000 dans leurs propres comptes publics de la Chambre des
entités. communes. En 1997 et en 1998, le

Secrétariat a comparu devant le Comité de
25.68 Avec les ministéres et les I'industrie au sujet des progrés de la

organismes, le Secrétariat doit coordonngiréparation & I'an 2000. Certains

et gérer le passage a I'an 2000 pour toutefinistéres ont aussi comparu devant ce

les fonctions essentielles a la mission du comité. En plus de comparaitre & plusieurs
gouvernement. audiences en 1997 et en 1998, le
Secrétariat a soumis au Comité des
comptes publics deux rapports d’étape en
1998. Depuis janvier 1999, il a fait

parvenir des rapports mensuels a ce méme
comité. Le rapport du 26 ao(t sur I'état

per!ode_du 15 decembre,1999 au des progrés en date de juillet 1999 était le
15 janvier 2000 comme étant la période ! L
dernier de cette série.

probable de coordination et de gestion du

passage a I'an 2000, mais il ne le dit pas 25.73 Au cours de la présente
officiellement. Au début de septembre  vérification, nous avons constaté que le
1999, peu de détails avaient été fournis Secrétariat avait amélioré la présentation
quant a la maniére dont les multiples et le contenu du rapport d'étape sur la
problemes associés aux différentes préparation a I'an 2000 soumis au Comité
fonctions essentielles a la mission du des comptes publics. Au lieu de signaler

25.69 Les ministeres et les organismes
ont déterminé leur propre période pour la
gestion du passage. Le Bureau du Projet
de I'an 2000 du Secrétariat parle de la
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Le gouvernement
accorde la priorité

a une intervention
possible a la suite
d’interruptions
majeures au Canada
ou d’une série
d’incidents moins
graves en plusieurs
endroits attribuables
au probléeme de

I’an 2000.

les progrés accomplis par chaque 25.76 Le GPNC dirige et coordonne un
organisation, il a fourni de I'information certain nombre d’activités simultanées.

sur les progrés accomplis a I'égard de  La piéce 25.5 donne un apercgu simplifié
chacune des 43 fonctions essentielles a lde ses activités clés. L'une des principales
mission du gouvernement. Dans presqueétapes consistait a déterminer les éléments
tous les cas, les progrés accomplis a de linfrastructure nationale critique,

I'égard de ces fonctions dans comme les transports et les services

23 ministeres, organismes et sociétés  publics, et a évaluer les risques de

d’Etat ont été inclus dans ces rapports. défaillance en I'an 2000. Une autre

activité clé était I'élaboration d'un

exercice de validation national prévu pour
la fin de septembre 1999. A partir
d’octobre 1999, le GPNC entendait

Un groupe officiel a été mis sur pied concentrer ses efforts sur les activités de la
pour coordonner I'élaboration des plans période du passage, en coordonnant par
d’urgence nationaux exemple l'information sur I'an 2000
disponible au gouvernement pour les
autorités visées.

Protection civile nationale

25.74 Comme nous l'avons indiqué, la
planification des situations d’'urgence de
I'an 2000 est une démarche prudente et
qui s'impose pour assurer le maintien de
fonctions essentielles. Bien qu’une priorit
trés élevée soit donnée aux plans et 25.77 En février 1999, le GPNC a
procédures de correction des systemes aterminé I'identification et la définition des
I'appui des fonctions essentielles ala  glégments de l'infrastructure critique du
mission du gouvernement, ce dernier  Canada. Nous avons remarqué que son
accorde aussi la priorité a une interventiogyaluation des risques pour l'infrastructure
possible a la suite d’interruptions majeuresationale (ERIN) est une évaluation

au Canada ou d'une série d’incidents  bimestrielle par élément, fondée sur

moins graves en plusieurs endroits deux facteurs — la criticité de I'élément
attribuables au probleme de I'an 2000. jnfrastructure et la possibilité de

défaillance en I'an 2000.

De nombreuses taches ont été
accomplies, dont la préparation de
‘exercice de validation

22'75, Léi I?je_zf_ense tngtlonaleda ete 25.78 L'évaluation de la criticité était
chargee de diriger et de coordonner Ces ¢,,qae sur rinformation recueillie par le

e,ffo,rts. En/ qctobre 1,998, un fonctionnaireGPNC auprés d'un large groupe de parties
fed_e_ral at,ete homme pour coordf)nner et intéressées, y compris des industries clés
faC|_I|ter Ielabora’tlon des plan_s_d UrgeNCe ot dautres ordres de gouvernement. Il a
nationaux pour I.E.in 2.000‘ ”_d'“ge le évalué la possibilité de défaillance en
Groupe de planification nationale de I'an 2000 en se fondant sur I'état de

contingence (G,PNC,) compose de que.lqugréparation a I'an 2000 et les progres
80 membres dévoués provenant de diver ccomplis dans I'élaboration des plans

ministeres et organismes et qui o_nt_ pour Ia’urgence. Les interdépendances relevées
plupart été détachés. Pour cette initiative 4. o e plans ont servi a évaluer

de soutien n_a_'uonale, les aCt'V,'t‘?s. d? ., _l'incidence possible de la défaillance des
If’rotect|on civile Canad_a on_t ete INteYréesy s ments critiques de l'infrastructure.

a celles du GPNC, mais uniqguement pour
les activités liées a I'an 2000. L'opération 25.79 L'examen de deux éléments
Abacus a été mise en place séparément d'une ERIN a révélé que les évaluations
la Défense nationale afin de préparer les étaient minutieuses et complétes. Au
Forces canadiennes a répondre aux début de septembre 1999, le GPNC avait
demandes d’'aide des autorités civiles. fait trois ERIN. Il prévoyait en faire
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trois autres, dont la derniére a la gu’il avait été tres utile et que plusieurs

mi-décembre 1999. sociétés du secteur privé y avaient aussi
o ) _ participé. Il a précisé que diverses

25.80 A laide de I'®valuation de la organisations faisaient I'analyse des

criticité, le GPNC a préparé des incidents,sgitats afin d’améliorer leur plan, en

fictifs pour son exercice de validation de particulier la maniére dont linformation L€ Groupe de

trois jours. Cet exercice avait cCoOmme  geyqjt étre analysée et communiquée lorsplanification nationale
objet d’évaluer la capacité du d'un incident.

gouvernement de coordonner une de contingence nous a
intervention dans le cas de plusieurs 25.81 Le Groupe de planification . . ’ :
urgences simultanées et de permettre aurationale de contingence a aussi joué un declare que Pexercice
organisations de faire 'essai de leur planréle important dans I'examen des plans de validation avait été
d’'urgence. Les 23 ministéres, organismesd’urgence des ministeres et des trés utile

et sociétés d’Etat responsables des organismes gouvernementaux. Le 30 avril :
fonctions essentielles a la mission du 1999, les 23 ministéres et organismes
gouvernement étaient tenus de participerrasponsables des fonctions essentielles a la
cet exercice; la participation des autres mission du gouvernement devaient
organisations était volontaire. L'exercice terminer divers éléments de leur plan

de validation a eu lieu a la fin de d’'urgence et les soumettre au Secrétariat
septembre 1999. Le GPNC nous a déclardu Conseil du Trésor et au GPNC pour

Piéce 25.5

Activités clés du Groupe de planification nationale de contingence

Phase de planification des urgences ! Phase du passage

Analyse de l'infrastructure

Examen des plans d'urgence Plans d'urgence améliorés par les

« 23 portefeuilles ministériels e 124 autres ministéres

Surveillance nationalg/ ! ¢
internationale pour ,
I'an 2000 B ) Evaluation des risque Coordination de I'information
Evaluation des risquep—»{ pour I'infrastructure e Surveillance
Enquétes |~ nationale « Diffusion
bimestrielles 4‘ e >
I \ w ) -
| | | Prise de décisions
- - . . ! (autorités
Questionnaire sur Eval_u_at_lqn de la . |nt_er(_j(?pendances ! gouvernementales)
Finfrastructure > criticité de e priorité ‘
I'infrastructure e incidence des défaillances .
I l
: : [ Exercice de validatio :
qg— — >
Simulations d'incidenty (2830 sept. 1999)|

Novembre 1998 30 septembre 1999 » Janvier 2000

Source : Information simplifiée et adaptée d'apres divers documents du Groupe de planification nationale de contingence
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La Défense nationale
envisageait de mettre
en place sa structure
de commandement et
de controle apres le
30 novembre 1999 et
d’étre préte a répondre
aux demandes d’aide
éventuelles dans tout
le Canada a compter
du 31 décembre 1999.

fins d’examen. De plus, a l'aide des 25.85 En aodt 1999, I'analyste principal
mémes dates cibles, le GPNC a demandd&a groupe de soutien des opérations
124 autres ministéres et organismes de n’était disponible que durant les heures
soumettre leur plan d’'urgence. Au total, d’ouverture normales. Pendant I'automne
147 organisations devaient soumettre leui999, Protection civile Canada s’attendait
plan d'urgence au GPNC. a affecter des employés a trois périodes de
travail afin d’offrir un soutien général
25.82 Nous avons constaté, le 24 heures sur 24, sept jours sur sept. Au
10 septembre 1999, que 50 des terme de notre vérification, le Secrétariat
147 organisations n’‘avaient pas terminé et le GPNC clarifiaient leurs roles
leur plan d’'urgence, et qu’elles ne respectifs.
s'étaient donc pas conformées a toutes les
exigences fixées pour avril 1999. De plus25.86 Lorsqu’elle s’est préparée a
six organisations n'avaient pas soumis derépondre aux demandes éventuelles d’aide
plan d’'urgence. Nous avons aussi observa la suite d’interruptions attribuables a
une tendance générale parmi les I'an 2000, la Défense nationale a modifié
ministéres et les organismes a se fier  la politique sur les congés de ses forces
surtout a I'exercice de validation du entre le 15 novembre 1999 et le
GPNC pour mettre & I'essai leur plan 31 mars 2000. En ao(t 1998, le Ministére
d’'urgence. C’était, en partie, I'objet de cetancait I'opération Abacus pour préparer
exercice, mais celui-ci n’était pas congu les Forces canadiennes. La plus grande
pour mettre en guestion toutes les activitggrtie des efforts déployés au cours des
importantes d'un ministére quelconque. douze derniers mois comportait la
planification de certaines activités
25.83 Nous avons communiqué nos  essentielles, notamment I'évaluation des
constatations au GPNC en septembre 1988mandes d’'aide a venir et la formation
et lui avons suggeéré de continuer a faire lgu personnel des Forces canadiennes.
suivi pour les ministéres et les organismes .
retardataires et ceux qui n'avaient pas 25.87 A la mi-septembre 1999, la
préparé leur plan d’urgence. Nous avons Défense nationale avait diffusé a son
également suggéré qu'il continue personnel la version finale des instructions
d’encourager les organisations a complétepncernant I'opération Abacus. Le
I'exercice de validation par leurs propres Ministére mettait la derniere main a ses
essais. exercices de formation prévus et se
préparait a participer a I'exercice de
Des mesures étaient mises en place pourvalidation du GPNC en mettant I'accent
répondre aux éventuelles demandes sur les éléments de commandement, de
d’'aide d'urgence contréle et de communication. Il
envisageait de mettre en place sa structure
25.84 Protection civile Canada est 'un de commandement et de controle aprés le
des principaux membres d’'une équipe 30 novembre 1999 et d'étre prét a
intégrée du gouvernement qui a pour répondre aux demandes d’aide éventuelles
mandat de coordonner les interventions dans tout le Canada a compter du
fédérales en cas d'interruption en 31 décembre 1999. Le Ministére prévoyait
I'an 2000. Cet organisme a réorganisé sogue ses forces resteraient en fonction
Centre national de soutien, utilisé pour lependant 30 jours, ou plus longtemps si
situations d’urgence majeure isolées, pounécessaire, apres la derniére semaine de
recueillir et analyser I'information sur les décembre 1999. Sa structure de
activités de I'an 2000 provenant du pays commandement, de contrble, de
et de I'étranger, la diffuser, et également communication et de liaison devait rester
soutenir la coordination des interventionsen place jusqu’a la fin de mars 2000, au
fédérales. besoin.
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Au-dela de I’an 2000 25.92 Au gouvernement, chaque
ministére et organisme a déterminé sa

25.88 En considérant ce projet de propre stratégie de correction pour

I'an 2000 de deux milliards de dollars, 'an 2000. Dans nos vérifications portant

nous avons observé plusieurs questions Sur I'an 2000, nous avons noté que
pour lesquelles des mesures pourraient 'expansion de date et les stratégies de

étre envisagées aprés décembre 1999. correction par fenétrage étaient utilisées.
De plus, dans les ministéres et les

) e organismes que nous avons veérifiés (neuf
Les conventions d'affichage de date du  gp 1997 et six en 1998, dont trois avaient

gouvernement doivent étre respectees aussi été examinés en 1997)’ aucune des

. stratégies de correction ne faisait mention
25.89 Les normes sur les technologies ges normes du CTTI ou d’un plan de

de_ I_’information que do_ivent respecter |esmigration dans le futur pour respecter ces
ministéres et les organismes sont les conventions d'affichage de date. _ )
normes du Conseil du Trésor sur les Si la convention

technologies de l'information (normes du 25.93 La technique du fenétrage exige daffichage de dat
CTTI). Comme nous I'avons indiqué dansune maintenance continue pour faire en arlichage de date
le suivi au chapitre 16 du Rapport de sorte que les systémes interprétent 'annége la norme du Conseil

septembre 1996 (voir le paragraphe 32.260mme il se doit. Par exemple, le systeme Tré |
au chapitre 32 du présent rapport), le  corrigé du Régime de pensions du Canaddu Tresor sur les

programme des normes du CTTI est pourra reconnaitre les années jusqu’a 20%0hn0|0gies de

demeuré surtout une politique et, & ce  inclusivement; le systeme devra étre ” . "

jour, il n’a pas été mis en oeuvre par les corrigé pour qu'il puisse accepter les Pinformation avait eto

ministéres et les organismes. années subséquentes. Nous avons respectée dans le
remarqué que certains ministeres ont des

25.90 Les normes du CTTI sur les conventions d'affichage de date a passe, la portce et
conventions en matiére de code de date I'échelle du ministere, mais ce n'est pas Pétendue des travaux
remontent & 1988. Dans la norme du une caractéristique permanente de tous Ie& ,

CTTI - 36, « Représentation numérique dainisteres et les organismes. Une e 'an 2000 du
la date et de I'heure », un code de date areprésentation normalisée d’un élément dgouvernement

huit chiffres est exigé pour une date civilegonnée aussi omniprésent que la date e ren

en trois éléments dans I'ordre favoriserait I'interfonctionnement entre ~ auraient ete
année-mois-jour (sept chiffres pour une les ministéres et aiderait le gouvernemenigrandement reduites.
date julienne, dans I'ordre année-jour de & intégrer les services en vue de mieux

I'année). Si la convention d’affichage de servir le public. Nous croyons que les

date de la norme du CTTI avait été normes du CTTI sur les dates doivent étre

respectée dans le passé, la portée et respectees.

l'eétendue des travaux de Fan 2000 du 25.94 Le Secrétariat du Conseil du

ouvernement auraient été grandement — . L
9 9 Trésor devrait veiller a ce que tous les

réduites. ministéres et les organismes soient

, , , ._informés de I'existence des conventions
25.91 Lo_rs de Iex,amen d'une strategie d’affichage de date du gouvernement et
de correction pour .I an 2000, de a ce que des plans ministériels soient en
nombreuses organisations, tant du secteur

o . . : %Iace pour assurer le respect de ces
privé que public, ont adopté une techniqu :
A . R conventions au moment des futures
de « fenétrage » au lieu de porter a

. : N mises a niveau et de la maintenance des
guatre chiffres le code de I'année a

deux chiffres. Cette stratégie est plus systemes ministeriels.

efficiente et peut réduire le risque Réponse du gouvernemente probléeme
d’introduire des erreurs dans les systemesde I'an 2000 a fait ressortir I'importance
d’'application par I'expansion de date. de la convention d'affichage contenue
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dans les normes du CTTI et des du gouvernement de passer a la prestation
conventions en général. Dans le cadre deslectronique des services modifiera aussi
procédures de clbture liées a I'an 2000, leles voies et les procédures de service. Sans
Secrétariat enverra une note de service mises a jour réguliéres, les inventaires de
aux ministéres pour leur rappeler la systemes et les plans d'urgence seront
convention d’affichage de date et les bient6t désuets. Les bases d’'information
presser de la mettre en application au  telles que les inventaires de systémes et
moment de la modification de la logique les plans d’'urgence constituent un héritage
de traitement de date actuelle ou de de I'an 2000 et elles devraient étre mises
I'élaboration d’'une nouvelle logique de en valeur et tenues a jour.

traitement de date. 25.98 Le Secrétariat du Conseil du

Lorsque le gouvernement aura terminé  Trésor devrait envisager d'exiger des
avec succes les activités se rattachant auministéres et des organismes qu'ils
passage a I'an 2000, la Direction du assurent la tenue et la mise a jour des
dirigeant principal de l'information du  bases d'information de valeur, par
Secrétariat entreprendra 'examen de ~ exemple les inventaires de systémes et
I'état de I'utilisation par les ministéres desles plans d’'urgence, qui ont été congues
formats de date et des techniques de  pour répondre aux besoins de I'an 2000.

fenétrage afin de déterminer le besoin Réponse du gouvernemente Bureau du
d’orientation et de directives

L’an 2000 pourrait ) ; Projet de I'an 2000 du Secrétariat a mis
) P supplémentaires. sur pied un comité interministériel pour
continuer a causer des définir, recommander et appuyer les

interruptions des Occasion de mettre en valeur Ihéritage  activités du projet de 'an 2000. L'un des
. de I'an 2000 principaux objectifs des travaux du comité
systemes et des 25.95 Le probléme informatique de consistera a veiller a ce que les produits et

activités apres le 'an 2000 a donné aux organisations les avantages du projet soient préservés et
1¢r janvier 2000. loccasion de mieux Compren\dr’e, non  exploités.
seulemenft leur d?pendam_:e a Iegard de_s” faut étre vigilants afin de détecter les
techr_mloglgs de information, mais aussi g eils possibles de I'an 2000
leur interdépendance avec leurs
partenaires et les parties intéressées. De25.99 D’apres les discussions que nous
surcroit, les projets de I'an 2000 ont incitéavons eues avec des analystes de
les organisations & documenter avec soin'industrie des technologies de

leurs systémes et leurs dispositifs information et un examen des articles
d’information et & en déterminer le degré connexes, nous avons constaté que
de criticité pour les organisations. I'an 2000 pourrait continuer a causer des

interruptions des systemes et des activités
25.96 Comme jamais auparavant, la  gpres le " janvier 2000. Certains ont
planification d'urgence est devenue une déclaré que le® mars 2000, premier jour
activité clé. Les employés des unités aprés le 29 février, date de I'année
fonctionnelles et des technologies de bissextile, est une date probléme qui
linformation ont pris conjointement les  pourrait avoir autant d'incidences que le
décisions importantes telles que 18" janvier 2000. D’autres ont fait

I'établissement des activités essentielles %marquer que les prob|émes pourraient
la mission, la détermination des niveaux persister bien au-dela de I'an 2000.

minimaux acceptables de service et
I'élaboration des procédures d’'urgence
pour maintenir ces niveaux.

25.100 Un exemple de problemes de ce
genre est le risque d'altération des
données. Des données incorrectes

25.97 Les technologies de l'information pourraient étre introduites par des erreurs
évoluent a un rythme rapide. La décision non détectées dans un systéme
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d’application. En outre, plus un systéme anous faisons mention dans la réponse au

d’interfaces avec d'autres systemes

paragraphe 25.98 déterminera aussi des

externes, plus le risque est grand que lesmesures permanentes qui devraient étre

données soient altérées par des sources

geses en place pour contrebalancer la

données non conformes ou par une fausseenace éventuelle de I'an 2000.

interprétation des données d’entrée.

25.101 Le risque que des données

Conclusion

archivées soient inaccessibles constitue Wk 104 Nous avons entrepris d'évaluer

autre exemple. Lors de la correction ou d

remplacement des systémes, les
organisations n’'ont pas toutes accordé
I'attention requise aux données qu’elles
ont archivées. Il y a un risque que les
nouveaux systémes ne puissent avoir
acces aux données archivées et, comme
les anciens systémes ne sont pas

conformes a I'an 2000, il y a un risque qu

ces données ne puissent étre utilisées
aprées 1999.

25.102 A notre avis, le gouvernement
doit demeurer vigilant apres 1999 et

ks progres du gouvernement en ce qui
concerne : la préparation a I'an 2000 de
ses fonctions essentielles a la mission du
gouvernement; ses activités ayant pour
objet de s’acquitter de ses responsabilités
de réglementation, compte tenu des
risques que présente I'an 2000; ses efforts

our se préparer aux situations d’urgence
Eationales qui pourraient survenir apres
décembre 1999.

25.105 En aodt 1999, le Secrétariat a
déclaré que le taux d’achévement global
des travaux de préparation des systéemes a

continuer a surveiller les écueils possiblesappui des fonctions essentielles a la

de I'an 2000.

25.103 Le gouvernement devrait
veiller a ce que les ministeres et les
organismes se dotent de procédures
pour éviter les écueils de I'an 2000 aprées
janvier 2000.

Réponse du gouvernemente

mission du gouvernement avait atteint

99 p. 100 en juillet 1999. Les
organisations qui avaient des systemes
nécessitant des essais supplémentaires et
une mise en oeuvre compléte, prévoyaient
avoir terminé en septembre et octobre
1999. Nous avons conclu que le
gouvernement avait fait des progres

gouvernement reconnait que les problemdg@portants depuis notre vérification de

relatifs au passage a I'an 2000 risquent dd998

se perpétuer apres I€€janvier 2000 et
c’est pourquoi il prévoit continuer a
affecter des ressources a ce probléme au

25.106 Nous avons observé que les
ministéres et les organismes ont fait de
grands efforts pour préparer des plans

Projet de I'an 2000 du Secrétariat
maintiendra les niveaux existants de
dotation en personnel jusqu’au

31 mars 2000. Des dispositions ont été

plans d’'urgence ministériels que nous
avons examinés avaient été définies dans
une large mesure, mais certains éléments
n'étaient pas complets, et peu de

prises pour que le Bureau poursuive ses minjstéres avaient concu des plans d’essai

activités mais avec des niveaux réduits  ay terme de notre vérification, au début de
tout au long de I'exercice 2000-2001. La septembre.

liste des dates dangereuses qui a été )

communiquée aux ministéres et aux 25_.107 Nous avons constate que des

organismes comprend le 29 février 2000 €Xigences pour 'an 2000 avaient éte

de 'année bissextile. établies pour les titulaires de permis
d’exploitation de centrale nucléaire et

Nous prévoyons que le comité d’appareil a rayonnement de méme que

interministériel responsable du projet donfpour les titulaires de licence d’instruments

: 'étape finale
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médicaux. Bien que nous ayons noté pied un centre d’information et de

gu’un suivi était nécessaire, les détenteursoordination des interventions.

de permis d’exploitation de centrale L'opération Abacus a la Défense nationale
nucléaire en activité avaient satisfait a procédait a la mise en place d'une

toutes les exigences de la réglementatiorstructure devant appuyer toute 'aide
concernant la préparation a I'an 2000;  d'urgence qui pourrait étre requise en
I'information sur la conformité des I'an 2000.

instruments médicaux avait été demandée

et fournie aux professionnels de la santé gtr’log _Lorsque nous avons termine notre
aux établissements de santé verification, en septembre 1999, beaucoup

avait été accompli dans les secteurs
25.108 En préparation d'une situation  vérifiés. Néanmoins, I'exécution de
d’'urgence nationale, le Groupe de certains programmes de travaux de
planification nationale de contingence a préparation a I'an 2000 doit encore étre
cerné les éléments de l'infrastructure achevée, et le gouvernement doit
nationale critique et évalué les risques quegemeurer vigilant pour réduire au
présente I'an 2000. Le Groupe a aussi minimum toute interruption relative a
congu un exercice de validation et mis sufan 2000.
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‘{.* A propos de la vérification

Obijectifs

La vérification de 1999 était centrée sur la préparation finale du gouvernement en vue de résoudre le
probleme informatique de I'an 2000. Les objectifs de la vérification étaient les suivants :

e évaluer les progrés accomplis par le gouvernement au cours de cette derniere année dans la correction, la
mise a I'essai et la mise en oeuvre des systéemes a I'appui des fonctions essentielles a la mission du
gouvernement;

e évaluer les efforts faits par le gouvernement pour prévoir les mesures d'urgence et les situations
d’'urgence nationales;

e évaluer les activités permettant de s’acquitter des responsabilités de réglementation en I'an 2000.

Etendue

Nous avons examiné les rapports d'étape sur I'an 2000 préparés par le Secrétariat du Conseil du Trésor ainsi
que les dossiers justificatifs. Dans le cas de sept fonctions essentielles a la mission, nous avons aussi examiné
les résultats des corrections et des essais des ministéres ou des sociétés d’Etat qui en sont responsables. Ces
fonctions et les six organisations responsables sont les suivantes :

radiotélévision d'urgence (Société Radio-Canada);
e prévisions météorologiques (Environnement Canada);

e controles a I'exportation et a I'importation (ministére des Affaires étrangéres et du Commerce
international);

* sécurité du revenu (Développement des ressources humaines Canada);
* assurance-emploi (Développement des ressources humaines Canada);
* receveur général (Travaux publics et Services gouvernementaux Canada);

* traitement de I'imp6t sur le revenu (Revenu Canada).

Nous avons aussi examiné plusieurs questions horizontales gérées et surveillées par le Secrétariat, notamment
la stratégie de communications du gouvernement et la planification d'urgence ministérielle.

En ce qui concerne la protection civile nationale, nous avons interviewé des employés et examiné les dossiers
du Groupe de planification nationale de contingence et de I'opération Abacus a la Défense nationale. Nous
avons retenu deux fonctions de réglementation qui peuvent avoir une incidence sur la santé et la sécurité du
public - les instruments médicaux, réglementés par Santé Canada, ainsi que les installations nucléaires et les
appareils a rayonnement, réglementés par la Commission de contréle de I'énergie atomique.
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En préparation de I'an 2000, le gouvernement a confié des responsabilités additionnelles a quatre ministeres
et organismes : au Secrétariat du Conseil du Trésor, la surveillance de I'état de préparation du gouvernement;
a Industrie Canada, la préparation du secteur privé; au ministére des Affaires étrangéres et du Commerce
international, la surveillance des activités internationales; a la Défense nationale, I'intervention dans les
situations d’urgence nationales. La vérification ne s'étendait pas aux activités relevant d’Industrie Canada ou
du ministere des Affaires étrangeres et du Commerce international.

Outre les systemes a I'appui des fonctions essentielles a la mission du gouvernement, les ministeres et les
organismes ont des systéemes dont I'importance est vitale pour leur propres activités. Nous n'avons pas veérifié
les systemes essentiels a la mission des ministéres.

La vérification ne visait pas a fournir une assurance que le gouvernement pourra assumer toutes ses fonctions
essentielles en 2000 et elle n'a pas fourni une telle assurance. Elle n'a pas fourni I'assurance que, pour ce qui
concerne I'an 2000, des mesures pertinentes ont été prises par les organismes de réglementation pour les
secteurs gu'ils réglementent ou que le gouvernement sera prét a intervenir dans les situations d’'urgence
nationales.

Le gouvernement demeure responsable de ses systemes et de leur capacité de continuer a fonctionner
adéquatement au-dela de 1999. Ses organismes de réglementation doivent s’acquitter de leurs responsabilités
liges a I'an 2000, et le gouvernement demeure responsable de sa capacité d'intervenir dans les situations
d’'urgence nationales.

Criteres

Lorsque cela est approprié€, les criteres détaillés sont discutés dans les sections qui contiennent nos
observations et nos constatations. Les criteres généraux de la vérification étaient les suivants.

Etat de préparation du gouvernement

* Les ministéres et les organismes devraient préparer a I'an 2000 les systéemes a I'appui des fonctions
essentielles, conformément aux plans ministériels et aux dates cibles d’achévement fixées par le
Secrétariat du Conseil du Trésor, afin que les systemes devant assurer les fonctions essentielles soient mis
en oeuvre avec succes avant I'an 2000.

* Les bureaux de gestion du Projet de I'an 2000 des différents ministéres devraient fournir régulierement
aux cadres supérieurs et au Secrétariat une information sur les progrés qui soit suffisante, appropriée et
opportune.

* Le Secrétariat du Conseil du Trésor devrait surveiller les progrés mensuels des travaux de préparation a
I'an 2000 des systémes essentiels a la mission du gouvernement dans les ministéres et les organismes.
Une intervention stratégique devrait étre effectuée, le cas échéant.

* Pour toutes les fonctions critiques, des plans d’'urgence et des plans de reprise des activités devraient étre
préparés et mis a I'essai et, lorsque cela est justifié, mis en oeuvre avant I'an 2000.
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* Le Secrétariat du Conseil du Trésor devrait coordonner et faciliter les travaux ministériels de préparation
a I'an 2000 portant sur des questions communes, entre autres, une stratégie de communications de
I'an 2000, afin d'accélérer les progrés et de maximiser la rentabilité. Lorsque cela est approprié, le
Secrétariat devrait fournir des directives pour aider les ministéres et les organismes dans leurs travaux de
préparation a I'an 2000.

* Le Parlement devrait étre informé des questions d’'importance issues du défi de I'an 2000 et de leurs
effets sur les activités gouvernementales et la prestation des services.

Protection civile nationale
* Le Groupe de planification nationale de contingence devrait :

e déterminer les risques éventuels pour l'infrastructure nationale critique du Canada découlant des
interruptions possibles de I'an 2000, d’aprés l'information fournie par les organisations responsables;

e coordonner I'élaboration de plans d'urgence au niveau national en facilitant, par I'intermédiaire des
ministeres et des organismes responsables, la participation des secteurs qui forment I'infrastructure
critique du Canada.

* Des mesures devraient étre mises en place pour se préparer aux interruptions possibles de I'infrastructure
nationale et pour intervenir si une aide fédérale était demandée ou requise.

Organismes de réglementation

e Conformément a ses responsabilités de réglementation a I'égard des titulaires de licence ou de permis,
I'organisme devrait cerner les risques associés aux interruptions possibles de I'an 2000 et établir des
exigences de réglementation, le cas échéant, pour veiller a ce qu'il s'acquitte diment de ses
responsabilités.

* L'organisme devrait établir I'ordre de priorité de ses activités d'application de la loi en fonction des
évaluations des risques de I'an 2000 pour ses titulaires de licence ou de permis afin de minimiser
I'incidence sur la santé et la sécurité du public. Il devrait également prendre en compte les résultats de
I'analyse et de I'évaluation juridiques.

Equipe de vérification

Vérificateur général adjoint : Doug Timmins
Directrice principale : Nancy Cheng
Directeurs : Maria Wisniowski, Greg Boyd, Tony Brigandi et Guy Dumas

Joe Lajeunesse
Peter Taylor

Pour obtenir de l'information, priere de communiquer avdt Mancy Cheng.
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