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Demandes ayant plusieurs points de chute :

S 1inefficacité (dédoublement des efforts)
S malentendus et incohérences
S documentation et suivi non uniformes

L’ industrie dit qu’il existe un besoinde
consultations efficaces, en temps opportun et
bien documentées, prealables au dépot des
demandes d’homologation



Le guichet unique pour les demandes de
renseignements et les consultations
préalables a la présentation des demandes
d’homologation

S Démarche uniformisce et cohérente
S Roles et responsabilites définis
S Systéme central d’archivage et de suivi



Fournir des réponses efficaces, cohérentes et
en temps opportun a des demandes
courantes de renseignements adressées par
des demandeurs, des demandeurs potentiels,
des titulaires d’homologation, le public,
d’autres ministeres, des ONG

Répondre aux besoins en matiere de
consultation avant la présentation d’une
demande d’homologation
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Les demandes doivent étre acheminées par
ecrit pour qu’elles soient claires (un modele
de présentation est fourni)

On peut toujours demander des
renseignements généraux par télephone
(aupres du Service de renseignements sur la
lutte antiparasitaire ou des agents régionaux)
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L’ordre du jour et les pieces jointes doivent €tre
soumis au moins 15 jours a I’avance pour que soient
déterminés :

S Lebut et les objectifs

S Les sujets de discussion

S Lesparticipants

S  L’estimation du temps requis

Les réunions durent géneralement
moins de :

S 3h
S 15 minutes pour I’apercu du produit

Le compte rendu de la réunion se fait sur place et il
est accepte sur place.



Enrapport-avec-desdemandes
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I #Pourlesrenseignements généraux,-serendre-sur-le
site-Web-de:l’ ARLA-ou-s’adresser-a-un-agent
régional H
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I+ On-peut-s’adresser-aux-coordonnateurs-administratifs
pour-les-demandes-ayant-trait-a-des-demandes
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I+ On-peut-s’adresser-aux-agentsrégionaux--pour-des
plaintes-oupour-des-demandes-precises-concernant
les-emplois-a‘mauvais-escient, les-¢tiquettes
mmexactes,-les-importations,-les-ventes,-la-publicité-ou
le-Programmenational-de-conformité i



