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Gouvernement en direct

¢ Discours du Trone en octobre 1999 et en
janvier 2001

¢ acces a I’information et aux services du
gouvernement
* en direct (publique et sécuritaire)
 a I’heure et a I’endroit de leur choix (7/24)
 d ’ic1 2004




Attentes

¢ Services clés gouvernementaux en direct
offrant la capacité de :

¢ demander
¢ déposer un dossier

¢ se renseigner




Attentes : demander et
déposer un dossier

¢ Capacite d effectuer / recevoir des paiements
électroniques

¢ Transactions par formulaires éectroniques
Securitaires
¢ Processus d’homologation ¢lectronique de I’ARLA :

¢ demandes ¢lectroniques et capacité d’examen

¢ formulaires ¢lectroniques sécuritaires « a remplir et a
deéposer » pour I’homologation de pesticides

¢ méthode de collecte seécuritaire pour les ventes de pesticides

¢ développement actuel des fonctions de paiement gt de
facturation ¢€lectroniques
G




Anticipations : se renseigner
(iInformation)

¢ Accesal’information / services par portails
¢ Personnalisation éaboreée des portails

¢ Capacité de recherche avancée

¢ L’ARLA alance¢ le portail avec EDDENet

¢ personnalis€ - le logo de la société apparait au
moment de la connexion

¢ recherche d’étiquettes ¢lectroniques et de

renseignements sur les produits




