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Apercu

» Ameliorations de la gestion de I'efficacité du
processus des demandes d’homologation :

¢ Qu’est-ce qui a eté mis en ceuvre par 'ARLA?

¢ Qu’est-ce qui fait I'objet du travail actuel de
'’ARLA?
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Reéealisations

» Définition des exigences en matiere de données

» Politique de gestion des demandes
d’homologation comportant des normes de
rendement

» Nouveau systeme de suivi et de gestion des
documents des demandes d’homologation
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Reéealisations

» Consultations préalable a la demande
d’homologation

» Politique d’avis

» Processus administratif pour les modifications du
nom d’un titulaire d’homologation en deux étapes
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Reéealisations

» Processus améliorée en vue de |I'élaboration
d’'une etiquette

» Guichet unique de renseignements telephoniques

» Elimination du retard dans le traitement des
demandes de la catégorie C
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Rendement relatif aux
demandes de la catégorie C
Demandes conformes
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Année financiere

Vérification et examen terminés des

% d’atteinte de I'objectif

terminée demandes d’homologation du rendement
(déviations) concernant les
demandes conformes
2000-2001 Prioritaires : 33 6/33 (18 %)
Conformes : 818 790/818 (97 %)
Total : 851 796/851 (94 %)
2001-2002 Prioritaires : 19 6/19 (32 %)
Conformes : 698 565/698 (81 %)
Total : 717 571/717 (80 %)
2002-2003 Prioritaires : 80 35/80 (44 %)
Conformes : 899 581/897 (65 %)
Total : 979 616/977 (63 %)
2003-2004 Prioritaires : 59 39/59 (66 %)
Conformes : 1018 731/1018 (72 %)
Total : 1077 770/1077 (71 %)
2004-2005 Prioritaires : 30 26/30 (87 %)
(T1-T2) Conformes : 592 564/592 (95 %)
Total : 622 590/622 (95 %)
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Demandes d’homologation de la
catégorie C recues

Conformes W Prioritaires
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En cours d’elaboration

» Orientations pour les demandes de la catégorie C

» Systeme de soumission des demandes en direct
et index électronique

» Lexique bilingue pour les étiquettes

» Processus administratif pour les modifications du
nom d’un titulaire d’homologation en une seule
étape
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