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INTRODUCTION

LaLoi sur laconcurrenceapour objet de préserver
et de favoriser la concurrence sur le marche
canadien. Le rOle des dispositions de la Loi
concernant lesindications et pratiques commerciales
trompeuses condse a amdiorer la qudité et
I exactitude de I"information qui circule sur lemarché
and qua prévenir les pratiques commerciaes
trompeuses. La Loi sapplique a la plupart des
entreprises au Canada, quelle que soit leur tallle.

Le présent Bulletin d’ information expose |’ approche
adoptée par le commissaire delaconcurrence en vue
de choisr soit de poursuivrelerégime criming ou soit
le régime civil &l’égard des indications et pratiques
commercidestrompeuses. Leslignesdirectrices qui
sont présentées dans ce Bulletin n’ont pas force de
loi, mais dles refletent néanmoins la postion du
commissaireen ce qui concernel’ gpplicationdelaloi
par le personnd du Bureau de la concurrence.

CHOIX ENTRE LEREGIME CRIMINEL OU
CIVIL

LaLoi prévoit deux régimesd application en metiere
d'indications et pratiques commerciaestrompeuses.
Les digpogtions pertinentes se lisent comme suit :

PArRTIE VI INFRACTIONS RELATIVES A LA

CONCURRENCE
Une seule pour suite

52(7) Il ne peut étre intenté de poursuite en vertu
du présent article contre une personne contre laguelle
une ordonnance est demandée aux termes de la partie
VII.1, si lesfaitsqui seraient allégués au soutien de la
poursuite sont lesmémesou essentiellement lesmémes
gue ceux qui |'ont été au soutien de lademande.

PArRTIE VIIA PRATIQUES COMMERCIALES

TROMPEUSES
Procédures: partie VI

74.16 Le commissaire ne peut présenter de
demande en vertu de la présente partie al’ égard d’ une
personnecontrelaquelleunepoursuiteaétéintentéeen
vertu del’article 52, si lesfaits qui seraient allégués au
soutien de la demande sont les mémes ou
essentiellement les mémes que ceux qui I’ont été au
soutien de la poursuite.

L’interdiction criminelle générde exigeant la preuve
delamensrea prévue al’ aticle 52, s gpplique dans
les caslesplusgravestandisquelerégimecivil prévu
alapartie VIl.1est &abli aux finsderégler laplupart
des cas impliquant des indications e pratiques
commerciaes trompeuses.

PRINCIPES GENERAUX

1. Dans la plupart des cas, les dispositions civiles
S gppliqueront amoins que les critéres énumérés
Ci-dessous ne soient remplis.

2. Les modifications ne précisent pas le dda dont
dispose le Bureau pour rendre une décision
concernant lesdigpostions, civilesou crimingles,
quil convient d appliquer. Toutes les mesures
seront prisesafin que cette décison soit renduele
plus tot possible et que les parties concernéesen
soient mises au courant.

3. Le choix du régime civil exclut le dépot
daccusations au crimind contre la méme
personne a partir des mémes faits. De nouveaux
édéments de preuve a I’ effet que la personne a
donné des indications sciemment ou sans se
soucier des conséguences congitueraient un
changement important desfaits.

4. BienqueleBureau puisse opter initidement pour



le régime crimingl, il peut décider par la suite
d gppliquer la procédure accdérée qu' offre le
régime avil.

Le régime d application ne peut plus ére changé
une fois que des accusations ont été déposéesou
gores que le Tribuna aété sais d une demande.

Le Bureau vellera a I'uniformité des mesures
d gpplication, bien queladémarcheasuivredans
un cas donné dépende des faits du cas.

LIGNESDIRECTRICES

1. Pour recourir au régime crimingl, deux critéres

doivent éreremplis:

a) Il doit y avoir des preuves claires et
convaincantes que l'accusé ait donné au
public, sciemment ou sans se soucier des
conségquences, des indications fausses ou
trompeuses. Condiituerait unetelle preuvele
fait pour l'accust de persster dans la
conduite reprochée aprées que des
consommeateurs lui ont directement porté
plante.

b) Sil y ades preuves claires et convaincantes
gue I'accuséadonnéau public, sciemment ou
sans se soucier des conséquences, des
indications fausses ou trompeuses, le Bureau
doit étre convaincu en outre quil serait dans
lintéré& public dintenter une poursuite
crimindle

Les facteurs pris en congdération pour
déterminer sil est dans I'intérét public dintenter
une poursuite criminelle peuvent varier dun casa
l'autre, mais comprendront générdement la
gravité deI’infraction et des facteurs atténuants.

3. La déermination de la gravité de linfraction

reprochée supposeral'examen de la question de
savoir g :

a) desconsommeateurs ou des concurrents ont
subi un prgudice substantid auqud les
redressements prévus dans le cadre du
réggime civil ne peuvent remédier
convenablement;

b) les personnes visées par les pratiques
trompeuses éaent vulnérables et ont é&é
exploitées (p. ex., des enfants et des
personnes &gées);

C) les personnes intéressées n'ont pas tenté de
remédier rgpidement et efficacement aux
effets nuigbles du comportement ou cdlui-ci
Sest poursuivi gpres que les dirigeants de
I'entreprise en ont é¢é informes,

d) le comportement en cause comportait
I'omission de se conformer a un engagement
antérier ou dhonorer la promesse de
prendre une mesure corrective volontaire ou
le non-respect d'une ordonnance
dinterdiction; et

€) les intéressés ont eu un comportement
semblable dans e passe.

Seront consdérés des facteurs atténuants les
déments suivants

a) les consaquences d'une poursuite ou d'une
déclaration de culpabilité seraient beaucoup
trop séveres, et

b) I'entrepriseamisen oceuvreun programmede
conformité efficace,

Lorsque, tout compte fait, le Bureau est
convaincu que les faits de l'affaire judtifient une



poursuite crimindle, il peut formuler une
recommandationen ce sensau procureur général
du Canada, lequd prend la décison finde
dintenter une poursuite ou non.

COMMENT COMMUNIQUER AVEC LE
BUREAU DE LA CONCURRENCE

Toute personne désirant obtenir des renseignements
complémentaires concernant la Loi sur la
concurrence ou déposer une plainte en vertu des
dispostions delaloi est priée de communiquer avec
le Centre des renseignements du Bureau de la
concurrence.
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