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Quatre outils de diagnostic
supplémentaires

L’'IOA sera un des quatre-outils
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Avantages de I’lOA
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Sources de donnees potentielles?

Les organlsatlons apprenantes possedent plusieur:
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Sondage du CCG : Caracteristigues
d’une organisation apprenante

Favorise I'apprentissage individuel et en eéquipe
Encourage la prise de risques calculés

Valorise la diversité et les points de vue différents
Facilite la communication et le travail vers un consensus

Partage I'information pour aider chacun a prendre des décisions
éclairees

Encourage la coopération au-dela des limites organisationnelles
Explore sans cesse son environnement et adapte ses stratégies

Incite les employés et les intervenants a prendre part a des
échanges constructifs

Axe ses efforts sur le service et les résultats
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Strategie proposee

Utiliser le SAFF, en y ajoutant peut:ét
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Notre approche
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Etapes du calcul

—  Pour chague guestion, nous avons ee ,?11
en calculant le pourcentage de répeadants qui*cho
l'autre des réponses les plus favo
- tout a fait d’accord-et-que 56 p. 10€

pointage de 86 p. 10%
Questlon de.poids :tesq *n
secondaire —,_ :
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questions du groupe
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la moyenne des trois

e en faisant
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1. Index secondaire de
I’environnement d’apprentissage

Q46. Dans mon unité de
travail, nous apprenons
de nos erreurs en faisant
ce qu'il faut pour les
corriger.

Q52. Dans mon unité de
travail, nous sommes
ouverts aux nouvelles idées
sur les moyens d’améliorer
notre fagon de procéder.

Q54. Dans mon unité de
travail, on revoit de temps
a autre la facon de
procéder.

Index de I'environnement
d’apprentissage

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Entierement g Plutot g Plutdt en g Endésaccord
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2. Index secondaire de
|’environnement de soutien

Q21. On m’encourage a innover ou a prendre | [ | | |

des initiatives dans mon travail. L 19%

Q36. Mon (ma) supérieur (€) immédiat (e)
m’aide a cerner mes besoins en formation.

Q37. Mon (ma) supérieur (e) immédiat (e) me
permet de prendre la formation nécessaire a 12% 70

] ]
Q74. Mon (ma) supérieur (€) immédiat (e)

m’aide beaucoup a me perfectionner sur le plan [E¥E4 38% 31% 19%

Q75. Le ministere met tout en ceuvre pour 41% 30%
appuyer ses employé (e) s dans leur
perfectionnement professionnel.

Index de I'environnement de soutien

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Entierement d’'accord @ Plut6t d’accord O Plutét en désaccord O En désaccord total

Remarque : Pour la question 21, I'échelle est : toujours, souvent, parfois, rarement/jamais.
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3. Index secondaire du caractere
adequat de la formation

Q73. Je prends linitiative d’acquérir les ----------

compétences dont j'ai besoin pour progresser
dans ma carriére.

Q72. Jai des occasions d'acquérir et
d’appliquer les compétences dont j'ai besoin
pour progresser dans ma carriéere.

26%

Q71. Dans le cadre de mon emploi actuel, je
tiens mes connaissances et mes compétences
ajour.

Q70. Je recois la formation dont j'ai besoin
pour faire mon travail.

Index du caractére adéquat de la formation

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

m Entiérement g Plutot g Plutét o Endésaccord
d’accord d’accord en désaccord total
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Index de |I’organisation apprenante

Index de I'environnement
d’apprentissage

Index de I'environnement
de soutien

Index du caractére
adéquat de la formation

INDEX DE
L’'ORGANISATION
D’APPRENTISSAGE
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Pourguol un Index de I’organisation
apprenante?

Il s’agit d’'un outil de diagno ter

il est & son meilleur lorsqu’il €s At aut
outils de diagnostic .

Il n’est pas censé remplacer analyséien, profondeur
des questions du SARF ' 1
I'apprentissage,.ma
d’assurer une Surv ve 1;‘ i‘
& elaboratlon del ": ;"_'.-“'?
les questions du S 1 dage
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grandes— ST SRR

-
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Etapes suivantes

Permettre aux ministeres et aux organismes de surveiller leur
rendement sur une période de temps et de mal |r
| ’'engagement et les mesures acti '

Permettre d’identifier des Ieaders "

Mener des analyses de la Sihsibifls | SR S
Entreprendreﬂne analyse plus ap
+»SAFF qui portent sur Fapprentissa
PIndex de I organlsatlon[aapreﬁa
ponvient. :
Faire des proposmd s au (C( ultatif du
SAFFdirigé parle SCT)«" | ~ [
— explorer la portée :
— veiller ace que | |"“ '
existent deja de .,f,
pour perme{-t
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