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INDICATIONSRELATIVESAU PRIX HABITUEL
PARAGRAPHES 74.01 (2) ET 74.01(3) DE LA LOI SUR LA CONCURRENCE

INTRODUCTION

LaLoi sur la concurrence apour objet de préserver
et de favoriser la concurrence sur le marche
canadien. Lesparagraphes 74.01(2) et 74.01(3) font
partie intégrante desdispositionsdelaloi concernant
lesindicationset pratiquescommercia estrompeuses.
Le role de ces dispositions consiste a andliorer la
quaité et I exactitude de I information qui circule sur
le marché ans qua prévenir les pratiques
commercides trompeuses. La Loi S applique a la
plupart des entreprises au Canada, quelle que soit
leur taille.

Le présent Bulletin d’ information expose I’ approche
adoptée par le commissaire delaconcurrence en vue
de fare respecter les dispodtions de la Loi
concernant les indications relatives au prix habitud.
Les lignes directrices qui sont présentées dans ce
Bulletin n’ont pas force de loi, mais dles refletent
néanmoins la position du commissaire en ce qui
concerne I'gpplication uniforme de la loi par le
personne du Bureau de la concurrence.

A QUEL MOMENT UNE AUBAINE EN EST-
ELLEVRAIMENT UNE?

Que I’ on soit alarecherche d' une tondeuse agazon,
d un réfrigérateur ou smplement d unenouvelepaire
de souliers, il est toujours intéressant de profiter
d une aubaine. Souvent, les gens vont comparer les
prix avant d’ acheter ou encore ils vont atendre que
le produit soit mis en solde, plutdt que d’ acheter au
« prix courant ». Lorsgue des comparaisons sont
faites entre deux prix, les consommeateurs réegissent
aux épargnes véhiculées. Cest pourquoi les
indications relatives au prix habitue et les épargnes
S'y rapportant peuvent congtituer de puissants outils
de commercidisaion.

A que moment une aubaine en est-dlevrament une?

Si qudqu'un inscrit un prix courant fictif sur un
produit simplement pour pouvoir lerayer et prétendre
gue le prix est réduit, le consommeateur pourrat ne
pasrédliser d économie. Et lorsque le consommateur
est induit en erreur, il en résulte une concurrence
déloyade. Mémes lesacheteurs n’ gpprennent jamais
la vérité, quelgu’un a éé trompé, et les concurrents
peuvent également étre désavantages.

LES DISPOSITIONS DE LA LOI SUR LA
CONCURRENCE A L’'EGARD DES
INDICATIONS RELATIVES AU PRIX
HABITUEL

Les paragraphes 74.01(2) et 74.01(3) delaLoi sont
des digpostions civiles. Ces dispositions interdisent
de donner ou de permettre que soit données au
public, de quelque fagon que ce soit, des indications
fausses ou trompeuses sur un point important
concernant le prix de vente habituel d'un produit. Le
prix de vente habituel est &abli sdon I'un ou I'autre
des deux critéres suivants : (1) soit que le produit a
€té vendu a ce prix ou a un prix plus éevé pendant
une période raisonnable antérieure ou postérieure a
la communication des indications (critere de
guantité); ou (2) soit que le produit a &é offert de
bonne foi & ce prix ou a un prix plus éevé pendant
une période importante précédant de peu ou suivant
de peu lacommunication desindications (critére de
période). Le paragraphe 74.01(6) précise que, pour
déerminer § uneindication est fausse ou trompeuse
sr un point important, il faut tenir compte de
I'impression générde qudle donne aing que de son
sens littéra.  En conformité avec le paragraphe
74.1(2), letribunal qui arrive ala condusion qu'une
personne a contrevenu aux paragraphes 74.01(2) ou
74.01(3) peut ordonner a cdleci de ne pas s
comporter delasorte, de diffuser un avis correctif, et
(ou) de payer une sanction administrative pécuniare.

Lesparagraphes 74.01(2), 74.01(3) et 74.1(1) dela



Loi selisent comme it :

Prix habituel : fournisseursen général

74.01 (2) Sous réserve du paragraphe (3), est
susceptible d'examen le comportement de quicongque
donne, de quelque maniére que ce soit, aux fins de
promouvoir directement ou indirectement soit la
fourniture ou l'usage d'un produit, soit des intéréts
commerciaux quel conques, des indications au public
relativement au prix auquel un ou des produits
smilares ont été, sont ou seront habituellement
fournis, si, compte tenu de la nature du produit,
I'ensemble des fournisseurs du marché géographique
pertinent n‘ont pas, alafois:

a) vendu une quantité importante du produit a ce

prix ou a un prix plus éevé pendant une période

raisonnable antérieure ou postérieure a la
communication des indications;

b) offert de bonne foi le produit a ce prix ou aun

prix plus élevé pendant une période importante

précédant de peu ou suivant de peu la
communication desindications.

Prix habituel : fournisseur particulier

74.01 (3) Est susceptibled'examenlecomportement
de quiconque donne, de quelque maniére que ce soit,
aux fins de promouvoir directement ou indirectement
soit la fourniture ou l'usage d'un produit, soit des
intéréts commerciaux quelconques, des indications au
public relativement au prix auquel elle afourni, fournit
ou fournira habituellement un produit ou des produits
similaires, si, compte tenu de la nature du produit et du
marchégéographique pertinent, cette personnen'apas,
alafais:

a) vendu une quantité importante du produit a ce

prix ou a un prix plus élevé pendant une période

raisonnable antérieure ou postérieure a la
communication des indications;

b) offert de bonnefoi le produit a ce prix ou a un

prix plus élevé pendant une période importante

précédant de peu ou suivant de peu la
communication des indications.

Décision et ordonnance

74.1 (1) Le tribunal qui conclut, & la demande du
commissaire, qu'une personne a ou a eu un
comportement susceptible d'examen en application de
la présente partie peut ordonner acelle-ci :

a) de ne pas se comporter ainsi ou d'une maniere

essentiellement semblable;
b) de diffuser, notamment par publication, unavis,
selon les modalités de forme et de temps qu'il
détermine, visant a informer les personnes d'une
catégorie donnée, susceptibles d'avoir été
touchées par le comportement, du nom de
I'entreprise que le contrevenant exploite et de la
décision prise en vertu du présent article,
notamment :
(i) I'énoncé des éléments du comportement
susceptible d'examen,
(i) la période et le secteur géographique
auxquels le comportement est afférent,
(ili) I'énoncé des modalités de diffusion
utilisées pour donner les indications ou faire
lapublicité, notamment, le cas échéant, le nom
des médias - notamment de la publication -
utilisés;
c¢) de payer, selon les modalités que le tribunal
peut préciser, une sanction administrative
pécuniaire maximale :
(i) dans le cas d'une personne physique, de
cinquante mille dollars pour la premiéere
ordonnance et de cent mille dollars pour toute
ordonnance subséquente,
(it) dansle cas d'unepersonne moral e, de cent
milledollars pour lapremiére ordonnanceet de
deux cent mille dollars pour toute ordonnance
subséquente.

LIGNESDIRECTRICESCONCERNANT LES
INDICATIONS RELATIVES AU PRIX
HABITUEL

Conformément aux paragraphes 74.01(2) et
74.01(3) de laLoi, lefat de donner des indications
fausses ou trompeuses sur un point important
concernant le prix de vente habitud d un produit
conditue un comportement susceptible d examen
asujetti aux dispogitions civilesde laLoi. Toutefois,
lorsque I'intention crimindle requise peut ére
démontrée, de tdles indications peuvent égaement
étre assyjetties a la dispostion générde crimindle
visant les indications fausses ou trompeuses sur un
point important prévue au paragraphe 52(1) de la
Loi.



PRINCIPES GENERAUX

1. Une personne peut comparer les prix d'un

produit g le prix de référence refléete le prix
auquel I'ensemble des fournisseurs du secteur
géographique pertinent a :

C it vendu une quantité importante du
produit pendant une période raisonnable
antérieure ou postérieure alacommunication
desindications (critere de quantité);

o it offert de bonne foi le produit pendant
une période importante précédant de peu
ou suivant de peu la communication des
indications (critére de période).

(Voir lasection « Exemple » au rf 1)

Lorsgue la comparaison porte sur les propres
prix du fournisseur, les criteres décrits au
paragraphe 1 sappliquent a ces prix (voir la
section « Exemple» au 1 2).

Des comparaisons de prix peuvent étre
effectuées par rapport a des prix antérieurs
(« &ait »), adesprix actuds (« prix courant ») et
a des prix a venir (« prix apres vente »). Ces
trois genresd’ indications sont éva uésen fonction
du critére concernant la quantité ou la période
(voir lasection « Exemple » au rf 3).

La nature du produit (p. ex., marque nationde
par oppostion a marque privée, produit
saisonnier par opposition a produit non
sasonnier; produit de fantaisie par opposition a
produit courant; nouveau produit par opposition
aproduit établi; produit acheté fréquemment par
opposition a produit acheté rarement) sera prise
en compte lorsgu’il S agirade déerminer s ona
vrasemblablement contrevenu a la Loi. Par
exemple, unproduit saisonnier peut &revendu ou
offert pendant une péiode plus bréve que

d autres produits. Dans ce cas, le critere
concernant laquantité ou lapériode s appliquera
al’ égard de ce laps de temps plus court.

Compte tenu des circonstances particuliéres de
chague cas, le marché géographique pertinent
sera déterminé en fonction de certains facteurs.
Ceux-ci pourraient inclure, sans aucun ordre
paticulier, la portée des indications sur le
marché, le nombre de concurrents et leur
emplacement, leschances de déplacement envue
d acheter le produit en question, " emplacement
des consommateurscibléspar lesindicationset la
fadilitéd effectuer unecomparaisondeprix. Dans
le cas de fournisseurs de petite ou de moyenne
talle, le marché géographique pertinent sera
genérdement la municipdité ou la région
métropolitaine ol se trouve I’ entreprise. Dans e
cas de fournisseurs de plus grande talle, le
marché géographique pertinent pourrait ére
condiitué des secteurs géographiques combinés
de divers points de vente Le marché
géographique pertinent correspond
habituellement alarégion couverte par le moyen
de communication employé.

Lorsque des comparaisons de prix visent des
produits semblables, les criteres décrits au
paragraphe 1 Sappliquent aux prix de ces
produits semblables.

|| est possible que desindications concernant des
comparaisons de prix qui ne répondent pas aux
critéres décrits au paragraphe 1 ne soulevent pas
de probleme en vertu de la Loi, lorsque le
fournisseur peut démontrer que les indications
n'éaent en aucune autre fagcon fausses ou
trompeuses sur un point important. Par exemple,
une « vente d' écoulement » peut ne pas stifaire
aux critéres concernant la quantité et la période.
Cependant, un fournisseur qui fait la promotion
de ce genre de solde sera probablement en
mesure de démontrer que les indications



concernant les comparaisonsde prix n' étaient en
aucune fagon trompeuses sil arrive aéablir que
le solde éait clairement annoncé en tant que
vente d’ écoulement, que lesindications portaient
aur leprix initid ang que sur tousprix provisoires
subséquents et que le prix initid a &é offert de
bonne foi (voir la section « Principales
expressions » au I 3). Un td solde peut avoir
lieu lorsgu’ un fournisseur offre des produits qui
ne sont pas censés étre vendus de nouveau au
prix initid, lorsque les produits N’ ont pas éé ou
ne sont plus vendus au prix initid ou a un prix
inférieur, ou lorsque le fournisseur veut réduire
considérablement le prix des produits et les
ecouler rgpidement afin de faire dela place pour
lanouvdle marchandise. En régle générde, seuls
les produits que le fournisseur a dga en stock
devraent faire|’ objet d' une vente d’ écoulement
(voir la section « Exemple » au rf 4 pour une
autre démonstration de ce principe).

PRINCIPALES EXPRESSIONS

Indications relativesau prix habituel en fonction
de ventesréelles (critére de quantité)

1. Quantitéimportante

Le critére concernant la quantité importante de
produits serarencontré s plus de 50 p. 100 des
ventes ont &é réaiséesau prix deréférenceou a
des prix supérieurs.

Lorsque qu'il nexiste aucun prix représentant
une guantité importante de produits vendus, on
peut utiliser comme prix de référence le plus bas
de deux ou plusieurs prix qui représentent une
quantité importante de produits vendus. Pour
choigr le plus bas prix, on tiendra compte de la
quantité de produits vendus aux différents prix
(voir lasection « Exemple» au r? 5).

2. Périoderaisonnable

La période dont on doit tenir compte sera la
pé&iode de douze mois antérieure (ou
postérieure) ala communication desindications.
Toutefois, cette période peut ére moins longue
compte tenu de la nature du produit.

Indications relativesau prix habituel en fonction
des prix auxquels les produits sont offerts
(critére de période)

3. Debonnefoi

Pour déterminer S un produit a éé offert de
bonne foi, voici certains facteurs dont le Bureau
tiendrait probablement compte :

a) Est-ce que le produit éait visblement
digponible en quantité suffisante?

b) Est-cequeleprix deréférence &ait basé sur
des principes judicieux d éablissement de
prix et (ou) le prix de référence &ait-il
rasonnable en tenant compte de la
concurrence dans le marché pertinent
pendant la période visee?

c) Leprix deréférence &ait-il un prix qui, selon
lesprévisonsdu fournisseur, serait validé par
le marché, quelemarchéait valide ce prix ou
non?

d) Est-ce quele prix de référence &ait un prix
auquel des ventes ont effectivement éé
réaiséesous agissat-il d’ unprix comparable
acelui proposé par des concurrents?

Période importante
Le critere concernant lapériode serarencontrés

le produit est offert au prix de référence ou aun
prix supérieur pendant plus de 50 p. cent de la



période visée.

La période viste sera la période de sx mois
antérieure (ou postérieure) a la communication
desindications. Cependant, cette période peut
étre moins longue compte tenu de la nature du
produit.

Lorsgue le produit est offert ades prix différents
pendant différentes périodes, on peut utiliser
comme prix de référence le plus bas de deux ou
pluseurs prix auxquels le produit a é&é offert
durant la période importante (voir la section
« Exemple» aurf 6).

EXEMPLES

1. Prix courant 100 $ - Prix de solde50 $

Dans un td cas, le Bureau examinerait les prix
pratiqués par I’ ensemble desfournisseursdansle
secteur géographique pertinent, car il n'est pas
clarement précisé qu'il s agit des prix annoncés
par le fournisseur lui-méme.

Le commissaire n'ouvrirait probablement pas
d enquéte dans les circonstances suivantes :

a) une quantité importante de produits avait
récemment &é vendue au prix courant de
100 $ ou plus (p. ex., plus de 50 p. 100
condituerait manifetement une quantité
importante);

b) le produit a é&é offert de bonne foi a 100 $
ou plus pendant plus de 50 p. 100 dutemps
au cours des Six derniers mois et des ventes
rédlles ont été effectuées au prix de 100 $,
ou

C) aucune vente n'a été effectuée pendant la
période pertinente au prix annoncéde 100 $,
mais le fournisseur &ait prét arépondre ala

demande pour le produit et avait
honnéement fait des efforts en vue de
S assurer que le prix de 100 $ &ait un prix
rasonnable compte tenu des conditions
exigtantes sur le marché.

2. Notre prix courant 100 $- Maintenant offert

asb0s$

Les criteres et les principes exposts al’ exemple
n° 1 s appliquent a toute comparaison effectuée
par un fournisseur avec ses propres prix.

Prix apres solde 100 $ - Maintenant offert a

' 50%

Le commissaire n’'ouvrirait probablement pas
d enquéte dans les circonstances suivantes :

a) le produit et offert a 100 $ immédiatement
apresle solde:

i) pendant une période importante; ou

i) pendant une période importante
condituée de plusieurs périodes
cumulaives immédiatement gorés la fin
du solde; ou

b) une quantité importante de produits a é&é
vendue 4100 $ ou plus au cours de I'année
ayant suivi immédiatement lafin du solde.

Cette indication serait consdérée comme un
engagement suivant lequd le fournisseur mettrait
le produit en vente au prix le plus devé gorés la
fin du solde Le commissaire ouvrirat
probablement une enquéte s le produit n' &ait
pas offert a ce prix pendant une période
importante ou S une quantité importante de
produits N’ a pas éé vendue au prix aprés solde
Ou a un prix supéieur pendant une période
raisonnable au cours de la période ayant suivi le



solde.

Le commissaire n’'ouvrirait probablement pas
d enquéte, méme s la comparaison de prix ne
satisfait ni au critére concernant la période ni a
cdui concernant la quantité, s le fournisseur
démontre que I'indication n'est en aucune autre
fagon fausse ou trompeuse sur un point
important.

. PDSF 15 000 $ - Rabais du fabricant de

1 000 $ (le prix des détaillants peut ére
inférieur)

En ce qui concerne I’ utilisation de I’ expression
« prix de déal suggéré par le fabricant »
(PDSF), lecommissairen’ ouvrirait probablement
pas d enquéte, méme S la comparaison de prix
ne satifait ni au critére concernant la période ni
a cdui concernant la quantité, lorsque le
fournisseur démontre que I'indication n'est en
aucune autre fagon fausse ou trompeuse sur un
point important.

Le commissaire n’'ouvrirait probablement pas
d'enquéte lorsque I'abréviation PDSF est
employée S le prix de détal suggéré par le
fabricant N’ est pas comparé au prix deventeréd
et Sil et darement indiqué que le produit peut
ére vendu aun prix inférieur.

. Un produit est vendu a différents prix
pendant une période de douze mois

Le produit est vendu a différents prix dans les
proportions suivantes : 5 p. 100 de I'ensemble
des produits vendus I’a éé 2100 $; 20 p. 100 a
90$; 30p. 100480 %; 5p.100a70 $; et 40 p.
100 a 60 $ Le commissare nouvrirat
probablement pas d’ enquéte s :

a) 60 $ éat le prix de référence indigué,
100 p. 100 des ventes ayant été réaisees a

60 $ ou plus pendant la période de 12 mois,

b) 70 $ &ait le prix de référence indiqué,
60 p. 100 des ventes ayant été réalisées a
70 $ ou plus pendant la période de 12 mois,
ou

c) 80 $ é&at le prix de référence indiqué,
55 p. 100 des ventes ayant été réaisees a
80 $ ou plus pendant |a période de 12 moais.

. Un produit est offert adifférentsprix durant

une pé&riode de 6 mois

Le produit a été offert a différents prix pendant
différentes périodes comme suit : pendant
5 p. 100 du temps, le produit &ait offert 100 $;
pendant 20 p. 100 du temps, a 90 $; pendant
30 p. 100 du temps, 280 $; pendant 5 p. 100 du
temps, a 70 $; pendant 40 p. 100 du temps, a
60 $. Le commissaire n'ouvrirait probablement
pasd enquéte s :

a) 60 $ &ait le prix de référence indiqué, le
produit ayant é&é offert a 60 $ ou plus
pendant 100 p. 100 du temps au cours des
gx derniers mois;

b) 70 $ &ait le prix de référence indiqué, le
produit ayant éé offert a 70 $ ou plus
pendant 60 p. 100 du tempsau coursdessix
derniers mais; ou

c) 80 $ &ait le prix de référence indiqué, le
produit ayant é&é offert a 80 $ ou plus
pendant 55 p. 100 du temps au cours des sSix
derniers mois.

Le fournisseur doit toutefois comprendre que
cette période est une période continue et qu'il
doit tenir compte des prix auxquels le produit
sera offert au cours des mois a venir &fin
d apporter les rgustements nécessaires au prix



de référence.

AVISCONSULTATIFS

Le Bureau de la concurrence aide les intéresses ase
conformer a laloi en leur donnant différents types
davis conaultatifs, moyennant des frais. Les
représentants de sociétés, les avocats et autres
intéressés sont encouragés a demander un avis &fin
de savoir s la mise en oeuvre projetée d un plan
d affaires ou d’une pratique commercide risque de
soulever un probleme en vertu delalLoi. L’ avis sera
fondé sur les rensaignements fournis par le
demandeur et sur lajurisorudence exidante, les avis
antérieurs aind que les politiques énonceées par le
Bureau.

COMMENT COMMUNIQUER AVEC LE
BUREAU DE LA CONCURRENCE

Toute personne désirant obtenir des renseignements
complémentaires concernant la Loi sur la
concurrence ou déposer une plainte en vertu des
digoostions delaLoi est priée de communiquer avec
le Centre des renseignements du Bureau de la
concurrence.
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Numéro sansfrais:

Région de la capitde nationde :
(819) 997-4282

ATS (pour malentendants) : 1-800-642-3844

1-800-348-5358
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Industrie Canada
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