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Mandat 

La Loi SW la protection des renseignements personnels 
donne aux individus acck B leurs renseignements 
personnels d&enus par le gouvernement fkdkral; 
prot&ge la vie privee des individus en restreignant le 
nombre des personnes qui peuvent consulter les 
renseignements; et donne aux individus un certain 
contr8Ie sur la collecte et I’usage des renseignements 
par le gouvernement. 

La Loi enonce les principes des pratiques rSquitables en 
matike d’information qui exigent que le gouvernement: 

ne collecte que les rensei&emknts d&t il a besoin 
pour exkuter ses programmes; 

recueille les renseignements directement aupr& de 
I’individu concert-k, dans la mesure du possible; 

informe I’individu des fins auxquelles ils sont destinks; 

conserve les renseignements suffisamment 
longtemps pour en assurer I’acck aux individus; et 

veille (( dans la mesure du possible H G ce que les 
renseignements personnels soient exacts et 
complets. 

Toute personne prkente au Canada peut dkposer une 
plainte auprk du Commissaire 8 la protection de la vie 
privee si: 

l elle s’est vu refuser une partie quelconque des 
renseignements; 

l le droit de demander la correction de certains des 
renseignements contenus dans le fichier ou de les 
annoter leur est refuse; 

l le minist&e prend plus des 30 jours initiaux ou des 
60 jours maximums pour fournir les renseignements; 

l la description du contenu des fichiers de 
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renseignements donnee dans le manuel info Source 
est incorrecte a un quelconque egard; 

l la liste donnee dans ce manuel pour chaque 
minister-e ne decrit pas tous les usages qui sont faits 
des renseignements personnels; 

0 une institution recueille, conserve, utilise ou elimine 
des renseignements personnels d’une maniere qui 
contrevient 6 la Loi sur la protection des 
renseignements personnels. 

Les enqueteurs du Commissariat a la protection de la 
vie privee examinent tous les fichiers (y compris ceux 
consider-es inconsultables], a I’exception des 
renseignements confidentiels du Conseil prive de la 
Reine, pour s’assurer que les institutions fed&ales se 
conformer% a la Loi. 

La Loi confer-e egalement au Commissaire a la 
protection de la vie privee le pouvoir de verifier la faoon 
dot-k les institutions fed&ales recueillent, utilisent et 
disposent des renseignements personnels, sans devoir 
attendre qu’une plainte soit deposee. 
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La fin du debut? 

C’est peut-etre trop tenter la fortune, mais I’auteur de 
ces lignes est quand meme pret a mettre sa boule de 
cristal - et sa reputation - en jeu pour oser dire que le 
dossier de la protection de la vie privee semble 
s’ameliorer un peu. 

Bien sQr, nous sommes encore loin du beau fixe! Les 
zones sinistrees abondent toujours et les vestiges de 
nombreuses defaites jonchent le terrain. 

Neanmoins, pour paraphraser outrancierement 
Churchill, meme si nous sommes loin du debut de la fin 
des problemes, nous sommes peut-etre pres de la fin 
du debut. 

Bref, disons-le clairement, il semble y avoir eu des 
progres. 

Au tours de I’annee a I’etude, un certain nombre 
d’evenements survenus dans plusieurs secteurs laissent 
entendre que les forces de la protection de la vie privee 
- si lentes a se mobiliser - commencent a se faire sentir. 

Tant au gouvernement que dans le secteur prive, il y a 
des signes encourageants d’une sensibilisation accrue 
aux problemes de protection de la vie privee, et les gens 
semblent plus disposes a y chercher remede. Voici 
quelques-uns des exemples les plus frappants de cette 
evolution. 
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l Oeux nouvelles provinces, la Colombie-Britanniqtie et, la 
Saskatchewan, sot-t, 61 se doter d’organismes de 
protection de la vie privee et une troisieme, I’Alberta, 
envisage de leur embotier le pas. Quand elles auront 
toutes trois fait le n&essaire, il y aura des m6catjsmes 
de protection des renseignements personnels et de-la 
vie privke dans toutes les provinces du Canada, du 
Qu6bec ti la c6te du Pacifique. 

l L’activiG I6gislative f&d&ale dans les secteurs des 
tGcommunications et des institutions financieres a 
focalis intensement I’attention sur les aspects de 
protection de la vie privke de ces deux secteurs, aussi 
bien dans I’administration fed&ale qu’au Parlement. 
Certaines des rkactions envisagkes - %l’&ude au 
moment d’aller sous presse - pourraient permettre une 
per&e dans ce dossier difficile, en assurant une 
protection accrue de notre intimite dans le secteur 
priv6. 

l Certains des principaux intervenants reagissent 
maintenant de facon plus knergique 2 la sensibilisation 
croissante d’un public m~content de la facon dont le 
monde des affaires traite les renseignements 
personnels qu’il d&i.ent. A cet kgard, les entreprises 
canadiennes de marketing direct m&itent une mention 
honorable. En effet, s’il est adopte, le code dot-t elles 
envisagent de se doter nous donnera au moins I’espoir 
que ceux d’entre nous qui ne veulent pas recevoir de 
courrier indksirable ni &t-e sollicit& au t&phone par 
des vendeurs auront un moyen pratique - annonci! B 
grand renfort de publicit - d’y Gchapper. 
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l Quoique techniquement cela n’ait pas eu lieu cette 
annee, le Conseil canadien de la radiotelevision et des 
telecommunications a rendu une decision qui fera 
epoque, dans le dossier de ((I’Afficheur)), en etablissant 
le principe critique que les abonnes qui veulent 
preserver la confidentialite de leur numero de telephone 
ne devraient pas avoir a payer un supplement a cette 
fin. Cette decision capitale reconnait clairement que, 
dans le domaine des telecommunications, la protection 
de la vie privee est un droit acquis du consommateur 
plutot qu’un simple ccproduit)) a vendre. 

Nous reviendrons plus longuement sur certains de ces 
points dans les pages suivantes. La liste qui precede 
nest pas un releve exhaustif de ce qui s’est produit 
dans les nombreux secteurs de la vie et du commerce 
qui ont eu cette annee un impact sur la protection de la 
vie privee; elle ne contient que des exemples d’une 
tendance encourageante! Neanmoins, pris 
individuellement ou collectivement, s’ils sont bien moins 
que des victoires eclatantes, ces exemples sont 
certainement bien preferables au statu quo. 

Cependant, il reste que tout cela doit etre interprete 
dans un contexte d’une autre envergure. Le fait est que 
toutes les pressions des partisans de la protection de la 
vie privee n’ont jusqu’a present pas eu d’effet sur le 
probleme le plus crucial et le plus fondamental de la 
protection de la vie privee, 8 savoir I’enorme trafic des 
renseignements personnels qui echappe a toute 
reglementation et dont le chiffre d’affaires - en 
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Amerique du Nord seulement - represente des milliards 
de dollars. Une societe qui accepte sans sourciller que 
des inconnus possedent des dossiers a I’exactitude 
incertaine sur des millions de personnes et ce sans 
droit d’acces et de correction, c’est une societe 
temeraire par son indifference a la preservation de 
I’aspect le plus fondamental de la protection de la vie 
privee : le droit des gens a un certain controle sur ce 
que les autres savent a leur sujet. Et pourtant, telle est 
la situation d’aujourd’hui. Nous sommes a peu pres 
tous fiches dans au moins un - et probablement bien 
plus d’un - des fichiers informatiques des banques de 
donnees et autres marchands de listes. 

II s’agit toutefois d’indifference largement imputable a 
I’ignorance. De nombreuses preuves manifestes 
demontrent que, chaque fois que le public comprend 
clairement la situation et qu’il a la possibilite d’intervenir, 
des legions de partisans de la protection de la vie privke 
montent sur les barricades, parfois avec des resultats 
etonnants. 

Par exemple, il y a quelques annees, une compagnie de 
telephone americaine avait demande a ses abonnes s’ils 
s’opposeraient a ce que les renseignements personnels 
qu’elle detenait sur eux soient vendus a d’autres 
entreprises. Quand 800 000 abonnes ont dit qu’ils s’y 
opposeraient, la compagnie a laisse tomber. Et le jour 
ou I’une des grandes entreprises de production de listes 
des itats-Unis a avance I’idee de commercialiser un 
disque lisible par machine contenant des 
renseignements sur 80 millions de personnes, I’idee a 
provoque une telle controverse qu’elle a ete 
abandonnee, elle aussi. 
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La reaction du public a I’explosion du marketing direct 
est un autre indice de I’importance critique d’une 
meilleure sensibilisation du public a ces questions. 
Nous ne pretendons pas que les entreprises de 
marketing direct sont depourvues du sens des 
responsabilites, mais il faudrait etre na’l’f pour ne pas 
reconnaitre que c’est I’inquietude du public quant aux 
moyens utilises par ces compagnies pour obtenir leurs 
renseignements qui les a incitees a se doter d’un 
meilleur code de protection de la vie privee. 

Par consequent une meilleure comprehension des 
problemes de protection de la vie privee par le public, 
dans le contexte de la technologie moderne, est une 
absolue necessite. Existe-t-il un exemple plus simple et 
plus percutant que I’experience vecue recemment avec 
les telephones cellulaires? 

A la lecture de notre dernier rapport annuel, bien des 
gens semblent avoir ete etonnes d’apprendre que les 
conversations par telephone cellulaire pouvaient 
facilement &re intercept&es avec du materiel facile 
d’acces. Cette revelation n’a pas reduit I’engouement 
du public pour des appareils aussi utiles, mais je 
parierais que bien des gens sont desormais beaucoup 
plus prudents lorsqu’ils les utilisent. 

En fin de compte, dans le dossier du telephone 
cellulaire, la seule donnee manquante etait de 
I’information. La couverture que les medias ont 
accordee a nos observations a largement contribue a y 
remedier, mais il n’y aurait pas eu de lacune si les 
compagnies avaient eu I’obligation de veiller a ce que 
leur clientele obtienne toute I’information necessaire 
pour prendre des decisions judicieuses sur ces 
appareils. 
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Cobligation d’informer les gens vaut autant pour le 
secteur prive que pour le secteur public. Dans ce 
secteur, le seul organisme national qui cherche a suivre 
constamment I’evolution du dossier global de la 
protection de la vie privee est precisement le 
Commissariat a la protection de la vie privee, qui est 
par consequent le mieux place pour jouer un role de 
leader dans I’education du public et dans les 
communications a ce sujet. Et pourtant, le 
Commissariat n’a pas mandat de faire I’education du 
public, bien que meme des parlementaires soient 
etonnes de se le faire dire. Nous faisons ce que nous 
pouvons avec des ressources quasi inexistantes, grace 
essentiellement au rapport annuel, 8 des discours et a 
des conferences, quand le temps nous le permet, et 
grace aussi aux bons soins des medias, reconnaissons- 
le. 

Aucun de ces facteurs ne doit etre rkglig6, et stir-tout 
pas le dernier. Neanmoins, il est possible et souhaitable 
de faire beaucoup plus. On a peut-etre oublie que le 
gouvernement s’etait engage en 1987 a reviser la Loi 
sur la protection des renseignements personnels afin de 
doter le Commissariat d’un mandat visant I’education, 
Souhaitons que ce rappel fera progresser le dossier. 

Au fil des annees, le Commissaire et son predecesseur 
ont discouru sur I’opportunite d’etendre la portee de la 
Loi sur la protection des renseignements personnels 
aux organismes prives de competence fed&ale, comme 
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les banques et les entreprises de transport. Pour sa 
part, le Commissaire actuel a toujours cru que ce 
n’etait pas la meilleure, mais peut-etre la seule chose a 
faire, &ant donne I’impossibilite manifeste d’assurer 
autrement une protection efficace de la vie privee dans 
le secteur prive. L’urgence du probleme s’attenue dans 
une certaine mesure, &ant donne que le Parlement 
etudie les incidences sur la protection de la vie privee 
des projets de Ioi que le gouvernement a deposes a 
I’egard des institutions financieres et des 
telecommunications. II faudra en attendre les resultats 
pour savoir si cette approche ponctuelle est la 
meilleure. C’est d’ailleurs I’approche que les Pays-Bas 
sont en train d’adopter. Par exemple, dans le cas des 
banques canadiennes, I’Association des banquiers 
canadiens elle-meme, et plusieurs de ses membres se 
sont deja donne des codes de protection de la vie privee 
qui, une fois ameliores, pourraient fort bien devenir le 
noyau d’un ensemble de reglements sur la facon des 
banques de traiter les renseignements personnels. Le 
principal element manquant dans les codes actuels est 
un systeme indkpendant de supervision et de reglement 
des differends, indispensable pour assurer le respect 
des reglements et la confiance du public. Quoi qu’il en 
soit, il est plus urgent de sensibiliser davantage les 
citoyens et de mieux les informer, car un public bien 
informe est la meilleure defense contre les abus. C’est 
aussi vrai pour la protection de la vie privee que pour 
celle de la democratic dans son ensemble, et c’est 
certainement un element indispensable a toute defense 
efficace. 
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La protection de la vie privee par la Charte 

L’importance d’un public bien informe doit en outre etre 
envisagee dans le contexte d’une nation dont la 
Constitution ne reconna’it toujours pas clairement le droit 
a I’intimite. Meme s’il existe diverses lois comme au 
federal la Loi sur la protection des renseignements 
personnels, qui accordent aux citoyens une certaine 
protection dans des domaines bien precis de la collecte 
de renseignements, et meme si la Cour supreme a 
reconnu un droit a I’intimite dans certains arrets portant 
essentiellement sur des questions de droit penal, il n’en 
demeure pas moins que I’acceptation du droit a I’intimite 
comme droit fondamental de la personne n’a toujours pas 
ete enterine dans les lois du pays. 

Le Commissariat a tent% d’y remedier, en presentant au 
Comite special mixte sur le renouvellement de la 
Constitution du Canada une communication dans 
laquelle il I’a press2 d’inclure le droit a la protection de la 
vie privee dans ses recommandations. 

Dans ce document, le Commissaire a souligne que le 
droit a I’intimite figurait dans ce qui etait presque la 
toute premiere ebauche de la Charte des droits et 
/ibert& et qu’il fait deja partie integrante de plusieurs 
documents analogues, tels que la Charte des droits de 
QuBbec, la Dkclaration universelie des droits de la 
personne, la Convention europkenne sur les droits de la 
personne et les constitutions de plusieurs etats des 
Etats-Unis d’Amerique, pour ne titer que quelques-uns 
de ces documents. De plus, I’idee a ete favorablement 
accueillie par le Comite de la justice de la Chambre des 
communes [en 19871 et elle a ete appuyee par des 
organismes nationaux importants, comme I’Association 
du barreau canadien. 
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Malheureusement, la proposition du Commissariat n’a 
pas ete appuyee par la majorite des membres du 
Comite. Bien entendu, nous ne savons pas exactement 
de quoi le Comite a discute g huit C/OS, mais nous avons 
cru comprendre que certains de ses membres ont dit 
craindre que I’inclusion d’un droit a l’intimite dans la 
Constitution risquerait de limiter d’autres droits ou 
libertes (comme la liberte.d’expression ou le droit 
d’acces a I’information]. A cet egard, on devrait 
souligner qu’un eventuel droit a l’intimite ne devrait etre 
accorde qu’a condition que I’interet prive et I’interet 
public soient concilies, comme pour tous les autres 
droits et libertes deja garantis par la Charte. En effet, 
la Charte precise que ces droits doivent etre exerces de 
facon raisonnable dans une societe libre et 
democratique, ce qui impose aux tribunaux le devoir de 
concilier les pretentions contradictoires ou 
conflictuelles. 

Le sort reserve a cette initiative a ete d’autant plus 
decevant que I’epuisement general qui suivra 
vraisemblablement la fin de la ronde actuelle de 
negotiations constitutionnelles risque fort d’empecher 
pour longtemps toute tentative de modification de la 
Charte. Cela dit, la question reste entiere pour le 
Commissaire, et le Commissariat continuera a faire 
valoir son point de vue. 
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La protection de la vie privke dans les secteirrs des 
banques et des t6l6communications 

Au palier federal, nous avons peut-etre franchi un point 
de non-retour depuis que figurent dans deux importants. 
projets de loi des dispositions susceptibles de repondre 
aux preoccupations des partisans de la protection de la 
vie privee. Le premier de ces projets de loi est ia 
nouvelle version de la Loi sur /es banques et .des~ textes 
Iegaux qui en decoulent; il sera desormais possible pour 
des institutions financieres comme les banques d’etre 
proprietaires de compagnies d’assurance .et de fiducie, 
et vice versa. Or, les institutions financieres disposent 
d’une telle masse de renseignements personnels que le 
Commissariat s’inquiete tout naturellement de la 
mesure dans laquelle elles pourraient partager ces. 
renseignements, ainsi que du degre de consentement 
et de controle des clients et des consommateurs sur ce 
genre d’echange d’information. 

Le projet de loi donne aux autorites gouvernementales le 
pouvoir d’adopter des reglements a ce sujet. En avril, le 
Commissaire a comparu devant le Comite senatorial des 
banques pour inviter instamment le Parlement a se 
prevaloir de ce pouvoir d’adopter des reglements. 

Le Comite a manifeste beaucoup d’interet pour cette 
recommandation et declare que le Commissaire 
pourrait etre invite 8 lui en reparler. Le Commissaire 
d’ailleurs sait que le ministere des Finances se penche 
lui aussi sur la question. 
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Cela dit, le nouveau projet de loi sur les 
telecommunications que le Parlement etudie 
presentement est encore plus explicite : il reconnait que 
la protection de la vie privee est I’un de ses objectifs. 
Hormis la Loi sur la protection des renseignements 
personnels, c’est selon le Commissaire, la premiere loi 
connue a contenir une disposition aussi explicite. 

Au moment d’aller sous presse, le resultat de ces 
initiatives nest pas encore connu. Cependant, le 
Commissaire se dit content de voir cette preuve d’une 
comprehension croissante des problemes de protection 
de la vie privee aussi bien chez les legislateurs que dans 
I’administration fed&ale. 

En fait, le Commissaire estime qu’on peut voir la une 
possibilite de solution - ou a tout le moins I’ebauche 
d’une solution - au probleme si souvent debattu de la 
regulation des pratiques de traitement des 
renseignements personnels du secteur prive. Toujours 
dans le domaine Iegislatif, le Commissaire remarque 
avec beaucoup de satisfaction la proclamation de la Loi 
de la Saskatchewan sur I’acc& 9 Onformation et sur la 
protection des renseignements personnels, ainsi que de 
I’intention du gouvernement de la Colombie-Britannique 
de deposer sous peu un projet de loi analogue. A cette 
fin, la Colombie-Britannique a retenu les services du 
professeur F. Murray Rankin comme principal expert- 
conseil, ce qui l’assure que sa demarche beneficiera 
d’un devouement exceptionnel et de connaissances tres 
&endues. 
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L’introduction d’une protection de la vie privee dans la 
troisieme province la plus peuplee du Canada signifie 
que plus de 60 pourcent des Canadiens beneficieront 
bientot d’un service provincial de defense de leur 
intimite, (les Quebecois et les Ontariens en ayant deja 
un). Le Commissaire est heureux de pouvoir dire qu’il a 
eu des discussions avec les autorites d’une autre 
province ou I’on envisage aussi I’adoption d’une loi 
analogue. 

Tous ces faits nouveaux sont tres positifs, car ils 
prouvent bien que nos elus reconnaissent de plus en 
plus la protection de la vie privee non seulement comme 
un droit pour chacun de nous, mais aussi comme un 
droit qu’il faut etayer par des lois et des reglements 
pour le defendre contre une technologie de plus en plus 
intrusive. 

Le secteur priv6 : une riSglementation volontaire 

Comme nous I’avons mentionne auparavant, une grande 
partie du secteur bancaire canadien est desormais 
volontairement regie par des codes de protection de la 
vie privee. L’Association des banquiers canadiens a 
amorce cette demarche en promulguant un modele de 
code, et plusieurs des plus importantes banques a 
charte en ont adopte un par la suite. Les details de ces 
codes different, et aucun nest ideal, mais ils se 
ressemblent tous sur un point important : ils 
reconnaissent que le sort reserve aux renseignements 
personnels que les clients et consommateurs divulgent 
aux banques les interesse, et qu’ils ont le droit a la fois 
de consentir a ce que les institutions bancaires s’en 
servent et de controler cet usage. 
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Au moment d’aller sous presse, et pour des raisons que 
nous avons deja mentionnees, ces mesures 
encourageantes bien qu’imparfaites pourraient avoir ete 
supplantees par un reglement adopte en vertu de la 
nouvelle Loi sur /es banques. Si c’etait le cas, cela 
serait I’amorce d’une importante collaboration entre les 
autorites gouvernementales et celles du secteur prive. 
D’un autre c&e, si ce n’etait pas le cas, le Commissaire 
demeure convaincu que, bien qu’il faille feliciter les 
banques pour les progres qu’elles ont realises jusqu’a 
present, leurs codes manquent toujours de vigueur. 

Nous nous devons aussi de repeter qu’il y a des signes 
de progres encourageants dans le secteur du marketing 
direct, qui a fait I’objet ces dernieres annees de bien 
des preoccupations et de nombreuses plaintes du 
public. Le Commissaire a deja applaudi la decision de 
I’Association canadienne du marketing direct [ACMD] de 
creer un systeme grace auquel les Canadiens 
pourraient faire rayer leurs noms des listes que 
detiennent les compagnies qui en sont membres. 
Depuis, I’ACMD a continue a elaborer un code elargi. 
Ce code nest pas encore publie, mais le Commissaire 
espere ardemment qu’il donnera aux consommateurs 
un role beaucoup plus important a jouer, au moins dans 
la mesure ou il sera interdit d’inscrire leur nom sur des 
listes de ce genre sans leur consentement. 

Signalons aussi une autre initiative prometteuse prise au 
tours de I’annee, celle-la par I’Association canadienne 
de normalisation (ACNOR], qui a pour principale 
responsabilite d’assurer la securite et la fiabilite des 
produits mis en marche au Canada. Son logo [CSA), 
qu’on retrouve sur les produits conformes aux normes 
de I’entreprise privee, est bien connu des Canadiens. 
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Peu de temps apt-es que le Commissaire eut park du 
projet de directive europeenne sur la protection des 
donnees personnelles dans son dernier rapport annuel, 
I’ACNOR a communique avec le Commissariat pour lui 
faire la -proposition suivante : mettre sur pied un comite 
charge d’elaborer un code modele de protection des 
renseignements personnels, code qui pourrait servir de 
norme nationale minimale pour les organismes du 
secteur prive qui traitent des renseignements 
personnels. 

L’ACNOR est l’,organisme ideal pour developper un tel 
code. Organisme de service independant, il est 
compose de representants des gens d’affaires, de 
I’industrie privee, des syndicats, des universites et des 
organismes de reglementation. La proposition de 
I’ACNOR est un prolongement nature1 de ses activites 
de normalisation de la technologie internationale et de 
son inter& pour I’impact de la technologie sur les 
consommateurs, les entreprises et I’industrie privee. 

Cadoption d’un code modele de pratique pour le secteur 
prive nous donnerait un moyen de concilier les inter&s 
commerciaux et le droit inherent des consommateurs a 
liintimite. Par ailleurs, I’etablissement d’un code 
confirmerait I’engagement des entreprises canadiennes 
a respecter les principes de protection de la vie privee 
enonces dans les lignes directrices de I’OCDE, et done 
de satisfaire a la condition posee par. la Communaute 
europeenne qui exige une protection equivalente ou 
adequate. 
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Le comite d’etablissement du code de I’ACNOR (sur 
lequel le Commissariat est represente) a redige une 
proposition qui lui a deja valu des declarations d’interet 
et des subventions d’AMEX, de Readers’ Digest, de Bell 
Canada, d’Equifax et des ministeres federaux 
Consommation et Affaires commerciales Canada ainsi 
que des Communications. 

Au besoin, I’ACNOR embauchera un expert-conseil 
d’experience qui fera des recherches et poursuivra 
I’elaboration du code avec I’aide du comite. Adopt6 par 
consensus, ce code sera la Pierre angulaire, Btayee par 
diverses normes techniques, d’un systeme national qui 
aidera les differents secteurs d’activite a se doter des 
codes de protection de la vie privee adapt& a leurs 
besoins particuliers. 

Le Commissaire appuie avec enthousiasme la demarche 
de I’ACNOR a qui il a promis I’appui du Commissariat. 
Les organismes du secteur prive qui cherchent des 
solutions pratiques aux problemes de la protection de la 
vie privee pourraient bien decouvrir que I’approche de 
I’ACNOR est precisement celle qu’ils recherchaient. 

La protection de la vie privee en milieu de travail 

La protection de la vie privee en milieu de travail est elle 
aussi une question de plus en plus preoccupante, 
comme en temoigne la decision prise cette annee par 
deux grandes compagnies (la Banque Toronto-Dominion 
et Exxon Canada] de mettre sur pied des programmes 
de depistage des drogues. Dans les etudes deja 
realisees a ce sujet, le Commissariat a insist6 sur 
I’utilite tres limitee des programmes de ce genre, en 
concluant que les resultats susceptibles d’etre obtenus 
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ne justifiaient pas les moyens intrusifs necessaires. 
Ce qui s’est passe au tours de la derniere annee nous 
laisse entendre que le moment est venu de chercher 
des moyens d’assurer le respect du droit individuel a 
I’intimite dans des secteurs d’activite ou il y a des 
problemes particuliers de securite ou d’une autre 
nature. Qu’on ne s’y trompe pas : le Commissaire ne 
pretend pas qu’on ne pourra jamais justifier un 
programme de depistage, mais bien que, pour etre 
acceptable, ces programmes doivent manifestement 
repondre a un besoin et etre efficaces. 

Une loi perfectible 

La Loi sur la protection des renseignements personnels 
est en vigueur depuis maintenant neuf ans; soit depuis 
assez longtemps pour que des observateurs puissent 
poser des jugements provisoires sur son efficacite. 
Eh bien! Elle merite de bonnes notes. 

La doctrine des pratiques d’information equitables qui 
sous-tend la Loi s’est adaptee a des situations tres 
variees dans un environnement en rapide evolution, et 
tout indique qu’elle sera vraiment durable. Chose 
certaine, on n’est pas encore arrive a concevoir de 
meilleurs principes. 
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La principale lacune de la Loi est qu’elle ne s’applique 
qu’aux renseignements detenus par le gouvernement du 
Canada et par certains de ses organismes. Les 
pratiques d’information equitables qu’elle prevoit n’ont ete 
reprises dans leurs propres lois que par quelques autres 
gouvernements seulement, et pas par le secteur prive, a 
quelques rares exceptions p&s. Nous pouvons done 
affirmer que la plus grande partie - et de loin - des 
renseignements personnels detenus par des organismes 
et des entreprises canadiennes n’est toujours pas 
protegee. 

A moins de reformes, la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels continuera d’etre le plus 
important texte Iegislatif du pays dans ce domaine, 
aussi bien parce que le gouvernement du Canada 
detient une masse enorme de renseignements 
personnels que parce qu’elle est I’etalon auquel les 
normes de protection des renseignements detenus 
dans d’autres secteurs peuvent etre mesurees. 

Bref, s’il est vrai que la Loi a une bonne fiche, il reste 
qu’elle doit constamment etre reevaluee, non pas pour 
etre modifiee de fond en comble, mais plutot pour etre 
crbonifiee)), dans le jargon a la mode. Le Parlement I’a 
deja soumise a un examen en 1986-l 987, 
conformement au paragraphe 75[1). Mais six ans se 
sont ecoules depuis et le moment est peut-etre venu de 
faire un autre examen. 

itonnamment, nous recommandons de renforcer les 
points forts de la Loi, c’est- a-dire la definition des 
renseignements personnels [article 31, le code des 
pratiques d’information equitables (articles 4 a 81 et la 
procedure d’acces aux renseignements personnels 
[articles 12 a 281. 
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Une nouvelle definition des wenseignements 
personnelsa) 

Les architectes de la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels ne pouvaient pas prevoir 
I’emergence des techniques d’aujourd’hui quand ils ont 
propose leur definition des renseignements personnels. 
Or, les progres de la genetique, par exemple, conferent 
un sens bien plus vaste a ctdes renseignements, quels 
que soient leur forme et leur support, concernant un 
individu identifiable)) (definition des renseignements 
personnels, a I’article 3 de la Loi]. 

En effet, meme la plus petite gouttelette de liquide ou le 
plus infime fragment de tissu tire du corps d’un etre 
humain recele une masse de renseignements qui 
definissent avec des details effarants les traits non 
seulement de I’individu lui-meme, mais aussi ceux de ses 
ancetres. Or, meme si les alineas 3b] et 3~4 de la Loi 
portent sur les renseignements relatifs aux dossiers 
medicaux et aux groupes sanguins, il n’est pas clair que 
les renseignements concernant un individu identifiable 
qui sont contenus dans des prelevements biologiques 
tombent sous le coup de I’article 3. Bien szlr, le 
Commissariat compte maintenir mordicus que oui, mais 
il suffirait de modifier I’article 3 en ce sens pour tuer 
dans I’oeuf toute controverse a ce sujet. En somme, 
nous recommandons qu’on reconnaisse clairement dans 
la definition donnee par la Loi que les renseignements 
contenus dans un echantillon genetique sont bel et bien 
des renseignements personnels aux fins de I’application 
de la Loi. 
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Certains pr&endront que cette modification revient 21 
modifier inutilement une dkfinition deja 6kgante. 
Pourtant, les donr-kes gh&iques prksentent de tels 
risques pour notre intimitk qu’il est tout B fait justifik 
qu’elles soient mentionkes expressement dans la Loi. 

Resserrement des conditions sur la communication 
des renseignements personnels 

La protection des renseignements personnels repose 
sur les articles 7 et 8 de la Loi. Le principe 
fondamental g respecter est celui du consentement en 
connaissance de cause de I’individu concern& 
Autrement dit, il est interdit d’utiliser ou de 
communiquer des renseignements personnels sans que 
I’individu concern6 en soit inform6 et qu’il y consente. 

La Loi sur la protection des renseignements personnels 
confirme une fois de plus que les regles doivent souvent 
tokrer des exceptions. Ces exceptions sont 
nkcessaires pour concilier le droit de I’individu B la 
confidentialitk des renseignements personnels le 
concernant et la responsabilitk du gouvernement de 
gker les affaires de I’lkat. Ainsi, il est raisonnable que 
des renseignements personnels soient divulgues sans le 
consentement de I’individu concern6 pour satisfaire ti 
des exigences juridiques ou pour qu’on puisse mener 
une enquete dans une procedure phale. 
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Chose curieuse, I’un des points forts de la Loi est 
precisement une de ces exceptions, I’alinea 8(2)m], qui 
autorise la communication de renseignements pour des 
raisons d’interet public. La Loi n’interdit pas ces 
communications-la et ne tente pas non plus de 
substituer des regles &rites detaillees au jugement 
reflechi du responsable de I’institution. Elle etablit 
simplement des principes d’une transparence manifeste 
garantissant que toutes les parties interessees soient 
dQment informees et que le responsable exerce 
convenablement la latitude dont il dispose pour la 
communication des renseignements personnels. C’est 
le responsable de I’institution apres tout, qui connait le 
mieux ses documents; c’est done a lui de concilier 
I’interet du public et le prejudice qu’il risque de faire 
subir a I’individu concern&. 

II reste que la plupart des communications sans 
consentement ne forcent pas le responsable de 
I’institution a se prevaloir de cette latitude, car il peut 
dans bien des cas deleguer la decision a son personnel. 
A cet egard, cet alinea est perfectible. En effet, il ne 
faudrait pas qu’on delegue au personnel le pouvoir de 
communiquer des renseignements personnels pour des 
usages compatibles avec les fins auxquelles ils ont et6 
recueillis ou prepares, pour les echanges d’information 
avec le gouvernement d’une province ou d’un l&at 
&ranger ou pour la communication de renseignements 
a des organismes d’enquete, a des deputes federaux, 
des chercheurs, ,des verificateurs ou des associations 
d’autochtones. Etant donne qu’il s’agit dans ces cas-la 
de derogations importantes au principe du 
consentement prealable de I’individu concerne, c’est le 
responsable de I’institution Iui-meme qui devrait etre 
tenu de decider si la communication est justifiee. 
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Cette facon de proceder pourrait aussi eliminer une 
autre difficult6 inherente a la communication pour des 
usages compatibles avec les fins auxquelles les 
renseignements ont ete recueillis. En effet, le 
paragraphe 9[1) de la Loi impose aux organismes 
federaux I’obligation d’aviser le Commissaire a la 
protection de la vie privee des cas ou ils vont 
communiquer des renseignements personnels a des 
fins ((compatibles)) lorsque celles-ci ne figurent pas 
parmi celles enumerees dans info Source. Or, le 
Commissariat n’a reCu et evalue que 18 avis de ce 
genre depuis sa creation. L’experience acquise grace a 
I’instruction des plaintes et aux verifications lui a appris 
qu’il y a regulierement des communications a des fins 
((compatibles)) sans que le Commissaire en soit avise, 
comme il se doit. Si les plus hautes instances des 
organismes etaient tenues de rendre des comptes a ce 
sujet, la Loi serait respectee plus integralement et avec 
plus de diligence. 

Le Commissaire souhaite une amelioration des articles 
7 et 8, mais il reste que la principale lacune du code 
des pratiques d’information equitables est qu’il ne 
prevoit aucun moyen pour un individu d’empecher la 
communication de renseignements personnels qui le 
concernent avant qu’on ait pu juger de sa pertinence. 
Comme nous l’avons deja precise dans plusieurs 
rapports annuels, il est paradoxal que les gens a qui on 
refuse I’acces aux renseignements personnels qui les 
concernent puissent en appeler de cette decision devant 
les tribunaux, sans toutefois pouvoir en appeler de la 
decision d’un ministere ou d’un organisme de 
communiquer ces memes renseignements personnels a 
des tiers. 
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La Loi B I’acc& B I’information prevoit un mecanisme 
servant a alerter les tiers - des compagnies, par exemple - 
quand des renseignements commerciaux delicats qui les 
concernent peuvent faire I’objet d’un echange 
d’information. La Loi sur /a protection des 
renseignements personnels, elle, ne reconnak pas de droit 
analogue aux individus quand des renseignements 
personnels delicats qui les concernent sont communiques. 
Est-ce que les renseignements personnels ne meritent pas 
d’etre au moins aussi bien proteges contre les divulgations 
abusives que les renseignements commerciaux? 

II est vrai que, dans les enquetes concernant la securite 
nationale ou des procedures penales, il n’est peut-etre pas 
possible ou avise de prevenir les individus concern& avant 
de communiquer ce genre de renseignements personnels. 
Toutefois, dans ces cas-la, la communication peut etre 
Btayee de pieces justificatives, afin que le Commissaire a la 
protection de la vie privee puisse juger si elle est justifiee. 

glargissement du critkre du prkjudice cause aux 
personnes concernees 

La Loi sur la protection des renseignements personnels 
donne aux Canadiens une liste impressionnante de droits 
d’acces a des renseignements, mais elle donne aussi aux 
institutions gouvernementales un arsenal, que d’aucuns 
qualifieraient cyniquement d’inepuisable, de dispositions 
d’exception qui leur permettent d’en faire fi. Ces 
exceptions-la ne sont pas deraisonnables si elles peuvent 
etre etayees par un raisonnement clair et logique, et c’est 
le cas, la plupart du temps. Ainsi, qui voudrait que des 
terroristes n’aient qu’a demander a consulter les 
documents personnels qui les concernent pour savoir que 
la police est sur le point de leur mettre la main au collet? 
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Neanmoins, certaines exceptions vont peut-etre trop 
loin. Ainsi, en vertu de I’article 19, de I’alinea 22[1 )a) 
et du paragraphe 22[2], les organismes 
gouvernementaux peuvent - ou doivent - refuser de 
communiquer des renseignements personnels sans etre 
tenus de demontrer que cette communication risquerait 
de porter prejudice a quelqu’un. Ces trois dispositions 
visent respectivement les renseignements personnels 
obtenus d’autres gouvernements, ceux qui sont utilises 
pour des activites destinees a faire respecter les lois et 
enfin ceux qui ont et6 obtenus par la GRC dans 
l’exercice de fonctions de police provinciale ou 
municipale. Les renseignements personnels proteges 
par le secret professionnel qui lie un avocat a son client 
[article 271 font eux aussi I’objet d’une exception 
analogue. 

L’alinea 22(1 ]a] est certainement I’aspect le plus 
choquant car il autorise le gouvernement a refuser 
I’acces a des renseignements personnels prepares ctau 
tours d’enquetes licites ayant trait aux activites 
destinees a faire respecter les lois fed&ales ou 
provinciales)), a condition que I’enquete soit menee par 
un ctorganisme d’enquete)). II y a neuf organismes 
d’enquete enumeres dans la reglementation decoulant 
de la Loi sur la protection des renseignements 
personnels. Autrement dit, cette exception equivaut a 
donner carte blanche a ces organismes, qui peuvent 
refuser de donner I’acces aux Canadiens a des 
renseignements personnels qui les concernent, pour 
toutes les raisons imaginables, voire sans raison. 
Aucun organisme ne devrait avoir le droit de refuser cet 
acces sans justification. 
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En fait, on n’a generalement pas abuse de cette exception. 
Par exemple, alors qu’on pourrait s’attendre a ce que la 
GRC I’invoque souvent, elle ne le fait que rarement, prefer-ant 
se fonder sur d’autres dispositions de la Loi. Neanmoins, 
certains cas ont clairement revel6 comment I’alinea peut 
etre mal applique. 

En voici un exemple frappant. Le directeur des Enquetes et 
Recherches de Consommation et Affaires commerciales 
Canada avait enquete sur une plainte dans laquelle on avait 
accuse la Tribune de la presse du Parlement d’avoir viol& les 
regles fed&ales sur la concurrence en rejetant une 
demande d’adhesion. L’enquete du mini&&e n’a revel6 
aucune violation des regles etablies, mais lorsque le 
plaignant a poursuivi sa demarche en invoquant la Loi pour 
obtenir copie des opinions exprimees par les membres de la 
Tribune sur sa demande, le mini&&e a refuse de les lui 
communiquer, en vertu de I’alinea 22[1 ]a). Etant donne que 
I’enqu&e avait &k exhaustive, le Commissaire s’est dit d’avis 
qu’il n’y avait aucune raison valide pour que la demande 
d’information ait et& rejetee. Neanmoins, le ministke n’a 
rien voulu entendre et le Commissaire n’a rien pu faire de 
plus, puisque le mini&&e avait parfaitement le droit de 
refuser d’obtemperer en se prevalant de la Loi. 

C’est ce genre d’exception crgenerale)) qu’il faudrait abroger, 
car elle s’est r&lee inutile meme dans des situations aussi 
delicates que celles d’enquetes policieres. Sous sa forme 
actuelle, I’alinea 22[ 1 ]a] est simplement une echappatoire 
commode pour des bureaucrates non desireux de se 
donner la peine de justifier leurs decisions. Par contre, 
I’alinea 22(1 lb], qui impose comme condition de refus de 
communiquer les renseignements que leur divulgation risque 
d’avoir des consequences nefastes, pose un principe 
raisonnable permettant aux institutions gouvernementales 
de gerer efficacement leurs programmes. 
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La portee de cette exception explique pourquoi le 
Commissaire accueille avec quelque reticence les ajouts 
a la liste des organismes d’enquete. Au tours de 
I’annee, on I’a informe qu’on envisageait la creation de 
trois nouveaux organismes de ce genre. Loin de nous 
I’idee de chercher noise aux organismes en question; 
c’est plutot avec la notion meme d’un organisme 
d’enquete que nous avons maille a partir. Les autres 
exceptions donnent aux responsables des institutions 
toute la latitude dont ils ont besoin, a condition qu’ils 
tiennent compte du risque de porter prejudice aux 
inter-es&s. Pour le moment, le Commissariat participe 
aux travaux d’un groupe d’etude qui analyse cette 
exception, son utilisation et quelques possibilites de 
rechange pour I’avenir. 

Cabsurde brig& en systQme 

La Loi a une derniere lacune qu’il faut denoncer dans ce 
rapport. 

C’est I’article 16, qui permet aux institutions fed&-ales 
de refuser de confirmer ou de nier I’existence de 
renseignements personnels demand&. Pour la plupart 
d’entre nous, les exceptions a la regle limitent bien 
assez le droit general d’acces a I’information. Or, 
I’article 16 va beaucoup plus loin qu’autoriser un simple 
refus de communiquer des renseignements personnels. 
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La doctrine du refus de confirmer I’existence de 
renseignements quelconques ou de la nier est 
profondement ancrhe dans la mentalitk des organismes 
canadiens oeuvrant dans les secteurs de la skurite et 
de la police; I’article 16 nous semble en &tre le 
corollaire juridique. Si dksagreable que cette doctrine 
soit dans une socikti! libre et dkmocratique, il peut &re 
nrkessaire que nous la tokrions, dans I’int&& public. 
Nkanmoins, invoquer cet article en meme temps qu’une 
disposition d’exception quelconque, sauf celle qui Porte 
sur les activith des forces de skcuriti! et des forces 
policikes (articles 21 et 221, c’est de toute evidence 
porter une atteinte inacceptable ti un droit d’acck deja 
trop limit6 et trop fragile. La Loi devrait Gtre modifiee 
afin de limiter cette autorite 6 la shurite nationale et 
aux enquhes criminelles. 

Nos droits ti I’intimitk sont d’autant plus menaces que, 
rngrne si le Commissaire 5 la protection de la vie privke 
peut instruire des plaintes fond&es sur cet article, il lui 
est interdit de divulguer les renseignements obtenus au 
tours de son enqu&e, voire de faire &at de I’existence 
des renseignements personnels demand&! 

Si le Commissaire ne peut rkoudre la plainte, il plonge 
dans I’absurde. Le seul fait de renvoyer I’affaire B la 
Cour fed&ale I’expose B risquer de r&6ler I’existence 
des renseignements et, par consequent, d’enfreindre sa 
propre Loi. Bref, il faut ajouter ti la Loi un mhanisme 
permettant au Commissaire en dernier recours de 
renvoyer ces plaintes aux tribunaux. 
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Le ddpistage gdnbtique 

II est facile d’oublier les implications, pour la protection 
de la vie privee, de technologies que bien d’entre nous 
ne comprenons pas encore parfaitement. A cet egard, 
rien nest aussi dangereux que le depistage genetique. 

Les progres de la technologie genetique nous 
permettront certainement d’elucider des mysteres 
medicaux et, ainsi, de prevenir de nombreuses maladies 
et d’en traiter efficacement bien d’autres. La 
technologie nous a deja permis d’identifier de nombreux 
traits ou desordres genetiques et parfois meme de 
predire exactement notre avenir genetique. Ce sont de 
bonnes nouvelles, mais toute medaille a son revers. En 
effet, les genes peuvent reveler des secrets bien gardes 
sur nos caracteristiques physiques et psychologiques, et 
ces secrets, nous ne voulons peut-etre pas que d’autres 
les connaissent, meme si nous voulons les connakre 
nous-memes! Reduire l’essence meme de I’humanite a 
I’echeveau complique des molecules d’ADN (autrement 
dit B la structure meme de nos g&es], c’est une 
attaque contre notre intimite que bien peu d’entre nous 
sommes p&s a tolerer. 

Les gouvernements - ou qui que ce soit d’autre - ont-ils 
le droit de recueillir des renseignements genetiques 
personnels ctdans I’interet public)) avec ou sans notre 
consentement? Devrions-nous avoir le droit de proteger 
nos genes des inspecteurs de I’lkat ou du secteur 
prive? 
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Cette annee, le Commissariat a publie Le d.Gpistage 
gh-ktique et la vie prike, troisieme volet de sa trilogie 
sur le depistage biomedical (les deux premiers portaient 
I’un sur le depistage du VIH et du SIDA et I’autre sur le 
depistage antidrogue]. Le troisieme rapport est un 
examen des questions decoulant du developpement 
rapide de la technologie du depistage genetique, et 
notamment de plusieurs de ses utilisations actuelles ou 
potentielles. Les tests de depistage pourraient etre 
concus de facon a selectionner des employ&s 
genetiquement optimaux ou a contrdler les effets des 
dangers pour leur Sante auxquels ils sont exposes en 
milieu de travail, a determiner I’admissibilite a des 
prestations ou a des services comme I’assurance, a 
diagnostiquer ou a predire des troubles dans le tours 
normal de soins medicaux de routine ou de la 
reproduction humaine [depistage preconception, 
prenatal et neonatal) et a permettre aux medecins 
lkgistes de produire des elements de preuve plus precis. 

Au Canada, le depistage genetique semble jusqu’a 
present avoir ete limite a trois domaines : les 
techniques de reproduction humaine, les soins medicaux 
courants et les procedures medico-legales. Toutefois, la 
mise au point de tests moins coQteux et generant plus 
de renseignements renforcera presque a coup sik 
I’interet pour ce genre de depistage. Et les 
gouvernements ne seront pas les seuls a s’immiscer 
dans notre vie privee; dans le secteur prive, les 
employeurs et les assureurs, par exemple, seront de 
plus en plus seduits par les pretendus avantages d’un 
depistage genetique capable de les aider a devancer la 
concurrence. 
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Les gouvernements seront peut-etre tent& de 
surmonter de graves apprehensions d’ordre ethique 
pour appliquer les connaissances acquises en genetique 
afin de favoriser I’eugenisme. Chose certaine, le monde 
d’aujourd’hui n’est pas exempt de pressions de ceux qui 
preconisent une societe ctoptimisee)). Dans le secteur 
prive, la genetique pourrait etre utilisee comme moyen 
d’identification des personnes genetiquement 
(Gnferieures)). Pour les infortunes classes dans ce 
((sous-ordre)), I’acces a I’emploi ou aux services 
risquerait d’etre serieusement reduit. 

Autant dans le secteur public que dans le secteur prive, 
des caracteristiques genetiques independantes de notre 
volonte deviendraient des facteurs determinants de la 
facon dont on nous permettrait de vivre notre vie, sans 
beaucoup d’egards pour les etres humains que nous 
sommes tous, au-dela de nos genes. 

Le Commissariat a ete effare par les possibilites de 
proliferation du nombre et des types d’intrusions rendus 
possibles par les progres de la technoiogie genetique. 
Par consequent, il s’est prononce dans son rapport 
contre le depistage genetique obligatoire [et, dans 
certains cas, volontaire] dans plusieurs situations. II a 
aussi press+ le gouvernement federal d’etudier I’etendue 
du depistage genetique au Canada ainsi que les 
utilisations futures les plus probables de cette 
technologie. 

Le rapport contient plusieurs recommandations 
expresses, a savoir : 

l chacun devrait raisonnablement etre en droit de 
s’attendre a ce que son patrimoine genetique soit 
garde secret; 
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l les gouvernements ne devraient recueillir des 
renseignements genetiques personnels que si des 
dispositions legislatives precises les y autorisent; 

l ni les gouvernements, ni le secteur prive ne 
devraient obliger les gens a connakre leurs traits ou 
leurs affections genetiques; 

l les employeurs devraient se voir interdire 
I’imposition de tests de depistage genetique 
obligatoires dans le contexte de I’emploi, que ce soit 
pour identifier des traits genetiques indesirables chez 
leurs employ& et chez les candidats postulant des 
emplois ou pour identifier des changements 
genetiques resultant de I’exposition a diverses 
conditions en milieu de travail; seul le depistage sur 
une base absolument volontaire devrait etre autorise; 

l les dispensateurs de services ou de prestations ne 
devraient pas etre autorises a imposer des tests 
obligatoires de depistage genetique pour determiner 
I’admissibilite des postulants; 

l les gouvernements ne devraient pas recueillir de 
renseignements genetiques personnels portant sur le 
processus de reproduction; 

l les gouvernements ne devraient pas recueillir de 
renseignements genetiques personnels portant sur 
les soins medicaux courants; 

l les gouvernements devraient limiter I’analyse 
pathologique de I’ADN dans les enquetes criminelles 
aux seules fins d’identification des criminels ou 
d’exoneration des suspects; 
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l les gouvernements ne devraient pas etablir de 
bases de donnees genetiques contenant des 
elements d’identification ou des banques de materiel 
genetique pour I’ensemble de la population, aux fins 
du systeme de justice penale. 

Le rapport nest guere qu’un survol du depistage 
genetique, mais le Commissaire espere qu’il stimulera la 
reflexion et I’action avant que de puissants inter&s du 
secteur public ou du secteur prive ne nous transforment 
tous, des etres humains que nous avons toujours ete, a 
la simple somme de nos pieces genetiques. 
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Une ant-&e dans les tranchees 

Les appareils de tdlkcommunication : c’est jouer 
avec la vie privi2e 

Les lecteurs assidus des rapports annuels se rappellent 
peut-etre que I’ancien Commissaire 8 la protection de la 
vie privee s’inquietait des dangers de la nouvelle 
technologie des telecommunications pour la vie privee 
(Rapport annuel 1989-l 990, p. 321. Le Commissaire 
s’inquietait particulierement du nouveau Service de 
gestion des appels [SGA] de Bell Canada, et plus 
particulierement de I’Afficheur. Le CRTC a depuis 
approuve le service offert par Bell Canada, et la plupart 
des autres compagnies de telephone ont maintenant 
des services analogues. 

L’Afficheur nest qu’un des elements de la nouvelle 
technologie telephonique. Une grande partie des 
nouveaux services ne sont pas dus a I’amelioration des 
postes de telephone, mais bien a la puissance des 
ordinateurs de commutation. Bien entendu, les usagers 
ont besoin de telephones specialement equip& afin de 
pouvoir voir et noter le numero de telephone affiche 
avant de decrocher. 

Cela peut leur assurer une certaine protection contre 
les appels de harcelement. Mais cela s’effectue aussi 
aux depens des correspondants, qui ont le droit tout 
aussi legitime de ne pas souhaiter qu’on connaisse leur 
numero de telephone ou qu’on en prenne note. 
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Ce d&sir ou besoin d’anonymite est bien nature1 pour les 
gens qui appellent des lignes ouvertes en cas de crise 
ou pour les benevoles qui doivent souvent retourner des 
appels depuis leur domicile. Dorenavant, bien des gens 
- des psychiatres aux agents de probation et des 
politiciens aux policiers en civil - risquent de ne plus 
pouvoir telephoner de chez eux, de peur que leur 
numero de telephone ne soit affiche et pris en note. 

En outre, bien des gens s’inquietent de I’utilisation 
commerciale qu’on pourrait faire de leur numero de 
telephone. Quiconque appelle une entreprise s’expose 
desormais a voir son numero de telephone pris en note, 
puis a etre rappele dans le contexte de campagnes de 
demarchage. De plus, grace aux bottins telephoniques 
inverses [dans lesquels les abonnes sont inscrits dans 
I’ordre de leurs numeros de telephone) on peut 
facilement trouver les noms et les adresses. 

C’est payer bien cher les quelques avantages du SGA 
que d’y sacrifier la vie privee de tous les usagers. De 
plus, facturer les abonnes pour prbenir I’affichage de 
leurs numeros, signifie que la protection de la vie privee 
est a vendre, et certains n’auront pas les moyens de 
s’offrir ce luxe. 
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Bref, toutes ces craintes sont fondees, et les solutions 
pratiques sont difficiles a trouver. Le SGA peut varier 
selon la compagnie de telephone, de sorte qu’on aboutit 
avec une kyrielle de mesures de protection disparates. 
Certaines compagnies autorisent les correspondants qui 
appellent a bloquer I’affichage du numero pour tous les 
appels faits sur leur ligne [ou seulement pour certains 
appels], mais elles leur font payer ce service. Certaines 
autres ne facturent rien pour bloquer I’affichage. 
D’autres encore offrent une sorte d’encryptage qui 
brouille le numero. De plus, presque toutes les 
compagnies ont une solution particuliere a I’intention 
des refuges pour femmes. 

La plus recente decision rendue a I’egard du SGA 
emane du Manitoba Public Utilities Board, qui a 
approuve la demande de projet pilote de Manitoba 
Telephone Services a condition que tous les abonnes de 
la compagnie aient droit a un service gratuit de blocage 
des appels. Les autorites manitobaines ont aussi exige 
un blocage gratuit de la ligne pour les refuges et pour 
les victimes de voies de fait. Toutefois, elles n’ont pas 
approuve le service de retour d’appel, qui conserve les 
numeros des correspondants ayant fait des appels 
rest& sans reponse pour les afficher plus tard sur 
commande. 

Fait important, le CRTC a recemment annonce bien 
apt-es la fin de notre exercice, que les entreprises de 
telephone sous sa juridiction doivent offrir gratuitement 
le service de blocage des appels. 
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Cela dit, le Canada nest pas le seul pays a s’efforcer de 
trouver des solutions appropriees aux problemes causes 
par le progres technologique. Aux Etats-Unis, le debat 
fait rage depuis que le New Jersey a introduit un service 
analogue en 1987, et I’on compte parmi les 
intervenants d,es commissions de services publics, des 
legislatures d’Etat, la legislature fed&ale et meme les 
tribunaux. 

Les solutions vont d’un extreme a I’autre. Au New 
Jersey, on n’offre aucun service de blocage. En 
Pennsylvanie, I’Etat a juge le SGA illegal, puisqu’il 
contrevient a sa loi sur I’ecoute electronique. 

Au Texas, on voudrait que I’usager paye pour avoir 
I’affichage et dans un cas recent, un juge siegeant dans 
une affaire de droit administratif en Californie a propose 
que la Commission des services publics de I’lkat 
interdise I’affichage du numero de telephone du 
correspondant qui appelle, parce que cet affichage nest 
pas d’interet public et viole a la fois les dispositions de 
@tat et du gouvernement federal sur le droit a I’intimite 
garanti par la Constitution. 

D’autres lkats offrent le blocage de I’affichage gratuit 
par appel, une facturation par ligne ou encore le 
blocage de I’affichage gratuit par appel et par ligne. 
Quand le debat battait son plein, une compagnie de 
telephone a meme offert un service permettant aux 
usagers de refuser automatiquement les appels 
bloques. Les possibilites sont legion. 
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Bref, le debat a focalise I’attention du public sur la 
protection de la vie privee. Neanmoins, ce qui est sans 
doute plus inquietant, c’est le fait qu’on sait bien que 
ces services ne sont qu’un debut, l’un des premiers 
elements d’un systeme intelligent de reseaux en 
expansion croissante. Ce systeme offrira bientot des 
reseaux de communication personnels ou les usagers 
auront un numero de telephone personnel leur vie 
durant, des services de composition et des telephones 
a &ran. La technologie evolue si vite que ni les 
ingenieurs, ni les decideurs n’ont le temps de reflechir a 
ses impacts sociaux. Chaque nouvelle decouverte sape 
ou perce les barrieres erigees si laborieusement contre 
la precedente pour proteger notre vie privee. 

De toute evidence, les maigres ressources du 
Commissariat a la protection de la vie privee ne lui 
permettent pas de se maintenir au diapason de chaque 
nouvelle merveille technique; il n’a ni les competences, 
ni I’effectif necessaire. Neanmoins, le Commissaire 
tient a trouver des solutions pratiques durables. 

Capproche adoptee par I’l%at de New York presente 
beaucoup d’interet. En effet, la Commission des 
services publics de I&at s’est don& huit principes 
generaux de protection de la vie privee dans le domaine 
des telecommunications. Ceux-ci precisent que les 
compagnies de telecommunications devraient 
reconnaItre explicitement le droit a la vie privee de leurs 
clients, de sorte que ceux-ci ne devraient pas avoir a 
payer davantage pour maintenir la protection dont ils 
beneficient actuellement. Les clients devraient etre 
inform& de toute utilisation qu’on se propose de faire 
des renseignements qui les concernent et ils devraient y 
consentir, s’ils le desirent, en toute connaissance de 
cause. 
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Le Commissariat et le ministere des Communications 
etudient actuellement toute la question de I’impact des 
telecommunications sur la vie privee et se penchent sur 
les solutions possibles. 

Nouvelle Loi sur les t6Ecommunications 

Le projet de Loi SW /es t&communications pourrait 
etre un pas dans la bonne direction, puisque le 
Parlement y reconna’it les dangers de la technologie des 
telecommunications pour la vie privee. La Loi a 
notamment pour objectif 

‘I.. .satisfaire les exigences economiques et 
sociales - notamment quant a la protection de leur 
vie privee - des usagers des services de 
telecommunication.. .I’ 

De plus, la Loi autorise le gouvernement et le CRTC a 
interdire les intrusions comme les appels telephoniques 
et les messages telecopies indesires dans la vie privee 
des citoyens. 

Le Commissariat a I’intention de suivre I’evolution de ce 
projet de loi a la Chambre, pour s’assurer que les 
mesures de protection de la vie privee ne sont pas 
touchees. Et I’on se demande si les dispositions prises 
vont assez loin. La Loi ou ses reglements devraient 
mettre en evidence les normes qui s’appliquent a la vie 
privee que les services de telecommunications devraient 
rencontrer. 
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Et la saga du NAS continue... 

N&e sans NAS 

La resistance aux demandes de divulgation du numero 
d’assurance sociale (NAS) a pris une tournure 
inhabituelle cette annee, quand un couple de I’Tle-du- 
Prince-Edouard a refuse de demander un NAS pour son 
bebe. 

Le service des statistiques vitales de la province exige 
que tous les nouveau-n& se fassent attribuer un NAS, 
utilise comme numero d’identite pour le Regime 
provincial de paiement des services de Sante. Le couple 
a demande une exemption qui lui a ete refusee, et le 
ministere provincial de la Sante a reagi en refusant 
d’honorer toutes les demandes de remboursement de 
frais medicaux de leur enfant, parce que celle-ci n’avait 
pas de NAS. 

Le couple a traTne I’affaire devant les tribunaux, en 
alleguant qu’obliger le bebe a avoir un NAS [et rejeter 
leurs demandes de remboursement de frais medicaux) 
viole plusieurs dispositions de la Charte canadienne des 
droits et /ibert&. Selon les parents, I’enfant n’a aucune 
obligation Iegale d’obtenir un NAS avant de commencer 
a occuper un emploi assurable. En outre, en rejetant 
les demandes de remboursement de frais medicaux, les 
autorites provinciales ont contrevenu aux dispositions de 
la Charte sur la protection contre les fouilles et saisies 
abusives et elles ont refuse au bebe le droit 8 I’egalite 
devant la loi; de plus, obliger un bebe a avoir un NAS 
Porte atteinte au droit de chacun a une protection 
raisonnable de sa vie privee. 
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Caffaire interesse le Commissariat, meme si elle est 
bien loin de la Loi sur la protection des renseignements 
personnels. Neanmoins, elle souleve une importante 
question pour la protection de la vie privee : quel 
programme ou quelle activite d’Emploi et Immigration 
Canada [ministere responsable de I’attribution du NAS) 
I’autorise a attribuer ce numero a des nouveau-n&? 

Le NAS a ete tree aux fins de I’assurance-chomage et 
du Regime de pensions du Canada; par la suite, Revenu 
Canada a ete autorise a I’utiliser pour les declarations 
d’impot sur le revenu des particuliers. Ces dernieres 
an&es, le gouvernement federal a adopte une politique 
- louangee par le Commissaire - qui a mis fin a de 
nombreuses utilisations abusives du NAS dans 
I’administration fed&ale. Toutefois, pour attribuer un 
NAS aux nouveau-n&, il semble qu’EIC se fonde toujours 
sur une entente fed&ale-provinciale conclue en 1970, 
soit bien avant que le gouvernement n’ait pris des 
mesures pour proteger la vie privee. 

Le Commissaire a demande a Emploi et Immigration de 
lui dire s’il existe une relation directe entre ses 
programmes et le fait qu’il assigne un NAS aux fins de 
I’enregistrement des naissances. S’il n’y a pas de 
relation de ce genre, il compte presser EIC de repenser 
son ent,ente avec les autorites provinciales de I’jle-du- 
Prince-Edouard, prenant en consideration a la fois la Loi 
SW la protection des renseignements personnels et la 
politique actuelle du gouvernement federal, qui limite 
I’utilisation du NAS a une courte liste de programmes 
sociaux. 
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Que celui qui est sans p&hi! lance la premkre Pierre 
: renumkrotation de la Fonction publique 

La politique de I’administration fed&ale de reduire son 
utilisation du NAS a d’importantes consequences; ainsi il 
lui faut renumeroter quelque 310 000 fonctionnaires, 
militaires et membres de la GRC. 

Approvisionnements et Services Canada, (responsable 
des bases de donnees de la remuneration et des 
dossiers], commencera en janvier 1993 e attribuer un 
nouveau code d’identification de dossier personnel [NIP). 
Chaque membre de la Fonction publique se verra 
attribuer deux numeros, un NIP et un autre numero qu’il 
pourra divulguer a des tiers, par exemple a ses 
institutions bancaires, compagnies d’assurance et 
syndicats. Ce deuxieme numero garantira la 
confidentialite du NIP tout en permettant a I’employeur 
de relier a l’interesse les operations que celui-ci a faites 
avec des tiers. 

Les gens ne sont pas encore tout a fait sOrs quand une 
demande de divulgation du NAS est justifiee. Par 
exemple, les responsables des programmes d’examen 
des connaissances linguistiques de la Commission de la 
Fonction publique demandent encore leur NAS aux 
fonctionnaires, et les syndicats de la Fonction publique 
continuent eux aussi a s’en servir pour leurs listes de 
membres. Ces demandes-la sont justifiees. 
Neanmoins, une fois la renumerotation des postes 
menee a bien, le Commissaire recommandera aux 
fonctionnaires et autres membres de I’administration 
fed&ale de ne pas divulguer leur nouveau NIP 
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Le NAS ou gare! 

Le Commissariat a ete saisi de ce qui semble etre une 
utilisation abusive du NAS a la nouvelle banque 
automatisee de renseignements sur les emplois 
d’Emploi et Immigration a St. John’s [Terre-Neuve]. II 
s’agit d’un projet pilote gr6ce auquel les personnes qui 
recherchent un emploi peuvent consulter une liste 
informatique des postes disponibles afin de choisir ceux 
qui correspondent a leurs inter&s et a leurs aptitudes. 
Le systeme offre des possibilites accrues au public et 
libere du personnel d’EIC, qui peut alors vaquer a 
d’autres taches. 

Toutefois, quelqu’un s’est plaint en disant qu’il n’avait 
meme pas pu voir la liste sans donner son NAS. Selon 
le plaignant, vu que n’importe quel passant peut 
consulter sur papier les offres d’emploi disponibles, 
exiger la production d’un NAS pour donner acces a une 
liste informatique etait exagere et meme inutile, puisqu’il 
ne reclamait pas de prestations d’assurance-chomage. 

II semble qu’EIC ait demande le NAS pour mesurer a la 
fois I’efficacite de son systeme et sa capacite de placer 
des prestataires de I’assurance-chomage. Quand le 
Commissariat le lui a demand@., EIC a reconnu que son 
systeme devrait etre egalement accessible aux gens qui 
ne touchent pas de prestations d’assurance-chbmage. 

Depuis, le systeme a ete modifie. Au depart I’ecran 
affiche informe les utilisateurs que I’acces au systeme 
est libre. Les prestataires de I’assurance-chiimage ont 
le choix d’y introduire leur NAS, de facon que le Centre 
d’emploi du Canada ait une indication de leur recherche 
d’emploi. Le changement sera incorpore dans le 
nouveau systeme national de banque d’emplois. 
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Derniers progrb technologiques 

Can dernier, le Commissaire faisait &at dans son 
rapport des projets d’Emploi et Immigration Canada 
[EIC] de mettre a profit les dernieres decouvertes 
informatiques pour mieux servir son enorme clientele. 
EIC avait lance deux projets pilotes, I’un faisant appel a 
des cartes 6 memoire et I’autre a un Systeme de 
reponse vocale automatisee [SW/A). 

EIC nest pas le seul organisme federal qui ait songe a 
I’informatique pour ameliorer son service. Anciens 
combattants Canada a deja fait des essais avec des 
cartes a memoire dans le but d’ameliorer ses systemes 
d’envoi et de facturation de medicaments sur 
ordonnance aux anciens combattants. En outre, 
Revenu Canada etudie la possibilite de faire utiliser ces 
cartes par les voyageurs pour declarer des 
marchandises ou payer des droits aux postes de 
douane. 

Plusieurs ministeres collaborent actuellement en vue de 
mettre au point des cartes a memoire rendant possible 
la teleconsultation des ordinateurs gouvernementaux. 
Cela permettrait aux gens qui ont un ordinateur 
personnel chez eux de communiquer par telephone avec 
les ordinateurs des organismes gouvernementaux. 

Bien entendu, a I’instar de bien d’autres applications de 
la technologie moderne des communications, ces 
projets ont des implications pour la vie privee. 
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La carte a memoire ressemble a une carte bancaire ou 
a une carte de credit, mais avec une difference 
fondamentale. Ces cartes sont porteuses d’une puce 
de circuits integres qui leur donne la capacite de traiter 
des donnees et d’en emmagasiner. Grace aux puces et 
a la presentation numerique des renseignements, les 
cartes peuvent aussi contenir une photographie invisible 
du porteur, voire ses empreintes digitales. Elles 
pourraient etre utilisees pour fournir des services 
bancaires, telephoniques et medicaux et pour donner a 
leurs utilisateurs I’acces a tout un reseau d’ordinateurs. 

Besoins de protection de la vie privee 

De toute evidence, les cartes a memoire representent 
un important progres technique susceptible d’ameliorer 
le service a la clientele des ministeres et organismes 
gouvernementaux et de les aider a limiter leurs frais. 
C’est particulierement vrai dans le cas d’organismes 
comme EIC, qui doivent suivre une clientele assez 
nombreuse, crediter des deductions et verser des 
prestations. 

Neanmoins, les organismes gouvernementaux et leurs 
clients devraient pouvoir jouir des avantages du progres 
sans sacrifier pour autant le controle de I’individu sur les 
renseignements personnels qui le concernent. En fait, 
les cartes a memoire pourraient bien devenir la carte 
d’identite universelle a laquelle les Nord-Americains 
resistent si farouchement. Leur invention risque de 
transformer radicalement la relation entre I’individu et 
I’itat. 
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Si nous voulons eviter cela, nous devons d’abord 
commencer par assurer la transparence des systemes 
pour les clients. Les porteurs de carte doivent 
connakre leurs droits intrinseques quand ils se servent 
de leur carte; ils doivent aussi savoir quels 
renseignements la carte contient, comment elle sera 
utilisee et quels sont les risques. 

Les gens devraient avoir le droit de refuser la carte 
sans risquer de limiter leur acces aux services. De 
meme, les detenteurs de carte ne devraient pas etre 
avantages par rapport a ceux qui refusent d’en avoir 
une. 

Enfin, les systemes et leurs participants doivent 
respecter a la fois la legislation sur la protection de la 
vie privee et les principes d’ethique fondamentaux 
regissant la collecte, le traitement et la divulgation des 
renseignements personnels. 

Les risques de securite inherents aux projets pilotes 
inquietaient tellement le Commissaire que son personnel 
a ete invite a participer a deux groupes de travail du 
gouvernement federal, I’un charge d’etudier les 
applications de la nouvelle technologie et I’autre 
responsable de I’etablissement de normes de 
t&consultation des systemes informatiques. 
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Le groupe charge des applications, qui a pour objectif 
ultime d’etablir des normes et des lignes directrices 
pour toutes les applications futures des cartes a 
memoire dans I’administration fed&ale, definira 
comment les institutions gouvernementales pourraient 
utiliser ces cartes et dans quel contexte elles devraient 
etre employees. Les membres de ce groupe comptent 
des representants d’organismes federaux comme Sante 
et Bien-etre social Canada, Approvisionnements et 
services Canada, la GRC et Anciens combattants 
Canada, de meme que des ministeres de la Sante du 
Quebec et de I’Ontario. 

Le Commissariat est aussi represente au groupe 
d’interets speciaux charge des normes sur la 
teleconsultation de systemes informatiques. lkant 
donne que de nombreux organismes gouvernementaux 
ont des inter&s communs en matiere d’acces, ils 
partagent les frais de recherche et de developpement et 
contribuent a I’etablissement de ces normes 
communes. 

Le projet SRVA 

Dans le rapport annuel de I’an dernier, [page 631, le 
Commissaire avait decrit une des lacunes du projet 
pilote de Systeme de reponse vocale automatisee 
qu’Emploi et Immigration Canada [EIC) avait amorce a 
Quebec. Ce passage du rapport se terminait sur une 
mauvaise note, puisque le projet semblait trop avance 
pour etre modifie. Toutefois, EIC a redige une nouvelle 
conclusion et le Commissaire en est plus que ravi. 
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Le Systeme permettait aux usagers du telephone a 
clavier de communiquer par telephone avec un 
ordinateur pour obtenir de I’information d’ordre general 
sur leurs demandes de prestations d’assurance- 
chomage. Par exemple, ils pouvaient confirmer si leur 
demande avait ete acceptee et quand ils 
commenceraient a toucher leurs prestations. Les 
interesses s’identifiaient en donnant leur numero 
d’assurance sociale [NAS] et leur date de naissance. Le 
Commissariat avait &e inform6 de I’existence du 
systeme par une station de radio locale, qui lui avait 
demande si cette utilisation du NAS etait autorisee. 

II est certain qu’EIC peut se servir du NAS pour identifier 
les prestataires de I’assurance-chomage : le NAS a ete 
concu expressement a cette fin. Cependant, le 
Commissaire s’inquietait du manque de protection de la 
combinaison NAS-date de naissance. Le Commissariat 
a discute du probleme avec les representants d’EIC, qui 
ont reconnu que ces deux types de renseignements 
personnels sont tres repandus, de sorte qu’ils ne 
constituent pas un code d’acces tres bien protege. 
Malheureusement, le projet pilote avait deja gag& 
London et Peterborough et il semblait trop tard pour le 
modifier. 

Neanmoins, les concepteurs de systemes d’EIC se sont 
montres sensibles aux inquietudes du Commissaire. Ils 
ont profite du projet pilote de Peterborough pour tester 
un nouveau code telephonique d’acces 8 quatre chiffres 
semblable a un numero bancaire. 
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II semble bien que I’experience ait ete couronnee de 
succes et le nouveau code sera utilise dans le 
programme national. EIC donnera ce numero code aux 
prestataires pour qu’ils puissent s’identifier lorsqu’ils 
feront des demandes de renseignements par telephone. 
Les prestataires pourront aussi choisir leur propre 
numero de code, s’ils le desirent. 

Le Commissaire applaudit a la rapidite de reaction d’EIC 
et a sa sensibilite a proteger sa clientele. 

Couplage de donnkes 

Dans ce domaine, la meilleure nouvelle de I’annee, c’est 
qu’on a signale au Commissariat tres peu de nouveaux 
cas de couplage de donnees. Le Commissaire n’a recu 
que trois avis au tours de I’annee ecoulee, tous 
provenant d’AgricuIture Canada. 

Le Commissaire ne voudrait pas sembler trop 
soupconneux. Neanmoins, il serait vraiment credule s’il 
souscrivait a I’idee qu’un seul organisme federal sur plus 
de 150 qui sont soumis a la politique de couplage des 
donnees du gouvernement aurait commence en 1991- 
1992 a coupler des dossiers distincts. 

La politique de couplage interdit de relier des bases de 
don&es informatiques susceptibles de produire des 
dossiers detailles [appelles ((superdossiers))) sur les 
particuliers. Les organismes federaux doivent aussi 
soumettre au Commissaire leurs propositions de ce 
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genre au moins 60 jours a I’avance. Le Commissaire 
evalue alors la validite du couplage en fonction dune serie 
de criteres et se fait le defenseur de ceux qui font I’objet 
des dossiers vises. II s’agit en somme d’empecher le 
gouvernement d’enfreindre, par souci d’efficience, les droits 
des gens a la protection des renseignements personnels 
les concernant. 

C’est une politique admirable, mais peut-etre pas tres 
efficace. Seulement 22 organismes federaux ont dans le 
repertoire des renseignements federaux, info Source, des 
inscriptions decrivant quelque chose qui ressemble - meme 
de loin - a un couplage de donnees. II est bien connu que 
certains ministeres rangent les couplages sous des 
rubriques plus anodines “d’utilisation” ou de “divulgation”. 
D’autres organismes ne reconnaissent I’existence d’un 
couplage que lorsqu’il y a une liaison entre leurs don&es et 
celles d’un organisme distinct, ce qui est contraire a la 
politique qui s’applique clairement aussi au couplage de 
fichiers de differents programmes d’un meme organisme. 

Tout ce que le Commissaire a vu jusqu’a present I’amene a 
conclure que le couplage de donnees informatiques est un 
phenomene courant au gouvernement, particulierement 
dans le cas des programmes sociaux, des activites 
d’application de la loi et de recherche de renseignements et 
du systeme de justice penale. Les fonctionnaires sont-ils 
capables d’identifier les couplages de donnees? Sont-ils au 
courant de la politique ? La considerent-ils simplement 
comme un obstacle ti contourner? 

Bref, le Commissaire presse le Conseil du Tresor 
d’enqueter. Cela dit, ses equipes de verification de 
I’observation ont ajoute le couplage de don&es a leur liste 
de criteres de verification. 
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Couplages de donnt%es agricoles 

En toute justice, il faut reconnaitre qu’AgricuIture 
Canada a scrupuleusement respect6 la politique sur le 
couplage de dont-kes. Dans le premier avis il I’a inform6 
que la nouvelle Loi sur la protection du revenu agricole 
I’autoriserait 5 coupler les donnees sur les agriculteurs 
tit-&es du compte de stabilisation du revenu avec les 
donnkes sur les revenus de Revenu Canada. 

Grke ti ce couplage, les prestations verskes aux 
agriculteurs par ce programme seront calcuhes en 
fonction de renseignements exacts sur leurs revenus, 
leurs depenses et leur production. La Loi donne B 
Agriculture Canada le pouvoir legal de faire les 
couplages rkcessaires, en I’autorisant ti utiliser le 
numkro d’assurance sociale des intkressrk. 

Saisies pour besoins familiaux : Agriculture Canada a 
aussi avisk le Commissaire de son intention de coupler 
les dont-kes tirees du Programme de stabilisation 
concernant le grain de I’Ouest avec ceiles du ministke 
de la Justice, pour qu’il soit possible de saisir les 
paiements verses par ce programme aux agriculteurs 
qui ne paient pas leurs pensions alimentaires et autres 
types de contributions aux besoins de leur famille. En 
realiti!, il n’&ait pas rkcessaire que le ministke 
soumette sa proposition au Commissariat, puisque le 
Parlement a pris un kglement, en vertu de la Loi d’aide 
B I’exkution des ordonnances et des ententes 
familiales, afin d’autoriser des retenues B meme le 
Programme de stabilisation. 
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Un compkment d’information s’impose : le 
Commissariat a &k enfin avise de I’intention 
d’Agriculture Canada de coupler les donkes des 
dossiers du Bureau d’examen de I’endettement agricole 
avec ceux du ministhe de I’Agriculture du QuBbec, afin 
de faciliter le fonctionnement d’un nouveau programme 
de subvention des exploitants de parts d’engraissement 
de bovins et de mediation avec les ckanciers des 
agriculteurs. Toutefois, le Commissariat n’a pas requ 
assez de details pour haluer ce couplage. 
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La division des plaintes 

Le Bureau a recu 1 402 nouvelles plaintes cette an&e 
en comparaison de 1 239 I’an dernier-une 
augmentation de 13 pourcent. Cette augmentation suit 
le mGme scenario que celui etabli par le bureau depuis 
sa chation en 1983. Ce qui diffke est la diminution du 
nombre de dossiers cornpI&&. Les enqugteurs ont 
ferm& 782 cas, dont 269 &aient bien fond&s, 448 
etaient non bien fond& et 65 ont &k abandon&s. 

Le recensement de 1991 

Au tours de la dernitke annke, ce dossier a retenu 
beaucoup de notre attention; nous avons enquM sur 
34 plaintes au sujet du recensement de 1991. 
Plusieurs plaignants Btaient pr~occupki par la collecte 
de renseignements personnels effect&e par Statistique 
Canada et ont refusk de repondre aux questions du 
recensement, celles-ci leur paraissant manquk de 
respect envers leur vie privee. 

D’autres ont fait valoir la promesse [ou I’absence) de 
confidentialiti! entourant les rkponses au recensement. 
La plainte la plus frkquente ti ce sujet Btait que des 
voisins ou des connaissances, employ& lors du 
recensement, en recueillaient les rksultats. Les 
plaignants croyaient que leur questionnaire cornpI&+ 
serait envoyi! directement B Statistique Canada a 
Ottawa et qu’il serait r&vi& par un fonctionnaire 
anonyme, et non par quelqu’un de leur quartier. 
L’enqu&e tire maintenant 6 sa fin et ses rfkultats 
seront partagks avec Statistique Canada. 
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C’est la premiere fois que notre Bureau entreprend une, 
enquete aussi longue et complexe et cela nous a co&e 
beaucoup. Les presque six mois qu’y ont consacre trois 
enqueteurs principaux, ont fait qu’ils n’ont pu se vouer 61 
d’autres taches. C’est la raison principale qui explique 
qu’il y ait moins de dossiers completes que I’an passe. 
Le roulement dans le personnel (et la formation des 
nouveaux Venus] y ont aussi contribue, augmentant la 
pile de dossiers non regles. 

Une nouvelle politique au sujet de CIPC 

Le Centre d’information de la police canadienne (CIPC] 
continue d’etre la cible de plaintes et de demandes de 
renseignements concernant la cueillette, I’usage et la 
communication des renseignements personnels que sa 
base de donnees renferme. Le CIPC, constitue de 
bases de donnees policieres est subventionne par le 
federal et administre par la GRC. Cependant, il est 
chapeaute par un Comite consultatif constitue des 
principaux services de polices municipaux et provinciaux, 
qui contribuent et ont acces aux renseignements. 

Plusieurs nous disent qu’ils ne peuvent obtenir leurs 
renseignements personnels sur le CIPC parce que les 
services de police ne peuvent pas divulguer des 
renseignements qui leur ont ete fournis par d’autres . 
Par exemple, la GRC ne peut communiquer des 
renseignements recus du service de police d’ottawa. 
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Notre bureau a fait part de ses preoccupations face a 
I’administration du CIPC dans des rapports anterieurs et 
a recommande que la GRC consulte les utilisateurs du 
CIPC afin qu’on introduise un Code de protection 
volontaire des renseignements personnels dans les 
bases de donnees. Ceci contribuerait a instaurer une 
meilleure protection en ce qui concerne la collecte, 
I’usage et la communication des renseignements 
personnels, et permettrait aux individus d’avoir acces a 
leurs renseignements personnels et de corriger ces 
informations, s’il y a lieu. 

Des felicitations s’imposent. En effet, le CIPC a 
approuve et mis en oeuvre un code d’ethique en 
novembre 1991, code qui rejoint nos preoccupations- 
particulierement celles touchant les droits d’acces. II 
permet aux individus de demander acces a leurs 
renseignements personnels contenus dans le CIPC et de 
demander une correction, lorsque necessaire. 

Les dix premiers 

Can passe, pour la premiere fois le Commissariat 
identifiait ses dix plus gros clients-un groupe qui 
representait 80 pourcent du total de sa charge de 
travail. Huit de ces dix ministeres font de nouveau la 
liste cette annee : le Service correctionnel du Canada, 
la Societe canadienne des postes, Emploi et Immigration 
Canada, Revenu Canada (Impot], la Defense nationale, 
le Bureau canadien du renseignement de securite, la 
GRC et les Archives nationales. 
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S’est joint a la liste, la Commission de I’lmmigration et 
du statut de refugie [CISR] avec 68 plaintes -les 
premieres plaintes concernant la vie privee recues a 
I’endroit du CISR. Cependant, 67 de ces plaintes furent 
deposees par le meme plaignant, incluant 33 plaintes 
de delais considerees bien fondles. Les enquetes 
concernant les 33 plaintes d’acces sont en tours. 

Plaintes par motifs et rksultats 

A&S 5 102 260 41 ---z-l 

c%EctionlAnnotation I 0 I 0 I 29 I 0 II 29 I I I I I 

Ft4pertolra 0 0: 3 a 
I , I I ir 

3. 

1 Langue I 0 I 2 I 0 I 0 II 2 I 

1 DBlais ( 138 1 3 1 90 ) 11 11 242 ) 

Avia de prorogeth 

Une autre hausse importante est survenue a Revenu 
Canada (Douane et accises). Leurs 72 plaintes 
representent une augmentation cinq fois superieure aux 
don&es de I’an passe. 
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Le rapport de I’an dernier applaudissait les efforts du 
Service correctionnel du Canada pour circonscrire son 
probleme de non respect des delais. Malheureuse- 
ment, les plaintes de delais ont triplees cette annee- 
160 [compare a 50 I’an passe). Ces plaintes 
representent 34 pourcent de notre volume de plaintes 
de non respect des delais. Cependant, ceci necessite 
une explication. Le SCC a modifie ses procedures de 
traitement des renseignements des detenus qu’il recoit 
des gouvernemenents municipaux et provinciaux ainsi 
que des services de police. Le SCC effectuait 
auparavant automatiquement des dispenses a 
I’information confidentielle recues des autres 
gouvernements. Cependant, apres quelques an&es de 
pression exercee par notre bureau, le SCC demande 
maintenant aux organismes d’ou proviennent les 
informations, la permission de les communiquer. 

Ceci occasionne des delais pour les demandeurs. Face 
a I’augmentation de sa charge de travail et la diminution 
de ses ressources, le SCC doit choisir le moindre mal : 
donner une reponse incomplete mais en respectant les 
delais-ou donner des reponses plus satisfaisantes, 
mais risquer de depasser les delais prescrits. 

O’autres ministeres ont aussi de la difficult2 a 
rencontrer les delais : les Archives nationales, Revenu 
Canada [Imp&] et la Defense nationale. 
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Vers la fin de I’annee fiscale, le bureau a modifie sa 
facon de comptabiliser les plaintes de delais. 
Frequemment, les plaignants remettaient en question 
les avis de prorogation du delai de 30 jours expedies 
par les ministeres lorsque ceux-ci voulaient consulter 
d’autres organisations ou lorsque I’observation du delai 
entraverait de facon serieuse le fonctionnement de 
I’institution. Notre bureau ne comptabilisait pas le 
nombre de plaintes qui visaient les avis de prorogation 
du delai. Les plaintes de delais sont maintenant divisees 
en deux categories : le non respect du delai et I’avis de 
prorogation du delai. Cela contribue aussi a identifier 
les ministeres qui continuent de negliger de repondre 
aux demandes en temps. 

Dans des periodes de restrictions budgetaires, il est 
difficile de precher aux ministeres la necessite de 
respecter les delais. Les budgets et le personnel ont 
ete diminues dans la plupart des ministeres et le 
service au public en souffre. 

Quoique le nombre de plaintes de delais et d’acces 
recues ont augmente de 31 pourcent, de 855 I’an 
passe a 1 118 en 1991-1992- le nombre de plaintes 
concernant les collectes, les usages et les 
communications non autorises de renseignements 
personnels a chute de 26 pourcent-de 384 en 1990- 
1991 8 284 en 1991-1992. 
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Prestation des institutions fed&ales 

La GRC continue de se distinguer par le maintien du 
tres grand respect qu’elle accorde pour I’esprit et la 
lettre de la Loi. Seulement une des plaintes portees 
contre elle s’est Melee bien fondle, tandis que 40 
n’etaient pas fondles et que trois autres ont ete 
abandonnees. Le SCRS doit aussi etre felicite : sur les 
56 plaintes portees a son endroit, seulement cinq ont 
ete trouvees bien fondles, et elles ont toutes ete 
resolues. 

Can passe le SCC a eu la plus haute proportion de 
plaintes bien fondles, avec Emploi et Immigration 
Canada, Revenu Canada [Impot] et la Defense nationale 
qui n’etaient pas tres loin derriere. Cette annee, meme 
s’il continue d’etre au premier rang pour le nombre de 
plaintes recues (un total de 2871, seulement 27 
pourcent des plaintes portees a son endroit, se sont 
averees bien fondles. Environ la moitie des plaintes 
portees contre Emploi et Immigration Canada et Revenu 
Canada [Imp&) et 32 pourcent de celles a I’endroit de la 
Defense nationale ont ete considerees bien fondles. 

Le nombre de plaintes abandonnees cette annee est 
eleve. II se chiffre a 65, ce qui represente 8 pourcent 
des dossiers qui ont ete fermes. Cependant, la majorite 
ont ete abandonnees lorsque les institutions 
gouvernementales ont ete avise de notre intention 
d’enqueter, ce qui les a inciter a resoudre le probleme. 
l&idemment, c’est ce en quoi consiste le role d’un 
ombudsman-resoudre des problemes, non compter 
des plaintes. 
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Les dix minis&es les plus vi&s selon les plaintes recues 

Revsnu Caneda, Imp& 107 
11 

27 58 21 
I I I I 

I I, I I 

&v@&y.dien du renseignement 67 77 10 0 
I 

I I II I I I 

TOTAL lm? 661 467 264 

Propositions pour de nouveaux fichiers inconsultables 

Le Commissariat a ete consulte a deux reprises au 
tours de I’annee sur des propositions visant 
l’etablissement de deux nouveaux fichiers inconsultables. 
La GRC a avise le Commissaire de son intention de 
demander I’approbation du Cabinet afin de creer un 
fichier inconsultable pour ses dossiers d’enquetes 
relatives a la securite nationale. Le SCRS a egalement 
informe le Commissaire relativement a son projet de 
presenter une demande pour la creation d’un fichier 
inconsultable touchant ses dossiers d’enquetes. 



L’examen de ces deux fichiers par le personnel du 
Commissariat a demontre qu’ils sont constitues 
principalement de renseignements personnels prepares 
ou obtenus dans le cadre d’enquetes criminelles, dont la 
divulgation risquerait vraisemblablement de porter 
prejudice a la conduite des affaires internationales du 
Canada ou a sa defense [articles 21 et 22 de la Loi SW 
la protection des renseignements personnels]. Le 
Commissaire ne desire pas se prononcer sur la validite 
de ces dispenses afin d’eviter de se placer en situation 
de conflit d’interet au cas ou il recevrait une plainte sur 
des renseignements conserves dans ces fichiers. 

Demande pour plus de ressources 

Avec une augmentation de 13 pourcent dans le nombre 
des plaintes recues au tours de I’exercice, le 
Commissariat se retrouve avec un arriere qui correspond 
a presque une annee de travail -1 209 plaintes en 
souffrance a la fin de I’annee. Comme nous I’avions 
annonce dans le rapport annuel de I’an dernier, ceci a eu 
pour effet d’augmenter la charge de travail des 
enqueteurs a 200 chacun. En consequence, les clients 
doivent maintenant s’attendre a des delais plus longs afin 
d’obtenir la decision du Commissaire sur leurs plaintes. 

Le Conseil du T&or a alloue au Commissariat deux 
annees-personnes additionnelles afin d’augmenter le 
nombre d’agents 8 la vie privee. Mais si les plaintes 
continuent d’arriver au meme rythme que I’an pas&e, le 
Commissariat se retrouvera avec plus de 2 000 
dossiers d’enquetes ouverts. Une telle situation risque 
de devenir incontrolable. 
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Plaintes regkes par motifs 1991-92 

Ace&s (47.83%) 

Is de prorogation (1.28%) 

DBlais (30.95%) 

Correction/Annotation (3.71%) 
Rbpertoire (0.38% 

Collecte (5.37 
ConservationNetrait ( 

Usage 8 Communication (8.44%) Langue (0.26%) 

Origine des plaintes rBgkes 

Terre-Neuve 5 

ile-du-Prince-cdouard 4 

Nouvelle&osse 43 

Nouveau-Brunswick 20 

Quebec 

R6gion de la Capitale nationale - Quebec 

48 

17 

R6gion de la Capitale nationale - Ontario 114 

Ontario 226 

Manitoba 28 

Saskatchewan 30 

Alberta 94 

Colombie-Britanniaue 144 

Territoires du Nord-Ouest 4 

Yukon 2 

Hors Canada 3 

TOTAL 782 
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Plaintes rt5glbes par institutions et r6sultats 

RBsultats 

Minister6 NOMBRE Bien fond66 Non Abafldonnhe 
fciSdc% 

Anciens combattants Canada 7 0 0 7 0 

,Affaires exterieures Canada 13 0 7 6 0 

Affaires indiennes et du Nord Canada 11 7 0 4 0 

lAgriculture Canada 3 0 2 1 d 

Approvisionnements et Services Canada 7 1 0 6 0 

‘Archives nationales du Canada 10 2 1 6 1 

Banque du Canada 2 0 1 1 b 

,Bureau du Conseil prive 1 0 0 1 0 

Bureau de surintendant des institutions 
financieres Canada 3 2 1 0 0 

!Commissarfat aux officielles langues 1 0 1 0 0 

Commission canadienne des droits de la personne 2 0 0 2 0 

,Commission de contr6le de f’energie atomique 1 0 1 0 0 

Commission de I’immigration et du statut de tifugi6 34 33 0 0 1 

,Commission de la Capital0 nationale 1 0 0 1 0 

Commission de la Fonction publiaue du Canada 6 0 3 2 1 

kommission des relations de travail dans la 
:Fonction publique I 0 0 1 0 

Commission nationale des liberations conditionnelles 35 6 5 23 1 

Communications 1 0 0 1 0 

Conseil de la radiodiffusion et 
des telecommunications canadiennes 

Consommation et Corporations Canada 

1 0 0 1 0 

9 0 0 3 6 
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Plaintes rkglkes par institutions et r6sultats 

R&&tats 

Ministere NOMBRE Bten fond& Bten fondh; 
rT%ok,a 

Non &anUonrt& 
tnnrldrn 

Defense nationale 110 25 10 65 IO 

Emploi et Immigration Canada 71 11 22 30 8 

Forets Canada 1 0 0 1 0 

Gendarmerie royafe du Canada 44 0 1 40 3 

Justice Canada 8 0 1 7 0 

Monnaie royale canadienne 1 0 0 1 d 

Peches et Oceans 10 1 1 8 0 

Revenu Canada, Douanes et Accise 25 15 4 5 1, 

Revenu Canada, Imp& 87 31 4 31 1 

Sante et &en-Btre social Canada 7 2 0 5 0 

Secretariat d’ttat du Canada 2 0 0 1 1 

Service canadien du renseignement de &curite 56 0 5 42 8 

Service correctionnel Canada 130 10 25 76 19 

Societe canadienne des Postes 67 2 9 56 1: 

Sock% du credit agricole Canada 1 0 1 0 0 

Solliciteur general Canada 5 0 0 5 0 

Statistique Canada 3 0 0 1 2 

Transports Canads 20 2 12 6 d 

Travail Canada 3 2 0 1 0 

Travaux oublics Canada 2 0 0 2 0 

TOTAL 782 152 117 448 65 
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Quelques cas 

Le CIPC restreint I’identification des personnes 
souffrant du SIDA 

Un groupe d’organismes communautaires de Vancouver 
a demande au Commissaire d’enqueter sur des 
allegations que les bases de donnees du Centre 
d’information de la police canadienne (CIPC] identifiaient 
les personnes porteuses du VIH qui y figuraient. 

Meme si personne ne pouvait faire &at d’un fait precis 
et s’il n’est pas du tout sQr que le CIPC releve de sa 
competence, le Commissaire a decide de faire enquete 
off icieusement. 

La GRC (qui administre le CIPC) a explique que les 
renseignements sur les individus fiches au Centre 
pouvaient comporter une mention c(C)) servant & 
indiquer que I’interesse souffre d’une maladie 
contagieuse. Cette mention a pour objet d’aider la 
police a trouver les personnes ayant des maladies 
transmissibles qui se sont evadees ou echappees 
d’hopitaux ou de penitenciers. Elle doit aussi aider la 
police a prevenir les personnes qui auraient pu etre 
exposees aux maladies vehiculees par ces porteurs. 
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Le comite consultatif du CIPC a demande une opinion 
juridique sur I’identification des personnes porteuses du 
VIH et du SIDA, puis il a modifie sa politique, qui interdit 
maintenant I’identification des personnes porteuses de 
ces virus a moins qu’un porteur ait menace de les 
transmettre en ayant recours a la violence ou qu’il ait 
et& accuse d’avoir enfreint les lois sur la Sante publique 
en transmettant deliberement les virus. 

De plus, le CIPC a communique avec tous les 
organismes qui ont acces a ces bases de donnees pour 
leur expliquer sa nouvelle politique. Une verification 
ulterieure a releve 96 mentions 0 [les personnes ne 
sont pas necessairement porteuses du VIH ou du SIDA]. 
Depuis, le CIPC a envoye un rappel aux utilisateurs et 
fait une autre verification qui a rev& qu’il ne lui restait 
plus que 40 fiches portant une mention c(C)), toutes 
parfaitement justifiees a des fins policieres. 

Enfin, un representant de la GRC est alle rencontrer les 
membres de la coalition a Vancouver, avec I’enqueteur 
du Commissariat, pour leur expliquer la situation et pour 
repondre a leurs questions. La coalition a semble 
satisfaite du resultat de I’enquete. Le Commissaire est 
particulierement reconnaissant au CIPC et a la GRC de 
I’ouverture d’esprit avec laquelle les deux organismes 
ont su &outer les inquietudes tres reelles des 
organisations inter-es&es, puis y repondre. 
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L’intimt5 devrait avoir acch 5 tout le dossier 

Un plaignant a protest6 contre le traitement que la 
Commission de la Fonction publique (CFP] avait reserve 
a sa demande de consultation d’un dossier d’enquete 
sur une affaire de harcelement. Le Commissariat a 
constate que la demande n’avait peut-etre pas ete 
traitee de facon consequente. 

Le requerant [qui etait I’intime dans I’affaire de 
harcelement) n’avait recu que les parties du dossier que 
la CFP considerait comme les renseignements 
personnels le concernant. Cenquete a revele que la 
CFP a differentes facons de traiter les dossiers de 
harcelement, en fonction du requerant. Si le requerant 
est le plaignant, la CFP considere tout le dossier comme 
un ensemble de renseignements personnels qui le 
concernent et le lui communique integralement, hormis 
les exceptions prevues par la Loi SW /a protection des 
renseignements personnels. 

Toutefois, si le requerant est quelqu’un d’autre, par 
exemple un temoin ou I’intime, la CFP ne lui fournit que 
les documents qu’elle considere comme des 
renseignements personnels a son egard. 

L’enqueteur du Commissariat s’est dit d’avis que, 
puisque le requerant etait aussi I’accuse de 
harcelement, le seul intime, et que tout le dossier avait 
trait a I’enquete sur une plainte portee contre lui, la CFP 
aurait dO le lui communiquer integralement. 
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Les autorites de la CFP ont accept6 de traiter de la 
meme faGon les demandes d’information fondles sur la 
Loi qui emanent des plaignants et des intimes, dans les 
cas ou ces derniers sont des particuliers plutot que des 
ministeres ou organismes. Dans ce cas-ci, tous les 
renseignements figurant au dossier d’enquete de la CFP 
seront communiques au plaignant, sous reserve des 
autres exceptions prevues par la Loi. 

Puisqu’on n’avait pas refuse de communiquer a 
I’interesse des renseignements personnels le 
concernant, sa plainte n’etait pas bien fondle. 
Toutefois, elle a amen6 la CFP a lui communiquer tout le 
contenu du dossier qui ne pouvait etre protege par une 
exception, ainsi qu’a modifier sa methode de traitement 
des demandes. 

Les nouveaux mark ont droit 5 un traitement 6gal 

Un fonctionnaire du Centre de securite des 
telecommunications [CST) a inform6 ses superieurs qu’il 
allait se marier, conformement a la procedure que 
doivent respecter tous les fonctionnaires federaux ayant 
I’autorisation de securite (Secret)) ou ((T&s secret)). Le 
fonctionnaire a done donne le nom, la date de 
naissance, l’adresse et le nom de I’employeur de sa 
future Bpouse, comme I’exige le questionnaire pour 
I’obtention de I’autorisation de securite du 
gouvernement. 

69 



Toutefois, le CST ne s’est pas arrete la; il a aussi 
demand6 des details sur le lieu de residence et I’emploi 
de I’interessee au tours des cinq ant-tees precedentes. 
A ce moment-la, celle-ci a port6 plainte au Commissaire 
a la protection de la vie privee : selon elle, en exigeant 
ces renseignements supplementaires, le CST portait 
atteinte a son droit a I’intimite. De plus, il aurait dij lui 
demander les renseignements en question directement 
plutot que de chercher a les obtenir d’un tiers. 

Cenquete a rev& que la politique du CST sur les 
verifications de fiabilite est differente de celle de la 
plupart des autres ministeres et organismes federaux, 
qui se contentent des renseignements fournis par les 
fonctionnaires dans le questionnaire qu’ils remplissent 
pour obtenir leur autorisation de securite. Qui plus est, 
les fonctionnaires nouvellement embauches par le CST 
ne sont pas tenus de fournir ces renseignements 
detailles sur leur conjoint. Seuls les fonctionnaires 
titularises qui changent de situation familiale doivent 
fournir des details sur les antecedents, tels lieu de 
residence et emploi de leur nouveau conjoint. 

Le MDN etait le seul ministere federal a exiger qu’on lui 
fournisse ces renseignements supplementaires dans 
des circonstances analogues. II demandait des details 
sur le lieu de residence et I’emploi du conjoint au tours 
des dix annees precedentes. 
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II va sans dire qu’on a besoin de details sur les 
antecedents personnels des parents des fonctionnaires 
pour faire des verifications sur ceux qui sont en mesure 
d’influencer des gens qui ont acces a des secrets 
mettant en jeu la securite nationale. Toutefois, le 
Commissariat a du mal a comprendre pourquoi le CST a 
besoin de plus de renseignements personnels sur les 
antecedents des nouveaux conjoints de ses employ& 
titularises que sur que sur les conjoints de ses nouveaux 
employ&. 

Les dirigeants du CST ont 6te persuades d’harmoniser 
leurs politiques avec celles des autres ministeres. 
Ironiquement, le MDN avait deja modifie sa politique en 
ce sens avant que I’enquete ne soit terminee et que le 
Commissariat le lui demande. 

La plainte, jugee bien fondle, a done ete resolue. 

Les rkponses de grief ne sont pas destinkes 5 un 
affichage public 

Un employe du ministere de la Defense nationale s’est 
plaint aupres du Commissaire qu’un surveillant avait 
affiche une copie de la lettre qui lui avait ete adressee 
en reponse a un grief depose aupres de son employeur. 
La lettre comportait son nom, son adresse de meme 
que ses idles et ses opinions personnelles relativement 
a la politique de fumage et anti- tabagisme du ministere.-- 
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L’enquete a revele qu’une copie de la lettre avait 
effectivement ete affichee sur un babillard dans une 
Salle 013 travaillait le plaignant, et ou d’autres employ& 
civils et militaires pouvaient la voir. II a et6 etabli que le 
surveillant avait agi sous les ordres de son superieur 
dans le but d’informer le personnel de respecter la 
politique de fumage et anti-tabagisme du ministere. 

A la suite de I’enquete, les representants du ministere 
ont reconnu que la lettre en question n’aurait jamais dO 
servir de rappel aux employ& de ne pas fumer dans les 
edifices de la Defense nationale. Le ministere a 
confirm6 que des mesures correctives avaient ete 
prises afin d’empecher qu’une situation semblable ne se 
reproduise. 

La plainte, jugee bien fondle, a done ete resolue. 

On assomme un maringouin B coups de marteau 

Au tours d’une enquete a la suite d’une plainte de 
harcelement, Revenu Canada (Douanes et accises] 
fouille le bureau d’un employ6 soupconne d’etre I’auteur 
d’une note anonyme laissee sur le bureau d’un collegue. 
Les enqueteurs de Revenu Canada ont photocopie son 
annuaire telephonique et ont preleve de son dossier 
personnel des renseignements personnels afin de les 
soum’ettre a une analyse par des experts en ecriture. 

P 
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A la suite de quoi, I’employe s’est plaint au Commissaire 
a la protection de la vie privee, que Revenu Canada avait 
divulgue des renseignements personnels sans son 
autorisation. Cenquete du Commissaire a revele que 
des documents personnels avaient et6 pris et utilises 
dans le cadre de I’enquete de harcelement et que ces 
renseignements avaient ete communiques a I’exterieur 
du ministere sans le consentement du plaignant. 

Les documents comprenaient I’etat de prestations de 
I’employe - y compris des renseignements medicaux 
- ainsi que son formulaire de renseignements 
personnels en entier qui indiquait son niveau de 
scolarite, les emplois precedents, des references 
personnelles, de meme que les noms des membres de 
sa famille, les occupations ainsi que les adresses de ces 
derniers. Le Commissaire a conclu que I’utilisation de 
ce type de documents personnels au tours d’une 
enquete interne pouvait difficilement cadrer avec le but 
de la collecte originale de ceux-ci. 

Revenu Canada s’est excuse aupres du plaignant pour 
avoir communique ses renseignements personnels et a 
modifie son manuel d’enquetes internes pour s’assurer 
qu’a I’avenir les enqueteurs n’utilisent ou ne devoilent 
pas ce genre de renseignements personnels sans le 
consentement de la personne. 
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Le dhlateur anonyme n’btait pas EIC 

Un plaignant a declare au Commissaire qu’Emploi et 
Immigration Canada avait divulgue a son ex-femme des 
renseignements sur ses revenus tires de son dossier 
d’assurance-chbmage. Puis, elle s’etait servie de ces 
renseignements pour s’adresser aux tribunaux afin 
d’obtenir une augmentation de sa pension alimentaire. 

L‘enqueteur du Commissariat a interroge les deux 
employ& d’EIC qui s’etaient occupe du plaignant, et 
ceux-ci ont nie avoir divulgue des renseignements 
personnels a son sujet a des personnes qui n’avaient 
pas ete autorisees a les avoir. Cex-femme du plaignant 
et son conjoint ont aussi et6 interroges; ils ont nie avoir 
obtenu les renseignements d’EIC, en disant qu’ils leur 
venaient d’un appel anonyme. 

Le Commissaire a conclu que rien ne prouvait 
I’allegation du plaignant que c’etaient des fonctionnaires 
d’EIC qui etaient a I’origine de la divulgation et a rejete la 
plainte. 

Le plaignant a rhkli! lui-mSme son identite 

Un homme a port% plainte au Commissaire en disant 
que des representants d’Emploi et Immigration Canada 
avaient revele a un centre subventionne par EIC qu’il 
avait demand6 de I’information a son sujet en vertu de 
la Loi B I’acc& B /‘information. Le plaignant a declare a 
juste titre que I’avoir identifie a I’organisme en question 
equivalait a une communication abusive de 
renseignements personnels. 
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Toutefois, I’enquete a rev&3 que le plaignant demandait 
chaque annee de I’information sur le centre a EIC - en 
invoquant la Loi B I’acc& 2 I’information -, depuis qu’il 
s’etait querelle avec ses dirigeants. Le personnel du 
centre le connaissait bien, et il aurait park ouvertement 
de ses demandes d’acces aux dossiers. 

Quand la demande est arrivee au Centre, son directeur 
a tout simplement assume I’identite du requerant. 
D’apres lui, il ne fallait pas necessairement etre un 
genie pour cela... 

Comme rien ne prouvait qu’EIC avait revele d’ou 
provenait la demande, le Commissaire a conclu que la 
plainte n’etait pas bien fondle. 

Oui, les bandes audio des aveugles peuvent 6tre 
envoyees sous pli ((cachet&u 

Un aveugle a port& plainte au Commissaire en disant 
que la Societe canadienne des postes portait atteinte a 
son droit a I’intimite en exigeant que les aveugles 
expedient leurs bandes-lettres dans des emballages non 
cachet&. 

L’enqueteur du Commissariat a appris que les aveugles 
sont autorises a envoyer leurs bandes-lettres par la 
poste gratuitement, mais qu’ils doivent les emballer de 
facon que le personnel de la Societe puisse ouvrir 
facilement I’emballage afin de verifier si I’envoi est bien 
conforme aux reglements. 
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Le plaignant a accepte que I’enqueteur demande I’avis 
de I’lnstitut national canadien pour les aveugles (INCA]. 
CINCA a explique que le privilege d’envoi postal gratuit 
qui lui est accorde equivaut a une subvention de pres de 
trois millions de dollars par annee qu’il ne voudrait pas 
perdre. 

La nature meme des cassettes audio fait qu’elles ne 
peuvent pas etre mises a la poste comme des lettres 
ordinaires; les expediteurs doivent utiliser des 
enveloppes coussinees speciales. Pour les livres 
ccparlants)) qui constituent la plus grande partie de ses 
envois, I’INCA a concu une pochette de plastique 
reutilisable, fermee par une bande Velcro, qui est 
pratique et se prete bien aux inspections. Pour ses 
autres envois, elle utilise de petites enveloppes 
coussinees fermees avec du ruban gomme ou des 
agrafes. La Societe canadienne des postes ne s’oppose 
pas a ce mode de fermeture des enveloppes, et le 
representant de I’INCA a declare a I’enqueteur n’avoir 
jamais entendu parler d’un aveugle qui aurait eu des 
problemes avec des enveloppes fermees de cette facon. 

Selon le representant de I’INCA, le reglement postal 
stipule que I’enveloppe doit etre fermee de facon que 
son contenu puisse etre facilement inspecti!. II n’est 
pas interdit de la catheter. D’apres lui, le plaignant 
n’avait qu’a fermer ses enveloppes avec des agrafes 
pour qu’il soit relativement facile de verifier si elles 
avaient et& ouvertes. 
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La Societe canadienne des postes illustre sa flexibilite 
sur la question du privilege d’envoi en citant par exemple 
le cas d’aveugles qui ont deja retourne des cassetto- 
phones 8 I’INCA pour les faire reparer et ce sans payer 
de frais de poste. L’INCA a declare que ce genre 
d’envoi ne devrait manifestement pas etre gratuit. 

L’enqueteur a explique la procedure et la position de 
I’INCA au plaignant, qui a dit reconnaltre que son droit a 
I’intimite n’avait pas ete viole sans raison par la Societe 
canadienne des postes. Le Commissaire a conclu que 
la plainte n’etait pas bien fondee. 

La divulgation btait une erreur, mais Q qui la faute? 

Une plainte portee contre la GRC a montre qu’il est 
parfois impossible d’arriver au fond du probleme. 

Un homme s’est plaint au Commissaire quand il a appris 
que la GRC avait envoye a la Societe canadienne des 
postes un exemplaire de ses empreintes digitales et de 
son easier judiciaire, sans qu’on le lui ait demand&. II n’y 
avait apparemment aucune raison pour que la GRC 
divulgue le easier judiciaire du plaignant, &ant donne 
qu’on lui avait accord6 un pardon. Autrement dit, son 
easier aurait dZI etre scelle. 

Cenqueteur du Commissariat a ete incapable d’obtenir 
une explication satisfaisante. La verification n’a pas 
donne de resultats probants, et le Commissaire a dO 
rendre sa decision en se fondant sur le peu 
d’information dont il disposait. 
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L’enquete a r&.&l6 que les Services de skcurit6 de la 
SociW canadienne des postes avaient reCu de la GRC, 
au dkbut de 1991, un double du easier judiciaire du 
plaignant. Bien que ce soit tout B fait normal quand on 
fait subir une verification de shuritk aux employ& de la 
SociW ou aux candidats qui y postulent un emploi, rien 
auprks des Services de s6curitk n’indiquait qu’on ait 
demand6 ces renseignements. Le plaignant n’ktait ni 
un employ6, ni un candidat, et les Services de skuritk 
avaient range le double du easier judiciaire dans un 
dossier provisoire. 

A la demande de I’enqueteur, la GRC a examine ses 
dossiers, ce qui lui a permis de trouver la note de 
distribution ((Bureau de poste d’ottawa)) B c&r2 de la 
mention de la condamnation du plaignant. Toutefois, 
cela n’explique pas pourquoi la GRC avait envoy6 un 
double du easier judiciaire du plaignant 5 la SociBtk 
canadienne des postes. 

L’enqu&e s’est poursuivie et le Commissaire a appris 
que le plaignant avait travail16 brihement aux Postes il y 
a plus de dix ans. A l%poque, il avait fait I’objet d’une 
vkrification de fiabilite [pour laquelle on prend les 
empreintes digitales]; c’est ce qui explique I’existence de 
la note de distribution au bureau de poste. Une fois que 
le plaignant a quittk cet emploi, son dossier personnel - 
avec ses empreintes digitales - aurait normalement dij 
&re transfer6 au Centre national des dossiers du 
personnel. 
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Le plaignant est redevenu fonctionnaire federal et a 
recemment fait I’objet d’une verification periodique de 
securite, pour laquelle la GRC doit consulter son easier 
judiciaire. kant donne que personne n’avait retire la 
note de distribution figurant sur la vieille liste, le double 
du easier, mis a jour, a ete envoye a la Societe 
canadienne des postes. 

L’explication qui precede est largement fondle sur une 
reconstruction des Mnements basee sur des 
probabilites. Elle n’a rien de definitif. Le Commissaire a 
conclu que les renseignements avaient ete 
communiques a tort, mais, faute de details, il n’etait en 
mesure de blamer personne. 

Toutefois, il a pu rassurer le plaignant en lui disant que 
la Societe canadienne des postes n’a plus ses 
empreintes digitales ni le double de son easier judiciaire, 
et que ces renseignements ont ete bien proteges 
pendant le peu de temps qu’elle les a eus en sa 
possession. De plus, la GRC n’a plus ses empreintes 
digitales, elle non plus. 

Le refus btait legal mais inutile 

Un homme d’0ttawa a demande au Commissaire 
d’enqueter sur plusieurs plaintes qu’il avait portees 
contre Consommation et Affaires commerciales Canada 
(CCC], en disant que le ministere avait eu tort de lui 
refuser I’acces aux renseignements personnels qui le 
concernent. Le plaignant avait deja Porte plainte en 
vertu de la Loi sur /a concurrence. Comme les 
resultats de I’enquete I’avaient laisse sur sa faim, il 
voulait avoir acces aux commentaires que le personnel 
du ministere avait faits a son sujet dans le dossier. 
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Cenquete du Commissaire a confirm6 que Consommation 
et Affaires commerciales Canada avait refuse de 
communiquer des renseignements recueillis par son 
directeur des Enquetes et Recherches, en disant qu’ils 
I’avaient ete au tours d’une enquete legale. Etant donne 
que la direction generale en question est I’un des 
ccorganismes d’enquete)) mentionnes dans la Loi sur la 
protection des renseignements personnels, I’alinea 
22(1 ]a) de la Loi I’autorise a refuser de communiquer les 
renseignements obtenus au tours de ses enquetes. 

Effectivement, comme les renseignements avaient et6 
recueillis pendant que le directeur des Enquetes et 
Recherches instruisait une plainte portee en vertu de la 
Loi sur /a concurrence, le ministere avait le droit de 
refuser de les communiquer. Neanmoins, le 
Commissaire a declare que les renseignements en 
question etaient relativement anodins, et que le 
plaignant en connaissait probablement deja la teneur. 
Ses arguments et son raisonnement n’ont toutefois pas 
reussi a convaincre le ministere de communiquer les 
renseignements demand&. Le ministere a tenu a se 
prevaloir de son droit de refuser, meme s’il etait fort 
peu probable qu’il aurait nui a son enquete ou 8 qui que 
ce soit en communiquant les renseignements demand& 
au plaignant. 

&ant donne que Consommation et Affaires 
commerciales Canada n’est pas tenu de demontrer qu’il 
y a un risque a communiquer les renseignements 
demand&, en vertu de I’alinea 22(1 ]a), le Commissaire 
a ete bien oblige de dire au plaignant que, meme s’il 
n’etait pas du tout d’accord avec le ministere sur ce 
point, celui-ci avait respect& la lettre de la loi. 
Autrement dit, il devait juger que la plainte n’etait pas 
bien fondle. 
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Les dossiers de la Commission des accidents du 
travail de I’Ontario ne sont plus <(confidentiels)) 

Un avocat s’est plaint que Sante et Bien-etre social 
Canada avait refuse de lui donner acch ti 20 pages du 
dossier medical d’invaliditk du Regime de pensions du 
Canada de son client, dossier provenant de la 
Commission des accidents du travail de I’Ontario. 

A la suggestion de Sante et Bien-&re social, I’avocat 
s’est adressk directement G la Commission, qui lui a 
envoy6 plus de documents que le ministhe ne lui en 
avait refush, ce qui I’a laissk dans I’impossibilitk de 
juger sur quels documents le ministkre s’&ait fond6 
pour rejeter la demande de son client. L’avocat a 
dklar6 qu’il lui serait impossible de rep&enter 
convenablement son client dans une procedure d’appel 
de pension s’il ne savait pas exactement quels 
documents le ministkre avait requs de la Commission. 

L’enqueteur a constate que Sante et Bien-&re social 
avait refuse de communiquer 20 pages h I’avocat en 
invoquant I’alinka 19( 1 ]c) de la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels, qui enjoint aux institutions 
fed&ales de refuser de communiquer des 
renseignements personnels qu’elles ont obtenus ((6 titre 
confidentieh des gouvernements des provinces ou de 
leurs organismes. II n’y a aucune possibiliti! 
d’interpr&ation et aucune latitude aux organismes 
fkdkaux k~ cet egard. 

Par con&quent, une fois qu’un gouvernement provincial 
ou une administration municipale declare que des 
renseignements sont confidentiels, il est interdit aux 
organismes fkdkaux de les divulguer, si banals soient- 
ils. 
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L’enquete a confirme que, depuis le 14 decembre 
1983, il est convenu que tous les renseignements 
communiques a Sante et Bien-etre social par la 
Commission des accidents du travail de I’Ontario sont 
confidentiels et ne doivent pas etre divulgues, sauf par 
la Commission elle-meme. 

Nonobstant cette entente, I’enqu&eur du Commissariat 
a demand6 a Sante et Bien-etre social de demander a la 
direction de la Commission I’autorisation de 
communiquer les renseignements en question. Le 
ministere a bien voulu le faire, a la suite de quoi la 
Commission a modifie sa politique I’autorisant a 
communiquer les renseignements directement aux 
personnes qui en font la demande. 

C’est un changement important de la politique qui 
devrait simplifier la procedure necessaire pour bien des 
requerants. 

Le Commissaire a conclu que la plainte n’etait pas bien 
fondle, &ant don& que Sante et Bien-etre social n’avait 
pas auparavant le droit de divulguer les renseignements 
obtenus de la Commission. II a applaudi a la decision de 
la Commission de modifier sa politique. 
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Aviser le Commissaire 

Cette ant-&e, le Commissariat a recu 43 preavis 
d’organismes gouvernementaux qui comptaient divulguer 
des renseignements personnels pour des raisons 
(~d’inter& public)) ou a I’avantage de I’individu concert+. 
Dans ce contexte, le role du Commissaire se borne a 
informer les interesses de la divulgation envisagee, s’il le 
juge bon. II peut conseiller de ne pas divulguer les 
renseignements, mais il ne peut pas interdire de le 
faire. 

Le personnel du Commissariat depouille les preavis, de 
facon a ce que le Commissaire puisse etudier les 
plaintes qu’il pourrait recevoir a ce sujet sans avoir deja 
juge de I’opportunite de la divulgation. 

Calinea 8[2]m) de la Loi est tense porter sur les 
divulgations de nature exceptionnelle, et pourtant, bien des 
preavis sont devenus si repetitifs qu’ils imposent une lourde 
charge administrative tant au ministkre responsable qu’au 
Commissariat lui-meme. 

Par exemple, Multiculturalisme et Citoyennete Canada 
envoie regulierement un preavis de divulgation au 
Commissaire avant de confirmer le statut de citoyen 
canadien des personnes selectionnees pour etre nommees 
a I’Ordre du Canada. &ant donne qu’il s’agit la d’une 
utilisation courante de documents relatifs a la citoyennetk, 
le Commissariat a propose au mini&&e de le faire savoir 
publiquement et de modifier en consequence son 
inscription dans info Source. Le ministere a retenu cette 
proposition, qui lui a permis d’eliminer de la paperasse dans 
ses operations et de donner au public une idee plus Claire 
de la facon dont les renseignements concernant la 
citoyennete peuvent etre utilises. 
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Diilgations du Service correctionnel du Canada - 
Reprise 

L’an dernier, le Commissaire a souligne dans son 
rapport toute la difficulte de concilier la protection de la 
vie privee et I’interet public, dans le cas de la divulgation 
de rapports portant sur des evasions de prison au 
tours desquelles trois personnes avaient et8 
assassinees [voir Rapport annuel 1990-I 9911. 

Le Solliciteur general avait alors refuse de donner au 
Comite permanent de la Justice et du Solliciteur general 
les versions integrales de ces rapports d’enquete, en 
declarant que la Loi sur la protection des 
renseignements personnels en interdisait la divulgation. 

Son refus avait fait I’objet d’une question de privilege a la 
Chambre des communes, et le Commissaire par interim 
avait ete appele a temoigner devant le Comite 
permanent des privileges et des elections, air il avait dit 
ne voir aucune difficulte a ce que le Solliciteur general 
communique la version integrale des rapports au 
Comite, dans une seance B huit C/OS. 

Le Comitk des privileges et des elections a conclu dans 
son rapport, “qu’aucune disposition de la Loi sur /a 
protection des renseignements personnels n’empeche la 
Chambre des commnes d’adopter un ordre exigeant la 
production des versions non expurgees des deux 
rapports. Par consequent, nous ne crayons pas qu’il soit 
necessaire ou souhaitable de modifier la Loi sur /a 
protection des renseignements personnels afin de 
permettre la production de ces rapports”. 

84 



Le rapport suggerait que des copies des rapports soient 
mises a la disposition du Comite de la Justice et du 
Solliciteur general a l’occasion d’une seance ti huit C/OS. 
Voici des exemples d’autres preavis recus pour des 
raisons d’interet public. 

La divulgation entrahe le d6p6t d’une plainte au 
Commissaire 

Le Bureau du Conseil prive (BCP] a avise le 
Commissaire de son intention de divulguer des 
renseignements personnels concernant plusieurs 
personnes a un organisme professionnel qui enquetait 
sur la conduite de deux de ses membres. Les 
documents avaient ete deposes en preuve devant une 
commission fed&ale d’enquete. 

Le BCP avait obtenu le consentement d’un individu [qui 
n’etait pas vise par une enquete], mais il ne jugeait pas 
pratique d’obtenir le consentement de tous les 
interesses. Le Commissariat s’est dit d’avis que tous 
ces gens devaient etre inform& de la divulgation 
imminente des renseignements, en laissant entendre 
que I’avis risquerait moins de les perturber s’il emanait 
directement du BCF! Celui-ci a retenu la proposition et 
ecrit a chacun des interesses, en exposant les motifs 
de la divulgation et en citant la disposition pertinente de 
la Loi sur la protection des renseignements personnels. 

L’une des personnes en cause s’est opposee a la 
divulgation et a depuis port6 plainte aupres du 
Commissaire a la protection de la vie privee. 
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Divulgations en vue de la remise d’une distinction 
pour bravoure 

La GRC a avise le Commissaire que la Direction des 
distinctions honorifiques de la Chancellerie (I’une des 
composantes du Bureau du Gouverneur general] lui 
avait demand& des renseignements sur I’une des 
victimes de I’ecrasement d’un avion dans I’Arctique en 
1972. La Chancellerie envisageait de decerner une 
distinction pour bravoure (a titre posthume] a un jeune 
lnuit qui avait survecu a I’ecrasement et sauve la vie du 
pilote blesse, mais qui etait mort avant que les secours 
arrivent. 

La Chancellerie remettait en question toute sa 
demarche par suite de la publication d’un deuxieme livre 
sur I’accident dans lequel figuraient des details sur le 
role joue par le jeune homme dans la survie du pilote. 

L’enqueteur du Commissariat a etudie les documents 
que la GRC se proposait de divulguer et il a constate 
qu’ils contenaient moins de renseignements personnels 
que la transcription de I’enquete du coroner ou que I’un 
ou I’autre des deux livres publies sur I’ecrasement de 
I’avion. Par ailleurs, les documents qui auraient et& 
divulgues confirmaient I’exactitude de certains des 
details du livre en question. 

Le Commissariat ne s’est pas oppose a la divulgation, 
en concluant qu’on n’avait pas besoin d’en informer le 
seul survivant puisque les renseignements etaient deja 
publics. 
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Une liste de pilotes et de mhaniciens n’a pas $t6 
divulguke 

Le ministere de la Defense nationale [MDN) a demande 
a Transports Canada de lui communiquer une liste de 
pilotes d’helicopteres et de mecaniciens d’entretien de la 
region d’ottawa, pour pouvoir les informer des 
possibilites d’emploi a la Defense. 

Le Commissariat est rarement favorable a ce genre de 
divulgation d’une liste generale quand il y a d’autres 
moyens de communiquer avec les interesses. La 
divulgation de la liste est peut-etre a I’avantage que ceux 
qui decrochent des emplois, mais pas a celui des 
autres, en I’occurrence plusieurs centaines de 
personnes. Le Commissariat a done propose que 
Transports Canada envoie par la poste des avis pour le 
MDN, ou que le MDN place tout simplement des 
annonces dans les journaux locaux et dans les 
publications professionnelles. 

Transports Canada a decide de ne pas fournir la liste. 

Divulgation d’un rapport d’autopsie S un mkdecin de 
famille 

Un medecin a demande au minis&e de la Defense 
nationale de lui envoyer le rapport d’autopsie d’un membre 
des Forces canadiennes qui etait mort subitement en 
faisant du jogging. Le medecin traitait un membre de la 
famille du militaire de&de et voulait savoir si I’officier 
souffrait de la meme affection susceptible de contribuer a 
causer une crise cardiaque. Puisqu’on soupconne que 
I’affection en question est hereditaire, le medecin voulait 
commencer immediatement a traiter les autres membres 
de la famille du defunt. 
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Le MDN a communique le rapport d’autopsie au 
medecin, puis il en a informe le Commissaire. 
Normalement, le Commissariat prefere recevoir un 
preavis, mais le MDN avait recu la demande de 
divulgation pendant la greve de la Fonction publique; il 
etait alors sans personnel de bureau. Le Commissaire 
ne s’est pas oppose a la divulgation. 

Liste d’anciens combattants de la guerre de Co&e 
envoybe B Rideau Hall 

Le Bureau du Gouverneur general a et-k la source d’une 
autre demande de renseignements personnels, au sujet 
cette fois d’anciens combattants de la guerre de Coree. 
L’affaire montre bien a quel point les malentendus sont 
faciles, lorsqu’on communique par telephone. 

La Chancellerie avait demande a Anciens combattants 
Canada de lui donner acces a sa base de donnees de 
renseignements personnels sur les anciens 
combattants admissibles a la Medaille canadienne de 
service volontaire pour la Coke. La Chancellerie avait 
besoin de ces renseignements [noms et adresses, 
langue, numero de service et confirmation 
d’admissibilite) pour pouvoir traiter plus vite les 
demandes d’obtention de cette nouvelle medaille de la 
guerre de Coree. Le Bureau du Gouverneur general 
voulait decerner les medailles en novembre 1991. 
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Anciens combattants Canada a telephone au Commissariat 
au sujet de la demande. A la fin de la conversation, le 
ministere avait I’impression qu’il lui faudrait obtenir le 
consentement ecrit de chacun des anciens combattants 
vises. (En fait, ce n’etait la qu’une des avenues proposees 
par le Commissariat.] Ce message a etk communique au 
personnel de la Chancellerie qui, dans un reflexe de 
frustration bien comprehensible, a telephone directement 
au Commissariat. 

Le Commissariat a demande a voir un avis ecrit et un 
echantillon des renseignements que la Chancellerie voulait 
faire tirer de la base de donnees. L’examen de ces 
documents lui a permis de constatar que toutes les 
personnes dont les noms figuraient sur la liste avaient 
manifeste de I’interet pour la medaille, de sorte que la 
divulgation des renseignements qui les concernaient allait 
etre a leur avantage. D’autre part, le Commissariat a 
propose a Anciens combattants Canada de demander a la 
Chancellerie de s’engager par ecrit a n’utiliser les donnees 
que dans ce contexte, puis a les detruire ou a les lui 
retourner. 

Le malentendu a vite ete regle et le Gouverneur general a 
decerne la premiere des medailles lors dune ceremonie a 
Ottawa le ID novembre 1991. 

Une fausse dbclaration de citoyenneti canadienne 

Le ministere des Affaires exterieures a avise le 
Commissaire de son intention d’informer le gouvernement 
d’un pays &ranger qu’un individu art-&e sur le territoire de 
ce pays pour une affaire de drogue n’etait pas citoyen du 
Canada, meme s’il etait porteur d’un passeport canadien. 
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Le gouvernement du pays en question avait saisi le 
passeport et I’avait remis aux representants des 
Affaires exterieures en partant du principe que, si le 
prevenu etait bel et bien citoyen canadien, le Canada 
allait Iui delivrer des documents de voyage a sa 
liberation. 8ien entendu, I’ambassade du Canada n’allait 
pas fournir de services consulaires ou des documents 
de voyage a un individu qui n’est pas Canadien. 

Le Commissariat a reconnu que la divulgation etait 
fondle, etant don& qu’il est d’interet public de proteger 
I’integrite des passeports canadiens. En outre, il est 
important que les Canadiens ne soient pas alarm& par 
des rumeurs sur le refus de services consulaires a de 
pretendus ctcitoyens)) du Canada. 

Demandes de renseignements - Le public rdagit 

Les agents du Commissariat continuent a repondre a un 
nombre sans cesse croissant de lettres et d’appels 
telephoniques : le Commissariat en a recu 4 671 au 
tours de I’annee ecoulee. La ligne telephonique (qu’il 
partage avec le Commissariat a I’information) permet 
aux Canadiens de I’appeler sans frais de tous les coins 
du pays et est le seul service national du genre d’acces 
a I’information et de protection de la vie privee. 

Les Canadiens sont de plus en plus au courant des 
mesures existantes de protection de leur vie privee ainsi 
que des nouvelles lois ou dispositions legislatives 
envisagees par les gouvernements provinciaux et par les 
autorites municipales. La Saskatchewan vient tout juste 
de proclamer sa loi [Freedom of lnfurmation and Privacy 
Act) et la Colombie-Britannique et I’Alberta ont toutes 
deux promis d’adopter des lois analogues dans leurs 
derniers discours du Trone. 
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II reste que les correspondants du Commissariat sont 
toujours etonnes de constater I’absence totale de 
reglementation dans le secteur prive. Les nombreux 
appels de personnes qui ont des difficult& a consulter 
ou a proteger les renseignements personnels qui les 
concernent et que detiennent des organisations privees 
en temoignent. II est frustrant pour le Commissariat de 
devoir avouer qu’il n’y peut rien, puisque sa competence 
se limite a I’administration fed&ale. Pire encore, il est 
incapable de proposer a ses correspondants des 
moyens de regler leurs problemes. 

Bien que la Loi sur la protection des renseignements 
personnels soit une loi fed&ale, des centaines 
d’organismes et d’entreprises reglementees par 
I’administration fed&ale lui echappent, notamment les 
Chemins de fer nationaux du Canada, Via Rail, Air 
Canada, inergie atomique du Canada Limit&e, diverses 
corporations de ports, ainsi que des compagnies de 
telephone et des institutions financieres comme les 
banques et les compagnies d’assurance. 

Le Commissariat a aussi repondu a des appels sur la 
facon de traiter les renseignements personnels dans les 
bureaux des deputes ainsi qu’a la Commission royale sur 
les nouvelles techniques de reproduction. Les employ& 
et les clients sont effares d’apprendre que nous ne 
pouvons pas intervenir et qu’ils ‘ne peuvent pas non plus 
invoquer les lois provinciales ou les reglements 
municipaux. 
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Les agents du Commissariat charges des demandes de 
renseignements passent une grande partie de leur 
temps a expliquer les mesures limitees de controle de 
I’utilisation des numeros d’assurance sociale (NAS). La 
plupart des gens croient que I’utilisation du NAS a &it 
limitee par la legislation qui a tree les regimes 
d’assurance-chbmage et de pensions, dans les annees 
soixante. Or, en depit des promesses qui avaient ete 
faites a I’epoque, ce nest pas le cas. Un grand nombre 
de nos correspondants ont du mal a accepter I’idee que 
seul le gouvernement federal limite son utilisation du 
NAS. 

Trop souvent helas, les gens doivent choisir entre la 
protection de leur NAS et I’obtention des biens et des 
services qu’ils veulent. Vu que le mandat du 
Commissariat est limite, le personnel encourage 
maintenant les correspondants a ecrire a leurs deputes, 
dans I’espoir que, si plus de deputes recoivent des 
plaintes, ils pourraient etre incites a agir pour contrdler 
les utilisations abusives du NAS. 

Et pourtant, tout nest pas perdu. Plusieurs 
organisations s’interessent a cette question. Au tours 
de la derniere annee, le Commissariat a envoye de la 
documentation a la Municipalite regionale de Waterloo, 
au ministere du Revenu de I’Ontario, aux universites de 
la Saskatchewan et du Quebec, a Nova Corporation et a 
Maritime Telegraph 6 Telephone. 
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En outre, la Commission quebecoise d’acces a 
I’information et de protection de la vie privee merite des 
eloges pour ses enquetes sur les utilisations abusives 
du NAS dans les organismes gouvernementaux du 
Quebec. Contrairement a la plupart des provinces qui 
eludent la question parce que le NAS est un numero 
d’identification federal, la Commission quebecoise a saisi 
I’initiative et elle est intervenue en vertu de sa propre loi 
sur I’acces a I’information et sur la protection de la vie 
privee. Resultat? Le Quebec n’exige plus qu’on 
produise son NAS pour obtenir un permis de p&he 
dans les zones de competence provinciale. De meme, 
I’industrie de I’assurance-automobile a consenti 
tacitement a ne plus obliger ses clients a lui fournir leur 
NAS. 

Loin de s’arreter la, la Commission quebecoise enquete 
actuellement sur d’autres utilisations provinciales du 
NAS : 

l le droit d’Hydro-Quebec d’utiliser le NAS pour 
identifier tant ses employ& que ses abonnes; 
l la pratique de Wniversite Lava1 d’exiger le NAS de 
ses etudiants; et 
l I’utilisation du NAS par les hopitaux, notamment 
pour malades chroniques, les maisons de 
convalescence et les organismes de logement. 

Oui, il est vraiment encourageant de constater que les 
efforts du gouvernement federal ont eu une certaine 
influence au-dela de son propre secteur de competence. 
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Cela dit, en depit des efforts que le Commissariat a 
deploy& pour clarifier son inscription dans les pages 
bleues [organismes gouvernementaux] des bottins 
telephoniques, plus de la moitie des appels qu’il recoit 
sur sa ligne 800 accessible de tous les coins du pays 
n’ont rien a voir avec I’acces a I’information ou la 
protection des renseignements personnels. La 
receptionn’iste a dO aiguiller 9 343 correspondants vers 
Reference Canada, le service central d’information de 
I’administration fed&ale. Le Commissariat tentera une 
fois de plus de remedier a ce probleme maintenant que 
Bell Canada et les services gouvernementaux 
responsables du telephone se donnent la main pour 
ameliorer les pages bleues. 

Enfin, le Commissariat a installi! cette annee un 
dispositif de communication pour les correspondants 
souffrant de troubles de I’ou’ie et de la parole [ATS]. 
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Les deux tableaux suivants illustrent les statistiques des 
demandes de renseignements. Le premier compare les 
nombres de demandes avec ceux des annees 
precedentes; le second est une ventilation par sujet des 
demandes de I’annee ecoulee. 

DEMANDES DE RENSEIGNEMENTS RECUES 
19914992 

Quest-ce que la Loi sur la protection 
des renseignements personnels et 
comment puis-je m’en prevaloir? . . . . . . . . . . . . 2 420 [52 %] 

Questions echappant a la competence 
du Commissariat/a la Loi sur la 
protection des renseignements 
personnels [secteurs federal, 
provincial, municipal et prive] . . . . . . . . . . . . . . . . . 808 [I 7 %] 

Utilisation justifiee ou abusive du 
numero d’assurance sociale (NAS] . . . . . . . . . 588 (13 %] 

Demandes au mauvais organisme 
et questions n’ayant rien a voir avec 
la Loi sur la protection des 
renseignements personnels . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 855 [I 8 %) 

TOTAL. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . 4 671 
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Direction de I’observation 

La Direction avait deux objectifs en 1991-I 992. Le 
premier consistait a concentrer ses travaux de 
verification sur un organisme national complexe, la 
Societe canadienne d’hypotheques et de logement 
[SCHL], qui a d’importants volets de traitement 
electronique des donnees et de communications. La 
verification des activites de la SCHL a donne au 
personnel l’occasion d’etudier le traitement des donnees 
distribuees et les questions de communications 
electroniques, ainsi que de perfectionner sa methode de 
verification du TED. 

Le deuxieme objectif de la Direction consistait a faire 
des verifications dans plusieurs petits organismes du 
secteur des droits des femmes et des minorites. La 
plupart de ces organismes ont d’importantes collections 
de renseignements personnels, souvent parce qu’ils 
instruisent des plaintes. Ceux qui ont fait I’objet d’une 
verification au tours de la derniere annee sont Condition 
feminine Canada, le Conseil consultatif canadien sur la 
situation de la femme, la Commission canadienne des 
droits de la personne et la Commission de I’immigration 
et du statut de refugie. 

Le personnel de la Direction a aussi termine ses travaux 
de verification au ministere de la Defense nationale, a la 
Commission de la Capitale nationale, a la Societe 
d’expansion de I’industrie cinematographique 
canadienne, au Conseil canadien des normes et a 
diverses commissions de pilotage. Les travaux de 
verification entrepris dans treize autres organismes se 
prolongeront en 1992-l 993. Le personnel a aussi 
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l enquete sur cinq cas de fichiers perdus ou voles; 
l effect& la verification de trois couplages de 
donnees existants a Emploi et Immigration Canada; 
et 
l realise un sondage a I’echelle de toute 
I’administration fed&ale sur I’utilisation des 
evaluations vers le haut (inversees] dans les 
institutions fed&ales. 

Tendances et probkmes 

Les verifications realisees au tours de la derniere annee 
ont revele des tendances qu’il ne faudrait pas negliger 
sur la facon de traiter I’information dans I’administration 
fed&ale. La plus manifeste de ces tendances est sans 
doute le recours croissant de la Fonction publique a des 
entreprises privees de services et notamment de 
traitement des renseignements personnels. 

Contrats accord&s A I’extkieur - qui surveille? 

Les contraintes budgetaires imposees aux organismes 
gouvernementaux en ont incite beaucoup a chercher 
dans I’entreprise privee certains services naguere 
internes. Par exemple, des services comme les 
Programmes d’aide aux employ&, la gestion des listes 
de paye et les verifications de credit - avec les 
renseignements personnels necessaires dans chaque 
cas - sont maintenant frequemment confies a contrat a 
des entreprises privees. 
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Le Commissariat n’a aucune objection a ce que des 
entreprises privees offrent des services ti 
I’administration fed&ale; toutefois, contrairement B 
celle-ci, ces entreprises ne sont pas assujetties g la Loi 
sur la protection des renseignements personnels. Par 
con&quent, les dossiers personnels transf&& g 
I’entreprise privke ne bk-kficient plus de la moindre 
protection litgale des renseignements qu’ils recelent, B 
moins que les contrats pas&s entre les organismes 
gouvernementaux et les fournisseurs ne contiennent de 
clauses expresses ti ce sujet. Etant donni! que certains 
ministkes et organismes utilisent les formulaires de 
contrat normalis& d’Approvisionnements et Services 
Canada alors que d’autres preferent les leurs, le 
manque d’uniformite est la ri3gle plut& que I’exception. 
Presque tous les contrats analyses prksentaient des 
lacunes. 

Ces lacunes sont les suivantes : 

l la propri& des renseignements n’est pas dkfinie; 
l I’accks des employ& aux dossiers n’est pas 

assure; 
l I’utilisation ultkrieure des renseignements 

personnels n’est pas limit6e; 
l il n’y a aucune protection contre la communication 

non autoriske des renseignements; 
l il n’y a pas de dispositions propres B assurer le 

retrait des dossiers conformement aux regles B 
I’expiration du contrat; 
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l les criteres de conservation et de retrait ne sont 
pas precises; et 

l rien nest prevu pour assurer la capacite du 
ministere [ou de I’organisme) a verifier si les regles 
sont respectees. 

Le Commissariat collabore actuellement avec 
Approvisionnements et Services Canada et avec le 
Conseil du Tresor en vue de rediger un contrat 
normalise qui devrait remedier a presque tous ces 
problemes. 

Vbrification de la tote de credit des employ&s 

Les verificateurs du Commissariat ont aussi constate 
des problemes de surcollecte de renseignements au 
tours de leur examen des dossiers du personnel. En 
effet, tous les fonctionnaires nommes pour une periode 
indeterminee - et une grande partie de ceux qui sont 
mutes ou promus - doivent faire I’objet d’une verification 
dite de fiabilite. Le ministere ou I’organisme employeur 
obtient leur autorisation de verifier leur tote de credit 
aupres des bureaux de credit locaux. Les totes de 
credit sont une combinaison de lettres et de chiffres qui 
decrivent I’endettement relatif de I’interesse et son 
comportement de debiteur. 
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Le personnel du Commissariat a releve la une grande 
partie des problemes constates dans le cas des 
contrats, mais, dans le cas des verifications de credit, il 
y en a d’autres. Par exemple, les ministeres et 
organismes ayant un effectif important, comme la GRC, 
la SCHL et le MDN, sont souvent relies en direct aux 
ordinateurs des bureaux de credit, ce qui leur permet 
d’en tirer nettement plus de donnees financieres 
personnelles que s’ils demandaient une simple tote de 
credit. Les risques d’abus sont evidents, et rien 
n’empeche les institutions fed&ales de chercher a 
obtenir des renseignements qui ne les concernent pas. 

En fait, la plupart des institutions qui ont fait I’objet d’une 
verification par le Commissariat tendent a recueillir 
beaucoup plus de renseignements financiers qu’elles 
n’en ont besoin. Les enqueteurs ont trouve dans les 
dossiers des details tels que des marges de credit et 
des soldes bancaires, la ou, une simple tote de credit 
aurait suffit. De plus, certains rapports de credit 
contenaient des renseignements non seulement sur le 
fonctionnaire vise, mais aussi sur son conjoint ou sa 
conjointe. Les bureaux de credit etablissent souvent un 
releve des antecedents professionnels et de la tote de 
credit du conjoint ou de la conjointe et les annexent aux 
renseignements concernant I’interesse, en se servant 
des numeros d’assurance sociale et des dates de 
naissance. 
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Pire, une fois que I’institution gouvernementale a ces 
renseignements sur le credit, il arrive souvent qu’elle ne les 
protege pas convenablement. Dans certains cas, le 
personnel du Commissariat a constate que I’on avait 
t&copie ces renseignements. Dans d’autres cas, ils 
avaient ete stock& dans des disques rigides d’ordinateurs 
de bureaux, sans protection suffisante. 

Enfin, une grande partie des renseignements sur le 
credit des fonctionnaires ne sont pas fiables. Des 
etudes realisees par des chercheurs independants ont 
revel6 un pourcentage d’erreur eleve dans les dossiers 
de credit. Les mises a jour et les corrections sont 
faites lentement... quand elles le sont. C’est toujours 
I’interesse qui doit voir a ce que I’information soit 
exacte, meme si ce sont les magasins et les banques 
qui la transmettent aux bureaux de credit. 

Transmission blectronique des renseignements 
personnels 

Les verifications ont revele que les institutions 
gouvernementales se servent regulierement de 
telecopieurs pour envoyer ou recevoir des 
renseignements personnels. Les transmissions peuvent 
etre interceptees, ou transmises au mauvais numero. 
C’est ainsi qu’un fonctionnaire travaillant au Centre 
d’emploi du Canada a Sarnia, en Ontario, a envoy6 des 
demandes de renseignements sur I’assurance-chbmage 
de quatre personnes au journal local plutdt qu’au bureau 
d’EIC de London. II avait appuye par erreur sur la 
mauvaise touche de composition rapide, qui 
correspondait au numero du journal. 
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Cette erreur humaine est un bon exemple des 
consequences de la transmission de renseignements 
personnels par telecopieur. Malheureusement, les 
verificateurs ont constate I’existence de cette pratique 
dans presque toutes les institutions visitees. Dans ce 
domaine, les politiques et procedures n’evoluent pas au 
rythme de la technologie. On se pose tres peu de 
question sur le genre d’information dont on devrait 
autoriser ou interdire la transmission par telecopieur. 
Bref, les fonctionnaires transmettent toutes sortes de 
renseignements personnels, des plus banals (listes de 
participants a des reunions] aux plus delicats (dossiers 
medicaux et verifications de credit). 

Le meme raisonnement &applique aux nouveaux 
systemes de courrier electronique, qui sont de plus en 
plus repandus. Les programmes de courrier 
electronique concus a cette fin permettent aux 
utilisateurs des reseaux d’ordinateurs de communiquer 
et de transferer des donnees partout dans les reseaux 
auxquels ils sont relies. Pourtant, dans ce contexte, il 
n’existe a peu pres pas de politiques ou de procedures 
servant a assurer la protection des donnees ou a faire 
en sorte qu’elles ne soient communiquees qu’a ceux qui 
o.nt besoin de savoir. 
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Qui surveille I’ordinateur? 

Une tendance inquietante se dessine : I’administration 
gouvernementale ne semble pas avoir les memes 
normes de gestion et de controle pour ses fichiers 
informatiques que pour ses dossiers sur papier. De 
grandes institutions gouvernementales complexes 
donnent I’impression de ne pas savoir de quels 
materiels elles disposent et quels logiciels elles 
emploient, et encore moins avoir une idee de ceux qui 
ont acces a leurs systemes informatiques et de la facon 
dont ils sont utilises. Des collections de plus en plus 
importantes de fichiers de donnees personnelles sont 
automatisees, mais les controles necessaires 
manquent. Dans le cas de donnees informatisees, 
parce que celles-ci n’occupent pas un espace defini, on 
a tendance a en negliger la securite. 

Ordinateurs portatif : I’administration fed&ale s’est 
automatisee en meme temps qu’on miniaturisait 
I’ordinateur, Aujourd’hui, des appareils au moins aussi 
puissants que ceux qui occupaient naguere toute une 
piece sont de la taille d’un bloc-notes et tiennent 
facilement dans un Porte-documents. Et ce n’est pas 
fini : la technologie des puces a circuits integres est 
deja a I’essai, et elle a rendu possible les cartes a 
memoire en plastique, c’est-a-dire de minuscules 
ordinateurs capables de memoriser et de traiter des 
donnees. 
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Les ordinateurs personnels perfectionnes necessitent 
toutefois de nouveaux systemes de gestion et de 
controle, car les utilisateurs oublient souvent qu’ils sont 
bien plus que des machines a ecrire miniatures. En 
effet, comme I’ordinateur se souvient de ce qu’il a trait&, 
lorsqu’il est perdu ou vole, tous les renseignements qu’il 
contient disparaissent avec lui. 

Cette annee, le Commissariat a dQ enqueter sur le vol 
d’un ordinateur personnel dans les bureaux de Montreal 
du ministere des Anciens combattants. Cincident 
temoigne bien de toute la gravite d’une perte comme 
celle-la. L’ordinateur etait utilise pour les essais d’un 
nouveau systeme; on y avait stock6 des don&es sur les 
pierres tombales de toute la clientele regionale, soit 
quelque 20 000 personnes. Heureusement, les 
renseignements personnels en question etaient tres 
limit&s, de sorte que le Commissaire a decide de ne pas 
informer les interesses du vol. 

Cenquete a revele que le personnel des Anciens 
combattants n’avait pas respect& la procedure 
ministerielle de protection des biens de valeur. Mais il y 
a pire. Les enqueteurs ont constate que le ministere 
n’avait pas de politique ou de procedure sur la 
conservation et la protection des renseignements 
personnels stock& sur ordinateur. Le Commissaire a 
done recommande aux Anciens combattants de se 
donner la politique voulue et d’envisager de stocker les 
renseignements personnels seulement sur des 
disquettes pouvant etre retirees des ordinateurs et 
conservees a part. II a aussi propose une solution de 
rechange, le codage des renseignements personnels 
conserves sur ordinateur pour les rendre inaccessibles 
aux utilisateurs n’ayant pas les autorisations 
necessaires. 
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Contrdle de I’accbs aux rkseaux : La combinaison des 
micro-ordinateurs dans des reseaux locaux ou de plus 
grande envergure encore represente un nouveau defi 
pour la protection de la vie privee, celui de determiner 
quels utilisateurs devraient avoir acces a quels 
renseignements. Les verificateurs du Commissariat 
constatent souvent que les utilisateurs autorises des 
systemes peuvent frequemment avoir acces a des 
renseignements dont ils n’ont pas besoin. Meme si les 
locaux et le materiel informatique sont proteges contre 
des interventions de I’exterieur, une fois en 
communication avec le systeme, les utilisateurs peuvent 
avoir acces a toutes les donnees. II faut qu’on mette au 
point des systemes permettant d’empecher les 
utilisateurs d’avoir acces a d’autres renseignements que 
ceux dont ils ont besoin. 

Elimination du syndrome de I’bcureuil : Les 
verificateurs ont constate qu’il y a tres peu de 
protocoles sur la duree de conservation et le calendrier 
de retrait des fichiers informatiques, et que, lorsqu’il y 
en a, les delais sont rarement les memes que ceux qui 
sont prevus pour les dossiers sur papier. Cadministra- 
tion gouvernementale detruit peut-etre ses documents 
de papier, mais une grande partie sont generes 
electroniquement et reproduits sur des disques rigides 
ou des disquettes qui semblent etre conserves 
indefiniment. Par consequent, les organismes 
gouvernementaux charges de conserver et de retirer 
les dossiers personnels ont inter& a ne pas negliger 
non plus leurs versions electroniques. 
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Description des renseignements dktenus par 
I’administration fed&ale 

La description qu’lnfo Source donne des 
renseignements detenus par I’administration fed&ale 
continue a preoccuper le Commissaire. II est possible 
que le manque de ressources ait contribue a la 
situation, mais il n’empeche que les verificateurs du 
Commissariat ont bien di3 constater qu’lnfo Source est 
un repertoire incomplet - et parfois inexact - des 
renseignements personnels detenus par les institutions 
gouvernementales. Certains ministeres ne semblent 
pas comprendre clairement ce qu’ils devraient inscrire 
au repertoire, ou comment changer leurs inscriptions. 

Par exemple, les ministeres et organismes oublient 
souvent de mentionner dans le repertoire des banques 
de donnees aussi communes sur les fonctionnaires 
federaux que les registres des conges et des 
presences, ceux des voyages et des reinstallations et 
enfin ceux des tours de formation et de 
perfectionnement. Parfois, c’est l’inverse qui se passe : 
les banques de donnees figurent au repertoire, alors 
que I’institution ne detient aucun renseignement 
correspondant; en fait, les banques sont vides. Enfin, il 
arrive parfois, au gre des verifications et des enquetes 
sur les plaintes, qu’on decouvre des renseignements ne 
figurant pas du tout au repertoire. 

Le moment est peut-etre venu pour que le Conseil du 
T&or precise mieux les renseignements que les 
institutions devraient decrire et la facon de changer 
leurs inscriptions. II faut aussi qu’on examine de facon 
plus rigoureuse les renseignements que les institutions 
gouvernementales communiquent a info Source. 
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kvaluations vers le haut 

Dans des rapports annuels anterieurs, le Commissaire 
a exprime des reserves quant a I’anonymat des 
evaluateurs qui faisaient des evaluations vers le haut 
dans certains ministeres. Cette facon de proceder La 
donne aux fonctionnaires l’occasion d’evaluer le 
rendement de leurs superieurs et de faire des 
commentaires a cet egard, souvent a titre anonyme. 

Afin de determiner a quel point ce procede est repandu 
et comment il se deroule, la Direction de I’observation a 
fait un sondage aupres de 148 ministeres et 
organismes assujettis i la Loi sur la protection des 
renseignements personnels. Au moment d’aller sous 
presse, le personnel de la Direction avait recu 141 
reponses, (dont 8 provenant d’un meme ministere]; 27 
des ministeres et organismes repondants ont dit avoir 
deja recours a ce pro&de ou prevoir s’en servir au 
tours des 12 prochains mois. Sur les 27, 24 ont 
promis de proteger I’anonymat des fonctionnaires 
evaluateurs et 18 emploient ou comptent employer des 
consultants du secteur prive pour I’analyse des 
resultats. 

Bref, moins de vingt pourcent des organismes 
gouvernementaux ont retenu I’idee. Neanmoins, nous 
pouvons nous demander pourquoi I’administration 
fed&ale devrait avoir recours a une procedure de 
relations du travail fondle comme celle-la sur le recours 
a des informateurs anonymes. 
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Gestion intf5grke 

La gestion intkgrke assure $4 la fois au Commissariat 8 
I’information et au Commissariat A la protection de la vie 
privke des services en matike de finances, de gestion 
du personnel, d’administration, d’informatique et de 
bibliotheque. 

Ci-dessous les dkpenses des commissariats 
pour la pkriode allant du 1 er avril 1991 au 31 mars 1992. * 

Salaires 

Contributions aux 
regimes d’avantages 
sociaux des employ& 

Transports et 
communications 

Information 

Services professionnels 
et spkciaux 

Locations 

Achats de services de 
reparation et 
d’entretien 

Services publics, 
fournitures et 
approvisionnements 

Acquisition de machines 
et d’hquipement 

Autres dbpenses 

TOTAL 

Information 

1 670 069 

285 600 307 020 121 380 714 000 

75 621 

21 005 

209 028 

4 391 

6 688 6 358 7 199 20 245 

18 692 9 814 29 070 57 576 

109 474 44 361 12 959 166 794 

2 970 1 873 250 5 093 

2 403 538 2 589 142 1 050 671 6 043 351 

Vie 
pride 

1 911 442 

59 500 

55 261 

190 237 

3 276 

Gestion 
integr6e 

658 825 

Total 

4 240 336 

124 875 259 996 

3 109 79 375 

81 059 480 324 

11 945 19 612 

* Les depenses n’incluent pas les ajustements de fin d’annke refl&% dans la 
section des comptes publics 1991-1992 traitant des commissariats. 
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Finances 

Pour I’exercice financier 199 l-l 992, les ressources 
des commissariats ont totalise 6 691 000 $ et 82 
an&es-personnes, soit une augmentation de 
367 000 $ et de quatre annees-personnes par rapport 
a 1990-I 991. Les depenses au titre du personnel 
[4 954 336 $1 ainsi que les services professionnels et 
speciaux (480 324 $1 representent plus de 90 p. 100 
des sommes globales. Les 608 691 $ qui restent ont 
servi a couvrir les autres frais. 

Personnel 

Dans le sillage de FP 2000, les services du personnel 
ont apporte plusieurs ameliorations a leurs methodes 
de gestion: recrutement d’une stagiaire en gestion, 
elaboration d’un programme de primes a I’initiative ‘et 
d’un programme d’orientation pour les nouveaux 
employ& et rationalisation de certaines procedures. 
De plus, les responsables du personnel ont effect& une 
vitrification triennale de la classification, ont assure le 
suivi de la verification de 1987 sur les langues officielles 
et ont signe un protocole d’entente avec le Conseil du 
Tresor en matiere de langues officielles. 

Administration 

Les services d’administration ont continue d’avancer 
dans I’application du calendrier de conservation et 
d’elimination des documents et dans I’elaboration d’un 
repertoire informatise des biens. De plus, le systeme 
telephonique des commissariats a et& &value dans le 
but d’ameliorer le service au public. 
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lnformatique 

Cette ant-&e, ce service a realise des etudes 
relativement a I’elaboration d’un nouveau systeme de 
gestion des cas, a la bureautique et a la mise en place 
d’un reseau informatique dans un contexte securitaire. 

Bibliothbque 

Les attributions de la bibliotheque concernent: les prets 
entre bibliotheques; la documentation; les recherches 
manuelles et informatisees, ainsi que des dossiers 
thematiques de coupures de presse. La bibliotheque 
acquiert des ouvrages sur la liberte d’acces a 
I’information, le droit a la vie privee, la protection des 
donnees et la fonction d’ombudsman. Elle possede en 
outre une collection speciale de rapports 
d’ombudsmans canadiens et Strangers ainsi que des 
rapports des ministeres sur I’application des deux lois. 

Au tours de I’annee, la bibliotheque (qui est ouverte au 
public] a trait6 1 298 demandes de prets et a repondu 
a 1 084 questions a caractere documentaire. 
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