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“Les seuls renseignements personnets 
que peut recueillir une institution 
fed&ale sont ceux qui ont un lien 
direct avec ses programmes ou ses 
activites . “. 

“Une institution fed&ale est tenue de 
recueillir aupres de I’individu lui- 
meme, chaque fois que possible, les 
renseignements personnels _ . . le 
concernant . . . ‘I. 

‘I 

. . . est tenue d’informer I’individu . . 
des fins auxquelles ils (les renseigne- 
ments personnels) sont destines”. 

‘1 

. . . est tenue de veiller, dans la mesure 
du possible, a ce que les renseigne- 
ments personnels . . soient a jour, 
exacts et complets”. 

“i\ defaut du consentement de I’indi- 
vidu concerne, les renseignements 
personnels relevant dune institution 
fed&ale ne peuvent servir a celle-ci : 

a) qu’aux fins auxquelles ils ont ete 
recueillis ou prepares . . ” 

(ou conformement aux exceptions 
precises &on&es a Particle 8) 

La Loi sur la protection des ren- 
seignements personnels. 



L’honorable Guy Charbonneau 
President 
S&at 
Ottawa 

le 30 juin 1988 

Monsieur Charbonneau, 

J’ai I’honneur de soumettre mon rapport annuel au Parlement. Ce rapport couvre 
la periode allant du 1 er avril 1987 au 31 mars 1988. 

Veuillez agreer I’expression de mes sentiments respectueux. 

Le Commissaire a la protection de la vie privee, 
John W. Grace 



L’honorable John A. Fraser, c.p., c.r., depute 
President 
Chambre des communes 
Ottawa 

le 30 juin 1988 

Monsieur Fraser, 

J’ai I’honneur de soumettre mon rapport annuel au Parlement. Ce rapport couvre 
la periode allant du 1 er avril 1987 au 31 mars 1988. 

Veuillez agreer I’expression de mes sentiments respectueux. 

Le Commissaire a la protection de la vie privee, 
John W. Grace 
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Mandat 

La LOi sur la protection des renseigne- 
ments Personnels donne aux individus 
acces a leurs renseignements person- 
nels detenus par le gouvernement fede- 
ral; protege la vie privee des individus 
en restreignant le nombre des personnes 
qui peuvent consulter les renseigne- 
ments; et donne aux individus un certain 
controle sur la collecte et I’usage des 
renseignements par le gouvernement. 

La Loi enonce les principes des pra- 
tiques equitables en matiere d’informa- 
tion qui exigent que le gouvernement : 

l ne collecte que les renseignements 
dont ii a besoin pour executer ses 
programmes; 

l recueille les renseignements directe- 
ment aupres de I’individu concerne, 
dans la mesure du possible; 

l informe I’individu des fins auxquelles 
ils sont destines; 

l conserve les renseignements suffi- 
samment longtemps pour en assurer 
I’acces aux individus; et 

l veille N dans la mesure du possible B 
a ce que les renseignements person- 
nels soient exacts et complets. 

Les citoyens canadiens ou les residents 
permanents peuvent deposer une 
plainte aupres du Commissaire a la pro- 
tection de la vie privee si : 

l ils se sont vus refuser une partie 
quelconque des renseignements; 

l le droit de demander la correction de 
certains des renseignements con- 
tenus dans le fichier ou de les anno- 
ter leur est refuse; 

l le ministere prend plus des 30 jours 
initiaux ou des 60 jours maximums 
pour fournir les renseignements; 

l la description du contenu des 
fichiers de renseignements donnee 
dans le Repertoire des renseigne- 
ments personnels est incorrecte a un 
quelconque egard; 

l la liste donnee dans le Repertoire 
pour chaque ministere ne decrit pas 
tous les usages qui sont faits des 
renseignements personnels; 

l une institution recueille, conserve ou 
elimine des renseignements person- 
nels dune maniere qui contrevient a 
la Loi sur /a protection des ren- 
seignemen ts personnels . 

Les enqueteurs du Commissaire a la 
protection de la vie privee examinent 
tous les fichiers (y compris ceux qui 
figurent dans les banques inconsul- 
tables), a I’exception des renseigne- 
ments confidentiels du Conseil prive de 
la Reine, pour s’assurer que les institu- 
tions fed&ales se conferment a la Loi. 

La Loi confere egalement au Commis- 
saire a la protection de la vie privee le 
pouvoir de verifier la facon dont les 
institutions fed&ales recueillent, uti- 
lisent et eliminent les renseignements 
personnels, sans devoir attendre qu’une 
plainte soit deposee. 
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Cinq ans deja! 

Voila deja cinq ans que nous beneficions 
de la Loi sur /a protection des rensei- 
gnements personnels, cinq ans que 
nous rendons compte au Parlement (et 
au pays) de I’application de sa legisla- 
tion; cinq ans d’activite febrile et de 
mises en garde concernant les risques 
que font peser les nouvelles technolo- 
gies de I’information - generalement 
employees dans une bonne intention au 
nom de I’efficacite - sur des valeurs 
humaines precieuses et vulnerables. 

Ces an&es representent peu dans la vie 
d’une loi. Elles n’ont pas ete suffisantes 
d’ailleurs pour produire des resultats 
dans un appareil aussi complexe et 
rigide que I’administration fed&ale. On 
doit pourtant conclure d’ores et deja 
que le bien-fonde de la Loi sur la pro- 
tection des renseignements personnels 
a efface le scepticisme initial (souvent 
bien comprehensible). Ce jugement ne 
vient pas d’un ardent partisan comme le 
Commissaire 6 la protection de la vie 
privee, mais bien du gouvernement 
dans la reponse qu’il a faite pendant 
I’annee au rapport tres approfondi et 
tres encourageant d’un comite parle- 
mentaire sur la Loi. 

Aujourd’hui, on ne se demande plus s’il 
faut legiferer pour proteger les rensei- 
gnements personnels, mais si la portee 
de la Loi et son mandat suffisent 
compte tenu des menaces existantes et 
des defis a relever. 

II parait impensable de nos jours qu’un 
pays democratique ne surveille pas 
l’emplol des renseignements personnels 
toujours plus nombreux que son gou- 
vernement demande aux particuliers. 
Les nouveaux risques d’atteinte a la vie 
privee sont si graves, et si difficiles a 
prevoir, qu’aucun code ne pourrait a lui 
seul les prevoir tous. 

Voyez ce qui est arrive a Robert Bork 
pendant qu’il comparaissait devant le 
S&rat en vue d’une nomination comme 
juge de la Cour supreme des Stats-Unis. 
Un journal de Washington a obtenu et 
publie une liste des films que M. Bork 
avait loues dans un magasin de video. 
Mais avant cette intrusion scandaleuse 
dans la vie privee, qui avait pen& a 
proteger I’intimite des clients des maga- 
sins de video? (Un senateur americain a 
Bte tellement degoute par le manque 
d’ethique des journalistes qu’il a apporte 
au comite une copie de sa propre fiche 
de location pour montrer les risques de 
fausse interpretation. II avait low5 une 
cassette que le magasin avait designee 
a Cat on a Hot D, alors qu’il s’agissait d’un 
code pour a Cat on a Hot Tin Roof D.) 

Tout de suite apres cette intrusion 
caracterisee dans la vie privee, certains 
Etats americains ont propose de legife- 
rer contre des actions aussi ignobles. 

Mais que devra empecher la nouvelle loi? 
D’oti viendra la prochaine violation 
effrayante du droit a la vie privee? Faut-il 
craindre que les bibliotheques publiques 
ne communiquent aux enqueteurs ou 
aux journalistes des listes d’ouvrages 
empruntes? Nous esperons bien que 
non. Pourtant, aussi bien dans un 
magasin de video que dans une biblio- 
theque, dans les bureaux du personnel 
ou de credit, un employe n’a qu’a 
appuyer sur un bouton pour obtenir des 
renseignements personnels qui cause- 
ront du tort a quelqu’un, le diffameront 
ou simplement amuseront la galerie. 

La proliferation des tests plus ou moins 
fiables est un autre exemple qui montre 
a quel point il peut etre difficile de ne 
pas se laisser distancer par la technolo- 
gie (et parfois d’eviter I’hysterie) dans le 
domaine de la protection de la vie 
privee. 



Les anciennes evaluations personnelles de 
WalifiCatiOn, de caractere et d’experience 
font Place a la science ou a la pseudo- 
science. Un specialiste americain de la 
Protection de la vie privee, Robert Ellis 
Smith, a note que dans son pays les 
employ& sont de plus en plus souvent 
contraints a donner leurs empreintes 
digitales, a se soumettre aux detecteurs 
de mensonge, a des analyses d’urine, a 
des tests psychologiques, des examens 
sanguins, des verifications informatisees 
de easier judiciaire, des etudes grapholo- 
giques, et leur recrutement peut meme 
parfois dependre de . . I’astrologie. 

William Safire a ecrit dans le New York 
Times : 

a Nous nous espionnons mutuellement. 
Demain au bureau, vous voyez-vous 
donner des echantillons de sang et 
d’urine, passer au polygraphe de la mai- 
son, vider vos poches et passer sous 
quelque nouveau fluoroscope? Vous 
&es contre? Pourquoi? Auriez-vous 
quelque chose a cacher? * 

Nous n’avons rien a cacher, mais tout a 
perdre au chapitre de la dignite et de 
I’intimite. 

John Shattuck, qui enseigne la legislation 
de la protection de la vie privee a Harvard 
et est vice-president de cette universite, 
a dit que les pratiques et les systemes 
nouveaux qui envahissent les secteurs 
autrefois exclusivement du domaine 
prive a echappent par definition a la 
reglementation a. Les technologies 
modernes ne sont pas vi&es par la 
legislation traditionnelle de la vie privee, 
declare-t-i1 a parce qu’il n’y a pas de loi, 
que la loi est perimee, ou qu’on a tout 
simplement decide de ne pas I’appliquer B. 

Cette situation ne satisfait personne, ni 
les liberaux ni les conservateurs, ni la 
gauche ni la droite. 

Au Canada, on n’emploie peut-etre pas 
encore les tests pretendument objectifs 
et impersonnels qui sont devenus mon- 
naie courante ailleurs, mais si nous n’y 
prenons pas garde, c’est peut-btre ce 
qui nous attend demain. 

Une meilleure protection 

On se console comme on peut. Apres 
cinq ans d’existence, la Loi sur /a pro- 
tection des renseignements personnels 
est appliquee avec de plus en plus de 
rigueur et de receptivite. Meme si 
I’application de la Loi nest pas uni- 
forme, le public a de plus en plus de 
garanties (et non le contraire) que les 
renseignements confies - souvent par 
la force des chases - au gouverne- 
ment federal serviront exclusivement 
aux fins annoncees et ne seront vus 
que par des personnes autorisees ou 
qui en ont besoin. 

II est primordial de defendre ces principes 
et de les faire respecter. Car ceux qui 
savent, utilisent leurs connaissances (un 
truisme comme I’a signale The Economist) 
comme I’ont fait a de nombreuses per- 
sonnes tout au long des siecles, depuis 
Eve tentee au Jardin d’Eden jusqu’a 
Ivan Boesky, a New York n ou, plus 
pres de nous, un ministre du cabinet de 
la Nouvelle-Bcosse. 

La grande raison d’etre des lois sur la 
protection de la vie privee est de prote- 
ger les personnes. Les legislateurs les 
ont formulees dans une bonne intention, 
parce qu’ils etaient persuades qu’il fal- 
lait proteger leurs electeurs de tout 
emploi abusif par I&at des renseigne- 
ments personnels les concernant. 



Les gouvernements doivent pourtant 
reconnaitre que ces lois les protegent 
efficacement eux aussi, meme si elles 
sont parfois un inconvenient ou un 
obstacle. Le public donnera plus volon- 
tiers des renseignements personnels 
exacts au gouvernement, requis par la 
loi (recensement ou declaration d’impot) 
ou fournis volontairement (sondage), s’il 
sait que ceux-ci sont proteges par les 
principes qui regissent la Loi sur /a pro- 
tee tion des renseignemen ts personnels . 

En outre, les pays qui ont legifere dans 
ce domaine hesitent de plus en plus a 
laisser les renseignements concernant 
leurs ressortissants circuler librement 
vers des pays depourvus de legislation 
similaire. L’existence de a paradis de 
donnees * outre-mer mettrait en danger 
la souverainete, I’economie et le droit a 
la vie privee. 

Les bonnes intentions n’expliquent 
done pas a elles seules que des pays 
aussi differents que les Pays-Bas, la 
Grece, I’lrlande, la Finlande et le Japon 
aient depose cette annee des projets 
de loi tres comparables a la loi en 
vigueur au Canada depuis cinq ans (huit 
ans si I’on compte la IVe Partie de la 
Loi canadienne sur /es droits de la 
personne) . 

Pour une raison ou une autre, I’amelio- 
ration de la protection des renseigne- 
ments personnels figure dans plusieurs 
ordres du jour nationaux, peut-etre au bas 
de la liste, mais au moins a la rubrique 
a autres affaires B. 

Au Canada, I’an dernier, la grande nou- 
velle en matiere de protection des ren- 
seignements personnels n’a pas ete un 
scandale fracassant ou une perte 
rocambolesque de documents, Dieu 
merci, I’epidemie semble endiguee. 

Non, I’evenement majeur, et c’est ras- 
surant, a ete I’engagement du gouverne- 
ment d’accepter les recommandations 
cl& du rapport du Comite de la Justice 
et du Solliciteur general, Une question 
B deux valets : Comment ambliorer le 
droit d’acc& 21 /‘information tout en ren- 
forcan t /es mesures de protection des 
renseignements personnels, qui a fait 
suite a son etude de la Loi sur la pro- 
tection des renseignemen ts personnels 
et de la Loi sur I’accks si /‘information. 

a Le gouvernement reconnait que I’on 
pourrait modifier la Loi sur /a protection 
des renseignements personnels afin de 
la rendre plus efficace sur le plan de la 
protection des donnees. Sa modification 
lui permettrait de demeurer a I’avant- 
garde pour ce qui est des questions 
concernant la protection des renseigne- 
ments personnels et de l’etablissement 
de normes en vue d’exercer un conk&e 
efficace sur la collecte, I’utilisation et la 
divulgation de renseignements par les 
institutions gouvernementales. B 

C’est ecrit noir sur blanc dans la 
reponse du gouvernement aux recom- 
mandations du Comite, intitulee Les 
prochaines &apes. Un commissaire a la 
protection de la vie privee n’aurait pas 
fait mieux. 

Le coup d’envoi est donn6 

Mais nous nous felicitons surtout de 
voir le coup d’envoi donne : des chan- 
gements importants sont apparus, dont 
la nouvelle politique sur le couplage des 
donnees que I’on est a mettre en place 
et qui est capitale. Le Canada posse- 
dera done un code de couplage des 
donnees qui pourrait bien etre le plus 
severe et, du point de vue du defen- 
seur de la protection des renseigne- 
ments personnels, le plus perfectionne 
de tous les pays. 
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II Y a cinq ans, les expressions a inter- 
connexion des ordinateurs 3 ou a cou- 
plage des donnees B, si meme elles 
existaient, etaient probablement asso- 
ciees a un service informatise ultra- 
moderne de rencontres pour cceurs 
esseules. C’est en fait une technique 
qui, si elle n’etait pas reglementee, 
constituerait une menace orwellienne 
qu’Orwell lui-meme n’aurait pu imaginer. 
L’emploi envahissant et systematique 
de I’informatique pour recueillir, stocker et 
comparer les renseignements person- 
nels a tort ou a raison reduit les person- 
nes a des objets, ramene les valeurs 
humaines a la seule efficacite. 

II serait temeraire de pretendre que le 
danger est conjure. Mais, bien appli- 
q&e, la nouvelle politique de couplage 
des donnees permet raisonnablement 
d’esperer que I’ere du citoyen transpa- 
rent est au moins reportee a plus tard. 

Peut-etre est-il vain, et passeiste, 
d’affirmer qu’on n’autorisera jamais le 
couplage, car I’informatique a des avan- 
tages indeniables. II y a quatre ans, le 
Commissaire a la protection de la vie 
privee avait axe son rapport sur la 
necessite de veiller a a I’existence de 
lignes de conduite adequates pour 
empecher les violations de la vie privee 
personnelle D. Selon ce rapport, le cou- 
plage des don&es effect& sans le 
consentement des interesses et a 
d’autres fins que celles qui avaient ete 
invoquees est au moins implicitement 
interdit par la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels. 

Nous avons ete rassures de constater 
dans Les prochaines Btapes que le 
gouvernement croit que <c les dispositions 
actuelles de la Loi sur la protection des 
renseignements personnels constituent 
une autorisation suffisante pour regle- 
menter le couplage et I’interconnexion 
des don&es D. Reste done a garantir 
l’efficacite de la reglementation. 

Si I’esprit et la lettre de la nouvelle poli- 
tique concernant le couplage et I’intercon- 
nexion des donnees sont respect&, 
les Canadiens auront pour la premiere 
fois une assurance raisonnable que leur 
vie privee ne sera pas systematiquement 
violee quand les technocrates des 
enormes banques de donnees du gou- 
vernement federal mettront leurs ordina- 
teurs en route. Le fait est qu’on a 
coupe I’herbe sous les pieds de cer- 
tains informaticiens. 

Meme si elle n’avait servi a rien d’autre 
cette annee - ou depuis cinq ans - la 
Loi aurait prouve son utilite en etant 
I’instrument de reglementation du cou- 
plage. On n’insistera jamais assez sur 
I’importance de ce role. 

II y a deux ans, le professeur Kenneth 
C. Laudon, autorite americaine en 
mat&e de systemes informatises, a 
ecrit un ouvrage appele Dossier 
Society, cette societe etant le revels 
de la medaille de I’economie d’informa- 
tion. Selon lui, la force de la nouvelle 
technologie reside dans a sa faculte de 
faire circuler efficacement les rensei- 
gnements a travers les frontieres qui 
&parent les organisations et de les 
combiner avec les donnees de pro- 
grammes et de fichiers tres differents B. 

Voici comment le professeur Laudon 
decrit les grands traits de la <( societe 
fichee B du point de vue de I’individu : 

a.. . Les decisions prises a notre sujet 
comme citoyens, employ&, consomma- 
teurs, debiteurs et demandeurs se font 
de moins en moins lors de rencontres 
personnelles, en fonction de nos dires 
ou de notre experience. Tout repose 
sur des renseignements pris dans des 
reseaux nationaux, et interpret& par 
des bureaucrates et des commis qui ne 
sont pas sur place . . Ces decisions 
sont fondles sur un ‘profil informatise’ 
constitue a partir de plusieurs fichiers. D 
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La Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels est le seul outil que 
possede le Canada pour reglementer 
cet echange de renseignements, le 
seul frein a une surveillance informa- 
tique des individus par I’administration 
fed&ale. Et, comme nous I’avons dit 
dans des rapports anterieurs, il y avait 
toujours jusqu’ici de bonnes raisons 
pour agir de cette facon : retracer ceux 
qui refusent de payer les pensions ali- 
mentaires imposees par les tribunaux, 
debusquer les tricheurs du bier-r-etre 
social et les debiteurs, creer des sys- 
temes centralises de renseignements 
pour la police. 

C’est justement le bien-fonde de la 
cause qui rend le couplage si interes- 
sant, et si difficile a arreter. Le profes- 
seur Laudon soutient pourtant qu’un 
couplage illimite confere a un gouverne- 
ment central une a concentration de 
pouvoir 3 sans precedent sur ses 
citoyens en temps de paix et qu’elle 
est inconstitutionnelle. Chaque fois que 
des bureaucrates se reunissent pour 
creer des reseaux nationaux d’informa- 
tion, cc on assiste a une mini-conference 
constitutionnelle * conclut-il avec inquie- 
tude. Bien que ce soit un peu exagere, 
les effets de la centralisation informa- 
tique et des khanges de renseigne- 
ments personnels a I’echelle nationale 
pourraient etre beaucoup plus graves 
qu’on ne le croit dans ce pays. 

Voila pourquoi I’engagement du gouver- 
nement de surveiller ses ordinateurs 
aux termes de la Loi sur /a protection 
des renseignements personnels est la 
meilleure nouvelle de I’annee ou peut- 
etre des dernieres annees. II incombe 
maintenant au Commissaire de bien sur- 
veiller la politique. II ne faut pas atten- 
dre I’avenement de la societe fichee 
pour agir. 

Mon NAS? Non merci! 

Autre bonne nouvelle : le gouvernement a 
officiellement reconnu que les Canadiens 
ne veulent pas que le numero d’assu- 
rance sociale (NAS) devienne un numero 
d’identification universel. Dans Les pro- 
chaines Btapes, il s’engage a a prevoir 
qu’il ne peut etre refuse a quiconque 
un droit, un avantage ou un privilege et 
qu’il ne peut etre impose de peine D a 
une personne qui refuse de fournir a une 
institution fed&ale son NAS, a moins que 
la communication en soit exigee aux 
fins de la divulgation des programmes 
et des activites susmentionnes )). 

Cette politique fait fi de notre recom- 
mandation de I’annee derniere selon 
laquelle aucun organisme, aucun gou- 
vernement ou autre ne devrait refuser des 
biens, des services ou des avantages 
a quelqu’un qui aurait refuse de fournir 
son NAS - sauf, evidemment, si c’etait 
expressement requis par la loi. C’est 
pourtant un bon debut. Les obstacles 
juridiques a une attaque en regle contre 
la tyrannie du NAS sont considerables. 

Meme dans cette situation, on sent 
poindre la main de fer sous un gant de 
velours. Le gouvernement a declare 
que si les secteurs public et prive ne 
limitent pas I’emploi du NAS, il a exami- 
nera I’adoption de mesures legislatives 
. . . y compris, au besoin, des modifica- 
tions du Code criminel pour qu’il soit 
interdit de demander un NAS, sauf dans 
les cas autorises par la loi D. 

En donnant un serieux coup de frein a 
I’utilisation abusive du NAS dans ses 
propres services, le gouvernement 
acquiert une autorite morale pour ser- 
monner les autres instances publiques 
et le secteur prive. 
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hgissement du mandat du 
Commissaire 

La troisieme bonne nouvelle a annoncer 
est la promesse d’elargir le mandat de 
la Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels aux societes d’ktat 
fed&ales et a leurs filiales en propriete 
exclusive, suivant la recommandation du 
comite parlementaire d’etude. Par contre, 
le gouvernement n’a pas retenu celle 
qui voulait que le secteur prive regi par 
le Federal (banques, certaines societes de 
telephone et de transport, par exemple) 
tombent sous le coup de la Loi sur la 
protection des renseignements person- 
nels. Comme cette recommandation est 
I’une des rares que le Commissaire a la 
protection de la vie privee n’a pas 
endossee, nous devons nous expliquer, 
bien que nous ayons fourni les principaux 
arguments dans un rapport anterieur. 

On pourrait certainement justifier I’elar- 
gissement du champ d’application de la 
Loi en dehors du gouvernement en 
prouvant que les atteintes a la vie pri- 
vee sont endemiques. 

On nous demande en effet si les banques, 
les compagnies de telephone et les 
entreprises de teledistribution sont 
regies par la Loi sur la protection des 
renseignements personnels. L’inquie- 
tude et I’apprehension du public font 
parfois ressortir la necessite de prote- 
ger les renseignements personnels que 
constituent les transactions faites par 
carte de credit. 

Les risques de violation &ant conside- 
rables, une telle nervosite se justifie 
pleinement. Ils ont beau etre reels, on 
ne devrait imposer une reglementation 
contraignante aux entreprises que si 
elles ne font pas volontairement le 
necessaire. 

Les banques et les societes de cartes 
de credit bancaires, par exemple, ont 
reconnu que des normes s&&es de 
protection constituent indeniablement 
de bonnes pratiques commerciales. A 
I’instar d’autres entreprises, elles eta- 
blissent leur propre code, meme si ce 
n’est pas rapide. Les teledistributeurs, 
les compagnies d’assurances, les 
industries de publicite directe et de trai- 
tement de I’information se sont aussi 
dotes de codes de protection des ren- 
seignements personnels. 

Dans un autre secteur, a I’instigation du 
Conseil de la radiodiff usion et des telecom- 
munications canadiennes, des clauses 
de cette nature ont ete introduites dans 
les nouveaux reglements des compagnies 
de telephone. L’initiative du CRTC sert 
de modele aux autres organismes de 
reglementation. 

De plus en plus on encourage et on 
adopte une approche sectorielle, qui 
devient le modele pour la prochaine 
generation de textes legislatifs sur la 
protection de la vie privee. Cela va 
dans le sens de la decentralisation et 
de I’autoreglementation. 

On trouve, sur le plan international, un 
indice de ce nouveau courant dans le 
projet de loi neerlandais sur la protec- 
tion des donnees qui autorise les orga- 
nismes et le secteur prive a rediger des 
codes et a les soumettre a I’examen de 
I’autorite competente. Celle-ci enterine 
le code, en apposant son sceau, si elle 
est d’avis qu’il est conforme a la legisla- 
tion. Les besoins et les dangers dif- 
ferent, nous I’avons dit. 

Une loi toujours adaptke? 

Les principes generaux enonces dans 
un texte de loi de grande portee risquent 
d’etre inadaptes aux divers groupes. II 
est douteux que la Loi, meme elaboree 
de facon ingenieuse (ou monstrueuse), 
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soit un code de pratique equitable aussi 
valable pour les magasins de video we 
pour I’industrie de la publicite directe, les 
bureaux de credit ou la teledistribution. 

Les arguments qui militent en faveur de 
t’extension au secteur prive des exigences 
de la Loi sur la protection des rensei- 
gnements personnels vont-ils des lors a 
contre-courant? Ils semblent tres theo- 
riques et ne s’appuient g&e sur des 
preuves concretes d’abus. En elargis- 
sant la loi inutilement, on la devaluerait, 
la transformant en un fardeau au lieu 
d’un outil precieux. 

Une telle mesure exigerait en outre un 
accroissement sensible du Commissa- 
riat a la protection de la vie privee. Si la 
Loi devait englober aussi les societes 
du secteur prive assujetties au pouvoir 
federal, 25 000 organismes de plus 
seraient vises, ce qui necessiterait au 
bas mot de trois a quatre fois plus de 
ressources humaines et financieres au 
Commissariat. La protection des rensei- 
gnements personnels deviendrait une 
entreprise gigantesque, fort coirteuse, 
et personne n’y gagnerait. 

Dans ces conditions, le Commissaire ne 
regrette pas que, pour I’instant, seules 
les societes d’fktat tombent sous le 
coup de la Loi. Mais les banques et 
d’autres organismes I’ont echappe 
belle, et cela doit leur servir d’avertisse- 
ment. Les recommandations du comite 
parlementaire ont suffisamment de 
poids pour inciter le secteur prive a 
mettre de I’ordre chez lui s’il ne veut 
pas etre reglemente. 

Si, en make de protection des rensei- 
gnements personnels, le secteur prive 
prefere un regime de reglementation 
volontaire plutot qu’obligatoire, il aurait 
tout inter-et a commencer par respecter 

scrupuleusement les principes etablis dans 
les lignes directrices de I’Organisation de 
cooperation et de developpement econo- 
miques (OCDE), auxquelles le Canada 
adhere. Ces principes recouvrent 
essentiellement le meme code de pra- 
tiques equitables en mat&e d’informa- 
tion que la Loi sur la protection des 
renseignements personnels. Le ministre 
des Affaires exterieures a prevenu les 
grandes societes canadiennes que le 
Canada avait ratifie ces lignes direc- 
trices et il les a invitees a s’y confor- 
mer. Mais on ne discerne pas encore 
de reponse a cet appel. 

Autres initiatives importantes 

Au risque de trop insister sur le rapport 
Les prochaines &apes, nous voudrions 
titer d’autres initiatives importantes. 

Lorsque le gouvernement indique que 
a Les citoyens ne peuvent faire valoir 
les droits confer-es par la Loi sur la pro- 
tection des renseignemen ts personnels 
s’ils n’en connaissent pas I’existence D, 
c’est une lapalissade, mais cela doit 
etre dit. Le programme de sensibilisa- 
tion du public promis repondra a un 
besoin qui ne date pas d’hier. 

Apres cinq ans d’existence, la Loi est 
le plus souvent ignoree des Canadiens, 
ce qui n’a cependant pas empeche 
environ 170 000 personnes de deman- 
der legalement des renseignements 
personnels les concernant. Ces chiffres 
impressionnants montrent I’utilite incon- 
testable de la Loi. Combien de citoyens 
exerceront-ils leurs droits apres une 
campagne de publicite vigoureuse? (La 
protection des renseignements person- 
nels fera-t-elle I’objet d’une publicite 
aussi efficace que a Participaction D?) 
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Expliquons maintenant une autre initia- 
tive interessante annoncee dans Les 
prochaines &tapes. On lit a I’article 37 1) 
de la Loi sur la protection des rensei- 
gnements personnels que a Pour le 
controle d’application D des grands prin- 
cipes de la Loi, a le Commissaire a la 
protection de la vie privee peut, a son 
appreciation, tenir des enquetes . D 

Dans son enonce de position, le gou- 
vernement affirme que a de telles verifi- 
cations seraient souhaitables D, en fai- 
sant valoir que a la Loi n’autorise pas 
expressement le Commissaire a la pro- 
tection de la vie privee A tenir des 
enquetes afin de verifier la conformite a 
la Loi de facon reguliere et perma- 
nente *. La Loi laisse ces verifications a 
I’appreciation du Commissaire. Elle sera 
modifiee pour rendre ce pouvoir explicite. 

Cette modification sera salutaire, non 
que le pouvoir de verification ait ete 
conteste ou que le Commissaire se soit 
senti gene de proceder a des verifica- 
tions. (Pourquoi la Loi donnerait-elle un 
pouvoir discretionnaire s’il ne devrait 
etre utilise?) 

Non, I’obligation expresse de faire regu- 
lierement enquete rappelle que les 
enqueteurs du Commissaire viendront. 
Ce message est important, parce que 
les controles systematiques contribue- 
ront a I’avenir de la protection des ren- 
seignements personnels. II constitue 
une reelle garantie - au sein de I’admi- 
nistration et a I’exterieur. 

Malheureusement, les enquetes des 
verificateurs internes dans les minis- 
t&es n’ont pas augmente comme elles 
I’auraient dQ. II faut encore faire accep- 
ter a la plupart des administrations que 
les verifications sur la protection des 
renseignements devraient etre aussi 
courantes et necessaires que celles de 
la comptabilite ou de la gestion. On se 
demande comment, sans elles, les res- 
ponsables des organismes, charges de 
I’application de la Loi sur la protection 
des renseignements personnels, 
peuvent savoir si leur ministere la 
respecte. 

On ne connait qu’une poignee de minis- 
t&es qui font certaines verifications 
internes : Environnement Canada, la 
Banque du Canada et, I’annee derniere, 
Emploi et Immigration Canada (EIC). Si 
un organisme aussi important et qui 
manipule autant de renseignements per- 
sonnels que EIC a entrepris la tache 
enorme d’examiner objectivement ses 
pratiques en la matiere, quelles 
excuses les autres pourraient-ils invo- 
quer pour s’y soustraire? Je regrette de 
constater qu’ils semblent se contenter 
d’attendre la venue des enqueteurs du 
Commissariat a la protection de la vie 
privee pour leur controle (dans certains 
cas, I’attente risque d’etre longue). 
Peut-etre est-ce flatteur qu’on compte 
sur nous, mais les verificateurs speciali- 
s&s ne devraient pas faire le travail de 
base des ministeres, leur role etant plu- 
tot de verifier ce qu’ont fait les verifica- 
teurs internes. 

Le role cle des coordonnateurs des 
ren.SeignementS personnels a I’egard 
des exigences de la Loi sur la protec- 
tion des renseignements personnels est 
souligne dans Les prochaines &apes. 
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Nous nous en felicitons, parce que ce 
sont des professionnels de la protection 
de la vie privke, qui servent de veri- 
table conscience a leur administration. 
Ils sont parfois tirailles entre leur 
loyaute vis-a-vis de leurs collegues et 
de leur ministere, et le principe abstrait 
de la protection des donnees. Voila 
pourquoi ce poste exige des personnalites 
fortes et ayant un rang hierarchique 
suffisamment eleve pour qu’ils puissent 
s’adresser directement aux hauts fonc- 
tionnaires, comme le reconnait lui- 
meme maintenant le gouvernement. 
Cela fait deux points de marques pour 
les coordonnateurs! 

Les initiatives admirables et reconfor- 
tantes annoncees dans Les prochaines 
Btapes ne seraient que du vent sans la 
volonte farouche d’y donner suite et 
I’octroi des ressources indispensables a 
leur mise en oeuvre. II est trop tot pour 
juger, mais le plan d’action prevu pour 
les nouvelles lignes de conduite parait 
prometteur, parce que rigoureux. 

Le gouvernement a tenu sa promesse 
de resserrer les politiques ayant trait 
aux NAS et au couplage des donnees. 
D’autres semblent en preparation 
comme, par exemple, le renforcement 
des dispositions applicables a la protec- 
tion des renseignements personnels 
dans la nouvelle politique sur la secu- 
rite: un programme de formation destine 
aux fonctionnaires federaux, principale- 
ment aux coordonnateurs des rensei- 
gnements personnels, afin qu’ils 
s’acquittent mieux de leurs fonctions 
aux termes de !a Loi s/jr k nrderfion -_. --. .- r. ---d ..-.. 
des renseignemen ts personnels; la 
mise en place par le Conseil du T&or 
d’un programme de sensibilisation du 
public. Le personnel du Commissaire a 
la protection de la vie privee participe, 

avec des fonctionnaires du ministere de 
la Justice et du Conseil du Tresor, a 
des ateliers d’orientation organises dans 
les divers sieges sociaux des societes 
d’Etat vi&es par la Loi sur la protection 
des renseignements personnels. 

D’autres engagements necessiteront 
plus de temps, notamment effectuer 
des modifications importantes de la Loi 
en vue de proteger expressement les 
dossiers personnels des fonctionnaires; 
donner au Commissariat le mandat pre- 
cis d’eduquer le public; faciliter I’exten- 
sion de la Loi a certaines societes 
d’itat comme Petro-Canada. 

Quand tout cela sera enfin en place, la 
troisieme generation de legislation cana- 
dienne en matiere de protection des 
renseignements personnels sera toujours 
ce qu’il y a de mieux sur le plan inter- 
national, et ce nest pas la de I’orgueil 
mal place. 

Les grands absents 

Mais d’autres reamenagements laisses 
de c6te auraient pu ameliorer le 
tableau. Nous deplorons particuliere- 
ment I’absence, dans la Loi, d’un meca- 
nisme permettant a une personne d’em- 
p&her la divulgation de renseignements 
personnels en attendant le reglement 
d’un differend sur I’opportunite de cette 
divulgation. Nous nous sommes expli- 
ques sur cette question dans le rapport 
de I’annee derniere : 

<< II est anorma! que les personnes a qui 
on refuse I’acces a leurs renseigne- 
ments personnels puissent demander 
aux tribunaux I’examen de la decision, 
mais qu’ils ne puissent pas en appeler 
de la decision d’un ministere de com- 
muniquer leurs renseignements person- 
nels a des tiers. D 
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ll ne s’agit plus maintenant d’anomalie, 
mais d’incongruite : la Loi sur /‘acc& B 
I’information prevoit un mecanisme qui 
informe les societes dont les renseigne- 
ments de nature commerciale sensibles 
peuvent etre divulgues et qui leur per- 
met de s’exprimer. Par contre, la Loi 
sur la protection des renseignements 
personnels n’accorde pas les memes 
droits aux personnes dont des rensei- 
gnements personnels sensibles peuvent 
Btre divulgues. II faut pouvoir proteger 
de la meme facon les renseignements 
personnels et les renseignements de 
nature commerciale. En modifiant la Loi, 
le gouvernement mettrait fin a cette 
distorsion. 

Revenons-en a la vieille controverse de 
I’article 19 de la Loi. Cet article est 
moins irritant qu’il y a quatre ans, au 
moment de I’entree en vigueur de la 
Loi, mais il est toujours malcommode et 
peu satisfaisant. II oblige les institutions du 
gouvernement federal a refuser de com- 
muniquer des renseignements personnels 
qui ont ete obtenus a titre confidentiel 
dune province. En 1983, nerveuses et 
sur la defensive, la plupart des provinces 
ont reclame le secret des renseigne- 
ments deja fournis aux ministeres fede- 
raux et de tous ceux qui pourront leur 
etre fournis ulterieurement. 

Toujours contraires a la Loi sur la pro- 
tection des renseignements personnels, 
ces revendications g&r&ales sont parti- 
culierement genantes dans certains 
cas. Au Service correctionnel du 
Canada (SCC) et a la Commission natio- 
nale des liberations conditionnelles 
(CNLC), les requerants se voient refuser 
systematiquement I’acces aux rensei- 
gnements de leur dossier pour la seule 
raison qu’ils ont ete communiques par 
une police provinciale ou municipale ou 
par une commission de liberation ou un 
service correctionnel provincial. Le SCC 
et la CNLC ne peuvent divulguer le 
moindre renseignement, meme le plus 
neutre, alors qu’ils le feraient facilement 
s’il etait d’origine fed&ale. 

Au lieu de rejeter purement et simple- 
ment les nombreuses plaintes parce 
que les ministeres federaux sont tenus 
de cacher I’information, le Commissaire 
a la protection de la vie privee a encou- 
rage le SCC et la CNLC a conclure 
avec les provinces des ententes qui 
permettraient de .traiter les renseigne- 
ments conformement a la Loi sur la pro- 
tection des renseignements personneis, 
comme s’ils etaient d’origine fed&ale. 

Et Ga marche! (ou presque) 

Ce procede a don& quelques resultats 
encourageants : des accords ont ete 
conclus avec le Quebec, le Nouv-eau- 
Brunswick, la Nouvelle-Ecosse, I’lle-du- 
Prince-Bdouard et le Yukon. Mais d’autres 
provinces ont refuse, notamment I’Ontario, 
ce qui est d’autant plus deconcertant qu’il 
a adopt& le ler janvier 1988, sa propre 
loi d’acces aux renseignements person- 
nels, qui permet de divulguer des ren- 
seignements confidentiels federaux 
comme si c’etaient les siens - deux 
poids, deux mesures . 
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Malheureusement, il semble que le 
Commissaire ne pourra raisonnablement 
pas regler les plaintes portant sur des 
renseignements provenant de I’Ontario, 
du Manitoba, de la Saskatchewan, de 
I’Alberta ou de la Colombie-Britannique. 
Les cas ont pris trop de retard, il n’y a 
plus d’espoir. II ne reste plus qu’a auto- 
riser le recours a I’article 19. Nous 
regrettons que des criteres geogra- 
phiques determinent les droits a la pro- 
tection des renseignements personnels. 
L’acces ou le non-acces aux renseigne- 
ments dependront de leur provenance, 
suivant les provinces. C’est tout simple- 
ment inacceptable. 

Reste un dernier espoir - le reglement 
politique. Si le ministre de la Justice et 
le Solliciteur general du Canada pou- 
vaient conclure des ententes avec les 
provinces, cette discrimination arbitraire 
pourrait disparaitre. La cause merite un 
regain d’effort. 

Tandis qu’on <( polit )) les reglements cana- 
diens de troisieme generation en mat&e 
de protection des donnees, de nouvelles 
questions urgentes apparaissent. 

Vers une politique sur le SIDA 

La plus delicate, et la plus lourde de 
consequence, tient a la reaction fede- 
rale au syndrome d’immuno-deficience 
acquise (le SIDA). Dans quelles situa- 
tions, s’il en existe, faut-il autoriser les 
tests obligatoires de depistage du 
SIDA? Comment le gouvernement doit-il 
employer les renseignements person- 
iidS M3iiiS au SiDA qu’if detient? A qui 
et dans quelles circonstances peut-on 
divulguer des renseignements person- 
nels sur le SIDA? L’opprobre du SIDA 
oblige-t-i1 les pouvoirs publics a le trai- 
ter differemment des autres maladies 

transmissibles? Quelle tote de securite 
les renseignements sur le SIDA doivent- 
ils recevoir? Voila des questions fonda- 
mentales pour I’elaboration dune politique 
fed&ale de protection des renseignements 
personnels sur le SIDA. 

Une telle politique est I’affaire du gouver- 
nement et des legislateurs, pas du 
Commissaire a la protection de la vie 
privee. II insistera certes vigoureusement 
sur les inter&s de la protection des 
renseignements personnels, mais les 
responsables devront tenir compte de 
nombreuses questions contradictoires. 

Partant du principe que le manque d’in- 
formation ne doit pas empecher une 
politique de protection de la vie privee 
coherente et humaine, le Commissariat 
a entame une etude du SIDA dans son 
optique, afin de fournir des conseils 
bien inform&. Les ministeres concer- 
t-& ont collabore etroitement a ces 
travaux. 

Pour I’administration fed&ale, la ques- 
tion du SIDA se presente sur plusieurs 
fronts - dans ses rapports avec les 
detenus, les immigrants, ses employ& 
(agents du service exterieur, membres 
des Forces armees, gardiens de prison 
ou infirmieres). Sante et Bien-etre 
Canada encourage les employeurs a 
formuler des lignes de conduite sur le 
SIDA, mais le premier employeur du 
pays, le gouvernement federal, n’en 
possede toujours pas. 

L’absence de politique get-r&ale ne signi- 
fie pas pour autant absence de tests de 
depistage. Par exemple, la Defense 
nationale a lance un programme de 
cette nature, a cause du minis&e ame- 
ricain de la Defense, qui oblige tous les 
etrangers inscrits a ses tours de forma- 
tion a prouver qu’ils ne sont pas sero- 
positifs. Plus de 1 000 employ& du 
ministere canadien de la Defense natio- 
nale, civils et militaires, suivent ces 
tours tous les ans. 

12 



ll convient de se demander serieuse- 
ment si la politique americaine en 
matiere de SIDA devrait dieter la con- 
duite du Canada. Mais cela n’irait pas 
Sans consequences. Au cas 012, par 
exemple, le Canada rejetterait le depis- 
tage obligatoire, qu’adviendrait-il de la 
carriere des employ& exclus des tours 
americains de la Defense parce qu’ils 
ont refuse de se soumettre au test ou 
que le test est positif? 

Si le Canada est partisan de tests pure- 
ment volontaires, il lui faut une politique 
bien definie, qui precise la destination des 
renseignements et les circonstances 
dans lesquelles ils pourront etre com- 
muniques a des tiers. 

Dossiers du SCRS 

Une autre question non reglee, qui a 
ete tres debattue pendant I’annee, est 
de trouver I’equilibre entre I’accessibilite 
et le secret dans le domaine de la 
securite et du renseignement. Le Ser- 
vice canadien du renseignement de 
securite (SCRS) est assujetti a la Loi 
suf la protection cfes renseignements 
personnels. Malgre cela, tres peu de 
requerants ont eu acces a leur dossier 
ou ont meme recu confirmation de 
I’existence d’un dossier les concernant. 
Cela n’est guere etonnant, le SCRS tra- 
vaille en silence. On ne peut lui repro- 
cher de ne pas avoir respecte la Loi et, 
compte tenu des conditions particu- 
Ii&es de son travail, le Parlement a 
prevu des dispenses precises sur les 
exigences de divulgation. 

Mais arrive un moment ou, soit que 
l’information perde de son caractere 
confidentiel avec le temps, soit qu’elle 
paraisse bien banale, il devient difficile 
d’expliquer en quoi la divulgation nuit au 
Service du renSC?igneInent. 

La question fait I’objet dune etude en 
collaboration avec le SCRS, en vue de 
debaucher sur la formulation dune poli- 
tique Claire et acceptable. 

Bienvenue au club 

La grande nouvelle en matiere de pro- 
tection des renseignements personnels 
au Canada cette annee nest pas du 
domaine federal. 

L’entree en vigueur de la Loi ontarienne SW 
/‘acc& A /‘information et /a protection de 
/a vie p/-iv&e constitue en effet un grand 
tournant dans la protection des don- 
&es au pays. Comme elle s’applique 
aux organismes de la province, la nou- 
velle loi de I’Ontario permet de proteger 
les inter&s de millions de citoyens. 

Le commissaire de I’Ontario, M. Sidney 
Linden, et le Commissariat federal tra- 
vaillent en etroite collaboration, dans 
une atmosphere cordiale. Ils ont 
&change des visites et tenu des consul- 
tations utiles. 

L’adoption des lois provinciales fortes 
en matiere de protection des don&es 
(la loi g&-&ale du Quebec a pris effet 
en 1984) ne peut que renforcer les lois 
fed&ales et provinciales. Ni le droit a la 
protection de la vie privee ni la liberte 
ne doivent etre divisibles. 
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LES PROBLtMES - anciens et nouveaux 

LE COUPLAGE DES DONNEES 
ET LE NAS 

Au debut de ce rapport, nous avons 
mention&, parmi les bonnes nouvelles, 
que le gouvernement avait pris I’enga- 
gement important d’instituer des 
mesures de controle sur le couplage 
des donnees et I’emploi du numero 
d’assurance sociale. 

Le pouvoir de la technologie de I’infor- 
mation, sa souplesse et son omnipre- 
sence peuvent etre les plus grands 
obstacles a I’efficacite de la Loi SW la 
protection des renseignements person- 
nels dans les dix prochaines annees. 

L’un des objectifs capitaux de la Loi 
etait d’empecher que I’Etat ne constitue 
un fichier centralise de renseignements 
complets sur un individu en particulier, 
ce qui est maintenant devenu techni- 
quement faisable etant donne que le 
gouvernement detient plus de rensei- 
gnements informatises. En utilisant les 
numeros d’assurance sociale (NAS), qui 
servent de numeros d’identification per- 
sonnels de I’Administration, les techni- 
ciens d’interconnexion des ordinateurs 
reussiraient a faire ce qui paraissait 
autrefois - peut-etre par exces de con- 
fiance - tres improbable. 

L’annonce du gouvernement est done 
opportune. Le Commissariat a la protec- 
tion de la vie privee a etroitement colla- 
bore avec les fonctionnaires du Conseil 
du T&or charges d’elaborer une poli- 
tique detaillee de controle. Le Canada 
pourrait bien disposer des mesures de 
controle les plus strictes du monde 
concernant I’emploi de I’informatique 
pour comparer et compiler les rensei- 
gnements extraits de fichiers conserves 
dans des bases de donnees independantes. 

La politique concernant le couplage 
des donnkes 

Voici les grandes lignes de la nouvelle 
politique en matiere de couplage des 
donnees : 

* ii est interdit de coupler des donnees 
sans I’autorisation &rite du responsable 
de I’institution gouvernementale concer- 
nee, generalement le ministre; 

* les projets de couplage de don&es 
doivent etre justifies, notamment par : 

- une etude preliminaire sur la con- 
formite d’un couplage des donnees 
avec la Loi sur la protection des ren- 
seignements personnels; et 

- une etude des coirts et des avan- 
tages du projet de couplage par rap- 
port au risque de violation de la vie 
privee des individus; 

* les couplages de don&es seront 
consign& au Repertoire de renseigne- 
ments personnels; 

* les projets de couplage des don&es 
doivent etre port& a I’attention du 
Commissaire a la protection de la vie 
privee, en lui remettant une copie du 
rapport preliminaire 60 jours avant le 
debut de I’operation; 

* les renseignements extraits par cou- 
plage des donnees doivent etre assujet- 
tis a une verification independante avant 
de servir a des decisions touchant 
directement un individu; et 

* un individu doit pouvoir refuter les 
renseignements issus d’un couplage 
des donnees avant I’application de 
toute mesure le concernant. 
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La politique concernant le numkro 
d’assurance sociale 

Lengagement de redonner au numero 
d’assurance sociale (NAS) son role ini- 
tial de numero d’identification specialise 
pour certains programmes sociaux est 
essentiel au controle du couplage des 
donnees. Dorenavant, seuls les pro- 
grammes dirment autorises par le Parle- 
ment emploieront ce numero. Les 
autres le remplaceront progressivement 
par des numeros d’identification uni- 
ques, ce qui reduira la possibilite de 
coupler les donnees extraites de bases 
de donnees independantes en rendant 
I’operation beaucoup moins rentable. 

La nouvelle politique consistera a : 

* faire cesser, sauf autorisation du Par- 
lement, la collecte et I’utilisation du 
numero d’assurance sociale par le 
gouvernement; 

* examiner toutes les collectes et les 
utilisations actuelles du numero d’assu- 
rance sociale en fonction des exigen- 
ces de la Loi SW /a protection des ren- 
seignements personnels; 

* exiger que les collectes et les utilisa- 
tions actuelles du NAS non prescrites 
par la loi cessent, sauf si le Conseil du 
T&or est d’avis que les avantages du 
maintien I’emportent sur les risques en 
matiere de protection des renseigne- 
ments personnels; 

* empecher que Ton refuse a qui- 
conque un droit, un avantage ou un pri- 
vilege, ou que I’on impose une sanction 
parce qu’un individu refuse de fournir 
son numero d’assurance sociale, a 
moins que la communication du numero 
soit exigee par la loi; 

* preciser aux individus auxquels on 
demande de fournir leur numero d’assu- 
rance sociale quel usage en sera fait, si 
la communication est imperative ou 
volontaire, et si un refus peut avoir des 
consequences. 

Nous applaudissons certes a ces initia- 
tives, mais nous ne pouvons nous 
empecher de craindre que le Parlement 
ne contourne ces lignes directrices et 
la Loi sur /a protection des renseigne- 
me&s personnels en autorisant de nou- 
veaux programmes d’interconnexion des 
ordinateurs ainsi que de nouvelles utili- 
sations du NAS. Le Congres americain 
a, par exemple, autorise I’intercon- 
nexion a grande echelle, principalement 
pour prevenir et detecter les,fraudes 
contre les programmes de I’Etat. 

II est difficile d’opposer des arguments 
convaincants a cette demarche, qui 
peut constituer, au Canada aussi, une 
justification importante pour la prolifera- 
tion de l’interconnexion. On constate 
neanmoins de plus en plus aux kats- 
Unis que cette pratique fait realiser 
moins d’economies que cela n’avait ete 
pretendu. Le soin apporte a la concep- 
tion d’un programme et le recours a 
d’autres techniques d’application 
s’averent aussi rentables que le cou- 
plage des donnees, tout en offrant 
I’avantage de preserver la vie privee de 
sujets innocents. 
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Comme nous I’avons dit, certaines 
a bonnes raisons )) d’ordre social 
peuvent I’emporter sur la protection des 
renseignements personnels. Mais c’est 
au Parlement de faire ces jugements, 
de la facon la plus eclairee possible. Un 
element cle de tout nouveau projet de 
couplage des don&es est I’etude 
rigoureuse de rentabilite. Meme a des 
fins sociales fort louables, le Parlement 
ne devrait pas donner son feu vert sans 
soupeser les coirts et les avantages 
d’un c&A, et le risque d’intrusion dans 
la vie privee, de I’autre. 

u USAGES COMPATIBLES )) 

Maintenant que la Loi suf la protection 
des renseignements personnels et la 
nouvelle politique restreignent le cou- 
plage des donnees, les administrations 
fed&ales pourraient etre tentees 
d’interpreter les 6( usages compatibles 9 
de facon suffisamment large pour inter- 
connecter des fichiers independants. 

La Loi ne prevoit pas de mecanisme qui 
autoriserait le Commissaire a la protec- 
tion de la vie privee (ou quelqu’un 
d’autre) a contester en tour la commu- 
nication abusive de renseignements. 
Les ministeres pourraient miser sur la 
clause des E( usages compatibles B pour 
contourner un controle effectif du cou- 
plage des donnees. 

La Loi ontarienne sur /‘acc&s A I’infor- 
mation et la protection de /a vie privke 
s’efforce d’empecher une interpretation 
trop large en proposant une definition 
de c fin compatible n. L’article 43 pre- 
voit que : 
u Seule constitue une fin compatible . . , 
la fin invoquee a I’appui de I’utilisation 
ou de la divulgation de renseignements 
personnels a laquelle le particulier con- 
cert-k par les renseignements pourrait 
raisonnablement s’attendre lorsque 
ceux-ci ont et8 obtenus du particulier 
directement. B 

Le Commissaire a la protection de la 
vie privee recommande done deux 
modifications B la Loi sur /a protection 
des renseignements personnels : une 
definition destinee a clarifier I’interpreta- 
tion des c usages compatibles D; et le 
droit pour le Commissaire a la protec- 
tion de la vie privee ou tout individu 
l&se de chercher un recours judiciaire 
contre la decision d’une institution du 
gouvernement d’utiliser ou de communi- 
quer des renseignements personnels. 

Les difficult& auxquelles il faut s’at- 
tendre si on veut subordonner la tech- 
nologie aux principes de la protection 
des renseignements personnels ne 
doivent pas nous faire oublier I’impor- 
tance des mesures de controle citees. 

PROTECTION DE LA VIE PRIVtE DES 
DkTENUS EN LIBtRATION 
CONDITIONNELLE ET INTERNlkS 

Comme il I’avait promis dans son der- 
nier rapport, le Commissaire a la pro- 
tection de la vie privee a examine les 
lignes de conduite de la Commission 
nationale des liberations conditionnelles 
(CNLC) et du Service correctionnel du 
Canada (SCC) sur I’utilisation et la com- 
munication des renseignements. II a 
aussi recu pour analyse un projet de 
code revise de la CNLC sur ce sujet, et 
il s’est penche sur les orientations du 
SCC dans le cadre dune verification 
d&rite ailleurs dans ce rapport. 

A la suite de son examen, le Commis- 
saire a designe trois regles qui Iui ont 
paru contraires A la Loi suf /a protection 
des renseignements personnels. II 
s’agissait des communications a la 
GRC, aux victimes, aux medias et au 
public. 
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Communication A la GRC 

Dans leurs lignes de conduite, la CNLC 
et le SCC autorisent la divulgation de 
renseignements personnels sur les 
detenus intern& et en liberation condi- 
tionnelle a la GRC parce qu’ils conside- 
rent ces communications comme des 
fl usages compatibles D de I’information 
(alinea 8(2)a) de la Loi). C’est oublier 
que la GRC peut chercher des rensei- 
gnements sur un autre acte criminel 
que celui qui a entraine la condamnation. 

Le SCC et la CNLC ne respectent pas 
les exigences de la Loi sur /a protection 
des renseignements personnels voulant 
que les communications a la GRC doivent 
etre faites seulement a la suite dune 
demande &rite qui justifie la requete et 
qui indique le renseignement recherche. 
A la demande du Commissaire a la pro- 
tection de la vie privee, il faut lui 
envoyer copie des requetes et un 
releve des renseignements transmis. 

Comme les deux organismes considerent 
que les communications a la GRC cons- 
tituent des e usages compatibles )), ils 
n’exigent pas de demande &rite et 
n’envoient pas de releve pour I’examen 
du Commissaire. 

Meme si les demandes de la GRC sont 
e compatibles )), la Loi sur /a protection 
des renseignements personnels oblige 
le SCC et la CNLC a consigner les utili- 
sations dans le Repertoire de rensei- 
gnements personnels et, en I’absence 
de liste, a avertir le Commissaire de la 
communication et de son usage. 

Or le Commissaire n’a jamais recu 
d’avis concernant tes COITIt’IIUniCatiOnS 6 

la GRC, meme si ces divulgations sont 
pratique courante. En outre, beaucoup 
des releves pertinents des repertoires 
du SCC et de la CNLC n’indiquent pas 
qUe des renseignements peuvent etre 
fournis a la GRC. 

Cette pratique entrave manifestement 
I’examen independant du Commissaire 
prescrit par la Loi au sujet des 
communications. 

Communication aux victimes 

En regle get-r&ale, le SCC et la CNLC 
previennent les victimes d’un acte crimi- 
nel de la date de liberation d’un detenu, 
des conditions de sa liberation et de sa 
destination, en considerant qu’il s’agit 
d’usages conformes en vertu de I’alinea 
WW. 

Le Commissaire a la protection de la 
vie privee nest pas d’accord. Pour que 
ce soit un usage compatible, il faudrait 
avoir des raisons de croire que la per- 
sonne harcelerait la victime, Iui ferait du 
mal ou la mettrait en danger de toute 
autre facon, ou que des raisons d’inte- 
ret public justifient nettement la commu- 
nication (sous-alinea 8(2)m)(i) de la 
Loi). Le Commissaire a incite les deux 
organismes a evaluer chaque cas indivi- 
duellement, au lieu d’accorder une 
autorisation g&-r&ale pour ce genre de 
communication. 

La divulgation de renseignements per- 
sonnels a des tiers violait les droits a la 
vie privee des detenus, risquant de 
compromettre la reintegration de I’indi- 
vidu dans la societe, et meme de lui 
faire courir des risques. 

Le SCC et la CNLC ont accepte de 
preparer une nouvelle politique sur les 
communications aux victimes qui exer- 
cera un controle plus rigoureux. 
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Communication aux mgdias et au 
public 

Dans leurs lignes de conduite, le SCC 
et la CNLC ont autorise la divulgation 
des casiers judiciaires aux medias et au 
public. Ils consideraient en effet que le 
easier judiciaire d’un individu nest pas 
protege par la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels, parce que 
c’est une information a laquelle le public 
a acces dans les archives du tribunal. 

Le Commissaire a rejete cette interpre- 
tation, car sinon, on pourrait constituer 
le easier judiciaire de n’importe quel 
citoyen et le divulguer au grand public 
- ce qui est une interpretation large 
inacceptable de I’expression (c rensei- 
gnements personnels auxquels le public 
a acces j). 

S’il est vrai qu’on peut trouver la con- 
damnation d’un individu dans les dos- 
siers du tribunal, auquel le public a 
acces, peut-btre eparpilles dans tout le 
pays (et a I’etranger), cela ne signifie 
pas pour autant que les listes cumula- 
tives de condamnations preparees par 
les organismes d’application de la loi ou 
des etablissements de correction sont, 
elles aussi, accessibles au public. 
L’effet produit par des dossiers cumula- 
tifs est beaucoup plus fort que celui 
d’une condamnation isolee. La diffe- 
rence reside notamment dans la somme 
de renseignements et les consequences 
possibles de leur communication. 
D’autant qu’avec les dossiers cumula- 
tifs, il y a plus de risques d’inexacti- 
tudes et d’insuffisances. 

Ajoutons que le Solliciteur general applique 
un principe strict de secret pour la 
GRC en sa qualite d’organisme national 
de garde des renseignements verses 
aux casiers judiciaires. En vertu de ce 
principe, il est interdit de communiquer 
des renseignements au public ou aux 
medias. 

Le SCC et la CNLC ont modifie ulte- 
rieurement leur politique en supprimant 
I’autorisation de communiquer au public 
le easier judiciaire d’un contrevenant. 

LA PROTECTION DE LA VIE PRIVEE 
AU TRAVAIL 

La protection des renseignements per- 
sonnels dans le milieu professionnel 
tiendra une place croissante au Com- 
missariat quand les societes d’t?tat et 
leurs filiales seront assujetties a la Loi 
sur la protection des renseignements 
personnels. Les effectifs combines des 
130 organismes supplementaires I’em- 
portent sur ceux des 147 administrations 
deja couvertes par la Loi. Pour compli- - 
quer la situation, certaines grandes 
societes d’Etat (comme Air Canada et 
Petro Canada) rivalisent avec le secteur 
prive, peu soucieux quant a lui de pro- 
teger les renseignements personnels, 
et ou la selection et la surveillance des 
employ& sont plus repandues. 
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Pendant l’exercice, les fonctionnaires 
Se sont inquietes du nombre de rensei- 
gnements les concernant susceptibles 
d’etre communiques au nom de la Loi 
Sur I’acc& A /‘information. Ils n’ont pas 
trouve normal, par exemple, que la 
direction demande trop de details sur 
leur &at de Sante ou que des fonction- 
naires de longue date fassent I’objet de 
nouvelles enquetes &v&es de securite 
et de fiabilite. Ils se sont dits preoccu- 
pes des risques d’atteinte a leur vie pri- 
vee et a leur dignite au travail par suite 
du depistage des drogues et du SIDA 
ou de la surveillance electronique. 

Possibilit6s d’acc&s aux donnbes tou- 
chant les fonctionnaires 

Le rapport annuel 1986-l 987 du 
Commissaire resumait une enquete sur 
le respect du Code relatif aux conflits 
d’int&t du gouvernement par rapport 
aux exigences de la Loi sur la protec- 
tion des renseignements personnels. Le 
Commissaire a conclu que la Loi ne 
pouvait empecher la communication de 
renseignements personnels sur des 
fonctionnaires quand des tiers le 
demandent en invoquant la Loi SIN 
I’acc& 61 /‘information. 

II y a eu justement cette an&e plusieurs 
cas de communications faites dans ces 
conditions et qui ont declenche une 
serie de plaintes. 

Le ministere de la Defense nationale (MDN) 
et la Gendarmerie royale du Canada 
(GRC) ont, par exemple, tous deux 
divulgue la liste de tous les employ&, 
militaires et civils, de la Region de la capi- 
tale nationale qui gagnaient 42 000 $ 
par an et plus, avec leur rang, leur 
classification et leur secteur d’emploi. 

Dans ces cas, decrits en detail dans la 
section des plaintes de ce rapport, le 
Commissaire a la protection de la vie 
privee a conclu qu’il ne s’agissait pas 
de renseignements t( personnels B 
d’apres le paragraphe 3(j) de la Loi SW 
/a protection des renseignements per- 
sonnels et qu’ils ne pouvaient done etre 
proteges. Les ministeres sont meme 
tenus de divulguer cette information. 
Mais il n’y a pas de raison que des par- 
ticuliers soient la cible des commer- 
cants pour la simple raison qu’ils sont 
fonctionnaires. Comme pour I’enquete 
sur les conflits d’interet, ces divulga- 
tions n’ont reussi qu’a souligner la 
necessite de mieux proteger les rensei- 
gnements que I’Administration detient 
sur ses employ&. C’est crucial pour 
les fonctionnaires qui occupent des 
postes delicats, a haute securite, car 
leur securite pourrait etre menacee si 
leur identite etait rendue publique. 

Le gouvernement a aborde ces ques- 
tions dans Les prochaines ktapes, et a 
promis de modifier la definition des ren- 
seignements personnels : <( On preci- 
sera que les renseignements delicats 
touchant les employ&, comme les 
declarations relatives a I’equite en 
matiere d’emploi ou aux conflits d’inte- 
r&s et les evaluations de rendement, 
doivent etre trait& comme des rensei- 
gnements personnels et proteges par la 
Loi sur la protection des renseigne- 
men ts personnels )). 

Mais cela ne resoudra pas le dilemme 
des ministeres aux prises avec des 
demandes de listes d’employes a des 
fins commerciales ou de sollicitation. 
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Communication de renseignements 
mbdicaux 

Un fonctionnaire s’est plaint qu’on lui ait 
refuse des prestations de conge de 
maladie parce qu’il n’avait pas voulu 
donner a son superieur les details de 
sa maladie ou de son invalidite. Le 
ministere a fait valoir qu’il lui fallait ces 
renseignements en raison du nombre 
de conges de maladies deja pris par 
I’interesse; parce qu’il se souciait de 
l’etat de Sante de son employe et des 
consequences possibles pour sa secu- 
rite et celle de ses collegues au travail. 
II a egalement souligne les eventuelles 
repercussions dune invalidite a long 
terme. 

Le Commissaire a la protection de la 
vie privee n’a pas conteste la necessite 
pour un employeur d’avoir la preuve 
que son employe ne peut remplir ses 
fonctions a cause d’une maladie ou 
d’une blessure. Mais I’article 4 de la Loi 
SW la protection des renseignements 
personnels interdit la collecte de details 
precis sur une maladie, une blessure 
ou d’autres conditions medicales. Les 
employeurs qui s’interrogent sur le 
bien-fonde de certaines demandes de 
conge peuvent verifier l’etat de Sante et 
I’aptitude au t?avail de leur subordonne 
en I’adressant a un medecin du minis- 
t&e de la Sante et du Bier-r-etre. 

Le ministere a accepte cette formule et 
le Commissaire a recommande que toutes 
les administrations adoptent une ligne 
de conduite semblable. 

EnquQtes de fiabilitk et de shuritk 

Le Commissaire a la protection de la 
vie privee a indique I’an dernier que si 
la nouvelle politique du gouvernement 
en matiere de securite n’enfreignait pas 
la Loi sur /a protection des renseigne- 
ments personnels, elle donnait peu de 
latitude aux minis&es. C’est ainsi 
qu’on a vu des preposes a I’enlevement 
de la neige des patinoires du canal 
Rideau, a Ottawa, obliges d’aller fournir 
leurs empreintes digitales. Apres des 
pourparlers avec le Conseil du T&or, 
la politique a ete modifiee et permet 
desormais aux ministeres de juger si la 
verification du credit et des empreintes 
digitales doit necessairement faire partie 
du controle renforce de fiabilite. 

N’empeche que la protection des rensei- 
gnements concernant les fonctionnaires 
recueillis a cause de cette politique 
devrait entrer dans la nouvelle definition 
des renseignements personnels (voir 
plainte type page 36) a changer dans la 
Loi. Le Commissaire craint par ailleurs 
que trop de postes de la fonction publique 
exigent I’autorisation securitaire. itant 
donne que les enquetes indispensables 
pour beneficier des totes confidentiel, 
secret ou ultra-secret entrainent des 
recherches approfondies des antece- 
dents, seuls les particuliers dont les 
fonctions exigent une telle enquete 
devraient y etre assujettis. Le Commis- 
saire se penchera sur ce dossier pour 
empecher tout arbitraire en ce domaine. 
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Dbpistage du SIDA 

On ne Peut faire abstraction du syndrome 
d’immuno-deficience acquise, le SIDA, 
m&die actuellement incurable et mor- 
telle, qui frappe toutes les couches de 
la societe et pose des problemes com- 
plexes et graves. 

Les principes et les initiatives que les 
pouvoirs publics adoptent pour lutter 
contre I’epidemie de SIDA doivent con- 
cilier deux objectifs importants, mais 
parfois antagoniques : la protection des 
droits individuels et celle de la Sante 
publique. 

La collecte, I’utilisation et la communication 
par le gouvernement des renseignements 
lies au SIDA doivent evidemment res- 
pecter la Loi SIX /a protection des ren- 
seignements personnels. Mais faut-il les 
traiter differemment d’autres renseigne- 
ments personnels sur les maladies 
transmissibles? La Loi interdit-elle ou 
limite-t-elle le depistage du SIDA? A 
quoi peuvent servir les renseignements 
sur le SIDA? a qui peut-on les commu- 
niquer? dans quel but? 

Comme le texte de la Loi nest pas clair 
et qu’un certain nombre de questions 
difficiles doivent etre examinees, le 
Commissaire a la protection de la vie 
privee a entame une etude en etroite 
collaboration avec les principaux minis- 
t&es federaux. II prepare un document 
de travail qui devrait permettre d’elabo- 
rer une politique sur les renseigne- 
ments relatifs au SIDA en menageant a 
la fois les droits a la vie privee et la 
protection de la Sante publique. 

La selection des fonctionnaires 

La Loi sur /a protection des renseigne- 
ments personnels ne prevoit pas 
expressement la selection et les tech- 
niques de surveillance comme les tests 
de depistage des drogues, le recours 
au polygraphe ou la surveillance elec- 
tronique. Le Comite parlementaire a 
recommande I’elargissement de la Loi 
en faisant entrer le respect de I’intimite 
physique dans la protection des rensei- 
gnements personnels et en donnant au 
Commissaire a la protection de la vie 
privee le mandat d’observer les nouvelles 
techniques de surveillance. Le gouver- 
nement a rejete cette recommandation, 
parce qu’il etait d’avis que la Loi devait 
continuer a proteger les donnees et a 
ne s’appliquer qu’a la collecte, a I’utili- 
sation et a la communication des ren- 
seignements personnels provenant de 
la surveillance et des tests. 

La Lo/ regit bien I’usage et la communi- 
cation des resultats. Mais I’observation 
de I’article 4 a I’effet que N les seuls 
renseignements personnels que peut 
recueillir une institution fed&ale sont 
ceux qui ont un lien direct avec ses 
programmes et ses activites )) continue 
a creer des difficult&. La plus impor- 
tante pourrait d’ailleurs bien tenir a la 
fiabilite des methodes de selection, 
parce que I’emploi de tests non fiables 
pourrait lui-meme enfreindre I’article 4. 
Pareillement, les techniques indiscretes de 
selection, de depistage et de surveil- 
lance peuvent constituer des exercices 
interdits de collecte des don&es si 
d’autres moyens, moins indiscrets, 
existent. 
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Le Commissaire a la protection de la 
vie privee continuera a observer attenti- 
vement la surveillance et le recours aux 
tests de depistage effect&s par le 
gouvernement a I’egard des candidats 
et des fonctionnaires, et il encouragera 
I’elaboration de lignes directrices devant 
proteger les inter&s des particuliers en 
mat&e de protection des renseigne- 
ments personnels. 

Fichiers de renseignements 
inconsultables 

Au terme des verifications d’application 
menees sur les cinq derniers fichiers 
de renseignements inconsultables, un 
seul a ete jug6 bien constitue, celui de 
la Defense nationale MDN/P-PU-040 
(Dossiers sur I’information de securite 
et de renseignement). (Pour qu’un fichier 
soit bien constitue, il faut que chacun des 
dossiers qui le forment soit examine 
pour s’assurer qu’y cc dominent B des 
renseignements personnels obtenus par 
un organisme d’enquete, ou dont la 
divulgation pourrait porter prejudice a la 
conduite des affaires internationales, a 
la defense, a I’execution de la loi au 
Canada.) 

En dehors du fichier de la Gendarmerie 
royale du Canada GRC/P-PU-015 
(Documents sur le renseignement crimi- 
nel operationnel), les autres fichiers 
declares inconsultables dans le rapport 
de I’annee derniere sont maintenant 
trait& comme ouverts, et leur statut 
d’exception sera annul& 

Le Commissaire a la protection de la 
vie privee a juge que le dernier fichier 
inconsultable, celui de la GRC, avait 
ete, lui aussi, constitue incorrectement. 
II a done recommande au Solliciteur 
general d’annuler le d&ret actuel de 
classement comme fichier inconsul- 
table, et de faire prendre un nouveau 
d&ret valide s’il estimait necessaire de 
maintenir le statut d’exception. Le Solli- 
citeur general n’etait pas d’accord 
parce que, selon lui, les dossiers qui, 
aux dires du Commissaire, n’avaient pas 
6% examines a I’origine ne faisaient en 
realite pas partie du fichier inconsultable. 

Les discussions entamees pour regler ce 
litige factuel progressent. En attendant, le 
Solliciteur general maintiendra le statut 
d’exception du fichier GFWP-PU-015. 
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Direction des plaintes 

Le Commissariat a recu 696 plaintes au 
cows de I’annee et a termine 
661 enquetes, dont 155 (23 pour cent) 
ant ete declarees justifiees par le Com- 
missaire, et 492 (74 pour cent) non fon- 
dees. Les 14 dernieres (3 pour cent) 
ont ete abandon&es ou retirees. 

Deux nouveautes sautent aux yeux cette 
annee par rapport a 1986-l 987. On 
constate tout d’abord un recul net des 
plaintes liees aux retards, qui repre- 
sentent 22 pour cent de I’ensemble, 
contre 56 pour cent I’an dernier. Cette 
evolution assez surprenante explique en 
grande partie qu’il y ait moins de plaintes 
fondees cette an&e, puisqu’en general 
ce genre de plaintes est justifie. 

Deuxieme changement, nous avons 
recu 66 plaintes de moins (8,6 pour cent). 
Pour la premiere fois en cinq ans, les 
plaintes n’ont pas augmente d’au moins 
10 pour cent. Si cette diminution est 
un element positif - apres tout, I’objec- 
tif est que les ministeres donnent satis- 
faction a tous les usagers de la Loi - 
on ne peut dire pour autant qu’il n’y a 
pas d’ombre au tableau. 

II est certain que les ministeres respectent 
maintenant mieux les delais de reponse, 
mais nous recevons un plus grand nombre 
de plaintes touchant des questions de 
fond. 

Pres de 64 pour cent des plaintes reglees 
cette annee, contre seulement 36 pour 
cent I’an passe, portaient sur le refus 
d’acces aux renseignements personnels. 
Et nous nous inquietons de la multipli- 
cation des cas ou, au lieu de tarder a 
r+pondre, les ministeres ont refuse de 
fournir les renseignements. II serait pre- 
mature de parler de tendance apres un an, 
mais nous suivrons de pres I’augmenta- 
tion des refus d’acces. 

Les sept enqueteurs ont chacun etudie 
en moyenne 99 dossiers pour I’annee, 
ce qui parait plus raisonnable que les 
109 de I’an dernier, mais les plaintes 
&ant plus complexes, il leur a fallu en 
realite travailler davantage. Et en plus 
des enquetes menees sur les plaintes, 
ils ont repondu a 1 248 demandes de 
renseignements, presque 10 pour cent 
de plus que I’an passe (voir page 50). 

Au total, cela represente une charge de 
travail intenable qui pourrait entrainer un 
retard inacceptable dans les dossiers. 
Pour cette raison, et etant donne le 
surcroit de travail auquel il faut s’attendre 
quand les societes d’kat seront assu- 
jetties a la Loi, nous sommes heureux 
d’annoncer que nous avons ete autorises 
a recruter neuf employ& supplementaires, 
dont des enqueteurs. 

Les affaires qui suivent montrent le 
genre de plaintes dont le Commissariat 
s’est occupe pendant I’exercice. Nous 
avons supprime tous les details qui 
auraient permis une identification parce 
que la Loi exige que les enquetes 
soient secretes. 
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Plaintes rCglCes par motifs 1987-1988 

AC&S (64.2 

Retard 
(22.4 “70) 

lisation 
le (5.9 (r/o) 

Correction (3.3 Vo) 
Collecte etc. (2.6 o/o) 

Langue (1.7 o/o) 

Plaintes par motifs et rthultats 

conservation/ 
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Plaintes rCglCes et motifs 1983-1988 
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RECOURS A tA LO/ SUR LA Communications complbtes 
PROTECTiON DES RENSElGNEMENTS 
PERSOMNELS Un peu plus de 64 pour cent des 

requerants recoivent tous les rensei- 
Selon Ces derniers chiffres du Con&l gnements.qu’ils ant demand& (parfois 
du T&or (31 decembre 1987), Jes plus). Pfes de 22 pour cent s’en font 
demandes adressees eux ministerss en refuser une partie, en g&&-al parce 
vertu de la Loi sur /a protection des que Jes renseignements concefnent 
renseignements personnel5 continuent une tierce personne (47 pour cent des 
B croitre. On en a enregistre 12 013 cas), qu’ils proviennent d’une province 
pendant le seul trimestre atlant du qui les considtitre confidentiets (21 pour 
ter octobre au 31 decembre 1987, ce cent) ou qu’ils ont trait & I’execution de 
qui bat tous les records. En tout, la ioi et aux enquetes, ce qui inclut les 
depuis I’entree en vigueur de la Loi, le renseignements de la GRC en sa qualite 
1 er juillet 3983, un total de 159 835 de police provinciale (17 pour cent). 
demandes ont et6 deposees. 

Six pour cent des requerants ne recoivent 

D&ais de rbponse 
rien : un pour cent, parce qu’il s’agit de 
renseignements auxquels le public a 

Malgre I’accroissement des demandes, 
deja acces ou de documents confiden- 

les minist&res sembient suivre asset 
tie& du cabinet; dans les cinq pour cent 

bien Je mouvement, 
restants, les renseignements n’existent 
pas. Dane huh pour cent des cas, les 

De IQ83 B 1 Q86, 53 pour cent seUJe- 
requerants n’ont pas fourni assez de 
fensejgnements pour qu’on accede B 

ment des requeraflts ont recu uno leur demande, il a ete impossible de 
reponse dans les 30 jours prkus par 
la Loi; 16 pour cent ant dQ attendre de 

s’occuper de la demande, on a dQ la 

31 $2 660 jours, et 31 pour cent ant 
transferer ou elle a ete abandon&e. 

attendu encore plus longtemps - ce Ces categories n’ont guefe change 
qui constituait, techniquement, un refus 
d’acces. Par comparaison, oette an&e, 

depuis I’adoption de fa toi sur la pro- 

65 pour cent des demandes ont et& 
feetion des rmseignements personnets. 

&glees en 30 jours; 22 pour cent en 
60 jours, et 13 pour cent en plus de 

Principaux minisft)res auxqueis on 

60 jours. Cette nette am&oration (due 
s’adr@sse 

a I’expefience acquise par Jes ministbes, ta Defense natJonaJe reste en t&e du 
8 ~augmentation de leurs feesources et 
B leur somme de travail) expJJque Je 

peloton, semant Join derriere les autres 

recul des ptaintes J&es aux retards, 
mEnieteres pow le nombre de demandes 
req.ies - presw 73 000 h la ftn de 
f $87 - et maintient sa position depuis 
i’adoption du programme. 

Viennent ensuite, par ordre d’importance 
decroissante, le Service correctionnet 
dw Canada, 27 899; Jes Archives natio- 
f&es, 25 904; la GRC, I i 111; et 
Emploi et Immigration Canada, Q 71 Q. 

ic 
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Plaintes rbglbes par institution, motifs et r6sultats 

Ministhre Genre 
Nombre 
(Total) 

Justifee 
(Total) 

RejetCe AbandonnCt 
(Total) (Total) 

Affaires extkrieures AC&S 
Util. abus. 

I Agriculture Canada AC&S 16 I- 16 I - 

Archives Publiques 

t 
, pwue du CIfnBdEf. _- -.-- ___^ ^-.^--..--.. 

Bureau du Conseil priv6 AC&S 
Util. abus. 

I Commission canadienne AC&S 3 - 3 - 

des transports 

I Commission de la AC&S 
Fonction publique Correction 1 

I Communications AC&S 1 1 - - 
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Plaintes rbglbes par institution, motifs et r6sultats (suite) 

DBfense nationale 

.-. _...~._ ^ I- -. ” 

Environnement Canada 

Justice Canada, 
Ministhre de la 

Postes Canada 

Revenu Canada, 
Douanes et Accise 

-1^-. --.-. “_ .- ._.-- 

Revenu Canada, lmpbt 
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Plaintes rbgl&s par institution, motifs et rhdtats (suite) 

.dd ---- - _______-____ 
Service canadien du 

renseignement de 

Sociktb pour I’expansion 
des exportations 

Statistiques Canada 

Travail Canada 

Total 661 155 492 14 

29 



Origine des plaintes rkglbes 
par province et territoire 

Terre-Neuve 

ile-du-Prince-cdouard 

Nouvelle-ccosse 

Nouveau-Brunswick 

Quebec 

R6gion de la Capitale nationale 

Q&bec 

R6gion de la Capitale nationale 

Ontario 

Ontario 

Manitoba 

Saskatchewan 

Alberta 

Colombie-Britannique 

Territoires du Nord-Ouest 

Yukon 

Hors Canada 

3 

2 

13 

8 

219 

4 

107 

131 

30 

25 

57 

53 

4 

1 

4 

Total 661 
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PLAINTES 

Usage commercial des donnbes 

La divulgation de listes de fonctionnaires 
ministeriels a des fins commerciales est 
une question controversee qui a attire 
nOtre attention pendant I’annee. 

La meilleure facon d’expliquer le probleme 
est de park des plaintes deposees par 
plusieurs officiers militaires selon lesquels 
la divulgation dune liste d’employes de 
la Defense nationale a un homme 
d’Ottawa enfreignait la Loi SW /a protec- 
tion des renseignemen ts personnels . 
Les plaignants ont soupconne la vente 
des listes quand ils ont commence a 
etre sollicites par un promoteur immobi- 
lier local. 

lnvoquant la Loi suf I’acc& B I’informa- 
tion, I’homme en question a demande la 
liste de tous les employ& civils et mili- 
taires de la Region de la capitale natio- 
nale cc dont I’echelle salariale est egale 
ou superieure a 42 000 !$ par an B, 
avec leur <( nom, rang, classification, 
niveau, adresse au bureau, direction ou 
unite j). 

Normalement, on ne peut divulguer des 
renseignements personnels en vertu de 
la Loi suf I’acc& A /‘information. L’agent 
de la compagnie lui-meme s’est 
demand6 si I’obtention de ces rensei- 
gnements n’etait pas contraire a .la Loi 
sur la protection des renseignements 
personnels, mais la Loi est Claire : les 
renseignements relatifs aux postes, aux 
fonctions et a I’echelle salariale des 
fonctionnaires, a leur titre, a leur 
adresse et a leur numero de telephone 
professionnels ne sont pas c personnels )). 
Cette exception enoncee dans la Loi 
etablit le droit legal qu’a le public de 
savoir qui est paye sur lea fonds 
publics, et a quelle fin. L’enquete a 
done entierement Porte sur l’interpreta- 
tion de la definition des renseignements 

personnels a I’egard des fonctionnaires 
federaux. 

M&me dilemme B la Gendarmerie 

La question de la securite est revenue 
sur le tapis lors de plaintes similaires 
deposees par des membres de la GRC. 
Le Commissaire a conclu que le ministere 
de la Defense nationale etait oblige de 
communiquer les renseignements, et 
qu’il n’avait d’autre alternative que de 
rejeter les plaintes, parce que le texte 
de la Loi est clair. Mais la question est 
preoccupante. Les fonctionnaires fede- 
raux ne devraient pas devenir la cible 
de sollicitations repetees pour divers 
biens et services. Les auteurs de la Loi 
sur la protection des renseignements 
pefsonnels ne pouvaient avoir prevu 
cette eventualite. 

En outre, la communication du nom du 
personnel et des militaires peut poser 
un probleme de securite, car beaucoup 
d’employes travaillent a des postes deli- 
cats et ne figurent meme pas dans les 
repertoires du ministere. 

Apres son enquete, le Commissaire a 
ecrit au sous-ministre de la Defense 
nationale pour lui manifester son inquie- 
tude que le q personnel employe dans 
des secteurs a haute securite particulie- 
rement delicats ne soit identifie par des 
inter&s hostiles a. La manipulation de 
certaines listes informatisees pourrait 
permettre de determiner comment le 
ministere de la Defense c( affecte son 
personnel par grade et par endroit, 
revelant de ce fait ses priorites militaires 
ou dans le domaine du renseignement 
pour ses activites et ses projets )). Le 
Commissaire a demande au ministere 
d’appuyer une modification de la Loi sur 
la protection des renseignements per- 
sonnels pour remedier a cette lacune. 
(Voir aussi la plainte suivante). 
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Ce corps policier avait donne suite a 
une requete presque identique a celle 
de la Defense nationale, mais un repre- 
sentant des relations avec le personnel 
de la GRC a fait part au Commissaire 
de (c sa vive inquietude )) que les rensei- 
gnements u ne tombent pas en de mau- 
vaises mains )). 

La lettre poursuivait ainsi : 

N La nature meme du travail policier 
expose ses membres a des represailles 
possibles par.. .des terroristes, des 
vendeurs de drogue et des ennemis de 
la police dont les exploits remplissent 
quotidiennement les journaux. Tout 
policier qui travaille, ou a travailie, 
dans la repression de la drogue ou 
du terrorisme confirmera que des ren- 
seignements comme le lieu de travail 
et le numero de telephone pourraient, 
aux mains de criminels, entraver les 
operations policieres et faire courir 
des risques aux policiers et a leur 
famille p. 

Le Commissaire a reitere sa conviction 
qu’(c il faut mieux proteger les rensei- 
gnements que detient le gouvernement 
sur ses fonctionnaires )). II a recom- 
mande que le Parlement modifie le 
texte de I’article afin de preciser la 
nature publique ou non de ces rensei- 
gnements. Tant que la definition n’aura 
pas ete resserree, les ministeres 
devraient pouvoir cacher certains ren- 
seignements professionnels sur les 
fonctionnaires quand leur securite est 
en jeu. 

Obtention d’un classement dans la 
liste de merite 

LJn officier des Forces armees s’est 
plaint au Commissaire de ce que le 
ministere de la Defense nationale refu- 
sait de Iui reveler sa place exacte sur 
une liste de promotions. Ces listes sont 

faites annuellement par des comites de 
merite charges d’etudier les dossiers 
des membres admissibles dans chaque 
grade et groupe professionnel. 

La Defense nationale a bien remis a 
I’officier un imprime d’ordinateur quasi- 
vierge contenant des titres de colonnes 
et son nom, en tout et pour tout, sur 
une ligne, sans classement. Le minis- 
t&e, lui a-t-on dit, a cesse de numero- 
ter I’ordre de promotion en 1978, et en 
I’absence d’indications a tote des 
noms, on ne peut fournir le renseigne- 
ment, puisqu’il (( nest pas consigne )). 

En qualite d’ancien gestionnaire en car- 
rieres, le plaignant a dit qu’il savait que 
les cadres numerotaient souvent les 
listes et qu’on lui avait meme dit sa 
place tous les ans de 1980 a 1985. 
II pensait aussi que le numero de page 
de la copie etait inexact. 

La Defense nationale a reconnu que 
certains militaires avaient ete inform&s 
de leur classement dans le passe, mais 
comme cela s’est su, les demandes ont 
afflue et il a fallu consacrer trop de 
temps pour y repondre, si bien que 
cette pratique a ete interrompue. Le 
minister-e a dit a I’enqueteur du Com- 
missariat que, meme s’il pouvait trouver 
la place d’un officier en parcourant la 
liste, il n’etait pas tenu de le faire, 
parce que ce ne sont pas des rensei- 
gnements (( sous une forme ou un sup- 
port quelconque )), done pas reconnus 
comme renseignements personnels en 
vertu de la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels. (Le per- 
sonnel a reitere que le numero de page 
etait exact.) 

L’enqueteur a confirme que la liste etait 
dress&e x par ordre de merite )) et 
qu’elle servait a des decisions adminis- 
tratives sur les individus tels que I’avan- 
cement, la participation a des tours et 
I’aptitude a occuper un emploi. 
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II est d’avis que la place d’un officier 
sur la liste entre dans la definition des 
renseignements personnels de la Loi 
qui vise << tout numero ou symbole, ou 
toute autre indication identificatrice, qui 
Iui est propre B. 

Les parties se sont renvoyees la balle 
pendant plusieurs mois. Apres avoir 
examine la liste des promotions, 
I’enqueteur a atteste I’absence de clas- 
sement numerique et a constate que le 
numero de la page etait error-k, comme 
le soutenait le plaignant. L’erreur a ete 
corrigee. 

Le Commissaire a prevenu le sous- 
ministre dune conclusion preliminaire 
voulant que la plainte etait justifiee 
parce que la liste contenait deux ele- 
ments d’information sur I’individu : son 
nom sur la liste, et sa place par rapport 
aux autres. II a ecrit : c< . ..en refusant 
de communiquer la place exacte de X 
sur la liste pour la simple raison 
qu’aucun numero n’y correspond, le 
minis&e refuse certainement a X 
I’acces a un element des renseigne- 
ments de la liste le concernant D. 

En septembre 1987, le Chef de l’etat- 
major de la Defense a avise le Commis- 
saire que, apres examen, le ministere 
avait change sa politique. 

< Les comites 1987 ajouteront un 
numero de classement aux listes de 
merite... > a ecrit le Chef. A partir du 
1 er janvier 1988, les requerants rece- 
vront leur classement et les effectifs 
totaux examines par le comite. 

La lettre indiquait aussi la place du plai- 
gnant dans la liste 1987 de promotion. 

L’assurance-ch6mage doit limiter ses 
questions sur les retraites 

Un Ontarien s’est plaint des questions 
qu’on lui a posees sur sa retraite 
lorsqu’il a sollicite des prestations 
d’assurance-chomage. 

Ce document, appele (< questionnaire 
de recherche des faits D demandait au 
requerant d’inscrire le montant de sa 
retraite, son origine, les modalites de 
paiement, si des sommes recues avaient 
ete converties en RiER, en rentes ou 
placees dans K tout autre programme, 
compte ou regime d’epargnes ou 
d’investissement j). 

Pendant I’enquete, le personnel 
d’Emploi et Immigration Canada (EIC) a 
indique qu’une modification de la Loi 
SW /‘assurance-chbmage datant de 
1986 prevoyait que les prestations 
d’assurance-chomage des requerants 
beneficiaires dune retraite pouvaient 
etre reduites. Le questionnaire avait 
done pour objet de determiner si les 
requerants avaient une retraite. Comme 
les renseignements concernaient I’admi- 
nistration du programme d’assurance- 
chomage, ils etaient legitimes en vertu 
de la Loi sur /a profecfion des rensei- 
gnemen ts personnels. 

Le Commissaire a reconnu que cette 
explication aurait ete valable si les 
questions avaient vise la periode de 
chomage du requerant. Mais elles 
etaient ouvertes, ce qui poussait les 
interesses a reveler des renseigne- 
ments sur des benefices pouvant n’etre 
verses que beaucoup plus tard. Dans 
ces conditions, le Commissaire a fait 
savoir a EIC que la collecte de ces ren- 
seignements Iui paraissait prematuree. 
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Le ministere a accepte d’ajouter une 
note au bas du questionnaire, en limi- 
tant a la periode de chbmage les ques- 
tions sur les prestations de retraite. II a 
ensuite annonce qu’il allait etablir un 
nouveau questionnaire national, sans 
note. 

Apres trois mois de pourparlers, EIC a 
accepte d’ajouter I’enonce restrictif 
dans la nouvelle formule. Malheureuse- 
ment, I’homme dont la plainte a inflechi 
la politique est parti sans laisser 
d’adresse. II n’a jamais appris la bonne 
nouvelle. 

Renseignements mkdicaux - Sock% 
canadienne des postes 

Un employe des Postes s’est plaint de 
ce que la Societe ait communique mal 
a-propos des renseignements a son 
medecin, qu’elle ait obtenu des rensei- 
gnements personnels du medecin sans 
son accord, et qu’elle ait utilise un dos- 
sier medical produit pendant une 
audience de remuneration pour empe- 
cher son retour au travail. 

L’enquete a confirm62 que la Sock% 
canadienne des postes s’est servi du 
dossier medical de I’audience pour 
empecher le plaignant de reprendre son 
service. Le fichier ou se trouvait le rap- 
port (c Hygiene et securite au travail p) 
est present6 comme contenant des 
renseignements utilises a pour determi- 
ner les conditions dans lesquelles des 
employ&. . .affliges de maladies ou 
d’invalidites d&lakes peuvent conti- 
nuer a travailler... D. Le Commissaire a 
conclu que la Sock% canadienne des 
postes n’avait pas fait mauvais usage 
des renseignements. 

Le Commissariat a appris au tours de 
I’enquete que la Societe avait obtenu 
les renseignements du medecin sans 
I’autorisation de I’employe, mais que la 
demande avait ete faite avant I’adoption 
de la Loi sur /a protection des rensei- 
gnements personnels, et qu’elle 
n’enfreignait done pas la Loi. II a aussi 
constate qu’une copie de la correspon- 
dance envoyee par la Societe au plaignant, 
avec des renseignements personnels, 
avait ete communiquee abusivement au 
medecin. La Sock% canadienne des 
postes veillera a ce que la situation ne 
se reproduise plus. 

Congbs et diagnostics mbdicaux 

Le Commissaire a recu deux plaintes 
contre des minis&es qui demandaient 
des renseignements medicaux detail& 
B des employ& en conge de maladie. 

Dans un cas, deja invoque pour montrer 
la necessite de proteger le droit a la vie 
privee au travail, un surveillant du minis- 
t&e des Communications (MDC), apres 
avoir refuse la declaration normale de 
conge de maladie et le certificat medi- 
cal d’un subordonne, a insiste pour 
connaitre les raisons medicales qui 
I’avaient empeche de travailler. Cet 
employ6 s’etait longuement absente 
pour des raisons de Sante. 

L’employe a refuse de renseigner son 
superieur. II a cependant accepte de se 
faire examiner par un medecin de Sante 
nationale et Bien-etre social qui, s’il a 
trouve I’employe en bonne Sante, n’a 
pu justifier ces absences rep&es 
parce qu’on ne I’a pas laisse parler au 
medecin soignant. 

Quand le ministere a refuse de payer le 
conge de maladie, le fonctionnaire s’est 
plaint en arguant qu’il etait contraire a la 
Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels d’exiger la communi- 
cation du diagnostic. 
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Le ministere a retorque qu’il avait le 
droit de savoir vu les nombreux conges 
de maladie de I’employe, qu’il se preoc- 
cupait de la Sante et de la securite de 
I’interesse et de ses collegues, et des 
repercussions des cas d’invalidite a 
long terme. Le MDC a aussi cite la con- 
vention collective et la decision d’arbi- 
trage d’un grief pour appuyer sa these. 

Le Commissaire a reconnu qu’il etait 
legitime de demander une preuve 
d’inaptitude au travail pour des raisons 
medicales avant de payer un conge de 
maladie. Les employeurs peuvent faire 
effectuer un controle medical par un 
medecin de leur choix mais, a-t-il dit, 
cc je n’estime pas necessaire que 
I’employeur sache la nature de la 
maladie )). 

Apres cette plainte, le minister-e a 
change de politique. A I’avenir, on ne 
demandera plus de precisions sur la 
Sante des employ&; on fera verifier le 
cas echeant I’aptitude au travail par un 
medecin de Sante nationale et Bien-etre 
social; le diagnostic ne sera pas divul- 
gue. Le ministere des Communications 
a fini par payer le conge de maladie du 
plaignant. 

Retrait du diagnostic d’un dossier 

Une femme de Quebec s’est plainte de 
ce que son employeur (Emploi et Immi- 
gration Canada) ait demand& sans son 
consentement, des renseignements 
medicaux apres qu’elle eut remis un 
certificat d’invalidite. Ces renseigne- 
ments ont ete ensuite verses a son 
dossier au service du personnel. 

Le minis&e a explique que les cadres 
contactent souvent les medecins trai- 
tants pour savoir le travail que peut 
fournir un employe ayant des problemes 
de Sante, mais sans demander des pre- 
cisions sur leur &at. C’est plus rapide 
que d’attendre que les fonctionnaires 
obtiennent eux-memes les renseigne- 
ments et, selon EIC, la plaignante savait 
qu’on telephonerait a son medecin, 
qu’elle le veuille ou non. 

Le Commissaire a conclu que, dans un 
cas semblable, le ministere doit recueil- 
lir I’information directement aupres de 
I’employe(e) ou solliciter I’autorisation 
de I’interesse(e) avant de joindre le 
medecin traitant. Ensuite, I’employeur 
doit se contenter de demander la duree 
prevue de cet etat de Sante et les 
eventuelles precautions a prendre au 
retour de I’employe(e). 

Apres des mois de tractations, Emploi 
et Immigration Canada a accepte de 
supprimer le diagnostic medical du 
dossier. 

Comme le Commissaire est persuade que 
ce cas n’est pas isole, il a incite le Conseil 
du Tresor a emettre des directives con- 
formes A la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels pour 
I’ensemble de I’Administration fed&ale. 

Refus de communication g la Police 

Un detenu s’est plaint en deplorant que 
le Service correctionnel du Canada ait 
fait un mauvais usage de renseigne- 
ments personnels en communiquant 
son t( dossier penitentiaire N a la police 
municipale. II a pretendu que la police a 
alors remis ce dossier a un procureur 
et a un psychiatre de la Couronne 
avant de le remettre a son avocat. 
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L’enqueteur du Commissaire a la pro- 
tection de la vie privee n’a pas trouve 
la preuve que les dossiers personnels 
etaient passes de mains en mains. Le 
plaignant a pourtant produit une page 
copiee dune transcription du tribunal 
oti le psychiatre mentionnait les tests et 
les dossiers sur lesquels il avait fonde 
son evaluation du detenu. L’une des 
pieces etait intitulee a rapports de 
police et dossiers du service 
penitentiaire B. 

Meme si le psychiatre a eu acces aux 
dossiers, ce semble un usage compa- 
tible, etant donne que I’audience avait 
pour objet de juger si le detenu etait un 
contrevenant dangereux. Rien n’a prouve 
que les renseignements aient ete remis 
a la police. 

A defaut de preuves que des rensei- 
gnements personnels avaient ete 
employ& a tort ou de facon inoppor- 
tune, le Commissaire a rejete la plainte. 

Les syndicats contre les enquQtes de 
sbcuritb 

Trois syndicats de la fonction publique 
se sont plaints des enquetes de secu- 
rite et de fiabilite instaurees par Revenu 
Canada. Leurs membres estimaient en 
effet a illegale n la collecte des antece- 
dents judiciaires, des operations finan- 
c&es et des empreintes digitales, et ils 
ont demande au Commissaire de faire 
enquete, en particulier sur la politique 
de selection du personnel appliquee par 
Revenu Canada (Impot). 

Apres le vol de microfiches sur les contri- 
buables (Rapport annuel 1986 - 1987, 
page 1 1 ), le ministre du Revenu national 
a immediatement ordonne la mise en 
place a I’lmpBt de la nouvelle politique 
de securite applicable a toute I’Adminis- 
tration fed&ale. Les verifications de 
base prevues & cet effet comprennent 

le controle de la formation et de I’expe- 
rience professionnelle, des renseigne- 
ments sur I’emploi, des evaluations de 
rendement et de personnalite et une 
verification des fichiers nominatifs des 
casiers judiciaires. L’enquete de secu- 
rite a approfondie D comporte en outre 
le releve des empreintes digitales et 
une verification du credit. 

Le Commissaire a juge que le Conseil 
du Tresor avait le droit (et meme le 
devoir) d’evaluer la fidelite et la loyaute 
des fonctionnaires pour prevenir 
I’emploi abusif ou la communication de 
renseignements personnels touchant 
les contribuables. 

II craint pourtant toujours que des tiers 
ne demandent ti voir des dossiers de 
securite individuels au nom de la Loi 
sur I’acc& ti /‘information, puisque les 
renseignements personnels des fonc- 
tionnaires sont mal proteges. Apres des 
pourparlers, d&clenches par une plainte 
similaire contre le code gouvernemental 
relatif aux conflits d’interets, le Conseil 
du Tresor a promis de demander au 
Parlement de modifier la Loi sur /a pro- 
tection des renseignemenfs personnels 
afin de limiter I’acces des renseigne- 
ments personnels des fonctionnaires 
aux noms, aux echelles salariales, aux 
titres, aux postes, aux fonctions et aux 
adresses de bureau. 

Le Conseil du Tresor a accepte la 
recommandation du Commissaire que 
les sous-ministres soient autorises a 
decider du bien-fonde dune verification 
des empreintes digitales et du credit, et 
pour quels employ&. La politique a ete 
changee. 
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Un vh’ificateur fiscal obtient les notes 
d’une rhnion 

Un verificateur fiscal de Revenu Canada 
s’est plaint du Commissaire quand le 
ministere a soustrait des elements 
dune lettre qui I’accusait de conflit 
d’interets. II a juge N denudes de sens B 
les pages a censurees D qu’on lui avait 
remises. 

Un homme avait ecrit au ministre du 
Revenu en alleguant que le verificateur 
en question (premier mari de sa femme) 
profitait de sa situation pour faire pen- 
cher la balance de son c&e dans un 
differend juridique avec la femme. En 
outre, poursuivait I’homme, le verifica- 
teur s’en etait pris recemment 6 I’un de 
ses collegues de travail qui avait omis 
de declarer des revenus, laissant 
entendre que les incidents etaient 
relies. Les enquetes internes du minis- 
t&e n’ont rien revele de reprehensible 
de la part du verificateur. 

Un enqueteur a persuade le ministere 
de communiquer plus d’elements de la 
lettre originale. Mais comme une partie 
importante des donnees inconsultables 
consistaient en renseignements person- 
nels sur quelqu’un d’autre, la dispense 
etait justifiee. 

Dans I’intervalle, le plaignant a re-ecrit 
au ministere en exprimant la crainte 
qu’une enquete interne ne produise 
d’autres documents que ceux qui 
etaient en sa possession. Lorsqu’il a 
rencontre le coordonnateur ministeriel 
de la protection des renseignements 
personnels, le verificateur a demande 
les eventuelles notes personnelles prises 
par les gestionnaires pendant les entre- 
vues de I’enquete interne sur le conflit 
d’interets et le dossier de I’enquete. II a 
aussi demande a examiner le dossier 
fiscal de l’employe surpris a frauder le 
fist. 

L’enqueteur a negocie la divulgation de 
quelques notes de reunions et le 
compte rendu dune conversation tele- 
phonique avec la personne qui avait 
allegue I’existence d’un conflit d’inte- 
r&s. Mais il a confirm6 qu’il n’y avait 
pas d’autres notes personnelles, pas de 
dossier d’enquete ni d’allusion au plai- 
gnant dans la lettre de reponse du 
ministre a la plainte originale ou dans le 
dossier fiscal du collegue de bureau. 

Le Commissaire a maintenu la plainte 
parce que le ministere n’avait pas fourni 
tous les documents en reponse a la 
premiere demande. Le requerant est 
maintenant en possession des documents 
auxquels il avait droit. 

La GRC effectue une correction, en 
refuse une autre 

Un Manitobain s’est plaint de ce que la 
GRC ait rejete une demande visant a 
corriger les renseignements factuels 
d’un dossier obtenu a la suite dune 
requete aux termes de la Loi sur la pro- 
tection des renseignements personnels. 

L’enqueteur a constate que la GRC 
avait accepte un correctif, mais en avait 
refuse un autre pour la raison qu’un 
agent de la GRC avait don& une autre 
version de I’incident. Les commentaires 
du plaignant ont ete verses au dossier. 

Dans la lettre qu’il a &rite au plaignant, 
le Commissaire a explique qu’il n’existait 
pas de methode precise de trancher les 
differends sur les divergences de per- 
ception dun incident. Mais comme la 
version du plaignant figure maintenant 
dans le dossier, la decision de la GRC 
etait acceptable. 
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Un consentement permet une 
divulgation 

Un employ& d’Emploi et Immigration 
Canada (EIC) accuse de conflit d’interets 
au moment d’un recrutement a pretendu 
que le minisWe ne Iui avait pas fourni 
toute la documentation reclamee, we 
EIC avait recueilli des renseignements 
inopportuns pendant I’enquete et avait 
tarde a repondre A sa demande. 

Emploi et Immigration Canada n’avait 
effectivement pas donne suite a la note 
de service demandant copie de docu- 
ments de I’enquete, mais pour trois rai- 
sons : le plaignant n’avait pas utilise le 
formulaire pertinent; il n’avait pas invoque 
la Loi sur /a protection des renseigne- 
ments personnels et n’avait pas envoy& 
la demande au bureau de la protection 
des renseignements. Techniquement, 
ce n’etait pas une demande officielle 
like a la protection des renseignements 
personnels et le ministere n’etait pas 
tenu de repondre. 

Quand il a recu une requete en bonne 
et due forme, Emploi et Immigration a 
proroge le delai jusqu’au maximum de 
soixante jours pour ne pas a entraver 
de facon serieuse le fonctionnement de 
I’institution D. Comme le personnel 
devait manipuler un nombre important 
de documents, le delai etait raisonnable. 

A la reception des documents, le reque- 
rant s’est apercu que des renseignements 
avaient ete soustraits parce qu’ils con- 
cernaient une tierce personne (surtout 
la personne engagee). Par ailleurs, il 
s’attendait r+ recevoir les notes prises 
par son superieur le jour de leur ren- 
contre, des documents de I’unite de 
relations de travail, les entrevues avec 
les membres du personnel sur le recru- 
tement et la correspondance pertinente 
echangee avec le ministre. Comme tout 
mar-wait, il a depose une plainte. 

L’enqueteur a appris que les notes 
manuscrites du superieur avaient ete 
detruites apres la redaction du rapport. 
II n’y avait pas de document a I’unite 
des relations de travail et les comptes 
rendus des entrevues avec les autres 
personnes etaient inconsultables a juste 
titre. La correspondance du ministre, 
qui avait ete oubliee, a ete communi- 
q&e. Et apres que le plaignant eut 
obtenu le consentement dune tierce 
partie, Emploi et Immigration a egale- 
ment divulgue ce renseignement. 

Le Commissaire a rejete la plainte que 
EIC avait recueilli des renseignements 
impropres. Le minister-e avait certes fait 
des enquetes a I’exterieur, dont des 
entrevues avec les voisins du plaignant, 
mais la jurisprudence donne une grande 
latitude aux employeurs de s’assurer de 
la conduite de leurs employ&. 

Un statut litigieux entrave I’acch B 
I’information 

Un mari et sa femme se sont plaints de 
ce qu’un conseiller en immigration 
charge de les representer se soit vu 
refuser I’acces a leur dossier d’immigra- 
tion parce que, selon Emploi et Immi- 
gration Canada, le couple ne remplissait 
pas les exigences de la Loi sur la pro- 
tection des renseignements personnels. 
II faut en effet etre citoyen canadien ou 
resident permanent pour deposer une 
requete. 

Les deux plaignants avaient obtenu leur 
statut d’immigrants recus au debut de 
1985. Mais ils sont partis en vacances 
a I’etranger en 1986 et, a leur retour, 
les agents de I’immigration ont cru que 
le couple avait renonce a son statut au 
Canada et le lui ont dit. Les interesses 
ont soutenu qu’aucun des deux n’avait 
ete absent du pays du maximum de 
183 jours autorise et qu’aucun arbitre 
de I’immigration n’avait annule leur 
statut. 
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L’enqu~teur a examine la requete avec 
le Personnel de EIC, qui a propose 
d’etudier la demande d’apres la Loi sur 
I’accks ti /‘information, ce qui aurait per- 
mis au Conseiller en immigration de 
demander les renseignements moyennant 
le consentement des interesses. 

Le conseiller a refuse, parce que cela 
serait revenu, selon lui, a admettre que 
ses clients n’etaient pas des residents 
permanents. Tandis que les discussions 
se poursuivaient au ministere, le pro- 
bleme de I’immigration a ete resolu et le 
couple a retire sa plainte. 

Les employ& d’un entrepreneur sont 
prothgbs 

Un homme d’ottawa a declare au Com- 
missaire que les Affaires exterieures lui 
avaient remis le nom dune entreprise 
de travail temporaire qui fait affaire avec 
le ministere et, par surcroit, la liste des 
employ& qui fournissaient les services. 

C’est a son avis une violation de la Loi 
sur /a protection des renseignements 
personnels et il a depose une plainte. 
En effet, seuls peuvent etre communi- 
ques les noms des signataires de con- 
trats de service avec le gouvernement, 
parce que ce ne sont pas des a rensei- 
gnements personnels B. Dans ce cas, le 
contrat avait ete conclu avec I’orga- 
nisme, et le plaignant trouvait que le 
nom des individus devait etre protege. 

Selon le plaignant, les ministeres 
n’appliquent pas une politique uniforme 
et plusieurs ne divulguent que le nom 
de I’entreprise, s’abstenant de donner 
celui des employ&. II faut harmoniser 
la pratique, estime-t-il, et les Commis- 
saires a I’information et a la protection 
de la vie privee devraient donner des 
conseils. 

A I’issue de son enquete, le Commis- 
saire a la protection de la vie privee a 
juge que la plainte etait fondle. Les 
employ& dune entreprise qui fournit 
des services contractuels au gouverne- 
ment federal ne sont pas eux-memes 
des fonctionnaires. Ils ont done le droit 
a la protection des renseignements per- 
sonnels les concernant. 

Le meme requerant a ensuite demande 
au ministere des Affaires exterieures 
quelle Btait la tote de securite aux 
emplois de ces individus. Le minister-e a 
refuse de repondre parce que les indi- 
vidus avaient deja 6te designes. Le 
requerant s’est plaint au Commissaire a 
I’information qu’on lui refusait I’acces a 
I’information. L’affaire a ete portee 
devant la Cour fed&ale. 
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Direction de I’observation 

c Pour le contrble d’application.. . , le 
Commissaire g la protection de la vie pri- 
v6e peut, B son apprkciation, tenir des 
enqu& tes quan t aux renseignemen ts 
personnels qui relhvent des institutions 
f&d&a/es B 

Article 37 de la Loi sur la protection 
des renseignements personnels 

Les enqueteurs de la Direction de I’obser- 
vation ont planifie et effect& cette an&e 
pour la premiere fois plusieurs verifications 
a I’aide du modele elabore I’an dernier 
en fonction des risques. Comme la 
serie de documents perdus evoquee 
dans le rapport de 1986 - 1987 a 
cesse, le personnel a pu orienter ses 
efforts sur I’observation de la Loi dans 
quatre minister-es, choisis par la direc- 
tion, dans les administrations conside- 
rees comme a a haut risque )). 

L’enquete effect&e a Transports Canada 
(TC), au Service correctionnel du Canada 
(SCC), a Environnement Canada 
(EC) et a Agriculture Canada (AC) a 
permis au Commissariat de faire ses pre- 
mieres armes dans de gros ministeres 
qui possedent de nombreux bureaux et 
un vaste assortiment de fichiers de ren- 
seignements personnels. II avait seule- 
ment fait auparavant un premier essai 
de verification a Peches et Oceans et 
dans les fichiers inconsultables de huit 
administrations. 

La direction avait alors surestime les 
ressources necessaires a un examen 
complet puisque, par nature, les dos- 
siers des fichiers inconsuftabfes sont par- 
ticulierement delicats et plus uniformes 
ou homogenes qu’ailleurs. Recueillis en 
fonction de parametres precis et faisant 
l’objet d’un controle central (mais pas 
fOrCement conserves dans un end&t 
Central), ils reservent peu de surprise. 

Les autres fichiers de renseignements 
personnels ont en revanche force le 
Commissariat a repenser les enquetes 
et les calendriers, et a elaborer de nouvel- 
les methodes, puisqu’il est vite apparu 
qu’on ne pouvait se contenter de verifica- 
tions de principe tel que prevu initialement. 

Le Commissariat envoie generalement des 
equipes de deux a quatre agents qui 
visitent un certain nombre de services 
de I’administration centrale et plusieurs 
bureaux regionaux. Ces enqueteurs 
prelevent au hasard quelques dossiers 
de certains fichiers et rencontrent les ges- 
tionnaires et le personnel qui utilisent 
les dossiers et les gerent. 

Les enqueteurs examinent : 

* la collecte, I’usage, la divulgation, la 
conservation, le retrait et la securite 
des renseignements personnels du 
ministere; 

* la valeur des lignes directrices internes 
et I’observation par le ministere de la poli- 
tique et des directives de I’organisme 
central en matiere de renseignements 
personnels; 

l I’exactitude et le caractere exhaustif 
du contenu du Repertoire de renseigne- 
ments personnels du ministere; 

l la connaissance qu’a le personnel de 
la Loi sur la protection des renseigne- 
ments personnels et de ses effets sur 
le traitement de ces renseignements; 

* I’acces des particuliers aux rensei- 
gnements personnels les concernant; 

l la delegation des pouvoirs effect&e 
par le (la) responsable du ministere. 
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Une fois la verification terminee, les 
enqueteurs discutent avec les gestion- 
naires des lacunes relevees. Le minis- 
tere recoit un projet de rapport pour 
examen, puis un rapport final. Selon la 
pratique courante, les rapports ne 
portent que sur les points a corriger. 

Conclusions : 

Bien que les quatre ministeres soient 
fort differents, nous avons ete surpris 
de parvenir a des conclusions assez 
semblables. Par exemple : 

l exception faite du personnel des 
sections chargees de proteger les ren- 
seignements personnels, peu d’em- 
ploy& connaissaient les effets de la Loi 
sur la protection des renseignements 
personnels sur I’utilisation quotidienne des 
renseignements personnels a I’egard 
d’un employe ou d’un client : 

* exception faite du SCC, la securite 
materielle des renseignements personnels 
etait souvent insuffisante; 

l certains dossiers contenant des ren- 
seignements personnels n’avaient pas 
ete identifies et decrits dans le 
Repertoire; 

l quelques inscriptions des fichiers de 
renseignements ne mentionnaient pas 
les <( usages compatibles N des rensei- 
gnements que le ministere faisait 
couramment. 

Les enqueteurs ont constate que certaines 
lignes directrices de quelques ministeres 
en matiere de renseignements personnels 
s’ecartaient de la Loi sur la protection 
des renseignements personnels, mais la 
plupart des cas VOnt etre corriges. 

Le personnel du Commissariat a aussi 
frequemment remarque la proliferation 
des copies de travail de dossiers du 
personnel. Bien que la Loi ne prevoie 
rien expressement a ce sujet, le Com- 
missariat demande aux ministeres 
d’examiner toutes leurs copies lorsqu’ils 
repondent a une demande de communi- 
cation, et de veiller a ce que toutes les 
copies respectent la Loi. L’usage crois- 
sant des ordinateurs personnels ne 
facilitent pas la tache. 

Une derniere constatation : les quatre 
ministeres ont etroitement collabore 
avec les enqueteurs. La plupart des 
employ& ont ete interesses par I’en- 
q&e et en ont profite pour se rensei- 
gner sur la Loi. 

Voici un resume des rapports etablis a 
I’issue de ces verifications. 

LES Vf%IFICATIONS 

Environnement Canada 

Les trois principales composantes d’Envi- 
ronnement Canada, les Services de I’envi- 
ronnement atmospherique (le bureau 
de meteorologic), le Service de la con- 
servation et de la protection, le Pro- 
gramme Parts, sont disseminees dans 
tout le pays. Le ministere recueille un 
nombre limite de renseignements per- 
sonnels sur le grand public, qui n’ont 
generalement rien de delicat. II possede 
ainsi des fichiers sur les permis delivres 
en vertu de la Loi sur /a Convention 
concernant /es oiseaux migrateurs et de 
la Loi sur /‘immersion de dkchets en 
mer, sur les permis de chasse au 
canard et de p&he ainsi que sur les 
sondages effect&s aupres des visi- 
teurs des parts nationaux. La majorite 
des renseignements personnels d’Envi- 
ronnement Canada vise ses propres 
employ&. 
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L’equipe de verification s’est rendue 
dans les bureaux d’Environnement Canada 
de Sackville (Nouveau-Brunswick), 
Dartmouth (Nouvelle-Ecosse), Toronto 
(Ontario), Calgary (Alberta) et a I’admi- 
nistration centrale de Hull (Quebec). 

Constatations : 

* la plupart des employ& d’Environne- 
ment Canada ne savaient pas grand- 
chose de la Loi sur /a protection des 
renseignements personnels, de son 
application et de ses effets pour leur 
travail. Les directives internes etaient 
souvent inadequates, inexactes et 
ignorees; 

* les calendriers de retrait n’etaient 
pas respect&, si bien que les rensei- 
gnements etaient soit gardes plus que 
necessaire, soit moins des deux ans 
reglementaires; 

l certains dossiers du personnel etaient 
entreposes dans des endroits peu s0r.s; 

l les dossiers du personnel concernant 
les particuliers ayant des contrats de 
services individuels, les benevoles et 
les candidatures d’emploi non sollicitees 
ne figuraient pas au Repertoire de ren- 
seignements personnels; 

* les gestionnaires tenaient, dans tout 
le ministere, des systemes de dossiers 
en double ou des dossiers prives con- 
tenant des renseignements personnels 
principalement extraits des dossiers du 
personnel, ce qui augmentait le risque 
de divulgation non autorisee, de defor- 
mation des renseignements et de refus 
de les communiquer; 

* le fichier de la Loi sur /‘immersion de 
d&he& en mer ne contenait pas de 
renseignements personnels - les dos- 
siers visaient des entreprises, des 
societes et diverses administrations 
fed&ales. (On peut I’eliminer du Reper- 
toire de renseignements personnels.) 

Transports Canada 

Transports Canada est I’un des plus gros 
minis&es federaux, avec pres de 
22 000 fonctionnaires charges de veiller 
a I’etablissement et a I’exploitation d’un 
systeme national de transport securitaire 
et efficace. II comprend cinq groupes : 
Gestion des aeroports, Aviation, Marine, 
Surface, Politiques et coordination. Les 
enqueteurs ont fait des verifications a la 
Gestion des aeroports, a I’Aviation et a 
la Marine, 6 I’administration centrale et 
dans quelques bureaux regionaux. 

Dans I’ensemble, les renseignements 
personnels sont bien proteges. Les 
employ& veillent a empecher des 
divulgations indues; un systeme integre de 
gestion des dossiers designe et enregistre 
la plupart des renseignements personnels. 
Nous avons regroupe les lacunes rele- 
vees dans les rubriques suivantes : Con- 
tenu des fichiers de renseignements 
personnels figurant au Repertoire de 
renseignements personnels, Protection 
des renseignements personnels, Con- 
servation et retrait, Securite, Collecte 
et mise au courant des interesses, 
Communication. 

Dossiers d’aide aux employ& : lors de 
la preparation de I’enquete, le Commis- 
sariat a design6 un groupe de dossiers a 
haut risque, ceux du Programme d’aide 
aux employ& (PAE), qui renferment 
des details personnels tres delicats. 
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(Ce programme fournit orientation et 
aide aux employ& federaux ayant des 
problemes de sante ou de comporte- 
ment comme I’alcoolisme.) Seul le per- 
sonnel d’orientation peut consulter ces 
dossiers. 

Le ministere hesitait, non sans raison, a 
montrer ses dossiers a des &rangers, 
meme a un enqueteur charge de la pro- 
tection de la vie privee, une divulgation 
non autorisee pouvant causer des torts 
irreparables a I’interesse. Le Commissa- 
riat a done convenu avec Transports 
Canada d’envoyer un fonctionnaire 
superieur examiner des dossiers pris au 
hasard afin de voir s’ils etaient bien 
g&es et suffisamment proteges. Les 
numeros d’identification personnels ont 
&G caches. 

L’enqueteur a constate que les dossiers, 
deja anonymes, se trouvaient dans une 
armoire sous cle sit&e dans un bureau 
fermi! a cle, dans un immeuble inacces- 
sible apres les heures de travail. Rien 
ne Iui a pas permis de croire qu’il y 
avait des communications indues, mais 
il a fait plusieurs recommandations pour 
ameliorer la securite materielle des 
dossiers. 

Voici les lacunes recensees a Transports 
Canada. 

Contenu du Rbpertoire de renseigne- 
ments personnels : les enquetes ont fait 
apparaitre plusieurs carences, dont : 

l le fichier E( Politique et procedure de 
mise en application D (P-PU-015) conte- 
nait des dossiers sur les activites 
d’application a I’egard des detenteurs 
d’un document valide de I’aviation au 
lieu de porter sur les personnes a pas 
en possession p du document; 

* la base de donnees visant la delivrance 
des licences d’aviation (P-PU-005) 
n’indiquait pas que son contenu pouvait 
etre partage avec le Bureau canadien de 
la securite aerienne ni que le dossier 
medical C( C n faisait partie du fichier; 

l le fichier des accidents d’automobiles, 
de bateaux, d’embarcations et d’avions 
(P-OE-908) enregistre comme fichier 
ayant trait au personnel, contenait 
beaucoup de renseignements sur des 
membres du public qui avaient fait des 
reclamations a propos d’accidents inter- 
Venus pendant qu’ils utilisaient les ins- 
tallations du ministere. 

Protection des renseignements person- 
nets : certains renseignements person- 
nels n’etaient pas suffisamment proteges 
d’une divulgation a des particuliers non 
autorises. On pouvait ainsi obtenir, par 
telephone, des renseignements sur les 
detenteurs de licence d’aviation. Les 
enqueteurs ont trouve des listes de 
deductions salariales appartenant a plu- 
sieurs employ& dans des dossiers indi- 
viduels du personnel et des renseigne- 
ments delicats sur des employ& (dans 
un dossier a Antecedents B) lors de leur 
evaluation. 

Dans un bureau regional, les enqueteurs 
du Commissariat ont trouve un fichier 
non officiel de 26 volumes renfermant 
des renseignements souvent delicats 
sur tout le personnel, avec les noms 
classes par ordre alphabetique. Les 
gestionnaires pouvaient se renseigner 
sur n’importe quel employ& pas seule- 
ment sur leurs subordonnes. 
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La securite etait relachee a certains 
endroits. Les enqueteurs ont ainsi 
trouve : des disques d’ordinateur qui 
trainaient la nuit; une Salle de dossiers 
en aire ouverte 012 les fichiers etaient 
ranges sur des rayonnages ouverts, 
juste en face de I’ascenseur; du per- 
sonnel d’entretien ayant acces aux 
fichiers de licences, et des documents 
delicats a eliminer jet& avec les autres 
rebuts. 

Conservation et retrait des dossiers : 
I’equipe de verification a trouve qu’un 
fichier de renseignements n’avait pas 
de calendrier de retrait; deux autres 
devaient 6tre examines afin d’envoyer les 
vieux dossiers aux Archives nationales 
pour destruction ou stockage a des fins 
historiques. Des dossiers regionaux 
temporaires places dans un fichier de 
rapports d’accidents etaient detruits 
avant les deux ans reglementaires. Cer- 
tains avaient beau etre des doubles de 
rapports envoy& a I’administration cen- 
trale, ils contenaient des notes des 
enqueteurs sur les accidents et 
devraient etre conserves. 

Collecte de renseignements person- 
nels et mise au courant des int&es- 
~6s : selon la Loi sur /a protection des 
renseignements personnek, les institu- 
tions du gouvernement doivent donner 
aux particuliers les raisons de la collecte 
des renseignements personnels, et les 
expliquer notamment dans les formules 
de demande. Mais les formules utilisees 
afin de delivrer diverses licences et 
permis d’aviation civile ne contiennent 
pas de precisions et i! y a lieu de croire 
que les requbrants n’ont jamais ete 
inform& des fins auxquelles les rensei- 
gnements seraient utilises. 

Les enqueteurs ont decouvert une col- 
lection de ce qui semblait etre des ren- 
seignements inutiles. Les certificats 
medicaux des pilotes demandaient, par 
exemple, des renseignements sur I’edu- 
cation, tandis que d’autres voulaient le 
lieu de naissance des requerants. 

AC&S aux renseignements person- 
nels: dans une region, les requerants 
desireux de consulter le fichier de 
licences d’aviation se sont vu refuser 
I’acces a leur dossier medical dans ce 
fichier s’ils ne I’avaient expressement 
demande. 

Agriculture Canada 

Agriculture Canada emploie 13 000 per- 
sonnes dans 11 directions qui administrent 
40 lois differentes. Ses programmes 
vont du maintien de la productivite du 
secteur agro-alimentaire canadien a la 
protection du betail et de la flore, y 
compris les forets canadiennes. 

La verification a ete effect&e a Moncton 
(Nouveau-Brunswick), Calgary (Alberta) et 
a I’administration centrale d’ottawa-Hull. 

Protection des renseignements person- 
nels : les enqueteurs ont trouve, dans 
des bureaux regionaux, plusieurs dos- 
siers de travail du personnel qui conte- 
naient des details personnels delicats. 
D’autres dossiers comportaient des.ren- 
seignements inutiles sur des tiers. A 
plusieurs endroits, des renseignements 
personnels n’etaient pas sous cle, dans 
des bureaux ouverts. Dans un cas, les 
dossiers ouverts avaient trait a des 
mefaits presumes. 
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On trouve frequemment dans les bureaux 
regionaux des dossiers de travail du 
personnel conserves pour I’administra- 
tion courante. Ils n’enfreignent pas for- 
cement la Loi si ce sont des repliques 
exactes de dossiers officiels; seules 
sont autorisees a s’en servir les per- 
sonnes qui doivent connaitre ces ren- 
seignements. Ces dossiers sont revus 
quant un employe presente une demande 
d’acces en vertu de la Loi. 

Divulgation indue : Agriculture Canada 
a signe en 1985 un protocole d’entente 
avec Douanes Canada et la GRC pour 
verser des rapports d’enquete a un 
fichier informatise de la GRC. Ces trois 
organismes, la police et le service 
douanier des lktats-Unis partagent les 
renseignements. 

De I’avis des enqueteurs, les communi- 
cations etaient, a quelques exceptions 
pres, sans rapport avec les fins initiales 
de la collecte, aussi ont-ils incite le 
minis&e a cesser de divulguer des 
renseignements tant qu’il ne respecte- 
rait pas la Loi sur la protection des ren- 
seignements personnels. Le ministere 
devrait repondre seulement aux demandes 
&rites d’organismes d’enquete comme 
la GRC, et tenir un registre des divulga- 
tions pour I’examen du Commissaire 51 
la protection de la vie privee. 

Connaissance de la Loi sur la protec- 
tion des renseignements personnets : 
peu de fonctionnaires connaissaient la 
Loi. II pouvait en decouler une mauvaise 
facon d’utiliser les renseignements per- 
sonnels, en gardant, par exemple, inde- 
finiment des rapports sur les conflits d’inte- 
ret concernant d’anciens employ&. 

Le ministere a accepte de supprimer 
des renseignements perimes sur un 
systeme et de modifier son nouveau 
systeme pour prevoir des dates de des- 
truction des dossiers. Les problemes 
trees par I’accord susmentionne conclu 
avec les Douanes et la GRC venaient 
d’un manque de sensibilisation a la Loi. 

Le Service correctionnel du Canada 

Le Service correctionnel du Canada 
comprend le Service penitentiaire, 
charge de la garde et du soin des dete- 
nus, et le Service national des libera- 
tions conditionnelles, qui surveille les dete- 
nus lib&es sous condition ou places 
sous surveillance obligatoire. 

Compte tenu des exigences de leur 
emploi, les employ& estiment que la 
securite, le secret et la protection des 
renseignements personnels font norma- 
lement partie de leur travail. 

Nous avons neanmoins releve quelques 
domaines qui pourraient etre ameliores. 

Contenu du Rhpertoire de renseigne 
ments personnels : les enqueteurs ont 
decouvert des contenus inexacts ou 
incomplets dans le Repertoire; parfois 
aussi, la finalite de la collecte manquait 
de precision. Des dossiers contenaient 
des demandes de services de rensei- 
gnements, des demandes du ministere, 
des enquetes administratives, des dos- 
siers de transfert de detenus - collectes 
de renseignements personnels qui ne 
figuraient pas au Repertoire. 
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En outre, 12 series de dossiers portant sur 
des renseignements personnels etaient 
absentes du Repertoire, ce qui empe- 
chait le public d’acceder aux renseigne- 
ments et qui lui cachait I’ampleur de la 
collecte et ses fins. Autres consequences 
possibles, ces dossiers n’etaient peut- 
etre pas conserves pendant les deux 
ans reglementaires ou n’etaient pas 
reexamines pkriodiquement pour Qtre 
detruits. 

Protection des renseignements per- 
sonnels: les employ& des regions de 
I’Ontario et du Quebec ne pouvaient 
voir le dossier du personnel les concer- 
nant que s’ils en faisaient la demande a 
leur superieur hierarchique, et en sa 
presence. Certains bureaux de ces 
regions n’avaient pas de lignes de con- 
duite pour l’elimination securitaire des 
rubans lisibles d’ordinateurs et de 
machines a ecrire. 

Les enqueteurs ont trouve, B I’adminis- 
tration centrale nationale, des registres 
delicats d’octroi de pardon sur des 
rayonnages ouverts dans une aire de 
rangement du sous-sol. Quiconque avait 
acces a la piece pouvait consulter les 
dossiers. 

Droits d’accb : les detenus de I’Ontario 
qui demandaient I’acces au fichier de 
psychologie (CPWP-PU-070) ne rece- 
vaient pas les donnees brutes de leurs 
tests. Le personnel de psychologie du 
Centre de psychiatric regional de I’Ontario 
et I’etablissement de Joyceville conser- 
vaient systematiquement les evaluations 
avant d’envoyer les dossiers Zr I’admi- 
nistration centrale, sans avoir prevenu 
le coordonnateur de la protection des ren- 
seignements personnels du ministere. 
On ne disait aux requerants ni les pieces 
qui manquaient ni qu’ils pouvaient depo- 
ser une plainte aupres du Commissaire 
ti la protection de la vie privee. 

Code d’usage et de divulgation : nous 
examinons en detail a la page 16 les 
problemes que le Commissariat a ren- 
contres en ce qui a trait au code 
d’emploi et de divulgation du Service 
correctionnel. 

- 
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Aviser le Commissaire 

L’un des objets de la Loi sur /a protec- 
tion des renseignements personnels est 
d’empecher la divulgation de renseigne- 
ments personnels sur des individus. 
Mais il y a rarement des regles sans 
exceptions. La Loi prevoit done des 
derogations, notamment a pour des rai- 
sons d’interet public 3, pour se confor- 
mer a une autre loi du Parlement ou 
aux exigences dune assignation a 
temoigner ou d’un mandat, pour repondre 
a une demande d’un organisme 
d’enquete determine ou dans le cas 
des archives publiques, pour depot. 

Lorsque des ministeres decident de 
communiquer des renseignements per- 
sonnels, ou pour toute nouvelle utilisa- 
tion a compatible B avec le but de la 
divulgation, ils doivent cependant don- 
ner un preavis au Commissaire a la pro- 
tection de la vie privee, qui peut ainsi 
s’opposer aux communications lui 
paraissant denudes de fondement et 
avertir les individus s’il le juge 
necessaire. 

Voici les avis que le Commissaire a 
recus cette annee : 

Affaires des anciens combattants : com- 
munication du dossier medical d’un 
ancien combattant de&de au medecin 
de sa fille, pour rechercher la possibilite 
dune maladie hereditaire. 

- communication du dossier medical 
d’une personne decedee a un fils, pour 
traiter une maladie soupconnee d’etre 
hereditaire. 

Affaires indiennes et du Grand Nord : 
confirmation du statut d’lndien inscrit 
d’un homme de&de, pour aider sa fille 
a obtenir le statut d’lndienne inscrite. 

Commission na tionale des lib&a tions 
conditionnelles : communication de la 
decision de la Commission et des 
motifs de la decision a un depute qui 
soupconnait une allegation d’ingerence 
politique. 

Dkfense nationale : communication de 
la declaration sous serment du medecin 
traitant 51 la femme d’un homme dans le 
coma, pour lui permettre de gerer les 
affaires financieres de la famille. 

Gendarmerie royale du Canada : com- 
munication d’un rapport de la GRC sur 
le d&es d’un membre actif a sa veuve, 
pour demander une pension. 

Justice : communication de I’opinion 
d’un avocat sur le financement par le 
gouvernement canadien de I’Allan 
Memorial Institute. Le ministere a com- 
munique cette opinion (qui contenait 
des renseignements personnels sur 
trois hommes) apres avoir obtenu 
I’accord des interesses; 

- communication de deux lettres a une 
etude juridique, pour documenter une 
plainte d’inconduite contre un avocat du 
minis&e. 
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Secretariat d’hat : communication de 
renseignements sur la citoyennete 
canadienne dune femme, pour que les 
autorites japonaises puissent faire exe- 
cuter une ordonnance de garde a 
l’egard d’un enfant canadien. 

- confirmation des dates auxquelles 
13 personnes ont obtenu leur citoyen- 
nete canadienne, pour determiner leur 
qualification aux fins de I’Ordre du 
Canada. Trois dossiers n’ont pu etre 
retraces. 

Solliciteur g&&al : communication a la 
Chambre des communes du rapport, 
issu des travaux de la Commission 
McDonald, qui recommandait comment 
le Canada devrait s’acquitter des obliga- 
tions lui restant envers Warren Hart. 

Statistique Canada : confirmation du lieu 
de naissance ou de I’age de plusieurs 
personnes a des parents, pour qu’ils 
puissent r&lamer les prestations de 
retraite ou pour confirmer la citoyen- 
net& afin d’etablir des passeports cana- 
diens ou americains; 

- refus de communiquer des renseigne- 
ments personnels sur des personnes 
nees dans les pays du bloc de I’Est et 
decedees au Canada sans testament. 
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Faites passer. . . 

Le Commissaire a la protection de la 
vie privee et son personnel ont continue 
a parcourir le pays pour p&her la 
bonne parole. Le Commissaire a notam- 
ment prononce des allocutions devant 
les membres des clubs canadiens de 
Moose Jaw (Saskatchewan) et de London 
(Ontario). II a parle de verification de la 
protection des renseignements personnels 
a I’lnstitut des verificateurs internes; 
des totes de protection a I’Association 
canadienne du marketing direct; de la 
protection de la vie privee et des droits 
de la personne au congres de la Canadian 
Law and Society Association; de sur- 
veillance et de controle au congres 
annuel des protecteurs de donnees 
internationales, a Quebec; et - a la 
conference nationale de gestion des 
dossiers a Melbourne, Australie - des 
incidences, sur la gestion de I’informa- 
tion, de la legislation relative a la pro- 
tection des renseignements personnels. 

Comme la protection des renseignements 
personnels touche de pres la collecte 
des statistiques (les statisticiens mani- 
pulent un grand nombre de dossiers 
administratifs), le Commissaire s’est 
adresse aux participants de la confe- 
rence des cadres de Statistique Canada 
et aux statisticiens internationaux, a 
Ottawa et a Stockholm. II a donne en 
outre des entrevues aux medias et par- 
ticipe aux reunions de divers comites 
de redaction de journaux. 

Son personnel a fait des exposes au 
Centre de perfectionnement des cadres 
du gouvernement federal, et a pris la 
parole devant des classes de niveau 
postsecondaire, a des colloques de 
fonctionnaires federaux et aux reunions 
annuelles de I’Association canadienne 
de I’informatique et de I’Association 
canadienne des sciences de I’information. 
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Les demandes de renseignements 

Le Commissariat a recu cette an&e 
1 248 demandes, allant du droit d’un 
bijoutier de demander a ses employes 
d’inspecter les sacs et les paquets de 
leurs collegues avant de quitter le tra- 
vail, & I’appel dune entreprise de ser- 
vice public qui aurait voulu utiliser les 
numeros d’assurance sociale pour 
retrouver les clients partis sans avoir 
paye leurs factures. Le cas de la bijou- 
terie ne releve pas de la Loi sur la pro- 
tection des renseignements personnels 
et I’entreprise de service public peut 
utiliser les NAS, mais la communication 
des numeros des clients ne lui donnera 
pas acces aux banques de donnees du 
gouvernement federal pour trouver les 
nouvelles adresses. 

Un peu plus de 14 pour cent de 
demandes concernaient des demandes 
d’acces a des dossiers personnels, qui 
ont ete renvoyees aux ministeres qui 
detenaient les renseignements. Ce 
genre de requete revele que beaucoup 
de personnes croient encore qu’ottawa 
conserve un dossier epais a leur sujet 
- vision que le Commissaire est heu- 
reux de dementir. 

Pres de 50 pour cent des interlocu- 
teurs ont pose des questions sur la Loi, 
demande comment faire pour consulter 
les renseignements les concernant ou 
&lame des precisions sur la Loi. 

Environ six pour cent des demandes 
concernaient I’intrusion possible de pro- 
grammes federaux dans la vie privee, 
comme les sondages de Statistique 
Canada et les nouvelles lignes direc- 
trices du gouvernement federal sur les 
conflits d’interet et les enquetes de 
securite des fonctionnaires. 

Dix pour cent des appels portaient sur 
la protection de la vie privee, mais 
n’etaient pas de competence fed&ale. 

Le Commissariat peut maintenant ren- 
voyer les Ontariens a leur nouveau 
commissaire a I’information et a la pro- 
tection de la vie privee, quoique ce 
dernier ne puisse, lui non plus, regler 
les plaintes mettant en cause des 
entreprises du secteur prive. 

Un certain nombre d’appels (un peu 
plus de sept pour cent) n’avaient rien a 
voir avec le Commissariat, telles des 
demandes d’indices permettant de 
retracer des parents naturels ou un 
appel pour savoir pourquoi un orga- 
nisme de logement local reclamait la 
declaration de revenus d’un requerant. 

Les questions et les plaintes a propos 
d’incidents relies au numero d’assu- 
rance sociale ont augment6 (soit 
15 pour cent des demandes), ce qui 
confirme en partie les propos qu’a 
tenus le Commissaire dans son dernier 
rapport, mais aussi parce que le gou- 
vernement federal a promis de resser- 
rer la collecte et I’utilisation des nume- 
ros dans ses propres services. Les 
plaignants se rebellaient de devoir four- 
nir leur NAS pour voter lors d’elections 
municipales, pour faire partie d’un club 
de voyage de I’age d’or et, dans un cas 
inusite, de voir leur NAS programme 
dans la photocopieuse de I’employeur 
pour coder I’acces a I’appareil, en sur- 
veiller I’utilisation et les touts. 

La receptionniste du Commissariat a 
renvoye le nombre ahurissant de 
5 756 appels au standard du gouverne- 
ment federal ou, plus recemment, a 
Reference Canada. La majorite de ces 
demandes &rang&es a nos services 
s’expliquent par le numero national sans 
frais fourni apres I’inscription a Commis- 
saire a I’information )) (avec lequel le 
Commissaire a la protection de la vie 
privee partage ses bureaux) dans les 
pages bleues des annuaires telepho- 
niques municipaux. On prend le Com- 
missariat pour le nouvel Information 
Canada. 
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Gestion intkgrke 

La gestion integree fournit des services 
en matiere de finances, de personnel, de 
bureautique et de bibliotheque au Com- 
missariat a I’information et au Commissa- 
riat a la protection de la vie privee. 

Finances 

Pour I’annee financiere 1987-l 988, un 
budget de 3 922 000 $ et de 58 annees- 
personnes fut alloue par le Parlement, ce 
qui signifie une augmentation d’approxi- 
mativement 300 000 $ comparativement 
a I’exercice financier de 1986-l 987. 
Les coQts en personnel furent de 
2 970 000 $ et les frais de services 
professionnels et speciaux, de 
512 000 $. Ces montants representent 
plus de 89 p. 100 des depenses. Le 
reste du budget, soit 440 000 $, couvre 
tous les autres frais. 

Finances 
Voici I’etat des depenses des Commissariats pour la periode du 1 er avril 1987 
au 31 mars 1988 

Information Vie privbe 
Gestion 
intkgrbe Total 

Salaires 
Contributions aux 

regimes d’avantages 
sociaux des employ& 

Transports et 
communications 

Information 
Services professionnels 

et speciaux 
Location 
Achat de services 

de reparation et 
d’entretien 

Services publics, 
fournitures et 
approvisionnements 

Construction, acquisition 
de machines et 
d’equipement 

Autres depenses 
Total des dbpenses 

1968,062 1,121,001 483,768 2,572,831 

159,200 149,640 88,160 397,000 

25,028 59,518 98,698 183,244 
47,258 50,028 558 97,844 

412,534 72,754 26,41 1 511,699 
76 727 11,172 11,975 

222 1,163 1,225 2,610 

4,191 11,171 27,778 43,140 

32,494 33,141 16,344 81,979 
79 1,245 177 1,501 

1,649,144 1,500,368 754,291 3,903,823 



Personnel 

Cinq employ& ont ete port& a I’effectif 
au tours de I’annee financiere, ce qui a 
fait passer I’effectif total a 58 personnes 
en date du 31 mars 1988. II y a eu 
21 operations de dotation pendant 
I’annee, dont une nomination a un poste 
de cadre de gestion, celui de Directeur 
general du Commissariat a la protection 
de la vie privee. 

Administration 

Nous avons, au tours de I’annee ecou- 
lee, fait I’acquisition de locaux situ& au 
3e et au 4e &age de la tour B du com- 
plexe Place de Ville. Actuellement en 
voie d’amenagement, ces bureaux seront 
prets pour I’M. 

Bureautique 

L’implantation de la bureautique s’est 
accentuee dans la plupart des secteurs, 
de sorte que le personnel maitrise mieux 
cette technique. Une plus grande quan- 
tite d’information a ete traitee et mise en 

Bibliothdque 

La bibliotheque procede a des acquisi- 
tions et diffuse de I’information pour les 
deux Commissariats. A cette fin, les res- 
ponsables de la bibliotheque souscrivent 
des abonnements a plusieurs bases de 
donnees bibliographiques et autres. Les 
usagers beneficient egalement d’un ser- 
vice de prets inter-bibliotheques. La 
liberte de I’information, la protection de la 
vie privee et la fonction de protecteur du 
citoyen sont les principaux centres 
d’interet de la collection, qui compte 
environ 3 000 ouvrages. Les personnes 
qui ont des ouvrages B consulter ou des 
travaux de recherche a effectuer sont 
d’ailleurs admises a la bibliotheque. L’an 
dernier, la bibliotheque a accueilli 
25 visiteurs, repondu a 630 demandes 
de reference et acquis 450 ouvrages. 

memoire. 
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Annexe I 

Commissariats 
ti l’information et A la protection 
de la vie privbe du Canada 

Commissaire g la 
protection de la vie 

1 r r- Directeur 
ex6cutif 

Commissaire 4 
I’information 

Conseiller 
juridique 

Commissaires 
adjoints 

LI I’information 

L 
Plaintes, 
AC&S B 

I’information 

Bibliothbque 
Services 
financiers 

Services Services 
du personnel administratifs 

53 



Annexe II 

Institutions fed&ales assujetties il 
la Loi 

Administrateur de I’Office du transport 
du grain 

Administration de la voie maritime du 
Saint-Laurent 

Administration de I’assistance a 
I’agriculture des Prairies 

Administration de pilotage de 
I’Atlantique 

Administration de pilotage des Grands 
Lacs, Limitee 

Administration de pilotage des 
Laurentides 

Administration de pilotage du Pacifique 

Administration du pipe-line du Nord 

Administration du retablissement 
agricole des Prairies 

Affaires des anciens combattants 
Canada 

Affaires exterieures Canada 

Affaires indiennes et du Nord Canada 

Agence canadienne de developpement 
international 

Agence de surveillance du secteur 
petrolier 

A -..:-..I*..-- n----l- nyrlGullule barlaua 

Approvisionnements et Services 
Canada 

Archives nationales du Canada 

Banque du Canada 

Banque fed&ale de developpement 

Bibliotheque nationale 

Bourse fed&ale d’hypotheques 

Bureau canadien de la securite 
aerienne 

Bureau de I’enqueteur correctionnel 

Bureau de I’inspecteur general du 
service canadien du renseignement 
de securite 

Bureau du Conseil prive 

Bureau du controleur general 

Bureau de la coordonnatrice de la 
situation de la femme 

Bureau du Directeur general des 
elections 

Bureau du directeur des enquetes et 
recherches 

Bureau du sequestre (biens ennemis) 

Bureau de services juridiques des 
pensions 

Bureau du Surintendant des institutions 
financieres Canada 

Bureau du verificateur general 

Centre canadien d’hygiene et 
de securite au travail 

Centre d’information sur l’unite 
canadienne 

Centre de recherche pour le 
developpement international 
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Centre national des Arts, 
Corporation du 

Comite externe d’examen de la 
Gendarmerie royale du Canada 

Comite de surveillance des activites 
de renseignement de securite 

Commissariat aux langues officielles 

Commission des allocations aux 
anciens combattants 

Commission d’appel de I’immigration 

Commission d’appel des pensions 

Commission canadienne des droits de 
la personne 

Commission canadienne d’examen 
des exportations des biens culturels 

Commission canadienne des grains 

Commission canadienne du ble 

Commission canadienne du lait 

Commission de la Capitale nationale 

Commission canadienne des pensions 

Commission canadienne des 
transports 

Commission des champs de bataille 
nationaux 

Commission de controle de I’energie 
atomique 

Commission de I’emploi et de 
l’immigration du Canada 

Commission d’energie du Nord 
canadien 

Commission de la Fonction publique 

Commission d’indemnisation des 
marins marchands 

Commission des lieux et monuments 
historiques du Canada 

Commission nationale des liberations 
conditionnelles 

Commission des plaintes du public 
contre la Gendarmerie royale du 
Canada 

Commission de reforme du droit du 
Canada 

Commission des relations de travail 
dans la Fonction publique 

Commission de revision de I’impot 

Commission de revision des lois 

Commission du systeme metrique 

Commission du tarif 

Commission du textile et du vetement 

Communications, Minister-e des 

Conseil des Arts du Canada 

Conseil canadien des normes 

Conseil canadien des relations de 
travail 

Conseil consultatif des districts 
bilingues 

Conseil consultatif de la situation de la 
femme 

Conseil de developpement de la region 
de I’Atlantique 

Conseil economique du Canada 
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Conseil de fiducie du Fonds canadien 
de recherches de la Reine Elisabeth II 
sur les maladies de I’enfance 

Conseil national de commercialisation 
des produits de ferme 

Conseil national de I’esthetique 
industrielle 

Conseil national de recherches du 
Canada 

Conseil de la radiodiffusion et des 
telecommunications canadiennes 

Conseil de recherches medicales 

Conseil de recherches en sciences 
humaines 

Conseil de recherches en sciences 
naturelles et en genie 

Conseil de revision des pensions 

Conseil des Sciences du Canada 

Conseil des subventions au 
developpement regional 

Conseil du Tresor, Secretariat du 

Consommation et Corporations Canada 

Construction de defense (1951) Limitee 

Corporation commerciale canadienne 

La Corporation du Pont international de 
la voie maritime, Ltee 

Defense nationale 

Departement d’ctat au Developpement 
social 

Directeur de I’etablissement de 
soldats 

Directeur des terres destinees aux 
anciens combattants 

Emploi et Immigration Canada 

inergie, Mines et Ressources Canada 

Environnement Canada 

Expansion industrielle regionale 

Finances, Ministere des 

Gendarmerie royale du Canada 

lnstitut canadien pour la paix et la 
securite internationale 

lnvestissement Canada (anciennement 
Agence d’examen de I’investissement 
&ranger) 

Justice Canada, Ministere de la 

Monnaie royale canadienne 

Musees nationaux du Canada 

L’office Canada-Terre-Neuve des 
hydrocarbures extra&tiers 

Office canadien du Poisson sale 

Office canadien des provendes 

Office de commercialisation du 
Poisson d’eau deuce 

Ofzues;es eaux des territoires du Nord- 

Office des eaux du territoire du Yukon 

Office des indemnisations petrolieres 

Office national de I’energie 

Office national du film 
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Office des normes du gouvernement 
canadien 

Office des prix des produits de la p&he 

Office des produits agricoles 

Office des recherches sur les pecheries 
du Canada 

Office de repartition des approvi- 
sionnements d’energie 

Office de stabilisation des prix 
agricoles 

Peches et Oceans Canada 

Les Ponts Jacques-Cartier et 
Champlain lncorporee 

Revenu Canada 

Sante et Bien-etre social Canada 

Secretariat des relations federales- 
provinciales 

Secretariat d’itat 

Service canadien des penitenciers 

Service canadien du renseignement 
de securite 

Service national des liberations 
conditionnelles 

Sciences et technologie Canada 

Societe canadienne des brevets et 
d’exploitation Ltee 

Societe canadienne d’hypotheque et 
de logement 

Societe canadienne des ports 

Societe canadienne des postes 

Societe d’assurance-depot du Canada 

Societe de developpement de I’industrie 
cinematographique canadienne 

Societe du credit agricole 

Societe immobiliere du Canada 
limitee 

Sock% pour I’expansion des 
exportations 

Solliciteur general Canada 

Statistique Canada 

Transports Canada 

Travail Canada 

Travaux publics Canada 

Tribunal canadien des importations 
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