Le 30 janvier 2004

L’ honor abl e Antoon (Tony) Huntjens _
M nistre du Services fam |l iaux et communaut aires
Provi nce du Nouveau- Brunsw ck

Monsi eur,

J"ai |'"honneur de vous présenter | e Rapport annuel de |la
Commi ssion d' appel sur la sécurité du revenu fanili al
pour |l a période allant du ler avril 2002 au 31 mars 2003.

Veuil | ez agréer, Mnsieur, |'expression de nos sentinents
les meilleurs.

Pour | a présidente,

Mar cel | a Godi n
Vi ce-Pr ési dente

c.c.: Menbres de | a Conm ssi on



MESSAGE DE LA PRESI DENTE

Au cours de |"exercice se termnant |le 31 mars
2003, la Commi ssion d appel sur la sécurité du revenu
fam lial a continué de renplir son nandat consistant a
ent endre des appels conforménent a |'autorité qui |eur
est conférée en vertu de la loi.

Durant cette période, |a Comm ssion opérait avec
une présidente; |sabelle Loughead et une vice-présidente;
Mar cel | a Godi n.

L' audition d' appels est une procédure qu
s'avere de plus en plus conplexe. Par conséquent, |les
menbres de |a Conm ssion doivent faire preuve de
conpét ence ainsi que bien conprendre les lois
pertinentes, tout en étant conpatissant(e)s et tout en
respectant |les principes de justice naturelle. 11
i nconbe aux nenbres de prendre des déci sions objectives
dans | e cadre de la Loi sur la sécurité du revenu
fam lial et ses reglenments d' application, en se basant
sur les faits et |es ténoignages présentés pendant |es
audi ences.

Le mandat de | a Conm ssion exige une excellente
conpr éhensi on des principes de droit admnistratif et de
justice naturelle.

Le présent rapport annuel, sounmis au nministre
des Services famliaux et communautaires, définit le
mandat de |la Comm ssion. |l décrit son évol ution, expose
ses facons de procéder, fournit un résune des notifs
d' appel s, conprend quel ques recommandati ons ai nsi que des
statistiques sur |les services qui ont été offerts aux
Néo- Brunswi ckoi s(e)s par |a CASRF au cours de |'exercice
financier 2002-2003.
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Hl STORI QUE DE LA COVM SS| ON

Les conmm ssions provinciales d appel du bien-
étre social ont vu le jour a la suite d' une vaste réforne
des politiques sociales du Canada qui a donné lieu a
| " adoption d un programre | égislatif fédéral intitulé
Régi me d' assi stance publique du Canada (RAPC). Au
Nouveau- Brunswi ck, |a Conmm ssion d' appel du bien-étre
social a été créée en 1970 en vertu de la Loi sur le
bi en-étre social et de ses reglenents d' application, afin
d' accorder aux requérant(e)s et aux client(e)s la
possibilité de faire exam ner par un organi sme autonone
une décision du mnistéere. La Conm ssion est un
organi sme quasi judiciaire qui fonctionne come un
tribunal indépendant et qui applique les régles de droit
admnistratif de la justice naturelle.

Par la suite, la Loi sur la sécurité du revenu
famlial et les reéglenents ont été proclanmés effectifs le
1 avril 1996. Selon |'article 30(1) des reglenments 95-61
"La Comm ssion d’ appel du bien-étre social cesse
d exister". Article 30(2) "...responsabilités et
obligations de | a Comm ssion d appel du bien-étre soci al
sont,...transférés et dévol us aux comm ssions d’ appel
régi onales sur la sécurité du revenu famlial établies en
vertu du Régl enent général - Loi sur la sécurité du
revenu famlial... ".

Effectif le 1 avril 2002, |es Conm ssions
régionales sur |la sécurité du revenu famlial cessent
d' exister selon |"article 14(2) du Régl enent du Nouveau-
Brunswi ck 95-61. Une nouvell e Conm ssion est établie
conforménment a |’ article 24(1) du Regl enment du Nouveau-
Brunswi ck 95-61

Les reglenments d' application stipulent que la
Commi ssion doit étre conposée d' un(e) président(e),
d’un(e) vice-président(e) et d au noins quatorze menbres,
nomme(e)s par le |lieutenant gouverneur en conseil.

Chaque nenbre de la comm ssion, y conpris le/la
président(e), est nommé(e) pour un nmandat d’ une durée
maxi mal e de trois ans et peut étre nommé(e) a nouveau
pour des mandats subséquents d’ une durée maxi male de
trois ans.
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MEMBRES DE LA COVM SSI ON

| sabel | e Loughead, Présidente
Marcell a Godin, Vice-Présidente

Bernard Sl oan, Menbre
Borden Del ong, Menbre

David Kelly, Menbre

Deni se Maltais, Menbre

Erma G lchrist, Menbre
George Wlliams Jr., Menbre
Irvin Robinson, Menbre

| sabel Hicks, Menbre

Jaci nthe McCarthy, Menbre
Janet Lang Perry, Menbre
Joan Randall, Menbre

Li nda Anpbs, Menbre

Lori Ann Tweedi e, Menbre
Maurice Pelletier, Menbre
Pet er Bushey, Menbre

Rhéal Beélliveau, Menbre
Robert Cyr, Menbre

Shirley Fifield, Menbre
Silbert (Sib) Preston, Menbre
Suzanne Tarte-Poussart, Menbre
Vivian H tchman, Menbre
Yves Renaul d, Menbre

Fredericton
Néguac

Monct on
Brown’ s Fl at
Sout h Nel son

Canpbel I t on
Nor t on
Dal housi e

Petit codi ac

Ri vervi ew

G and Falls
Bedel |

El gin

St e Anne
WIIlianst own
Clair

Qui spansi s
Monct on

Sai nt-Basil e
Sai nt John
Monct on

Monct on

Lower Newcast! e
Tracadi e-Shei |l a
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ROLE DE LA COVM SSI ON

COVPETENCE ET RESTRI CTI ONS

L' audi ence de | a Conmm ssion d' appel se veut le
recours de derniere instance dans un processus qui
conporte trois paliers. Les deux prem éres étapes
consi stent en des exanmens admnistratifs internes du
dossier, et la troisienme, en une audi ence devant un
organi snme d' exanen externe, soit |la Conm ssion d' appel
sur la sécurité du revenu famlial. A cause de sa nature
quasi judiciaire, il est essentiel que |la Conm ssion
tienne des audiences a la mani ére d un tribunal, quoique
de facon moins fornelle, tout en respectant |es regles de
justice naturelle. 1l faut que |la Conm ssion fonde sa
déci si on sur une évaluation juste et inpartiale des faits
présent és durant |'audi ence.

Nonobstant ce qui précéede, |la tache principale
de | a Comm ssion est d' établir la véracité du cas a
| ' étude. Afin de s'assurer que |a Comm ssion dispose des
pouvoirs et de | "autorité nécessaire pour renplir son
mandat, | e gouvernenent du Nouveau- Brunswi ck a décl aré
que la Comm ssion a «[...] tous |les pouvoirs conférés a
un comm ssaire nommg en vertu de la Loi sur |es enquétes
et toutes les dispositions de cette loi, lorsqu’ elles
sont applicables, et qui ne sont pas inconpatibles avec
| es dispositions du présent reglenment,s appliquent a
| > appel . ». (Reglenment 95-61 établi en vertu de la Loi
sur la sécurité du revenu famlial, paragraphe 28(5)).

Les décisions de la Comm ssion sont définitives
et sans appel, tel qu'indiqué au paragraphe 29(1) du
Regl ement 95-61 établi en vertu de la Lol sur la sécurité
du revenu famlial. Cependant, les parties inpliquées
qui estiment que la Conm ssion d' appel a conm s une
erreur judiciaire, peuvent demander a |a Cour du Banc de
| a Reine de revoir |la décision. La décision sera rejetée
si les tribunaux concluent que |la Conm ssion a violé les
regles ou n'a pas respecté les principes de justice
naturelle.
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A | a demande des appel ant(e)s, | a Comr ssion
d' appel entend des causes relevant de la Loi. La
Comm ssion est assujettie a la Loi et ses reglenents
d' application, mais elle est libre de suivre ou de ne pas
suivre les directives du mnistere.

Les client(e)s sont avisés que | a Conm ssion
n'établie pas |l es Réglenents et qu' elle ne peut donc pas
les nmodifier, mais qu' elle sounette |eurs reconmandati ons
ala Mnistre. La Conm ssion procede a une révision
publique et inpartiale des circonstances entourant |a
déci sion du m nistére. La Comm ssion d'appel sur la
sécurité du revenu famlial n’est pas un corps
| égi slatif.

La Commi ssion d' appel peut aussi, a |la denmande
de la Mnistre, faire enquéte et faire rapport a la
M nistre sur toute question régie par la Loi ou les
Regl enent s.
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H STORI QUE DE LA RELATI ON AVEC LE GOUVERNEMENT

Lorsque | e gouvernenent du Canada a m's sur pied
| es comm ssions et |es tribunaux, sur une grande échelle
au début du siecle, il n"a pas établi de procédures a
suivre. |l revenait donc aux tribunaux de décider si ces
organi smes all aient suivre | es nméthodes judiciaires
courantes. Par conséquent, |es procédures des tribunaux
ont été établies graduell enment selon |l es principes du
droit adm nistratif.

Créée en 1970 a titre d' organi sne quasi
judiciaire, |la Conm ssion d appel du bien-étre social est
assujettie aux regles de justice naturelle. Les deux
princi pes |les plus souvent qualifiés de «Régles de
justice naturelle» ont été définis par Lord Hal dane

1) il faut aborder toutes |es questions a |'eétude
avec inpartialiteé;

2) il faut permettre a chaque partie d' exposer
d'une mani ere satisfaisante les faits du cas a
| ' ét ude.

En vue de lui pernettre de faire preuve de
| "impartialité nécessaire au respect des regles de
justice naturelle, |a Conmm ssion denmeure «i ndépendant e»
du gouvernenent; |es nenbres de | a Comm ssion sont nonmes
par |le |ieutenant gouverneur en conseil.

Pour nmettre davantage |'accent sur |'objectif
d' i ndépendance, |e paragraphe 24(3) du Réglenent 95-61
prévoit que quiconque a travaillé au sein de |la Fonction
publ i que du Nouveau- Brunswi ck dans |l es six npis qui
précédent | es nom nations ne peut pas faire partie de |a
Comm ssi on d' appel .

Le | égi sl ateur veut aussi prévenir |'ingérence
du Mnistére dans les activités de | a Conm ssion d' appel.
Ainsi, «La décision de la majorité des nmenbres de | a
comm ssion qui entendent |’ appel constitue | a décision de
| a Commission et elle est définitive et sans appel »,
par agraphe 29(1) du Régl enment du Nouveau-Brunsw ck 95-61,
mai s, «chaque appel est jugé [...] conforménent a la | oi
et au présent reéglenment», paragraphe 28(9) du Régl ement
du Nouveau- Brunswi ck 95-61. Cela signifie sinplenment que
méme si la Commi ssion est indépendante du mnistere, tant
le Mnistere que |la Conm ssion d' appel sont assujettis
aux dispositions de la Loi sur |la sécurité du revenu
famlial et a ses reglenments d' application.
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AUDI ENCES

Les audi ences se tiennent en territoire neutre
dans |a communauté ou le client recoit des prestations du
m ni stére des Services fanm |iaux et conmmunaut aires. La
Comm ssi on d' appel obtient ou | oue des salles accessibles
aux handi capés physi ques dans des col |l éges
comrunaut ai res, des édifices munici paux, des centres
communaut ai res ou, conme dernier recours, des salles de
conf érences dans des hoétel s.

Des audi ences ont |lieu dans |les |localités suivantes:

Ri chi bouctou / Sackville [/ Shédiac / NMoncton

M ram chi / Néguac

Caraquet / Shippagan / Tracadi e- Sheila
Canmpbel I ton / Kedgw ck / Bat hur st

Ednmundst on / Grand- Saul t

Fredericton / Wodstock / Mnto / Perth-Andover
Saint John / Sussex / St. Stephen

STATI STI QUES SUR LES DECI SI ONS

Au cours de |'année 2002-2003, | a Comm ssion a
recu 198 avis d appels. Voici |e nonbre d' appels que
|'on a enregistré au cours des huit dernieres années :

2002-2003 - 198 1998-1999 - 356
2001-2002 - 265 1997-1998 - 464
2000-2001 - 253 1996-1997 - 430
1999-2000 - 298 1995-1996 - 472

Des 198 appels recus au cours de |'exercice
2002-2003, 37 ont été accueillis, 161 ont été rejetés, 16
ont été annul és et 11 n’ont pas apparus. Du nonbre des
appel ant(e)s, 73 (37 pour cent) étaient des hommes et 125
(63 pour cent) étaient des femres.

TABLEAUX STATI STI QUES

Les tabl eaux statistiques figurant aux pages
sui vantes se rapportent a |'année financi ere conmencant
l e ler avril 2002 et se termnant le 31 mars 2003.
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APPELS PAR ETAT MATRIMONIAL
DU ler AVRIL 2002 AU 31 MARS 2003
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APPELS PAR GROUPE D'AGE
DU ler AVRIL 2002 AU 31 MARS 2003
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APPELS PAR GENRE
DU ler AVRIL 2002 AU 31 MARS 2003
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APPELS PAR RESULTAT
DU ler AVRIL 2002 AU 31 MARS 2003
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* Rejetés inclus les appels annulés et non-comparus




APPELS PAR MOTIFS
DU ler AVRIL 2002 AU 31 MARS 2003
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APPELS PAR REGION 4
DU ler AVRIL 2002 AU 31 MARS 2003
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COLLABORATI ON_AVEC L' OVBUDSNVAN

Tout e décision de | a Comm ssion d appel sur |la
sécurité du revenu famlial est définitive et sans appel.
Cependant, | es personnes qui ne sont pas satisfaites
d’ une décision de | a Conm ssion peuvent porter plainte
aupres de |’ Onbudsman. L’ Orbudsman ne peut changer |a
déci sion de | a Comm ssion. Néannpoins, elle a |le pouvoir
de faire, et fait, |’ exanen des circonstances, quel ques
fois en profondeur, afin de déternmner si, a son avis, |la
pl ai nte peut étre justifiée. Elle peut aussi effectuer
des démarches aupres de | a Comm ssion ou directenment au
m nistre des Services fam|iaux et comnmunautaires, ou
bien traiter du probl enme dans son rapport annuel.

NOUVELLES RESPONSABI LI TES

o Conformement a la Loi sur la sécurité du revenu
famlial et a ses reglenents d application, |a présidente
doit convoquer une audi ence dans |es vingt jours suivant

|l a réception d' un avis d appel. L'appelant(e) et toutes
| es parties concernées recoivent un avis écrit sur |equel
sont inscrits |la date, le lieu et |I'heure de |'audience,

et ce, au noins cing jours avant |a tenue de |'audience.

Les audi ences se déroulent en territoire neutre
dans | a | angue choisie par |le bénéficiaire. Les endroits
ou ont lieu |l es audi ences sont choisis tout spécial enment
pour accommoder | ' appelant(e). Les appelant(e)s qui
parl ent une troisiénme |angue et qui ont de la
difficulté(e) a s'expriner en francais ou en anglais
peuvent amener |eur propre interpreéte.

Ménme si | es audi ences se déroul ent de facgon
infornelle, il est essentiel que |les procédures de |a
Comm ssion soit rigoureusenent conformes aux regles de
justice naturelle et aux principes de droit
adm nistratif.

L' appel ant(e) a le droit d'étre acconmpagné(e)
par une personne de son choix et d'appel er des ténoins;
il(elle) peut étre représenté(e) par un(e) avocat(e) ou
il (elle) peut désigner une personne pour agir en son
nom Le mnistére des Services fam |liaux et
communaut ai res est représenté par le(la) fonctionnaire
dési gné(e) pour présenter les preuves. Celui(Celle)-ci
peut aussi appel er des ténvins.
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L' appel est toujours entendu par |la présidente,
ou la vice-présidente assumant | a présidence, et deux
menbres. La décision de | a Comm ssion d' appel est
définitive et sans appel conforménment au paragraphe 29
(1) du Reéglenment du Nouveau-Brunswi ck 95-61 établi en
vertu de la Loi sur la sécurité du revenu famlial.

La Comm ssion revoit les él énents de preuve et
rend sa décision tout de suite apres |'audience. Les
docunments de |'audi ence sont ensuite reédi gés par la
présidente ou |la vice-présidente et signés par les trois
menbres avant d'entendre |'appel suivant. La décision
officielle est rédi gée, puis envoyée au bureau de |l a
Commi ssion d appel a Saint-Antoine. Toutes |es décisions
sont exam nées avant d’' étre signées par la présidente ou
vice-présidente. La décision de la commi ssion doit étre
rendue au plus tard a |’ expiration de quinze jours
suivant la cl6ture de |’ audience.
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STRUCTURE DECI SI ONNELLE DE LA
COVWM SSI ON D"APPEL SUR LA SECURI TE DU REVENU FAM LI AL

POUVOl R DECI SI ONNEL :

DIRECTEUR

PRESIDENTE POLITIQUE ET RELATIONS
FEDERALES-PROVINCIALES

COORDINATRICE

VICE-PRESIDENTE]

MEMBRES DE LA COMMISSION

OBL| GATI ON DE RENDRE DES COMPTES :

MEMBRES DE LA COMMISSION

VICE-PRESIDENTE]

COORDINATRICE

DIRECTEUR

PRESIDENTE POLITIQUE ET RELATIONS
FEDERALES-PROVINCIALES

MINISTRE DES SERVICES FAMILIAUX ET COMMUNAUTAIRES

DISPOSITIONS DE LA LOI ET DES REGLEMENTS




1)

2)

-24-

RECOMVANDATI ONS AU M NI STRE

La Comm ssion reconmmande que |le Mnistere des
Services fam |iaux et communautaires considére |a
possibilité de faire parvenir |es chéques

d’ assi stance financiéere deux fois par nmois au lieu
d’une fois par nmois; surtout pour les client(e)s
qui recoivent |le Programe de prestations

prol ongées. Les nenbres se sont rendu conpte que
les client(e)s dépensent tous |leurs argents au
début du nois et il ne reste plus d argent pour
subvenir a leurs besoin de base pendant |es deux
derni eres senmmines du nois.

Les menbres de | a Comm ssion d appel recommandent
une hausse du taux de dépense de voyage pour |es
rendez- vous médi caux de la part des assistés

soci aux. A cause d' un prix plus élevé pour

| " essence, |e taux présentenment en vigueur de 11
cents le kilometre doit étre augnenté a au noins 22
cents le kilometre.





