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Le 31 juillet 2002

L’ honor abl e Joan MacAl pi ne _
M nistre du Servi ces fan1I!aux et conmunaut ai res
Provi nce du Nouveau- Brunsw ck

Madame,

J’ai |'honneur de vous présenter |e Rapport annuel de la
Comm ssion d' appel régionale sur la sécurité du revenu

fam lial pour la période allant du ler avril 2001 au 31 mars
2002.

Veuil l ez agréer, Madane, |'expression de nos sentinents |es
meil | eurs.

La présidente

| sabel | e Loughead

c.c.: Menbres de | a Conm ssion



MESSAGE DE LA PRESI DENTE

Au cours de |'exercice se termnant |le 31 nars
2002, | es Conmi ssions d appel régionales sur |a sécurité du
revenu famlial ont continué de renplir |eur mandat
consi stant a entendre des appels conforménent a |'autorité
gui leur est conférée en vertu de la loi.

Durant cette période, |es Comm ssions opéraient
avec sept (7) président(e)s régionales, c’ est-a-dire:
Bernard Sl oan, Région 1; Jonathan Munn, Région 2; Norbert
Sivret, Région 3; Patricia Savoie, Région 4; Venette
M chaud, Région 5; Kathy Briggs, Région 6; et Peter Bushey,
Régi on 7.

L' audition d' appels est une procédure qui s'aveéere
de plus en plus conplexe. Par conséquent, |es nenbres des
Comm ssi ons doivent faire preuve de conpétence ainsi que
bi en conprendre les |ois pertinentes, tout en étant
conpati ssant(e)s et tout en respectant |es principes de
justice naturelle. Il inconbe aux nenbres de prendre des
déci si ons objectives dans |le cadre de |la Loi sur |la sécurité
du revenu famlial et ses réglenments d application, en se
basant sur les faits et |es ténbignages présentés pendant
| es audi ences.

Le mandat de |a Comm ssion exi ge une excellente
conpr éhensi on des principes de droit admnistratif et de
justice naturelle.

Le présent rapport annuel, soumis a la mnistre
des Services famliaux et comrunautaires, définit |e mandat
de la Commission. |l décrit son évolution, expose ses
facons de procéder, fournit un résumé des notifs d' appels,
et conprend des statistiques sur |les services qui ont été
of ferts aux Néo-Brunswi ckoi s(es) par |la CARSRF au cours de
| " exercice financier 2001-2002.
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H STORI QUE DES COVM SSI ONS

Les comm ssions provinciales d appel du bien-étre
social ont vu le jour a la suite d' une vaste réfornme des
politiques sociales du Canada qui a donné lieu a |'adoption
d'un programme | égislatif fédéral intitul é Régine
d' assi stance publique du Canada (RAPC). Au Nouveau-
Brunswi ck, |a Comm ssion d' appel du bien-étre social a été
créée en 1970 en vertu de la Loi sur le bien-étre social et
de ses reglenents d application, afin d accorder aux
requérant(e)s et aux client(e)s la possibilité de faire
exam ner par un organi sne aut onone une déci sion du
mnistéere. La Conmmi ssion est un organi sne quasi judiciaire
gui fonctionne come un tribunal indépendant et qui applique
les regles de droit administratif de la justice naturelle.

Par |a suite, la Loi sur la sécurité du revenu
famlial et les reglenments ont été proclanes effectifs le 1
avril 1996. Selon |'article 30(1) des reglenents 95-61 "La
Commi ssion d’ appel du bien-étre social cesse d exister".
Article 30(2) "...responsabilités et obligations de |a
Comm ssion d appel du bien-étre social sont,...transférés et
dévol us aux conmi ssions d’ appel régionales sur |a sécurité
du revenu famlial établies en vertu du Reglenent général -
Loi sur la sécurité du revenu famlial... "

Les réglenments d' application stipulent que chaque
Comm ssi on est conposée d' un(e) président(e), d un(e) vice-
président(e)s et au plus, de quatre autres nenbres, dont au
noi ns un(e) doit étre un(e) ancien(ne) bénéficiaire,
nomme(e)s par |e |lieutenant-gouverneur en conseil.

Chaque nenbre d’ une conm ssion, y conpris le/la
président(e), est nonmé(e) pour un nmandat d’ une durée
maxi mal e de trois ans et peut étre nommé(e) a nouveau pour
des mandats subséquents d’ une durée naxinal e de trois ans.
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MEMBRES DE CHAQUE COVM SSI ON REG ONALE

Région 1 - Sud-est

Bernard Sl oan, Prési dent Monct on

| sabel |l e Hi cks, Vice-Présidente R vervi ew
Joan Randall, Menbre El gin
Langi s Robi chaud, Menbre Monct on
Dean Johnston, Menbre Ri vervi ew

Région 2 - Mranich

Jonat han Munn, Prési dent Holtville
Vivian H tchman, Vice-Présidente Lower Newcastl e
Macel | a Godi n, Menbre Neguac

mHazel Fow er, Menbre Boi est own

David Kelly, Menbre Sout h Nel son

| sabel | e Loughead, Menbre Doakt own

Régi on 3 - Péninsul e acadi enne

Nor bert Sivret, Président St.-Isidore
Yves Renaul d, Menber Tracadi e- Shei |l a
Léona A. Noel, Menber Petite Laneque
Nor bert Resche, Menber Rang St - Georges
Jacquel i ne Roy-Roussel, Menber Le Goul et

Région 4 - Nord- est

Patricia Savoi e, Présidente Bat hur st
Deni se Maltais, Vice-Présidente Canpbel | t on
@Rachel Levesque, Menbre Val d’ Amour
Tom Ni nchuk, Menbre Dal housi e
Monette Tardif, Menbre Bal nor al
Andr éa Paquet, Menbre St. Quentin

Régi on 5 - Nord-ouest

Venette M chaud, Présidente DSL de Drummond
Lilliane Lebel, Vice-Présidente Ednundst on
Maurice Pelletier, Menbre Cair

Ceor ges Laboi ssoni ere, Menbre Ednundst on

Réal Beaul i eu, Menbre Ri vi ére-Verte

Jaci nthe McCarthy, Menbre Grand Falls
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Région 6 - Centrale

Kat hy Briggs, Présidente

Kay Lunney-Thurrott, Vice-Présidente
Robert Sinpson, Menbre

Janet Lang Perry, Menbre

Lori Ann Tweedi e, Menbre

Région 7 - Sud

Pet er Bushey, Président
Shirley Fifield, Menbre
Li nda Wat son, Menbre
Donna DeMerchant, Menbre
Erma G lchrist, Menbre

(1)Hazel Fowler’s appointment ended August 31, 2001.
(2)Rachel Levesque’s appointment ended August 31, 2001.

Si sson Ridge
M nto
Nackaw ¢
Bedel |

W1 Iliamstown

Qui spansi s
Sai nt John
Springfield
Bai nes Cor ner
Nor t on
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ROLE DE LA COVM SS| ON

COVPETENCE ET RESTRI CTI ONS

L' audi ence de |a Comm ssion d' appel se veut le
recours de derni ére instance dans un processus qui conporte
trois paliers. Les deux prem éres étapes consistent en des
examens administratifs internes du dossier, et la troisiene,
en une audi ence devant un organi snme d' examen externe, soit
| a Conmi ssion d' appel régionale sur |a sécurité du revenu
famlial. A cause de sa nature quasi judiciaire, il est
essenti el que chaque Conmi ssion tienne des audiences a la
mani ere d' un tribunal, quoique de facon noins fornelle, tout
en respectant les regles de justice naturelle. |l faut que
| es Commi ssions fondent |eur décision sur une éval uation
juste et inpartiale des faits présentés durant |'audi ence.

Nonobstant ce qui précéde, |a tache principale des
Conmi ssions est d' établir la véracité du cas a |'étude.
Afin de s'assurer que | es Conm ssions di sposent des pouvoirs
et de |"autorité nécessaire pour renplir |leur mandat, le
gouver nenent du Nouveau-Brunswi ck a déclaré que |es
Comm ssions ont «[...] tous |les pouvoirs conférés a un
commi ssaire nonmé en vertu de la Loi sur |es enquétes et
toutes |l es dispositions de cette loi, lorsqu elles sont
appl i cabl es, et qui ne sont pas inconpatibles avec |es
di spositions du présent reéglenment,s appliquent a |’ appel. ».
(Regl ement 95-61 établi en vertu de la Loi sur |la sécuritée
du revenu fam lial, paragraphe 28(5)).

Les déci sions des Comm ssions sont définitives et
sans appel, tel qu'indiqué au paragraphe 29(1) du Regl enent
95-61 établi en vertu de la Loi sur la sécurité du revenu
famlial. Cependant, les parties inpliquées qui estinent
gu’ une Comm ssion d' appel a comm s une erreur judiciaire,
peuvent demander a la Cour du Banc de |la Reine de revoir la
décision. La décision sera rejetée si |les tribunaux
concluent que |la Commi ssion a violé les régles ou n'a pas
respecté les principes de justice naturelle.
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A | a demande des appel ant(e)s, |es Comm ssions
d' appel entendent des causes relevant de la Loi. Les
Conm ssions sont assujetties a la Loi et ses reglenments
d application, mais elles sont |ibres de suivre ou de ne pas
suivre les directives du mnistere.

Les client(e)s sont avisés que | es Conm ssions
n' établi ssent pas |es Reglenents et qu'elles ne peuvent donc
pas les nodifier, mais qu' elles sounettent |eurs
recommandations a la Mnistre. Les Conm ssions procedent a
une révision publique et inpartiale des circonstances
entourant |a décision du mnistere. Les Comm ssi ons
d' appel régionales sur la sécurité du revenu famliale ne
sont pas un corps |législatif.

Les Comm ssions d' appel peuvent aussi, a la
demande de la Mnistre, faire enquéte et faire rapport a la
M nistre sur toute question régie par la Loi ou les
Regl enent s.
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H STORI QUE DE LA RELATI ON AVEC LE GOUVERNEMENT

Lorsque | e gouvernenent du Canada a ms sur pied
| es commissions et les tribunaux, sur une grande échelle au
début du siécle, il n"a pas établi de procédures a suivre.
Il revenait donc aux tribunaux de déci der si ces organi snes
allaient suivre | es méthodes judiciaires courantes. Par
conséquent, |es procédures des tribunaux ont été établies
graduel | enent selon les principes du droit admnistratif.

Créée en 1970 a titre d' organi sne quasi
judiciaire, |la Comm ssion d appel du bien-étre social est
assujettie aux regles de justice naturelle. Les deux
principes |les plus souvent qualifiés de «Régles de justice
naturell e» ont été définis par Lord Hal dane :

1) il faut aborder toutes |les questions a |'étude avec
inmpartialité;
2) il faut pernettre a chaque partie d' exposer d'une

mani ére satisfaisante les faits du cas a |' étude.

En vue de lui pernettre de faire preuve de
|"inpartialité nécessaire au respect des regles de justice
naturel |l e, chaque Comni ssion denmeure «i ndépendante» du
gouver nenment; | es nenbres des Conmi ssions sont nonmés par |e
| i eut enant - gouver neur en conseil.

Pour nettre davantage |'accent sur |'objectif
d' i ndépendance, | e paragraphe 24(4) du Regl enent 95-61
prévoit que quiconque a travaillé au sein de |a Fonction
publ i que du Nouveau- Brunswi ck dans les six nois qu
précedent |es nom nations ne peut pas faire partie de la
Comm ssi on d' appel .

Le | égi sl ateur veut aussi prévenir |'ingérence du
M ni stére dans | es activités des Conm ssions d' appel .
Ainsi, «La décision de la najorité des nenbres d’ une
commi ssion qui entendent |’ appel constitue |a décision de |a
Conmi ssion et elle est définitive et sans appel », paragraphe
29(1) du Reglement 95-61, mais, «chaque appel est jugé [...]
conforménent a la loi et au présent reglenent», paragraphe
28(9) du Reglement 95-61. Cela signifie sinplenment que néne
si | es Comm ssions sont indépendantes du mnistére, tant le
M ni stére que | es Conmi ssions d' appel sont assujettis aux
di spositions de la Loi sur la sécurité du revenu famlial et
a ses reglenents d' application.
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AUDI ENCES

Les audi ences se tiennent en territoire neutre
dans |a comunauté ou le client recoit des prestations du
m ni stére des Services famliaux et communautaires. Les
Comm ssi ons d' appel obtiennent ou | ouent des salles
accessi bl es aux handi capés physi ques dans des col | éges
comunaut ai res, des édifices nunicipaux, des centres
comunaut ai res ou, comme dernier recours, des salles de
conf érences dans des hotels.

Des audi ences ont |lieu dans |les localités suivantes :

Région 1 - Richibucto / Sackville / Shédiac / Moncton
Région 2 - Mramchi / Neéguac

Région 3 - Caraquet / Shippagan / Tracadi e- Sheil a

Région 4 - Canpbellton / Kedgw ck / Bat hur st

Région 5 - Edmundston / Grand-Falls

Région 6 - Fredericton / Wodstock / Mnto / Perth-Andover
Région 7 - Saint John / Sussex / St. Stephen

STATI STI QUES SUR LES DECI SI ONS

Au cours de |'"année 2001-2002, |es Conm ssions ont
recu 265 avis d appels. Voici |e nonbre d appels que |'on a
enregistré au cours des huit derni éres années :

2001- 2002 - 265 1997-1998 - 464
2000- 2001 - 253 1996- 1997 - 430
1999- 2000 - 298 1995-1996 - 472
1998-1999 - 356 1994-1995 - 589

Des 265 appels recus au cours de |'exercice 2001-
2002, 63 ont été accueillis, 202 ont été rejetés, 21 ont éte
annul és et 7 n’ont pas apparus. Du nonbre des appel ant(e)s,
111 (42 p. 100) étaient des hommes et 154 (58 p. 100)
étai ent des femmes.

TABLEAUX STATI STI QUES

Les tabl eaux statistiques figurant aux pages suivantes
se rapportent a |'année financiéere commencant |e ler avril
2001 et se termnant le 31 mars 2002.
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APPELS PAR ETAT MATRIMONIAL
DU 1er AVRIL 2001 AU 31 MARS 2002

MARIE(E)
9%

VEUF/VEUVE
5%

DIVORCE(E)

1%

CELIBATAIRE
43%

SEPARE(E)
15%

UNION DE FAIT

INCONNU 5%
12%




POURCENTAGE

APPELS PAR GROUPE D'AGE
DU 1er AVRIL 2001 AU 31 MARS 2002

29%
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30 -39 40 - 49 50 - 59 60 - 69 70-79 80-89 INCONNU
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APPELS PAR GENRE
DU 1er AVRIL 2001 AU 31 MARS 2002

HOMMES
42%

FEMMES
58%
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APPELS PAR REGION
DU 1er AVRIL 2001 AU 31 MARS 2002

27%
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OAPPELS
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POURCENTAGE
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0%

APPELS POUR LA REGION 1
DU 1er AVRIL 2001 AU 31 MARS 2002

71%

MONCTON

RICHIBUCTO SACKVILLE SHEDIAC
BUREAU

| DAPPELS |




POURCENTAGE

APPELS POUR LA REGION 2
DU 1er AVRIL 2001 AU 31 MARS 2002

80%

MIRAMICHI NEGUAC
BUREAU

OAPPELS




POURCENTAGE

APPELS POUR LA REGION 3
DU 1er AVRIL 2001 AU 31 MARS 2002

ABO/
FO/0

CARAQUET

TRACADIE-SHEILA SHIPPAGAN
BUREAU

7 EAPPELS 7




POURCENTAGE

45%

40%—

35%
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25%—
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15%—

10%

5%

0%

APPELS POUR LA REGION 4
DU 1er AVRIL 2001 AU 31 MARS 2002

43%

CAMPBELLTON

KEDGWICK BATHURST
BUREAU

7 EAPPELS 7




POURCENTAGE

APPELS POUR LA REGION 5
DU 1er AVRIL 2001 AU 31 MARS 2002

67%

EDMUNSTON GRAND SAULT
BUREAU

OAPPELS




POURCENTAGE

60%

APPELS POUR LA REGION 6
DU 1er AVRIL 2001 AU 31 MARS 2002

51%

FREDERICTON

WOODSTOCK MINTO PERTH ANDOVER
BUREAU

| HAPPELS |




POURCENTAGE

80%

APPELS POUR LA REGION 7
DU 1er AVRIL 2001 AU 31 MARS 2002

70%

SAINT JOHN

SUSSEX ST. STEPHEN
BUREAU

| DAPPELS |




APPELS PAR RESULTAT
DU 1er AVRIL 2001 AU 31 MARS 2002

NON-COMPARUS

ANNULES 2% .
7% ACCORDES

24%

REJETES
76%

* Rejetés inclus les appels annulés et non-comparus




APPELS PAR MOTIFS
DU 1er AVRIL 2001 AU 31 MARS 2002

RETARDE LA DECISION
12%

AIDE INSUFFISANTE
23%

AIDE REJETEE
22%

AIDE SUPPRIMEE

AIDE REDUITE 31%

12%
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COLLABORATI ON AVEC L' OVBUDSNVAN

Tout e déci sion des Conm ssions d appel sur |a
sécurité du revenu famlial est définitive et sans appel.
Cependant, |es personnes qui ne sont pas satisfaites d une
déci si on d une des Conmm ssions peuvent porter plainte aupres
de |’ Orbudsman. L’ Orbudsnan ne peut changer | a déci sion de
| a Conmission. Néannoins, elle a le pouvoir de faire, et
fait, |’ exanen des circonstances, quel ques fois en
prof ondeur, afin de déterm ner si, a son avis, la plainte
peut étre justifiée. Elle peut aussi effectuer des
démar ches auprés des Conmi ssions ou directenent au mnistre
des Services famliaux et communautaires, ou bien traiter du
probl énme dans son rapport annuel.

NOUVELLES RESPONSABI LI TES

Conforménment a la Loi sur la sécurité du revenu
famlial et a ses réeglenents d' application, |es
prési dent (e)s doi vent convoquer une audi ence dans |es vingt
jours suivant la réception d un avis d' appel.
L' appel ant(e)(e) et toutes |les parties concernées recoivent
un avis écrit sur lequel sont inscrits |la date, le lieu et
| " heure de |'audience, et ce, au noins cing jours avant la
tenue de | ' audi ence.

Les audi ences se déroulent en territoire neutre
dans |l a | angue choisie par |le bénéficiaire. Les endroits ou
ont lieu | es audi ences sont choisis tout spécial enent pour
accommoder |'appelant(e). Les appelant(e)s qui parlent une
troisiéme |angue et qui ont de la difficulté(e) a s'expriner
en francais ou en angl ais peuvent anener |eur propre
i nterprete.

Méme si | es audi ences se déroul ent de facon
infornelle, il est essentiel que |es procédures des
Conmi ssi ons soi ent rigoureusenent conformes aux regles de
justice naturelle et aux principes de droit admnistratif.

L' appelant(e) a le droit d' étre acconpagné(e) par
une personne de son choix et d' appeler des ténmoins; il (elle)
peut étre représenté(e) par un(e) avocat(e) ou il (elle)

peut désigner une personne pour agir en son nom Le

m ni stere des Services fam |liaux et communautaires est
représenté par le(la) fonctionnaire désigné(e) pour
présenter |les preuves. Celui(Celle)-ci peut aussi appeler
des t énvoins.
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L' appel est toujours entendu par le/la
président(e), ou le/la vice-président(e) assumant |a
pr ési dence, et deux nenbres. La décision des Conm ssions
d' appel est définitive et sans appel confornménent au
par agraphe 29 (1) du Reglement 95-61 établi en vertu de |la
Loi sur la sécurité du revenu famlial.

La Commri ssion revoit |es él énents de preuve et
rend sa décision tout de suite apres |'audience. Les
docunents de |'audi ence sont ensuite rédigés par le
président(e) et signés par les trois nenbres avant
d' entendre | ' appel suivant. La décision officielle est
r édi gée, puis envoyée au bureau des Conmi ssions d’ appel a
Sai nt- Antoi ne. Toutes |es décisions sont exam nées avant
d’ étre signées par les président(e)s ou vice-président(e)s.
La décision d une conm ssion doit étre rendue au plus tard
a |’ expiration de quinze jours suivant |a cldéture de
| " audi ence.
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STRUCTURE DECI SI ONNELLE DE LA

COW SSI ONS D APPEL REG ONALES

SUR LA SECURI TE DU REVENU FAM LI AL

POUVO R DECI SI ONNEL

PRESI DENT(E) S

Dl RECTRI CE
PLANI FI CATI ON ET EVALUATI ON

COORDI NATRI CE

VI CE- PRESI DENT(E) S

MEMBRES DES COWM SSI ONS

OBLI GATI ON DE RENDRE DES COVPTES:

VEMBRES DES COWM SSI ONS

VI CE- PRESI DENT(E) S

COORDI NATRI CE

DI RECTRI CE

PRESI DENT(E) S

PLANI FI CATI ON ET
EVALUATI ON

SERVI CES FAM LI AUX ET COMVUUNAUTAI RES

M NI STRE DES

DI SPOSI TIONS DE LA LO ET DES REGLEMENTS
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RECOVIVANDATI ONS AU M NI STRE
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