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��Ce ne sont pas des car tes de crédit

��Avant de les utiliser, il faut y verser
de l'argent

��Cer taines entraînent de nombreux
frais
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Types de cartes prépayées

Car tes prépayées polyvalentes 
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Car tes prépayées non rechargeables
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Les cartes prépayées ne conviennent pas à tout le

monde. Le présent livret présente les différents types

de cartes prépayées offertes, avec leurs avantages et

leurs inconvénients.
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Car tes de voyage prépayées
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Car tes de paie
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Les cartes prépayées peuvent être utiles
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Payez tout de suite et dépensez plus tard
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Voyager avec une carte prépayée
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Que se passe-t-il si vous perdez votre carte ou
si on vous la vole?
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Les cartes prépayées n’influent pas sur votre
cote de solvabilité
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Vous payez des frais, et non pas des intérêts
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Frais d’act ivat ion in i t iaux
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Frais  à  chaque ut i l isat ion de la  car te
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Frais  de gest ion mensuels

���
������
���������
+�����������
������$������
	����������������������#
&���	�����'������������
�(
�$���������
��
����

Frais  pour  «  recharger  »  la  car te
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Frais pour recevoir  un relevé de compte mensuel
imprimé
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Frais  pour  t ra i ter  votre  remboursement  
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Survei l lez  la  date d’expirat ion
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Frais addi t ionnels
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Les frais  s ’accumulent  v i te
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Services Coûts

Frais de rechargement  
(pour mettre 500 $ sur la carte)

= 2,95 $

Dix achats 0,60 $ x 10 = 6,00 $

Deux retraits à un guichet
automatique

1,75 $ x 2 = 3,50 $

Frais de rechargement 
(pour ajouter 500 $)

= 2,95 $

Frais de gestion mensuels = 6,95 $

Total  des coûts  pour  le  mois 22,35 $
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On peut parfois refuser votre carte
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Soyez bien informé
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Attention à la fraude
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Avantages des cartes prépayées
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Cartes prépayées

Nom de la carte Caractéristiques Frais fixes Frais de transaction Autres frais applicables
Âge

minimal
requis

Chargement
minimal

Chargement
maximal

Solde
maximal

Retrait
quotidien
maximal

Achat
quotidien
maximal

Frais
d’activation

initiaux
(uniques)1

Frais de
gestion

mensuels2

Frais pour retrait à un
GAB3

Retrait en
succursale

Frais de transaction au
point de vente (PDV)4

Frais de rechargement5 Taux de
conversion
de devises

étrangères6
(%)

Frais pour vérification du solde / de l’état des
transactions7

Frais pour
obtenir un

relevé
imprimé8

Frais
d’appel
pour un

service à
la clientèle

Frais pour carte
supplémentaire

Frais pour
remplacement

de carte9

Frais pour
remplacement

du numéro
d’identification

personnel
(NIP)10

Frais
d’inactivité /

frais
d'annulation11

Frais de
traitement pour

remboursement12

Frais pour
contestation
de débit13

Frais de
transfert

d'une carte
à une

autre14

Frais pour fonds insuffisants Frais de
découvert15

Au pays À l’étranger Au pays À l’étranger Débit
préautorisé

(DP) ou
paiement
de facture

Chez un
détaillant

Au moyen
d’une

carte de
crédit
(%)

Par le biais
d’un

préposé

En ligne À un guichet
automatique

bancaire
(GAB)

Par un
système de

réponse
vocale

interactive
(RVI)

À un guichet
automatique

bancaire
(GAB)

Chez un
détaillant
au point
de vente

(PDV)

Au moyen
d’un débit

préautorisé
(DP)

Carte de paye prépayée
CashValet MasterCard

16 10 $ 10 000 $ 10 000 $ 1 000 $ 4 000 $ S.O. 6,95 $ 1,75 $16 6,00 $ S.O. 0,60 $ 0,75 $ S.O.17 S.O.17 S.O.17 2,95 S.O. Sans frais S.O. 0,50 $ 6,95 $ 1,00 $ la
minute

S.O. 5,00 $ /
30,00 $18

2,50 $ 2,50 $ 12,95 $ 25,00 $ S.O. S.O. S.O. S.O. S.O.

Carte prépayée AFOA
MasterCard (carte de
paye)

16 10 $ 5 000 $ 5 000 $ 1 000 $ 2 000 $ S.O. 3,95 $ 1,75 $ 3,00 $ S.O. Sans frais Sans frais 1,50 $17 S.O.17 S.O.17 3,50 S.O. Sans frais 0,50 $ S.O. S.O. S.O. S.O. 10,00 $ Sans frais 1,95 $ 10,00 $ 10,00 $ 2,00 $ S.O. S.O. S.O. 10,00 $

Carte prépayée Coffee
Time PayPass
MasterCard

16 5 $ 1 500 $ 2 500 $ 500 $ 1 500 $ 19,95 $ (y
compris le

chargement
initial de
5,00 $)

5,95 $19 1,75 $ 3,50 $ S.O. 0,50 $ 0,50 $ 1,50 $ S.O. S.O. 3,00 S.O. Sans frais 0,50 $ 0,50 $ 7,50 $ S.O. S.O. 25,00 $ Sans frais 1,50 $ 15,00 $ 12,50 $ 3,00 $ S.O. S.O. 30,00 $20 S.O.

Carte prépayée
MasterCard Orbit

16 5 $ 500 $ 1 500 $ 325 $ 1 100 $ 19,95 $ (y
compris le

chargement
initial de
5,00 $)

2,50 $19 1,50 $ 5,00 $ S.O. 0,50 $ 0,50 $ 1,50 $ À la discrétion
du

commerçant

3,50 3,00 S.O. 0,25 $ S.O. 0,25 $ S.O. 1,50 $ S.O. 25,00 $ 0,25 $ 1,50 $ 15,00 $ 20,00 $ 2,50 $ S.O. S.O. S.O. S.O.

Carte prépayée MyCard
MasterCard

16 10 $ 350 $ 2 000 $ 325 $ 1 100 $ 39,95 $ (y
compris le

chargement
initial de
10,00 $)

5,95 $19 1,95 $ 3,50 $ S.O. Sans frais Sans frais 2,95 $ 2,95 $ S.O. 3,50 S.O. Sans frais 0,95 $ 2,00 $ 6,95 $ S.O. S.O. 20,00 $ 2,00 $ 1,95 $ 10,00 $ 10,00 $ 3,00 $ S.O. S.O. S.O. 10,00 $

Carte prépayée
Nextwave Titanium Plus
MasterCard

16 10 $ 1 500 $ 2 500 $ 1 000 $ 2 500 $ 20,00 $ 7,50 $19 1,50 $ 5,00 $ 2 $ 0,50 $ 0,50 $ 2,00 $ Gratuit
lorsqu’une

autre opération
est effectuée à
Money Mart;

sinon, 2 $

S.O. 2,50 Sans frais Sans frais 0,50 $ Sans frais 5,00 $ 1,50 $ S.O. 10,00 $ Sans frais 2,50 $ 10,00 $ 10,00 $ S.O. 0,50 $21 0,15 $21 S.O. 5,00 $

Carte prépayée
PlasticNow MasterCard

16 5 $ 350 $ 2 000 $ 325 $ 1 100 $ 24,95 $ (y
compris le

chargement
initial de
5,00 $)

7,95 $19 1,50 $ 3,50 $ S.O. S.O. S.O. 4,95 $ S.O. 3,50 2,50 S.O. Sans frais 0,95 $ 2,50 $ S.O. S.O. S.O. 25,00 $ 2,50 $ 1,95 $ 10,00 $ 10,00 $ 2,50 $ S.O. S.O. S.O. 10,00 $

Carte prépayée
PREPAYEDGE
MasterCard

16 10 $ 1 500 $ 2 000 $ 325 $ 1 100 $ 19,95 $ (y
compris le

chargement
initial de
10,00 $)

4,95 $19 2,00 $ 3,00 $ S.O. 0,45 $ 0,45 $ 3,00 $ 3,00 $ S.O. 2,75 1,50 $ Sans frais 1,50 $ 1,50 $ 5,50 $ S.O. S.O. 20,50 $ Sans frais 5,00 $ 15,00 $ 15,00 $ 5,00 $ S.O. S.O. S.O. S.O.

Carte prépayée Vancity
Enviro Reloadable

19 25 $ 1 500 $ 2 500 $ 500 $ Aucun 25,00 $ 4,50 $ Deux
opérations
gratuites
par mois;
1,50 $ par

la suite

2,00 $ 2 $ Sans frais Sans frais Sans frais S.O. S.O. 2,50 0,75 $ Sans frais Deux
opérations

gratuites par
mois; 0,50 $
par la suite

Deux
opérations

gratuites par
mois; 0,50 $
par la suite

1,75 $ 0,75 $ 10,00 $ 20,00 $ Sans frais S.O. 10,00 $ S.O. 1,00 $ S.O. S.O. S.O. 20,00 $

1 Frais d’acquisition de la carte.
2 Frais facturés aux titulaires une fois par mois.
3 Frais prélevés pour chaque retrait à un guichet automatique bancaire (GAB).
4 Frais prélevés pour chaque achat effectué chez un commerçant au point de vente (PDV).
5 Frais prélevés pour chaque rechargement de la carte prépayée.
6 Frais prélevés pour convertir en dollars canadiens une transaction effectuée en devises étrangères. Les frais représentent un pourcentage du montant

converti.
7 Frais prélevés pour chaque vérification du solde et/ou de l’état des transactions (si ces services sont offerts).
8 Frais prélevés pour établir et envoyer par la poste un relevé mensuel imprimé.

9 Frais prélevés pour remplacer une carte perdue ou volée.
10 Frais prélevés pour remplacer un NIP, si vous l’avez oublié.
11 Frais prélevés pour tout montant inutilisé restant sur la carte, et ce, pour chaque mois d’inactivité après la date d’expiration.
12 Frais prélevés lorsque le solde inutilisé est remboursé (en espèces) au titulaire de la carte — avant ou à la date d’expiration, selon l’émetteur de la carte.
13 Frais prélevés lorsque le titulaire de la carte conteste un débit et que le commerçant n’a fait aucune erreur.
14 Frais prélevés pour transférer des fonds d’une carte à une autre.
15 Frais prélevés pour effectuer des achats ou des transactions qui dépassent le solde disponible sur la carte.
16 Le titulaire de la carte a droit à un retrait gratuit au guichet automatique bancaire (GAB) par période de paye.

17 Seul l’employeur a le droit de charger la carte.
18 Frais prélevés pour remplacer rapidement une carte en cas d’urgence.
19 Frais permettant d’effectuer gratuitement trois demandes de renseignements au moyen du système de réponse vocale interactive (RVI), deux pour vérifier

l’état des transactions et une pour changer le numéro d'identification personnel (NIP), par mois.
20 Frais prélevés pour recharger la carte au moyen d’un débit préautorisé (DP) à la demande du détenteur, lorsque les fonds demandés ne sont pas

disponibles.
21 Frais prélevés lorsqu’une transaction est refusée pour insuffisance de fonds (sans provision).
S.O. Le service ou les frais ne s’appliquent pas.
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Cartes prépayées

Nom de la carte Caractéristiques Frais fixes Frais de transaction Autres frais applicables
Âge

minimal
requis

Chargement
minimal

Chargement
maximal

Solde
maximal

Retrait
quotidien
maximal

Achat
quotidien
maximal

Frais
d’activation

initiaux
(uniques)1

Frais de
gestion

mensuels2

Frais pour retrait à un
GAB3

Retrait en
succursale

Frais de transaction au
point de vente (PDV)4

Frais de rechargement5 Taux de
conversion
de devises

étrangères6
(%)

Frais pour vérification du solde / de l’état des
transactions7

Frais pour
obtenir un

relevé
imprimé8

Frais
d’appel
pour un

service à
la clientèle

Frais pour carte
supplémentaire

Frais pour
remplacement

de carte9

Frais pour
remplacement

du numéro
d’identification

personnel
(NIP)10

Frais
d’inactivité /

frais
d'annulation11

Frais de
traitement pour

remboursement12

Frais pour
contestation
de débit13

Frais de
transfert

d'une carte
à une

autre14

Frais pour fonds insuffisants Frais de
découvert15

Au pays À l’étranger Au pays À l’étranger Débit
préautorisé

(DP) ou
paiement
de facture

Chez un
détaillant

Au moyen
d’une

carte de
crédit
(%)

Par le biais
d’un

préposé

En ligne À un guichet
automatique

bancaire
(GAB)

Par un
système de

réponse
vocale

interactive
(RVI)

À un guichet
automatique

bancaire
(GAB)

Chez un
détaillant
au point
de vente

(PDV)

Au moyen
d’un débit

préautorisé
(DP)

Carte prépayée Vivacity
MasterCard

16 10 $ 500 $ 2 000 $ 325 $ 1 100 $ 39,95 $ (y
compris le

chargement
initial de
10,00 $)

5,95 $16 1,75 $ 3,95 $ S.O. S.O. S.O. 1,50 $ À la discrétion
du

commerçant

S.O. 2,95 S.O. Sans frais 1,25 $ S.O. 6,95 $ S.O. S.O. 29,95 $ Sans frais 2,95 $ 14,95 $ 20,95 $ 9,95 $ S.O. S.O. S.O. S.O.

Carte Visa Cadeau
CAA

— 25 $ 500 $ 500 $ S.O. Aucun 6,95 $ pour les
membres de la
CAA; 12,90 $

pour les
non-membres

1,85 $ à
compter du 7e
mois suivant
l’achat de la

carte

S.O. S.O. S.O. Sans frais Sans frais S.O. S.O. S.O. 5,00 0,75 $ Sans frais S.O. 0,75 $ 0,75 $ Voir les
frais pour

vérification
du solde

S.O. 5,95 $ S.O. S.O. 22,00 $ S.O. S.O. S.O. S.O. S.O. 18,00 $

Carte Visa Cadeau
Citizens Bank / Vancity

— 25 $ 500 $ 500 $ S.O. Aucun 2,00 $ 1,50 $ à
compter du 7e
mois suivant
l’achat de la

carte

S.O. S.O. S.O. Sans frais Sans frais S.O. S.O. S.O. 2,50 0,75 $ Sans frais S.O. Premier
appel gratuit;
0,50 $ pour

chaque appel
suivant

S.O. S.O. S.O. 20,00 $ S.O. Équivalent au
solde inutilisé
résiduel après

la date
d’expiration

S.O. S.O. S.O. S.O. S.O. S.O. S.O.

Carte Visa Cadeau
MyTreat

— 25 $ 500 $ 500 $ S.O. Aucun 2,00 $ 1,50 $ à
compter du 7e
mois suivant
l’achat de la

carte

S.O. S.O. S.O. Sans frais Sans frais S.O. S.O. S.O. 2,50 0,75 $ Sans frais S.O. Premier
appel gratuit;
0,50 $ pour

chaque appel
suivant

S.O. S.O. S.O. 20,00 $ S.O. Équivalent au
solde inutilisé
résiduel après

la date
d’expiration

S.O. S.O. S.O. S.O. S.O. S.O. S.O.

Carte Visa Cadeau Solo
Mobile

— 25 $ 500 $ 500 $ S.O. Aucun 2,00 $ 1,50 $ à
compter du 7e
mois suivant
l’achat de la

carte

S.O. S.O. S.O. Sans frais Sans frais S.O. S.O. S.O. 2,50 Gratuit où
Solo Mobile
est offert;

0,75 $
ailleurs

Sans frais S.O. Premier
appel gratuit;
0,50 $ pour

chaque appel
suivant

S.O. S.O. S.O. 20,00 $ S.O. Équivalent au
solde inutilisé
résiduel après

la date
d’expiration

S.O. S.O. S.O. S.O. S.O. S.O. S.O.

Carte Visa Cadeau
West Edmonton Mall

— 20 $ 750 $ 750 $ S.O. Aucun 1,75 $ 1,50 $ à
compter du 7e
mois suivant
l’achat de la

carte

S.O. S.O. S.O. Sans frais Sans frais S.O. S.O. S.O. 2,50 0,50 $ Sans frais S.O. Premier
appel gratuit;
0,50 $ pour

chaque appel
suivant

S.O. S.O. S.O. 30,00 $ S.O. Équivalent au
solde inutilisé
résiduel après

la date
d’expiration

S.O. S.O. S.O. S.O. S.O. S.O. S.O.

Carte Visa TravelMoney
CAA

— 250 $ 9 000 $ 9 000 $17 1 200 $ 6 000 $ 7,95 $ pour les
membres de la
CAA; 10,95 $

pour les
non-membres

S.O. Frais pour
retrait

d'argent à
un GAB

VISA : 3 $

Frais pour
retrait

d'argent à un
GAB VISA :

3 $

15 $ Sans frais Sans frais 4,50 $ S.O. S.O. 5,00 0,75 $ Sans frais 0,75 $ 0,75 $ 0,75 $ S.O. 3,00 $ Sans frais S.O. 1,85 $ après
12 mois

d’inactivité

22,00 $ S.O. S.O. S.O. S.O. S.O. 18,00 $

1 Frais d’acquisition de la carte.
2 Frais facturés aux titulaires une fois par mois.
3 Frais prélevés pour chaque retrait à un guichet automatique bancaire (GAB).
4 Frais prélevés pour chaque achat effectué chez un commerçant au point de vente (PDV).
5 Frais prélevés pour chaque rechargement de la carte prépayée.
6 Frais prélevés pour convertir en dollars canadiens une transaction effectuée en devises étrangères. Les frais représentent un pourcentage du montant

converti.

7 Frais prélevés pour chaque vérification du solde et/ou de l’état des transactions (si ces services sont offerts).
8 Frais prélevés pour établir et envoyer par la poste un relevé mensuel imprimé.
9 Frais prélevés pour remplacer une carte perdue ou volée.
10 Frais prélevés pour remplacer un NIP, si vous l’avez oublié.
11 Frais prélevés pour tout montant inutilisé restant sur la carte, et ce, pour chaque mois d’inactivité après la date d’expiration.
12 Frais prélevés lorsque le solde inutilisé est remboursé (en espèces) au titulaire de la carte — avant ou à la date d’expiration, selon l’émetteur de la carte.

13 Frais prélevés lorsque le titulaire de la carte conteste un débit et que le commerçant n’a fait aucune erreur.
14 Frais prélevés pour transférer des fonds d’une carte à une autre.
15 Frais prélevés pour effectuer des achats ou des transactions qui dépassent le solde disponible sur la carte.
16 Frais permettant d’effectuer gratuitement trois demandes de renseignements au moyen du système de réponse vocale interactive (RVI), deux pour vérifier

l’état des transactions et une pour changer le numéro d'identification personnel (NIP), par mois.
17 Le montant maximal que vous pouvez verser sur la carte au cours de sa période d'utilisation est de 39 000 $.
S.O. Le service ou les frais ne s’appliquent pas.

Mise à jour de septembre 2006
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Voici quelques questions à poser avant de vous procurer une carte prépayée. 
Apportez cette feuille avec vous lorsque vous ferez vos démarches pour obtenir une carte prépayée.

Combien devrai- je  débourser. . .
Car te  n o 1  :
______________

Car te  n o 2  :
______________

Car te  n o 3  :
______________

Pour  acheter  une car te  prépayée?

Pour  u t i l i ser  la  car te  dans un magas in?

Pour  recharger  la  car te?

Pour  u t i l i ser  la  car te  à  un gu ichet  automat ique?

Pour  vér i f ie r  mon so lde?

Pour récupérer  l 'argent  inut i l isé au moment de
l 'expirat ion de la car te?

Pour  les  f ra is  de gest ion mensue ls?

Aut res  aspects  impor tants  pour  moi  : ______________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________

__________________________________________________________________________________________________
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Agence de la consommation en matière financière du Canada

427, ave Laurier Ouest

Édifice Enterprise, 6e étage

Ottawa (Ontario)  K1R 1B9
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Téléphone (sans frais) : )�*++�,+)�--.-
Télécopieur (sans frais) : )�*++�*),�---,
Site Web : ///��� �������

Adresses électroniques :

Renseignements généraux : � �0�� �������
Publications : ��!0�� �������

Papier recyclé
Recycled paper




