
 
 
Pour améliorer le service dans les ministères du 
gouvernement, SNB a fourni des formulaires de 
demande en ligne et encouragé tous les ministères à 
utiliser des technologies de cyberaffaires et autres.

En collaboration avec les ministères de la Sécurité 
publique, des Transports et des Finances, SNB a mis 
au point un ensemble de services sur son site web 
pour ces secteurs de l’industrie. Des formulaires, 
des services d’information et d’enregistrement sont 
disponibles en ligne pour ces secteurs-là.

SNB a travaillé de concert avec la communauté du 
camionnage et l’association des concessionnaires 
d’automobiles pour déterminer et développer un 
ensemble de services en ligne pour ces deux secteurs. Une 
initiative commune sera menée pour donner la priorité 
au secteur des entreprises et choisir les associations de 
l’industrie qui représenteront chaque secteur.

Concessionnaires d’automobiles 
Pour réduire les formalités administratives, SNB 
a créé un Système 
d’immatriculation en 
ligne à l’intention 
des concessionnaires 
d’automobiles qui permet 
aux concessionnaires 
autorisés d’enregistrer 
directement leurs véhicules à partir de leur bureau.

La mise en oeuvre du service d’autoenregistrement 
s’avère pratique tant pour les concessionnaires du 
Nouveau-Brunswick que pour leurs clients.

Challenge

Le gouvernement du Nouveau-
Brunswick doit jouer un rôle 
prépondérant dans l’utilisation des 
technologies de cyberaffaires et autres.

 

eNB a mis en place un plan  
d’action en août 2002.

Dans le cadre du plan d’action d’eNB et de 
la réduction des formalités administratives, 
Services Nouveau-Brunswick (SNB) recourt 
de plus en plus à Internet pour offrir de 
meilleurs services aux entreprises.

DÉFI                    sOLUTION               Résultat  

 Utilisation accrue de 
technologies de cyberaffaires 

« L’industrie du camionnage fonctionne jour et 
nuit, sept jours sur sept. Grâce au site web de SNB, 
enregistrer et renouveler des papiers et payer 
en ligne à n’importe quel moment ou endroit 
présente un avantage considérable qui économise 
temps et argent pour nos membres. Le service 
en ligne de SNB rend la vie de nos membres plus 
facile, c’est certain. » 

  Ralph Boyd 
 Ancien directeur général de l’Atlantic Provinces     
 Trucking Association
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