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Methodologie

» Tourisme et Parcs a conclu un marché avec POLLARA INC. pour la réalisation
d’une étude de recherche quantitative, le SIPMAC 2004.

> Les entrevues téléphoniques ont commencé a Bathurst le 29 juin 2004 et ont
pris fin le 8 juillet 2004.

> Au total, 1008 entrevues ont été effectuées auprés de répondants disant avoir
fait un voyage d’une nuitée ou plus au cours des deux dernieres années. Les
résultats présentent une marge d’erreur de * 3,0 % au niveau de confiance de
95 % ou 19 fois sur 20.

» L’échantillon était réparti comme suit :

> lle-du-Prince-Edouard n = 50
» Nouveau-Brunswick n =475
> Nouvelle-Ecosse n = 483
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Faits saillants

> De plus en plus de résidents des Maritimes se servent d’Internet pour planifier
et méme faire des réservations en ligne;

> Les enfants comptent pour beaucoup dans les décisions de voyage des
résidents des Maritimes puisque les familles avec enfants disant avoir fait des
voyages ces deux dernieres années sont aussi nombreuses que les couples;

» Quand les résidents des Maritimes visitent le Nouveau-Brunswick, ils ont
tendance a emmener leurs enfants;

> Le service a la clientéle revét une importance extréme pour les voyageurs dans
les Maritimes;

> Toutes les saisons présentent des possibilités d’attirer les résidents des
Maritimes au Nouveau-Brunswick;

> Les résidents des Maritimes adorent le plein air et estiment vraiment mériter
leurs vacances.
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Ont pris des vacances de 4 jours ou plus...

71 %

Les répondants qui ont pris 4 jours ou plus de
vacances ces deux derniéres années ont fait en

70% - moyenne 3,72 voyages.
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Ont fait une escapade de moins de 3 jours...

709%b0
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67 %

Les répondants qui ont fait des escapades de
moins de 3 jours ces deux derniéres années ont

/ fait en moyenne 4,33 voyages.
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Vous avez fait des voyages dans les Maritimes...

81 %
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Avez-vous visite...

78 % Des questions différentes ont été
posées dans les différentes
provinces de sorte que la somme
des résultats n’est pas 100 %.

NN N NN

Nouveau-Brunswick Nouvelle-Ecosse fle-du-Prince-Edouard




va.& MNMouvean

BLUDSWICK

DEMOGRAPHIE DES
VOYAGEURS

Le voyageur des Maritimes par rapport a
celui de I'exterieur
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30%-

26% 2 Les répondants pouvaient choisir plusieurs
réponses de sorte que la somme des résultats
n’est pas nécessairement 100 %.
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VPA Autres Vacances Escapade Grand tourisme Atftractions Villes Magasinage
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Dans les Maritimes, je voyage...
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Décisions de voyage dans les Maritimes...
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Voyages dans les Maritimes : les gouts des
enfants ont-ils un poids dans les decisions...
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Cette question a seulement été posée aux
répondants qui voyagent dans les Maritimes avec
leurs enfants.
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Voyages au Canada : les golts des enfants
ont-ils un poids dans les décisions...

80%
70%
60%
50%
40%-
30%

60 % e

40 %

20%-

oy
0%-

Oui Non




Nm_& Nouve

Brunswick

LE CYCLE DE
PLANIFICATION




Bﬂm_& Nouvean k

rUunswic

AT N A DA

Cycle de planification de voyage...

60% -
49 %
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Sous I'impulsion De 1 a 8 semaines Six mois a l'avance Une année a
du moment al'avance I'avance
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Quelles sources de renseignements
touristiques consultez-vous...

40% -
35%- 32 /o

30%17 |
25%+7 |
20%17 |
15%17 |
10%+17 |
5%
5% -
0% -
Internet Guides Publication Journaux Agents de CAA Ligne sans Cartes
touristiquesd'association voyage frais de la  routiéres
officiels touristique destination
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En ce qui concerne Internet, avez-vous...
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Réservé en ligne des Téléchargé des Commandé de la Téléchargé des
vacances ou renseignements documentation coupons-rabais
établissements touristiques touristique
d'hébergement
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De la publicite vous a-t-elle pousse a
consulter un site web touristique...

63 %
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Que voulez-vous faire pendant des vacances
dans les Maritimes...

40% A

Les répondants pouvaient choisir plusieurs
réponses de sorte que la somme des résultats
n’est pas nécessairement 100 %.

30%

20% -

10% -

0% -

Plages et Attractions Parcset Magasinage Grand Détente et VAP Golf
baignade campings tourisme loisirs
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Parcs nationaux et provinciaux
Théatre et concerts
Magasinage

Visites de villes

Visites de jardins publics
Marchés publics

Camping et caravanage
Cuisine locale

Evénements sportifs

Divertissement pour enfants
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Activités hivernales en plein air

Circuits a théeme en voiture

Foires agricoles

Spas et mieux-étre

Visites de fabriques de vin:

Péche en haute mer
Observation d'oiseaux

Golf |
Motoneige |
Circuits en VTT |

Plongée sous-marine, plongée libre, surf
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Importance de la qualité des produits de
vacances...

20% 42 % 39 %
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0%-

Extrémement Importante Assez Pas du tout
importante importante important
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57 %

400/0_ 33 %

7%
10%- 1%

Extrémement Important Assez Pas du tout
important important important
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Quelle est votre définition du service a la
clientéle...
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Propreté Service rapide Service Le petit effort Toutes ces Aucune de ces
accueillant supplémentaire réponses réponses
qui fait la
différence
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Vacances dans Voyages [Escapades Le N.-B. est
les Maritimes printaniers dansles mon premier
dans les Maritimes choix dans les
Maritimes avril- Maritimes
juin
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Etablissements d’hébergement dans
les Maritimes...

70%

60%

50 %

50%

40%

30%

20%-

11 % 11 %
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7%

10%

0%-

Hétel/motel Terrain de Chalet VAP Gite du Auberge
camping voyageur
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Voyageriez-vous au Nouveau-Brunswick pendant...

100%:- 85 %

Hiver Printemps Automne
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CE A QUOI LES RESIDENTS
DES MARITIMES ACCORDENT
DE L'IMPORTANCE...
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60%

50%

40% -

30%

20%--

10%

0% -

Généralement Assez d'accord Peu d'accord Généralement
d'accord pas d'accord
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J’aime connaitre la culture et I'histoire...

70%

57 %
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Généralement Assez d'accord Peu d'accord Généralement
d'accord pas d'accord
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J'aime essayer de nouvelles choses...

70%1 60 %
60%-

50%

40% -

30%

20%--

10%

0% -

Généralement Assez d'accord Peu d'accord Généralement
d'accord pas d'accord
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J'aime avoir un peu de risque dans ma vie...
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Généralement Assez d'accord Peu d'accord Généralement
d'accord pas d'accord
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Le service a la clientele est important pour moi...
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Généralement Assez d'accord Peu d'accord Généralement
d'accord pas d'accord
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Généralement Assez d'accord Peu d'accord Généralement
d'accord pas d'accord
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J'aime la nature et le plein air...
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Généralement Assez d'accord Peu d'accord Généralement
d'accord pas d'accord
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Scolarité

40% -

o/ |
30% -

25%

20%

15% -

10% -

5% -

0% -

Primaire Secondaire Technique ou College Baccalauréat Diplome d'études
professionnel communautaire supérieures
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Revenu total du ménage

30%

21 % 21 %

20%: 17 %

10 %

10% 8 %
6 %

2 %

0% -
Moins de De20000%a De35000%a De50000%a De75000%a De100000$ Plusde
20000 9% 350009% 50000 % 75000 % 100 000 $ a150000 % 150 000 $



Nm_& MNMouveanu
Brun swick

AT N A DA

30%:- 28 ¢

25%-
21 %

-
©

o/
7

20%-
15 %

15%- 13 %
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18-24 25-34 35-44 45-54 55-64 65 +
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Sexe du répondant

60 %

70%-
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-

40 %

Hommes Femmes
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Répartition des sexes selon I'age

40%
35%-

30 %

30%-
25%-
20%-

15%
10%
5%+
0%-

Hommes 18- Femmes Hommes Femmes Hommes Femmes
24 18-34 35-54 35-54 55 + 55 +
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