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| Introduction

Objectif de ce document

L’ objectif de ce document est de dresser les grandes lignes du plan d' action de RNCan visant a
aborder les lacunes dans les capacités liées ala fonction moderne de contréleur au Ministére et asaisr
les occasons d améliorer |es pratiques de gestion.

Qu’ est-ce que la fonction moder ne de contr6leur ?

Lafonction moderne de contréleur vise a assurer de bonnes pratiques de gestion. Dans le domaine de
la gestion des affaires publiques, lafonction de controleur éait traditionnellement centrée sur les
contréles financiers et les fonctions comptables (traitement des transactions, préparation de rapports
aur les totaux et surveillance des fonds). En généra, on considérait qu’ elle éait la chasse-gardée des
spécidiges financiers. La modernisation de la fonction de contréleur marque le passage d' une optique
financiere centralisée a une perspective de gestion plus éendue; aing, ele fait désormais partie
intégrante des responsabilités de chague gestionnaire.

Lafonction moderne de contréleur suppose une gestion vigoureuse et responsable des ressources
publiques qui met I’ accent sur e rendement, et pas seulement sur le respect des regles. Elle prévoit
auss I’interconnexion de I’ information financiere (budgets, dépenses, recettes, avoirs) et non financiére
(résultats prévus, extrants, rendement). L’ accent est mis sur la prise de décisions efficaces dans un
contexte de bonne gestion des ressources, notamment |es ressources humaines, financiéres, matérielles,
technologiques et informationnelles.

Lafonction moderne de contrdleur suppose une bonne planification des activités, des valeurs et une
éthigue communes au sain d'un organisme, et de meilleures méhodes de gestion des risques. Une fois
que ces édéments seront en place, il serapossible d' guster e degré de supervison directe des
organismes et des getionnaires et de mieux contréler les dépenses tout en laissant aux gestionnaires la
marge de manoeuvre nécessaire, compte tenu d' une culture de gestion axée sur les résultats. Lamise en
place de ces processus S éendra sur plusieurs années.

Lesorigines

Lanécessité d offrir de mellleurs services aux Canadiens et d' effectuer des
compressions budgétaires a occasi onné des changements importants dans
I’adminigtration fédérae. Laplupart des ministéres fédéraux ont rationdisé
leurs opérations et revu leurs réles et leurs activités. De plus en plus,

I’accent et mis sur la recherche de nouvelles méthodes de travail, y compris
laformation de partenariats avec d' autres intervenants qui permettront

d offrir des programmes et des services abordables et efficaces. Lafonction | e carrefour dea fonction
moderne de controleur est une desinitiatives clés qui contribuent aces de contrdleur - Un travail

. plus
tranformations. intelligent pour de

meilleurs  résultats
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En décembre 1997, un groupe indépendant d’ experts des

secteurs public et privé a proposé une série de Eléments du plan
recommeandations aux minisires sur lamodernisation de la

fonction de contrdleur au sein de I’ adminigtration fedérae. . leadership stratégique

En mars 1998, le Consell du Trésor (CT) a approuve . gens motivés

I affectation de 15 millions de dollars (avril 1998 - mars . vaeurs et &hique communes
2001) alamise en cauvre de lafonction de contrdleur . information intégrée sur le

dans des ministéres pilotes. rendement

. gedtion du risque évoluée

Six ministéres ont commence la modernisation de la . gérance rigoureuse

fonction de contrdleur en 1998. Depuis, le nombre de
ministéres et d’ organismes pilotes a augmenté
régulierement. lls &alent quinze en décembre 2000. I
s agit de : Ressources naturelles Canada, Agriculture et Agrodimentaire Canada, Défense nationde,
Dével oppement des ressources humaines Canada, Affairesindiennes et du Nord Canada, Secrétariat
du Consail du Trésor, Trangports Canada, GRC, Commission de I’ lmmigration et du statut de réfugié
du Canada, Santé Canada, Environnement Canada, Anciens combattants Canada, Industrie Canada,
Citoyenneté et Immigration Canada, et Affaires éirangéres et Commerce internationa Canada

Sept déments clés sont évaués dans le cadre de la modernisation de la fonction de contrdleur pour
identifier les secteurs aaméiorer et permettre |’ aboration et lamise en cauvre de « plans

d amdioration ». Le Plan de modernisation de la fonction de contréleur donne une bréve description
(voir la page précédente) des processus, des activités et des résultats prévus pour chacun des sept
déments.

Le 10 mai 2001, le Consell du Trésor a approuvé un autre montant de 30 millions de dollars sur trois
ans, acompter de |’ année financiere 2001-2002, afin d' argir la fonction moderne de contrdleur a plus
de 100 autres ministéres et organismes du gouvernement du Canada. D’ autres renseignements sur la
fonction moderne de contrdleur se trouvent a http://www.tbs-sct.gc.cel CMO_MFEC/contenu.asp .

Comment le projet siinscrit-il dans le cadre de gestion du gouver nement du

Canada?

En ce début de secle, lavolonté de gérer efficacement I’ gppareil gouvernementd s'inscrit dansle
prolongement de deux grandesinitiatives antérieures : I’ Examen des programmes et Repenser lerdle
de |’ Etat. Ladésignation du Consail du Trésor comme conssil de gestion du gouvernement du Canada,
en juin 1997, amarque une autre égpe de ce cheminement.

Afin de respecter les engagements énoncés dans Des résultats pour les Canadiens et les
Canadiennes : Un cadre de gestion pour |e gouvernement du Canada (voir http:/mwww.tbs-
sct.ge.calres canre f.html), le SCT aéabli un programme comportant six priorités, y comprisla
modernisation de lafonction de contréleur. Les cing autres priorités sont : la prestation des services
axée aur les clients, Gouvernement en direct, I'améioration des rapports présentés au Parlement,
I"intégrité des programmes et la création d’ un milieu de travail exemplaire.
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En plus d appuyer les engagements pris dans Des résultats pour les Canadiens et les Canadiennes,
lafonction moderne de contrbleur integre et tient compte d' initiatives gouvernementaes clés commela
Stratégie d' information financiére, le Cadre de gestion intégré des risques, les palitiques révisées sur la
vérificaion et I’ évauation internes, la palitique de surveillance active, la politique sur les paiements de
transfert, et la modernisation de la gestion des ressources humaines dans la fonction publique.

Cadre de gestion et programme du gouvernement du Canada
qui :
* reconndit apriori que laraison d’ ére du gouvernement fédéral est de servir les Canadiens et

les Canadiennes et que, par conségquent, les citoyens sont au coaur de tous ses programmes et

SErVices,

souligne I’importance d appliquer des valeur s saines dans la prestation des services publics,
met |’ accent sur I’ atteinte de r ésultats pour la population canadienne;

favorise ladiscipline et la diligence raisonnable pour assurer I’ utilisation judicieuse des fonds

Modéle de la capacité de gestion financiere et fonction moderne de

controleur

En 1997, le Bureau du vérificateur général (BVG) aéaboré le Modéde de la capacité de gestion

financiere (MCGF) comme outil d'analyse pour évauer la capacité des organismes fédéraux a atteindre

leurs objectifs gréce a |’ exercice soutenu et efficace de lafonction de contréleur. Le moddeillustre les
caractéristiques ou capacités de gestion financiére qu’ une organisation d’ un niveau particulier
présenterait généralement. Les organismes sont évalués en fonction de ces caractéristiques et classés
selon un cadre de gestion financiére globa. Le modé e possede cing niveaux décrits par le BVG,
comme Suit :

« leniveau du Démarrage décrit les caractéristiques de la gestion financiere de I'organisation qui n'a
pas encore établi ses politiques et ses pratiques essentielles;

« auniveaudu Contrdle, I'organisation veille a ce que des ressources adéquates soient disponibles,
les actifs protéges, les données fiables et |es opérations surveillées et contrélées, |a capacité de
répondre aux exigences actuelles de la gestion financiere est générdement décrite;

« auniveau del'Information, les processus essentiel's visent l'intégration des systemes, des pratiques
et des processus financiers et non financiers de I'organisation pour fournir de l'information qui peut
étre utilisée afin de gérer les ressources de fagon efficiente et efficace;

« auniveau delaGestion, l'organisation utilise I'information éaborée pour équilibrer deux objectifs
concurrents : utiliser ses ressources de fagon efficiente et économique et produire des résultats
efficaces et de haute quaité;

« auniveau del'Optimisation, I'organisation vise I'amdioration continue et apprend par I'expérience
adéerminer les secteurs quiil faut amdiorer.

Lavérification de cing ministéres effectuée récemment par le BV G (octobre 2000, L'évaluation des

capacités de gestion financiere des ministéres, chapitre 13) visait principalement a déterminer dans
quelle mesure leurs pratiques répondent aux exigences en matiere de Controle et d’ Information. Ces
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capacités sont également évauées dans le cadre de |’ Initiative de modernisation de lafonction de

contréleur. Les recommandations principaesissues de cette vérification comprenaient, entre autres :

« |'amdioration de la capacité de contrbler et de rendre compte des systemes de contrdle du
minisére

. I'amdioration de la capacité de controler I’ exactitude et I" actuaité des données financiéres et leur
intégration aux données opérationndlles;

- laformation et I'ade al’ exploitation des sysémes financiers du ministere;

. |'éablissement d'indicateurs de rendement de la gestion financiére efficaces,

« Uunevison et une gratégie claire en matiere de soutien des pratiques de gestion au moyen de la
gedtion financiere;

. I'intégration de I’information financiére dans la prise de décisons quotidienne.

Ces conclusions sont semblables a cdles de |’ auto-évauation effectuée dans le cadre de |’ Initiative de
modernisation de lafonction de contréleur.
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Il Occasions de moderniser la fonction de

controleur a RNCan

Pourquoi RNCan s'intéresse-t-il a cetteinitiative?

Le principa avantage globa de la fonction moderne de controleur est un accroissement de I efficacité et
I’ efficience avec lesquelles RNCan non seulement rédlise savision, mais auss contribue al’ atteinte des
objectifs du gouvernement du Canada. Pour ce faire, le ministére devra adopter des méthodes de
gestion modernes qui permettront d’ assurer une gestion saine des ressources et faciliteront la prise de
décisons. En retour, cdla exige une utilisation plus stratégique des controles et des vérifications de
conformité pour gppuyer une culture axée sur les vaeurs et les résultats et tient compte de lanouvelle
politique de survelllance active du SCT (en vigueur depuis e ler juin 2001).

Une vision pour le secteur des ressources naturelles du Canada
Dans le nouveau millénaire, le Canada doit devenir et demeurer le pays « le plus ingénieux » au monde dans
I'intendance, la mise en valeur, I'utilisation et I'exportation des ressources naturelles, c'est-a-dire le mieux équipé
en technologies de pointe, le plus écologique, le plus soucieux de ses responsabilités sociales, le plus productif et le
plus concurrentiel, et servir de modeéle en ce qui concerne le développement durable.

Aumoisd ao(t 1998, RNCan s et porté volontaire pour étre un des Six premiers ministeres a
participer al’ éaboration et alamise en oauvre de lamodernisation de la fonction de contréleur dans
I’adminigtration fédérae.

Le Sous-ministre participe au Groupe de travail sur lamodernisation (GTM) comme ses homologues
des autres ministéres pilotes. Le Sous-ministre adjoint (Secteur des services intégrés) siége au Consell
aur lafonction de contréleur qui se réunit tous les trimestres. Les directeurs généraux de la Direction de
la gedtion financiére (DGF) et de la Direction de la vérification et de |’ évauation (DVE) sont membres
du Groupe pilote des directeurs généraux qui se réunit toutes les trois semaines. RNCan doit rendre
compte de Ses progres a ces réunions.

Bureau de gestion de projets

RNCan a demandé et recu 500 000 $, pendant trois années financiéres a compter de 1998-1999, pour
des activités de gestion de projets. Avec ces fonds, un Secrétariat de la fonction moderne de contréleur
aété éabli ala DGF pour superviser les téches adminigtratives, coordonner les autres activités de
modernisation de la fonction de controleur au Ministére et assurer laliaison avec le Secréariat du
Consall du Trésor et son Bureau de modernisation de lafonction de contréleur aing qu’ avec d’ autres
ministéres et organismes intéressés par ce sUjet. Le Ministére recevra un montant supplémentaire de
200 000 $ pendant I" année financiére 2001-2002.
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Evaluation des capacités

A lafin de 1999 et au début de I’ année 2000, RNCan aamélioré et mis al'essai le moddle d évaluation
des capacités de KPMG, en collaboration avec KPMG Consulting et Agriculture et Agrodimentaire
Canada. Cet outil lui apermis d' entreprendre I’ éval uation de ses pratiques liées ala fonction moderne
de contréleur. 1l a éé utilisd comme point de départ pour observer quelle &ait lavison d un groupe de
gestionnaires de RNCan concernant les pratiques de gestion essentidlles au Ministere. Comme la
fonction moderne de contréleur est une responsabilité de gestion, les opinions et lesimpressions de ces
derniers sont importantes pour déterminer ce qui doit ére fait pour améiorer les pratiques de la
fonction moderne de contréleur. L’ information a été recueillie au moyen d’ entrevues (séection non
déatoire) et validée par les gestionnaires.

Il et & noter que les conclusions de I’ évauation effectuée par RNCan s appliquent au niveau
ministéridl. Les capacités des secteurs ou des directions relativement a chacune des sept catégories
peuvent varier grandement par rapport aux résultats ministériels.

Les réaultats, publiés au mois d avril 2000, ont démontré que RNCan possédait de saines pratiques de
gestion maisqu'il y avait place aamédioration dans certains secteurs (voir le tableau ala page suivante).
Globaement, RNCan al’ occasion de reconnditre que :

. leleadership et démontré au moyen de la gestion axée sur les résultats et de la communicetion;

« lescadres de gestion des finances et des biens favorisent des dépenses judicieuses,

« lespratiques rehaussées pour la gestion des RH appuient un milieu de travail de choix;

« Une gestion du risque évoluée méne a des décisons de plus haute qudité et de mellleurs résultats;

« Uune éhique et des vaeurs communes maintiennent les normes les plus rigoureuses pour le service au
public;

. laprestation de services répond mieux aux besoins des citoyens et de la clientée.

Le Rapport d évauation de la fonction moderne de contréleur se trouve al’ adresse suivante :
http://Mmww.nrcan.ge.calcssfmb/me/index_fr.html
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IIl Réalisations et plans

Une anayse des résultats de RNCan lors de

I’ évaluation des capacités aconfirmé qu'il existe au
Ministére de nombreux processus clés pour assurer
un saine gestion des ressources. Cependant, il y a
encore place al’améioration. Cette évauation nous
permet de faire le point sur le travail accompli et plus
important encore, ele ade acibler sur quels pointsil
est important de concentrer nos efforts. Le plan de
mise en oeuvre de RNCan (Annexe 1) souligne six
thémes (résultats prévus) qui correspondent a ces
zones, et inclut un cadendrier d exécution écheonné
sur lestrois prochaines années. Les gestionnaires
individudls sont responsables de mettre en oeuvre les
pratiques de gestion moderne dans leurs sphéeres

d opérations. De plus, des leaders ont été identifiés
pour chaque theme et ils travailleront en partenariat
avec les gestionnaires afin d implanter lafonction
moderne de contrleur ala culture du Ministére.

L’ Annexe 2 fournit de

Thémes/Résultats prévus

L eadership démontré au moyen de
la gestion axée sur lesrésultats et de
la communication.

Les cadres de gestion des finances
et des biens favorisent des dépenses
judicieuses.

L es pratiques rehaussées pour la
gestion des RH gppuient un milieu
detravail de choix.

Une gestion du risque évoluée pour
des décisons de plus haute qudité
et de mallleurs résultats.

Une éhique et des vaeurs
communes maintiennent les normes
les plus rigoureuses pour le service
au public.

La prestation de services répond
mieux aux besoins des citoyens et

L e saviez-vous?
RNCan a été cité dans le Rapport du
receveur général du Canada - 2000
(Chapitre 19) pour les « bonnes
caractéristiques » de sesrapports de
rendement ministériels. Le receveur
générd faisait référence aux
tableaux d’indicateursde
rendement « clairset facilesa
comprendre» qui présentaient le
rendement attendu, la tendance et
I"éat actuel du rendement pour
chague indicateur, une andyse de son
importance et de sarelation avec les
programmes de RNCan, et les
actions du Minigtére pour améliorer
son rendement.

I'information sur les profils de financement et I’ Annexe 3
est un tableau de concordance entre le Plan de
modernisation, le Modé e de la capacité de gestion
financiére (niveau de controle 2) et le Plan de miseen
oeuvre. VVous trouverez ci-dessous un résume des points
prioritaires classés par théme et des exemples de nos
rédisations.

1. Leadership démontréau moyen dela
gestion axée sur lesrésultats et dela
communication

L’ auto-évaluation de RNCan menée dans le cadre de la

modernisation de la fonction de contréleur a démontré

gue le Minigtére pouvait amdiorer lafagon dont il définit
son orientation stratégique et réoriente Ses programmes,
ses activités et ses ressources. Cette Situation offre aux
cadres supérieurs la possibilité de
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démontrer leur leadership et leur adhésion aux
pratiques de la fonction moderne de
controleur. Elle donne égdement la possibilité
de mieux intégrer |e cadre de mesure du
rendement du Ministére et de tenir compte de
la palitique de surveillance active approuvée
récemmen.

Depuis 1998, le Minigtere afait des progres
sgnificatifs en ce qui concerne sa capacité

d évauer saplanification et son rendement.
Ces progrésincluent I @aboration d'un cadre
de mesure du rendement, basé sur la
participation des intervenants et les groupes
detraval internes, qui inclut une s&rie de buts,
d objectifs, d indicateurs et de cibles. De
plus, le Ministére a utilisé son modde unique
de rapport sur les indicateurs de rendement
pour faire part aux membres du Parlement
des progrés accomplis en matiére de

dével oppement durable et de gouvernance.
Ces progrées ont été reconnus al’ extérieur du
Minigtére, notamment par le vérificateur
générd du Canada. D’allleurs, le Minigtére a
mis au point sur le Web un syseme de
rapport sur le rendement et de gestion du
rendement detiné ala Stratégie de
développement durable. RNCan a également
modernise la présentation des rapports sur la
planification et le rendement et adigné sa
stratégie de développement durable sur son
cadre de planification, de rapport et de
responsabilisation.

Le Minigtére et en bonne position pour

mettre en place un systéme de planification et

de gestion du rendement mieux intégré. Cette

opération se ferade lafagon suivante :

. miseenvaeur delaplanification
sratégique & meilleur dignement des
programmes sur |es priorités stratégiques,
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Le saviez-vous?
Lors de la présentation de sa premiére Stratégie
de dével oppement durable (SDD) en 1997,
RNCan acrée un systeme de gestion par point
afin defairele suivi de sesrédisations et de les
présenter sous forme de rapport. Ce systéme,
accessible sur le Web, a été mis en place
pour aider le personnel de RNCan a faire
unemise au point sur sesréalisations en
fonction des échéances qui avaient été fixees
pour chaque point de gestion dela SDD du
Ministére. Lors de la présentation de la SDD -
Pour aujourd’ hui et pour demain, en février
2001, RNCan s est engagé a publier des
rapports d' éape accessibles au public sur le
Web afin d’ accroitre sa trangparence et de

L e saviez-vous?

Lanouvdle palitique du Consall du Trésor sur les
paements de transfert exige maintenant que les
subventions et contributions comportent des
cadres de gestion et de responsabilisation fondés
sur les réaultats (CGRR) et des études

d évduation afin d' gppuyer |’ efficacité continue
des programmes. Le récent Plan d’ action 2000
aur le changement climatique du gouvernement du
Canada comprend plus de quarante initiatives
digtinctes. Environ 20 d entre elles comportent
des subventions et des contributions. (Toutes les
initiatives comportant des subventions et des
contributions aing que lesimportantes initiatives
qui n’en comportent pas doivent comprendre des
CGRR ang que des éudes d’ évauation
completes) Bien qu' élles augmentent la charge
detravail, les CGRR garantiront que les
programmes sont mieux concus et gérés pendant
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« renforcement des liens entre les plans d activités sectoriels et |e plan Stratégique du Ministére;
« amédioration des méthodes pour définir les activités et les programmes prioritaires et aborer des

stratégies de financement appropriées,

« communication et promation de I’ utilisation du Guide de la saine gestion 2001;
« mise en cauvre de tous les aspects du cycle d' éablissement de rapports sur la planification et le

rendement;

« amédioration des cadres de mesure du rendement et d’information sur le rendement;
« intégration des initiatives centralisées et minigérieles en matiere de gestion pour accomplir des

progrés dans le contexte actudl.

2. Lescadresde gestion desfinances

et des biens favorisent des

dépenses judicieuses
Lors de |’ auto-évauation effectuée par RNCan,
certaines suggestions ont été faites, notamment
concernant I’améioration des outils et des techniques
utilisés par les gestionnaire et I' @aboration de
rapports et d analyses comportant une valeur
goutée. || aégdement é&é question des effets pogtifs
d un meilleur contréle des cadres de
responsabilisation et de rapport, et de I'importance
de former les gestionnaires et les experts
fonctionnels. Le Bureau du vérificateur générd
préconise une mellleure gestion financiere au sein des
ministéres et des organismes, et ¢’ est pourquoi il a
élaboré le Modele de la capacité de getion
financiére (MCGF) décrit alapage 5. De plus, le
SCT propose que tous les ministeres et les
organismes se conforment a une norme minimae de
gegtion financiere, telle que le niveau 2 du MGCEF,
d'ici I'automne 2002.

Depuis 1998, RNCan a beaucoup travaillé au
renforcement de safonction de gestion financiére. Ce

L e saviez-vous?
Laverson convivide du Systeme
financier du gouvernement (SFG) est une
application créée par RNCan qui permet
d obtenir de I’ information et des rapports
sur lagegtion financiere. || permet de
répertorier les budgets, les dépenses et
les engagements pour chague projet du
Minigtére et chague centre de
responsabilité. 1l contient plusieurs
rapports financiers qui peuvent aider les
getionnaires et les agents adminigtraifs a
retracer tous les € éments de leur budget
et a préparer leurs prévisons financieres.

En septembre 2000, le module des cartes
d'achat a é&é gouté au SFG. Ce module
permet aux détenteurs de carte d'achat et
aleurs remplacants denregistrer a
I'extérieur du SFG les achats effectués au
moyen de leur carte d'achat ministérielle.

travall est particuliérement visble dans le domaine de la gestion des contrats et dansla démarche menée
pour se conformer ala Stratégie d information financiére (SIF) au 17 avril 2001. Le Ministére est
égaement en train de mettre au point treize modules de formation en ligne pour les gestionnaires et les
experts fonctionnds. Il aauss contribué al’ daboration de I’ outil de compétence de I’ agent financier et
aorganise des adiers annuels pour les agents financiers et pour d' autres membres du personnel.
RNCan travaille actuellement a un module d'immobilisations compatible avec le SFG et met ajour ses
techniques de surveillance de I’ approvisionnement et des marchés.
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L e saviez-vous?
En 1999, une vé&rification de |’ optimisation des ressour ces concer nant la gestion des
mar chés de RNCan dans larégion de la capitae nationae et dans les bureaux régionaux arévéé
qu'il &ait possible d améiorer certains  éments du cadre de gestion des marchés et de
promouvoir |’ optimisation des ressources au sein du Ministere.

Suite & cette éva uation, RNCan a embauché un gestionnaire de marchés ministérie, augmenté le
nombre d’ employés de la Direction de la gestion financiere qui négocient les contrats, éaboré et
publié un guide de négociation des marchés, tenu des séances de formation mensuelles, congu un
ste Web sur les marchés et |e développe actudlement, commencé lamise ajour de ses systemes
financiers pour y inclure un nouveau module d gpprovisonnement qui permettra de survelller les
activités de négociation de contrats dans tout le Ministere et améioré ladocumentation sur la
passation de marchés.

Ces actions sont nécessaires pour améliorer la prestation des services destinés aux gestionnaires,
pour S assurer que le Ministére respecte les politiques gouvernementales en matiere de passation
de marchés et d’ approvisionnement, et pour répondre aux exigences du niveau de contréle 2 du

Notre objectif est de développer une stratégie et d atteindre en priorité le niveau 2 du MGCF, ce qui
nous permettra de prendre de bonnes décisions, d’ exercer un contrdle approprié, de gérer lerisque a
long terme, et d’ optimiser |’ utilisation de nos ressources. Nous pourrons aing ateindre le niveau requis
pour décembre 2002 et nous assurer qu’ un régime efficace de surveillance active est en place pour la
fonction de gestion financiére. A long terme, RNCan devra se diriger vers le prochain niveaw, le niveau
d'information 3, pour décembre 2004.

Nous devons pour cela:

élaborer des politiques et des cadres de gestion des finances, de I’ gpprovisionnement et des biens
adaptés aux besoins de RNCan;

amdiorer la surveillance des politiques et des pratiques financieres aing que des systémes de contrdle
financier et les rapports a ce sUjet; cette tache inclut I’ @ aboration d'indicateurs de rendement pour la
gedtion financiere;

fournir des outils et des méthodes aux gestionnaires, plus particuliérement dans les domaines de la
planification opérationnelle along terme et de I’ andyse commercide;

fournir de laformation concernant les politiques et les pratiques de gestion financiére, les exigences
dela SIF et les responsabilités liées a la fonction moderne de controleur;

assurer |’intégrité des données financiéres et surveiller leur exactitude et leur rythme de publication;
étudier les gpproches destinées arelier les systémes d' information pour intégrer I’informeation
financiere et non financiere;

mener des anayses financieres de vaeur goutée et fournir des rapports financiers sur les sujets clés;
ceux-ci incluent I’ estimation des colts des nouvelles propositions de politiques et de programmes
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faites au Cabinet et le cacul des colits ministéridls et des colts de soutien liés alamise en place de
ces propositions,

« daborer un plan des ressources humaines destiné a attirer et aretenir le personnd financier du
Ministére.

3. Lespratiques rehaussées pour la gestion des RH appuient un milieu de
travail de choix - recrutement, apprentissage et bien-étre en milieu de

travail
L’ auto-éva uation de RNCan menée dans le cadre de la modernisation de la fonction de contrdleur
indiquait que le Minigtere pourrait devenir un milieu de travail de choix sl favorisait et créait un
environnement dans leque |’ apprentissage est continu et ou les employés peuvent actudiser et accroitre
leurs connaissances et se perfectionner. Afin d' appuyer un milieu d’ apprentissage continu, RNCan a
adopté, en juin 2001, une nouvelle stratégie d’ apprentissage intitul€ Partenariats en apprentissage -
I nvestissement conjoint employé-employeur.

L e saviez-vous?
En juin 2000, RNCan aréaffirme I’ orientation de la Stratégie de maintien en poste, de
renouvellement et derecrutement (3R) qui fournit une projection de la gestion des ressources
humaines sur cing ans. Un des objectifs clés du Ministere est de devenir un employeur de choix.

En septembre 2000, RNCan a soumis un Plan d'action pour I'équité en matiére demploi qui avait
pour but de supprimer les obstacles systémiques et de prendre |es mesures nécessaires pour que
le milieu de traval soit diversfié et ne laisse aucune place au harcdement.

Les rédlisations importantes pour I’année 2000-2001 incluent : les partenariats avec les
organismes scientifiques pour évaluer les besoins futurs en recrutement dans le cadre dela
Stratégie de placement des dipldmes; I’ daboration d’ un Programme de perfectionnement destiné
aux gestionnaires scientifiques; un accord de responsabilité avec la Commission de lafonction
publique sur la subdé égation en matiere de dotation; et une participation active au Programme
Cours et affectations de perfectionnement (CAP), au CAP pour les Autochtones ains qu’ au
Programme de stagiaires en gestion dans le but de préparer les futurs cadres du Ministere.

Nos projets en cours incluent également de nombreux programmes pour les jeunestels que la
Stratégie emploi jeunesse, le Programme fédéral d expérience de travail éudiant, les programmes
d dternance travail-études ains que les divers programmes de bourses d’ études.
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Dansle cadre de laphase Il de LaRdéve, le Ministére a dlaboré une stratégie de maintien en poste, de
renouvellement et de recrutement (3R) sur cing ans pour combler les besoins prioritaires en ressources
humaines. Les réaultats obtenus incluent a ce jour des atdliers de planification de carriere, dela
formation sur I’ éaboration de plans d’ apprentissage et la mise en place d’ un programme pilote de
mentorat. Le Ministére favorise auss |e développement des collectivités fonctionndles et d' autres
collectivités. Les cadres moyens, les services adminigtratifs et les groupes des politiques sont
particuliérement actifs au sein de RNCan. A ce jour, prés de 4 000 employés ont assisté & des séances
d information obligatoires sur le harcdement.

Les ressources humaines sont cruciales pour RNCan dans |’ accomplissement de son mandat. RNCan
participe al’ avancement du programme fédéral sur le recrutement, I’ gpprentissage et le bien-&re en
milieu de travail, gréce a ses nombreuses initiatives pour améiorer la gestion des ressources humaines
au s8in du Minigtére mais auss dans les ministéres et organiames a voceation scientifique du
gouvernement fédéral. Dans le cadre de la Stratégie des 3R, le Ministere mettra |’ accent sur :

« lafourniture d’ outils et de formation pour soutenir les gestionnaires dans leurs activités de
recrutement et de dotation et aider les employés a se perfectionner;

« |"daboration d'un programme de dével oppement du leadership pour soutenir les employés qui
désirent développer leurs compétences pour devenir gestionnaires,

« dansle cadre du Plan d'action pour I'équité en matiere d' emploi, lamise en place de programmes
destinés a promouvoir le recrutement, I avancement et le maintien en poste des employés des quatre
groupes désignés pour | équité en matiere d emploi et la participation au CAP pour les minorités
vishles,

- |'daboration d’ une stratégie d’ gpprentissage et I’ application de la Norme générde de classfication;

« |’ gpplication des recommandations du groupe de travail ministériel du Sondage aupres des
fonctionnaires fédéraux (SAFF) pour faire écho aux réultats qu'il a obtenus;

« lamise en place de I’ gpplication Web destinée aux demandes de congé dans tout |le Ministére.

4. Une gestion du risque évoluée pour des décisions de plus haute qualite et

de meilleursrésultats
Les réaultats obtenus lors de I éva uation des capacités soulignaient le besoin o’ @aborer et de mettre en
place un cadre de gestion intégrée du risque. L’ accent a é&é mis sur I"importance d'intégrer ce cadre a
la philosophie de RNCan en matiére de gestion.

Le Ministére arecu des fonds pour examiner, définir et mettre en place un cadre de gestion intégrée du
risque conforme ala politique du Consell du Trésor. En sefondant sur d’ autres activités liées aux
risques, RNCan a rédigé un document provisoire qui propose une gpproche ministéridle reaive a

I” é&ablissement d' un cadre de gestion intégrée du risque qui tient également compte de la politique du
SCT sur lasurveillance active. Le concept de gestion du risque a é&é inclus dans le Guide de la saine
gestion 2001 de RNCan. De plus, un document de traval intitulé Accords engageant destiers - types
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d’ accords et questions de gouver nance définit les
concepts d' atténuation et de gestion des divers risques
inhérents a ce type d’ accords. Plusieurs activités de
gestion de RNCan ont commencé. Au cours destrois
prochaines années, RNCan prévoit :

gpprouver un cadre de gestion intégrée du risque au
sin du Minigtére;

amorcer le déploiement horizonta du cadre;

créer un comité inter-sectorie de gestion du risque pour
soutenir le programme;

créer et utiliser des outils de gestion du risque
(sectoridls et autres) tels que des séances de formation
(voir leste Web);

mener des projets pilotes et des projets de
démondtration de risques dans |’ ensemble du Ministere;
participer au projet de gestion des risques du ministere
delaJdudtice.

5. Uneéthique et des valeurs communes

maintiennent les normes les plus
rigoureuses pour le service au public

RNCan areconnu la nécessité d' éaborer et de mettre en
place un cadre d' é&hique et de vaeurs danstout le
Ministére. A cejour, il a:

renoué le diaogue sur I’ é&hique lors de séances de
senghilisation et de discussions de cas se déroulant
danslaRCN et dans les bureaux régionaux;

mené des discussions de cas sur « I’ éhique en

science » pour le Forum interministériel des
gedtionnaires scientifiques;

intégré les vdeurs et | &hique dansle Guide de la
saine gestion 2001 de RNCan;

intégré de I'information sur lesvaeurs et | éhique dans
le document de travail Accords engageant destiers -
types d’ accords et questions de gouver nance et dans
d autres directives pour garantir la protection de
I"intérét public dans les accords de collaboration;
présenté le cours « Ethique et conflits dintéréts » aux
employés de RNCan partout au Canada.

Le saviez-vous?

L’ un des secteurs de RNCan a
entrepris une évaluation des
risques danstout le secteur &in

d examiner ses ressources et ses
sarvices. Cet examen apermisia
diffuson du concept de risque parmi
tous les gestionnaires du secteur.
Une liste des risques auxquels on
peut s exposer lors des processus

d approvisonnement et de passation
de marchés, aing que les dtratégies
d atténuation appropriées, aété
dressée. Nous travaillons
actudlement a changer notre
philasophie pour ére non seulement
conscient des risques mais égadement
pour les gérer comme un organisme
avise.

L e saviez-vous?

Le Minigtére est en train de renouer
ledidogue sur I’ é&hique et les
valeurs afin d' éablir des bases
solides pour |e développement du
cadre de référence. 11 accomplit cette
tache lors de séances de
sengbilisation et de discussion sur

I" é&hique dans larégion de la capitde
nationale et les bureaux régionaux.
Entre autres, RNCan a présenté un
atelier sur I'éhique et lesvaeurs
dans |le cadre du Forum des
gestionnaires scientifiques régionaux
en mars 2001.

Dans un proche avenir, le Ministere continuera a échanger avec les employés, il inaugureraun site Web
aur I’éhique et lesvaeurs, il créera un bureau de divulgation interne et il se penchera sur la possibilité
d utiliser le Web pour mener des discussions de cas sur I’ éhique en tempsrédl. La compréhension et la
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reconnaissance de I’ é&hique et des vaeurs qui guident nos rdations professionnelles aideront
grandement le Ministére a atteindre ses buts et ses objectifs.

6. Laprestation de servicesrépond mieux aux besoins des citoyens et des

clients
L’ auto-évaluation de RNCan menée dans |e cadre de la modernisation de la fonction de contréleur a
démontre que le Ministere pouvait andiorer la prestation de services dans les champs d' activité
suivants : diffusion des lignes directrices du Ministére, enquétes aupres des clients réguliers et
compilation des réaultats obtenus dans tout le Ministere. RNCan peut égdement faire preuve de plus de
constance dans la mise en place de normes de service.

Le Pan d excellence du Ministére s est terminé le 31 mars 2000 et a contribué aux objectifs suivants:
» lamise en place de nos principes directeurs,

» ladiffusondu Guide de la saine gestion;

» lamise en place de mesures sectorielles pour évauer le degré de satisfaction des clients (enquéte);
* I'enregistrement de treize laboratoires et divisons selon les normes 1SO.

En réponse al’ Initiative d’ amdioration des services du Conseil du Trésor, RNCan aéaboré un plan

d action pour évauer les sarvices offerts aux dients. Le travail sera effectué en collaboration avec
RNCan en direct, pour ce qui est de I’identification des services, des clients et des normes de service,
Les ministres du Consail du Trésor ont fixé comme objectif daméiorer dau moins 10 p. 100 le taux de
satisfaction de la population canadienne envers la prestation des services clés du gouvernement d'ici
2005.

RNCan mettra en place le Plan stratégique pour 2001-2004 relatif a son Initiative de gestion de
I’excellence. Ce plan mettral’ accent sur le développement, ladiffusion et la mise en cawvre de
principes, de méthodes et d' outils de gestion de la qualité et comprendra la certification des services,
des produits et des programmes par des entités externes. En plus des sondages destinés a mesurer la
satisfaction des clients, d' autresinitiatives d’ excellence seront lancées, comme I’ accroissement du
nombre d’ auto-éva uations organisationnelles au moyen du Guide de la saine gestion 2001 et du
manuel d’ exercices qui I’ accompagne; |’ augmentation du nombre d’ enregistrements SO 9002, les
accréditations en vertu du Guide 25 d'I| SO/CE, et |e passage a1S0 9000:2000 pour les unités de
RNCan d§a enregistrées a 1SO 9000.
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L e saviez-vous?
LaDivison des services aéronautiques et techniques (SAT) de RNCan a obtenu le prestigieux «
Prix Canada pour |’excellence ». Les SAT sont le premier organisme du gouvernement du
Canada honoré par | Ingtitut nationa de la qualité (INQ). Ce prix récompense les remarquables
rédisations de |’ organisme et son excellence dans la mise en place de principes et de pratiques de
laqualité. Ce prix encourage I’ adoption de techniques de gestion de cdibre mondid, favorise la
communicetion et donne la possibilité d’ échanger sur les meilleures pratiques teles que cdlles
incluses dans e cadre de laqudité de I'INQ.

Ladivison des SAT asubi des changements maeurs par suite de I’ Examen des programmes : son
budget a été réduit de plus de lamoaitié, I obligeant amiser sur le recouvrement des colits et la
fiddité des clients, et elle a dével oppé avec succes des produits et des services automati ses et
numérisés. Depuislors, dle s est agrandie, S est associée avec son fournisseur de services

d imprimerie cartographique et dle a embauiché de nouveaux employés pour répondre ala
demande. L’ organisme a toujours mis |’ accent sur la quaité lors de tous ces changements et ¢' et
cette atitude qui I'asoutenu et lui apermisd dler de I’ avant.

Le saviez-vous?
ISO 9000 est une norme pour les systémes de gestion de la qualité. Elle a éé diffusée et acceptée
internationalement comme méthode pour garantir la qualité d’ un service ou d un produit. A I’ ére
de lamondidisation, les organismes des secteurs prive et public essaient de répondre a ces normes
afin d’ ére compétitifs. Le Conseil canadien des normes, aing que des représentants de plus de
100 pays, travaillent de concert avec I’ Organisation internationale de normalisation dans le but de
développer ces normes. RNCan est I'un des minister es fédéraux qui mettent en pratique
les systémes de gestion de la qualité | SO dans plusieursde leur s unités
organisationnelles.

L es unités organisationndles ministéridles suivantes ont déja obtenu leur certification 1SO 9000 : le
Centre d'information topographique (Sherbrooke), les Services agronautiques et techniques, le
Projet canadien des matériaux de référence certifiés, le Groupe des services dandyse, le
Laboratoire canadien de recherche sur les explosifs, le Laboratoire de caractérisation, le Groupe
de l'énergie pour procédés a hautes températures, le Programme de traitement et de catalyse
environnementae, la Divison des services cartographiques, le Laboratoire minier des technologies
avancées de combustion et |e Laboratoire des mines et des sciences minérales.
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Rapports sur les progrés

Le Ministére continuera a fournir des rapports annudls sur les progres au Comité de gestion du
Minigtere dans le cadre de la modernisation de la fonction de contréleur.

Il est possible de consulter ces rapports et le plan de mise en oeuvre sur le Ste Web suivant :
http:/Aww.nrcan.gc.ca:80/css/fmb/emp/ppr/me.htm
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IV Conclusion

Lafonction moderne de contrdleur fait partie intégrante des efforts de RNCan visant aintégrer diverses
initiatives de gestion du Minigtere et du gouvernement. Elle est essentielle ala réussite du programme
Des résultats pour les Canadiens et les Canadiennes. Pour que sa mise en oeuvre soit une réussite,
lafonction moderne de controleur doit faire partie des pratiques de gestion de tous les niveaux du
Ministere. Des communications convaincantes et efficaces sont essentielles afin d' assurer que les
gestionnaires de tous les niveaux reconnaissent I importance de la fonction moderne de contréleur afin
derédiser lavison du Ministére,

Le Ministére continuera donc atravailler avec le Bureau de modernisation de la fonction de controleur
du Secrétariat du Consell du Trésor et d’ autres ministéres, au cours des trois prochaines années, &fin
de pousser encore plusloin les pratiques et contrdles de gestion modernes. Ces liens permettront
égdement au Minigtéere de relever le défi rattaché ala mise en oeuvre de la politique gouvernementae
aur lasurveillance active. Par exemple, il mettra en place des programmes de gestion du risque et de
vaeurs et d éhique, lancera d autres initiatives liées au cadre de la fonction moderne de contrdleur, et
soutiendra activement les démarches effectuées pour ateindre les objectifs du programme Des
résultats pour les Canadiens et les Canadiennes.
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Annexes

1. Plan de mise en oeuvre et calendrier d’exécution

Résultats

1. Leadership
démontréau
moyen de la
gestion axée
sur les
résultats et de
la communi-
cation.

2. Lescadres
de gestion des
finances et
des biens
favorisent des
dépenses
judicieuses.

Jalons 2001- 2002- 2003-
2002 2003 2004

améliorer le processus de planification stratégique du v v

Ministére, notamment appuyer les processus de

détermination des priorités et d’ harmonisation des

programmes

mieux intégrer le Cadre de mesure du rendement du v v v

Ministere

éaborer un échéancier intégré desiinitiatives visant a v

amédiorer lagestion

communiquer et promouvoir I’ utilisation du Guide de la v 4 v

saine gestion 2001

renforcer |es cadres de gestion financiére et de v

responsabilité comptable

mettre en place des cadres de gestion des v 4

immobilisations et des biens

fournir des outils et des techniques aux gestionnaires v v v

fournir de laformation aux gestionnaires et aux experts v 4 v

fonctionnels

amdliorer la surveillance des politiques et des pratiques v v v

financiéres et des systeémes de contrdle financiers, et les

rapports sur le rendement associés

transfert ciblé de la SIF aux gestionnaires v 4

développer une stratégie pour I’ intégration des v v v

systemes financiers et non financiers

élaborer et mettre en place un modé e afin de déterminer

les colts ministériels et de soutien des nouvelles v

activités ou de I’ expansion des activités

développer un plan des ressources humaines pour v

attirer et retenir le personnel financier

établir une stratégie et atteindre le niveau 3 du MCGF 4 v

Mettre en oeuvre la fonction moderne de contréleur a RNCan
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Résultats

3.Les
pratiques
rehaussées
pour la
gestion des
RH appuient
un milieu de
travail de
choix.

4. Une gestion
du risque
évoluée pour
des décisions
de plus haute
qualité et de
meilleurs
résultats.
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Jalons

mettre en place le plan d’ action pour |’ éguité en matiere
d'emploi et favoriser lacréation d’ un milieu de travail
sans obstacles et ladiversité au sein de |’ effectif

2001- 2002- 2003-
2002 2003 2004

donner de laformation sur la dotation basée sur les
valeurs

développer un plan d' action pour encourager
I utilisation des langues officielles en milieu de travail

créer des programmes de leadership et des ateliers
d'aide alacarriére et donner des ateliers de planification
decarriere

élaborer une poalitique sur les affectations et créer un
site Web connexe, et réviser la politique relative a
I’ évaluation du rendement

revoir la participation du Ministére dans les programmes
de perfectionnement professionnel (CAP, PSG)

élaborer et mettre en place des stratégies de
planification et de recrutement des ressources humaines
et mettre en place des stratégies d’ apprentissage et de
perfectionnement

mettre en place un projet de mentorat éectronique et
élaborer un programme d’ orientation

effectuer des sondages sur |e degré de satisfaction des
employés (dans tout le gouvernement ou au sein du
Ministére)

mettre en place une application destinée aux demandes
de congé sur le Web pour I’ ensemble de RNCan

approuver un cadre de gestion intégrée du risque a
RNCan

amorcer le déploiement horizontal du cadre

établir un comité inter-sectoriel de gestion des risques
pour soutenir I’élan

créer et utiliser des outils de gestion du risque sectoriels
et autres comme de laformation

mener des projets pilotes et des projets de
démonstration du risgue dans I’ ensemble du Ministére

Ressources naturelles Canada



Résultats

5. Une éthique
et desvaleurs
communes
maintiennent
les normes les
plus
rigoureuses
pour le
serviceau
public.

6.La
prestation de
services
répond mieux
aux besoins
descitoyens et
desclients.

Jalons 2001- 2002- 2003-
2002 2003 2004

maintenir un dialogue continu avec les employés v

étudier I" utilisation du Web pour mener des discussions v

de cas sur |’ éthique en temps réel

mettre en place les programmes d' éthique et de valeurs v v

qui ont été approuveés

évaluer |’ efficacité des programmes d’ éthique et de v

valeurs du Ministére

accroitre le nombre d’ auto-évaluations en utilisant le

Guide de la saine gestion, le manuel o exercice et les v v v

plans d’ amélioration de la gestion

augmenter le nombre d’ enregistrements | SO 9000 et

d’ accréditations en vertu du Guide 25 d' ISO/IEC v v v

améliorer |les unités enregistrées SO 9000 pour qu’ elles v v v

répondent aux normes | SO 9000-2000

éaborer et mettre en place |’ Initiative d améioration des v v v

services de RNCan

utiliser les normes de service et les enquétes sur le

degré de satisfaction des clients réguliérement, a v v

|’ échelle sectorielle et ministérielle

Mettre en oeuvre la fonction moderne de contréleur a RNCan
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2. Profil du financement (en milliers de dollars

Thémeset initiatives 1998- 1999- 2000- Autres Fonds Totaux
1999 2000 2001 . fonds du min.
SCT 2001~

2001-2002 2002

Fonction moder ne de contrdleur - Bureau de projets 50 237 92 55 * * 434

L eader ship

« planification stratégique/harmonisation des programmes * * * * * * *

« module de mesure du rendement * * * 40 * *

« programme de gestion intégrée * * * 60 * * 60

« promouvoir et communiquer le Guide de la saine gestion * * * * * * *
2001

Gestion desfinances et desbiens

« cadres de gestion financiére et de responsabilisation * * * * * * *

« cadres de gestion des immobilisations et des biens * * * * * 100 100

« outils et techniques * * * * * * *

« fournir de la formation aux gestionnaires * * * 66 * * 66

« surveillance et rapports financiers * * * 50 * * 50

¢ mise en oeuvre de la SIF, examen de la qudité et * 438 370 * 285 120 1589
déploiement 376

« éaborer un modéle de détermination des colits * * * * * * *

« meilleure intégration des systémes financiers et non * * * * * 200 200
financiers

« plan des RH de la collectivité financiére * * * * * * *

Pratiquesrehaussées pour la gestion des RH

- PAEE * * * * * 310 310
« dotation axée sur des valeurs * * * * * * *
« PALO * * * * * * *
« programme de leadership et ateliers de gestion de carriére * * * * * * *
« développement de site Web et de politiques * * * * * * *
« examen du programme CAP, PSG * * * * * * *
« dratégie de planification des RH/recrutement, etc. * * * 30 * * 30
« e-mentorat et orientation * * * * * * *
« gpplication pour les demandes de congé sur le Web * * * * * 100 100
Gestion du risque évoluée * * 125 55 * 243 423
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Valeurs et éthiqgue communes * * 26 154 * * 180
Amélioration des services afin de répondre aux * * * * * * *
besoins des citoyens et des clients

Totaux 50 675 989 510 285 1073 3582

* On utilisera les ressources existantes; les colts n'ont pas été établis séparément.
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3. Comparaison entre le plan de moder nisation de la fonction de contréleur, le plan de mise en oeuvre de
la fonction moder ne de controleur a RNCan, et le modéle de la capacité de gestion financiere, niveau
de contrdle 2

Plan de modernisation de la fonction de

controleur

1. LEADERSHIP

Plan de mise en oeuvre de |la fonction
moder ne de controdleur a RNCan

LEADERSHIP

Modele de la capacité de gestion
financiere
Niveau de contréle 2

ENVIRONNEMENT DE CONTROLE

S engagement et communications S miseen place de processus de planification ORGANISATIONNEL
S planification opérationnelle et distribution de stratégique/d’ har monisation des programmes S établissement, mise en place et transmission des
r essour ces S élaboration d’un programme de gestion intégr ée structures, des politiques et des principes
S intégration detousles élémentspour améliorer| S communication et promotion del’utilisation du directeursdel’organisme
I’ efficacité du processus décisionnel Guide de la saine gestion 2001
S surveillance et rétroaction
S prioritésaux questions stratégiques
2. PERSONNEL CADRESDE GESTION DESFINANCESET DES
S évaluation des capacités et analyse deslacunes | BIENS
S profilsde compétences et enquétes S élaboration d’un plan desressour ces humaines
S plansdeformation et de perfectionnement pour attirer et retenir le personnel financier
S gestion du rendement et primesderendement | MILIEU DE TRAVAIL DE CHOIX
S environnement et programmes favorisant S miseen place de stratégies d’ apprentissage et de
I"apprentissage per fectionnement
S miseen placed'un cadre de gestion des S miseen place de la dotation basée sur desvaleurs
ressour ces humaines S création de programmes et de trousses de
S incitatifsappropriéspour stimuler lesrésultats formation

S sondagesrégulierssur ledegré de satisfaction
desemployés

S actionsen faveur del’équité en matiére d’ emploi,
deladiversité et del’utilisation deslangues
officielles en milieu de travail

3. VALEURSET ETHIQUE

VALEURSET ETHIQUE COMMUNES

S définition d’un cadre S dialogue continu avec les employés

S sensibilisation et formation S étude pour déterminer si le Web peut étre utilisé
S établissement de normeset d’un code pour mener desdiscussionsde cassur I’éhique
S régimedesurveillance en tempsréel

S miseen placedu programmed’éthique et de
valeurs qui a été approuvé

S évaluation del’efficacité du programme au sein
du Ministére




Plan de moder nisation de la fonction de
contréleur

Plan de mise en oeuvre de la fonction
moder ne de contr6leur a RNCan

Modéle de la capacité de gestion

financiére
Niveau de controle 2

4. INFORMATION SUR LE RENDEMENT

S normes, maintenance du systéme et mises a
jour

S intégration del’information financiere et non
financiére; liensentrelesressourceset les
planset résultatsréels

S collecte et validation de données

S analyse et mesuredesrésultats

LEADERSHIP

S

intégration plus poussée du cadre ministériel de
gestion du rendement

CADRESDE GESTION DESFINANCESET DES
BIENS

S

S

w

w

renforcement des cadres de gestion financiere et
deresponsabilisation

mise en place des cadres de gestion des finances
et desbiens

outils et techniques destinés aux gestionnaires
for mation destinée aux gestionnaires et aux
expertsfonctionnels

transfert ciblé de la SIF aux gestionnaires
élaboration d’une stratégie pour intégrer les
systémes financiers et non financiers
élaboration et mise en place d’un modele afin de
déterminer les colts ministériels des nouvelles
activités ou del’expansion des activités
élaboration d’un plan des ressources humaines
pour attirer et retenir le personnel financier
€élaboration d’une stratégie pour atteindrele
niveau 3du MCGF

CONTROLE INTERNE ET GESTION DES

DONNEES

S établissement, maintien et diffusion des
politiques de contrdleinterne

S création de contrdles delarentabilité

S miseen placed’unestructure de gestion des
données de |’ organisme et de procédures pour
assurer I'intégrité des données

CONTROLE DESOPERATIONS

S suivi et surveillance des progr es effectués dans le
cadredesplanset del’utilisation desressour ces,
analyse des écar ts et des manquements par
rapport aux objectifs prévus

5. GESTION DU RISQUE
S établissement et utilisation de cadres détaillés
S sensibilisation au risque d’entreprise
S création d’outils et accessibilité dela
formation

GESTION DU RISQUE EVOLUEE

S

S
S

approuver un cadre de gestion intégrée du risgue
au sein du Ministere;

amor cer le déploiement horizontal du cadre;
créer un comitéinter-sectoriel de gestion du
risque pour soutenir le programme;

créer et utiliser des outils de gestion du risque
(sectoriels et autres) tels que des séances de
formation;

mener des projets pilotes et de démonstration de
risques dans |’ ensemble du Ministére.

GESTION ET CONTROLE DESRISQUES

S environnement de contrdéle au sein de
I’organisme

S gestion des contrdlesinternes

S planification, rédaction derapports et contrdle
des opérations




Plan de modernisation de la fonction de

contr6leur

6. GERANCE

nwm umwm

w

SIF et comptabilité d’ exercice
outils et infrastructure de soutien appropriés

systémes de contr 6le appropriés
analyse rigoureuse des options, des conseils et

delafonction deremise en question
sensibilisation et formation

plansde vérification et d’ évaluation

Plan de mise en oeuvre de |la fonction
moder ne de contrdleur a RNCan

CADRESDE GESTION DESFINANCESET DES

BIENS

S amélioration delasurveillance et desrapportsde
rendement liés aux politiques et pratiques
financiéres et aux systémes de contrdle financiers

S transfert ciblédela SIF aux gestionnaires

S élaboration d’une stratégie pour intégrer
I’information financiére et non financiere

S miseen place de cadres de gestion des
immobilisations et desbiens

Modele de la capacité de gestion

financiéere
Niveau de controle 2

COMPTABILITE GENERALE

S établissement et diffusion des politiques et des
procédur es comptables

S transmission de conseils et de directives
fonctionnels

S respect desexigences en matiére derédaction de
rapportsfinanciers et detraitement des données
financieres

FINANCEMENT

S estimation desfondsrequis, préparation et
approbation des demandes de fonds et suivi des
besoins en matiére de financement

7. RESPONSABILISATION

S

rédaction d’un plus grand nombre de

rapports concis ou approfondis destinés au
Parlement

accessibilité del’information sur le rendement
élargissement delaresponsabilitéinterneliée
au rendement et aux résultats

plus grande transparence de la fonction
publique

LEADERSHIP

S élargissement du Cadre de gestion du rendement
ministériel

CADRESDE GESTION DESFINANCESET DES

BIENS

S atteintedu niveau de contr6le 2 du MCGF

S miseen place descadres de gestion des
immobilisations et des biens

AMELIORATION DES SERVICES

S accroissement du nombre d’enr egistrements et
d’accréditations | SO/IEC

S élaboration et mise en placed’uneinitiative
d’amélioration des services au sein de RNCan

S régularisation de !’ utilisation des normes de
service et des sondages sur le degréde
satisfaction desclients

PLANIFICATION ET BUDGET

S évaluation des activités, des délais et des
ressour ces nécessaires pour atteindreles
objectifs, élaboration des plans d’action et
établissement des budgets

RAPPORTS DE GERANCE

S définition des exigences concer nant la rédaction
derapports

S diffusion des exigences et desdélais

S distribution desresponsabilitésliéesala
préparation, la surveillance, larévision et
I"approbation desrapports

S rédaction et distribution desrapports




