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Under section 45 of the Official Languages Act,
the Lieutenant-Governor in Council makes the fol-
lowing regulation:

Citation

1 This Regulation may be cited as the Services
and Communications Regulation - Official Lan-
guages Act.

En vertu de I’ article 45 dela Loi sur les langues
officielles, le lieutenant-gouverneur en conseil éta-
blit le reglement suivant :

Citation

1 Leprésent reglement peut étre cité sousletitre :
Reglement sur les services et communications - Loi
sur leslangues officielles.
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Definitions
2 InthisRegulation

“Act” meansthe Official Languages Act. («Loi»)

Municipalities
3(1) The services and communications set out in

Column | of Schedule A are prescribed for the pur-
poses of section 36 of the Act.

3(2) If amunicipality to which section 36 of the
Act applies offers a service or communication set
out in Column | of Schedule A, it shall do so in both
official languages on or before the date set out op-
posite the service or communicationin Column 11 of
Schedule A.

Planning Commissions and Solid Waste
Commissions

4(1) The services and communications set out in
Column | of Schedule B are prescribed for the pur-
poses of section 41 of the Act.

4(2) If a Planning Commission or Solid Waste
Commission to which section 41 of the Act applies
offersaservice or communication set out in Column
| of Schedule B, it shall do so in both official lan-
guages on or before the date set out opposite the ser-
vice or communication in Column Il of Schedule B.

Commencement

5 ThisRegulation comesinto force on August 5,
2002.

Loi sur leslangues officielles

0-0.5

Définitions
2 Dansle présent réglement

«Loi» désigne la Loi sur les langues officielles.
(“Act’)

Municipalités

3(1) Les services et communications énumerés a
lacolonne | del’annexe A sont prescrits aux fins de
I'article36 delaLai.

3(2) Toute municipalité, a laquelle s applique
I"article 36 de la Loi, qui offre un service ou une
communication énuméré ala colonne | del’annexe
A, doit le faire dans les deux langues officielles au
plustard aladatelimite fixée qui figure alacolonne
Il de I’annexe A correspondant au service ou com-
munication de la colonne | de cette annexe.

Commissions d’aménagement et Commissions
de gestion des déchets solides

4(1) Les services et communications énumeérés a
lacolonne | del’annexe B sont prescrits aux fins de
I'article41 delaLoi.

4(2) Toute commission d’aménagement ou com-
mission de gestion des déchets solides, a laguelle
s appliquel’article41 delaLoi, qui offreun service
ou une communication énuméré a la colonne | de
I"annexe B, doit le faire dans les deux langues offi-
ciellesau plustard aladate limite fixée qui figurea
lacolonnell del’ annexe B correspondant au service
ou communication de lacolonne | de cette annexe.

Entrée en vigueur

5 Leprésent réglement entre en vigueur le 5 aolt
2002.
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SCHEDULE A

MUNICIPALITIES - SERVICESAND COMMUNICATIONS

Column |
1 Subject to sections 2 to 10,

(a) public notices of a general nature, including tender notifications, advertise-
ments, public education material and council agendas

(b) new electronic websites

(c) existing electronic websites

(d) new building and facility signs

(e) existing building and facility signs
() new traffic signs

(g) existing traffic signs

(h) responsesto public inquiries, whether verbal, written or electronic, including
reception services, complaints and reported incidents

(i) invoices and responsesto inquiries related to billing services

2 Tickets, warnings and public notices, information and responses to inquiries re-
lated to by-law enforcement services

3 Public natices, information and responses to inquiries related to recreational, lei-
sure and cultural services

4 Licences, licence applicationsand public notices, information and responsestoin-
quiries related to municipal licensing services

5 Public notices, information and responses to inquiries related to public works and
utilities services

6 Public notices, information and responses to inquiries related to public transit ser-
vices

7 Inspection services, permits, permit applications and public notices, information
and responses to inquiries related to building inspection services

8 Public notices, information, educationa programs and responses to inquiries re-
lated to crime prevention services
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Column I

December 31, 2002
December 31, 2002
December 31, 2003
December 31, 2002
December 31, 2003
December 31, 2002
December 31, 2005

December 31, 2003
December 31, 2003

December 31, 2003

December 31, 2003

December 31, 2003

December 31, 2003

December 31, 2003

December 31, 2003

December 31, 2005
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9 Public notices, information and responses to inquiries related to community plan-
ning and development services and services related to the administration of the Con+

munity Planning Act December 31, 2005

10 Public notices, information, educational programs and responses to inquiries re-

lated to fire prevention services December 31, 2005
SCHEDULE B

PLANNING COMMISSIONS AND SOLID WASTE COMMISSIONS - SERVICES AND
COMMUNICATIONS

1 All public notices of agenera nature, including building and facility signs, tender

notifications, advertisements and public education material December 31, 2003
2 Minutes and agendas of regular and special meetings of a Planning Commission
which are open to the public December 31, 2003
3 Minutes and agenda of the annual meeting and the minutes of regular meetings of
a Solid Waste Commission December 31, 2003
4 Responses to public inquiries, whether verbal, written or electronic, including re-
ception services, complaints and reported incidents December 31, 2003
5 Invoices and responses to inquiries related to billing services December 31, 2003



0-0.5 Official Languages Act

ANNEXE A
MUNICIPALITES- SERVICESET COMMUNICATIONS

Colonnel
1 Sousréservedesarticles2 al0,

a) avispublicsde nature générale, incluant les avis de soumission, annonces, do-
cuments d'information publique et ordres du jour du conseil

b) nouveaux sites Web éectroniques

c) sites Web électroniques existants

d) nouvelles affiches pour les édifices et installations

€) affiches existantes des édifices et installations

f) nouveaux panneaux de circulation

g) panneaux de circulations existants

h) réponses aux demandes de renseignements du public, qu’ elles soient écrites,
g(re?)lt(ieg r:)u électroniques, incluant les plaintes, incidents signalés et services de ré-

i) factures et réponses aux demandes de renseignements concernant les services
de facturation

2 Billets de contravention, avertissements et avis publics, informations et réponses
aux demandes de renseignements concernant les services d’ exécution des arrétés mu-
ni cipaux

3 Avis publics, informations et réponses aux demandes de renseignements concer-
nant les services récréatifs, culturels et deloisirs

4 Permis, demandes de permis et avis publics, informations et réponses aux deman-
des de renseignements concernant les services de permis municipaux

5 Auvis publics, informations et réponses aux demandes de renseignements concer-
nant les services des travaux et services publics

6 Avis publics, informations et réponses aux demandes de renseignements concer-
nant les services de transport en commun

7 Services d'inspection, permis, demandes de permis et avis publics, informations
et réponses aux demandes de rensei gnements concernant les services d’ inspection des
batiments
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Colonnel|l

31 décembre 2002

31 décembre 2002

31 décembre 2003

31 décembre 2002

31 décembre 2003

31 décembre 2002

31 décembre 2005

31 décembre 2003

31 décembre 2003

31 décembre 2003

31 décembre 2003

31 décembre 2003

31 décembre 2003

31 décembre 2003

31 décembre 2003
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8 Auvis publics, informations, programmes éducatifs et réponses aux demandes de
renseignements concernant les services de prévention du crime

9 Avis publics, informations et réponses aux demandes de renseignements concer-
nant les services d’ aménagement et de dével oppement communautaire et |es services
relatifsal’ application delalLoi sur I’ urbanisme

10 Avis publics, informations, programmes éducatifs et réponses aux demandes de
renseignements concernant les services de prévention d'incendies

ANNEXE B
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31 décembre 2005

31 décembre 2005

31 décembre 2005

COMMISSIONSD'AMENAGEMENT ET COMMISSIONS DE GESTION DESDECHETS

SOLIDES- SERVICESET COMMUNICATIONS

1 Tous les avis publics de nature générale, incluant les affiches pour les édifices et
installations, avis de soumission, annonces et documents d’information publique

2 Procés-verbaux et ordres du jour des réunions ordinaires et extraordinaires qui
sont ouvertes au public d’' une commission d’ aménagement

3 Procées-verbaux et ordres du jour de la réunion publique annuelle et les procés-
verbaux des réunions ordinaires d' une commission de gestion des déchets solides

4 Réponses aux demandes de renseignements du public, qu’elles soient verbales,
écrites ou électroniques, incluant les plaintes, incidents signalés et services de récep-
tion

5 Factures et réponses aux demandes de renselgnements concernant |es services de
facturation

31 décembre 2003

31 décembre 2003

31 décembre 2003

31 décembre 2003

31 décembre 2003
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